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RESUMEN

La digitalizacion con valor legal (microformas) consiste en la operacién mediante la
cual los documentos digitalizados, pasan a contar con un sustento legal (fedateo), de
manera que se pueda usar como Validos tributariamente, en auditorias o cualquier otra
operacion donde se requiera, tal como si se tratard del mismo original en fisico
(Retamozo A, 2017, pag. 22).

El presente trabajo, busca hacer una revision sistematica en relacion al problema ¢De
qué manera la aplicacion de las microformas mejora el sistema de digitalizacion de
expedientes en la sede judicial de Lima - 2019? Para ello se ha consultado informacion
cientifica de las bases de datos Scielo, Redalyc y Google Académico obteniendo 16
resultados filtrados por las palabras clave: digitalizacion de expedientes, aplicacion de

microformas, uso de tecnologias en materia de archivos, gestion documental.

Luego de analizada la informacion considerando el criterio de exclusion se resaltan las
fuentes en la cuales fueron aplicadas las microformas que evidencian Optimos
resultados. Estos nos permitieron responder a la pregunta de investigacion ya que
revelan que al aplicar las microformas mejora el sistema de digitalizacion de

expedientes en la sede judicial.

PALABRAS CLAVES: Microforma, Digitalizacion de expedientes;
Aplicacién de microformas, Uso de tecnologias en materia de archivos, Gestion

documental.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La Ley N° 26612 modificado por D. Leg N° 681, en "Articulo 1°.- regula el uso de
tecnologias avanzadas en materia de archivo de documentos e informacion.

La legislacion satisface la exigencia juridica, en la misma forma el elemento técnico
puede estar cubierto por los expertos en informatica y ciencias de la informacién que cada
vez tienen a la mano nuevos hardware y software, a cada cual mas novedosos y utiles, que
les facilita hacer maravillas por la rapidez con la cual se registra, almacena y recupera la
informacion; se transmite a distancias sin mediar fronteras en grandes cantidades, sin que
su volumen sea una limitante y menos percibido por el ser humano; sin embargo aun existe
instituciones las cuales no se esté dirigiendo la mirada en nuestro pais, y es el que deberia
estar en estos momentos a la palestra de todo lo que significa gestionar documentos en

medios electronicos, este es el aspecto archivistico (Mendoza, 2007, pag. 29).

En este contexto, a nivel nacional en un informe publicado por la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte, (s.f) el titular de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte
(CSJLN), juez superior, Gabino Alfredo Espinoza Ortiz, expreso que la implementacion
de las microformas aplicadas en su gestion durante el periodo 2015-2016 obtuvo un ahorro
del 70% a largo plazo, en el tiempo del proceso judicial, disminuyendo asi el gasto
econdmico en el uso de papel y dinero, que bien puede ser invertido en otros asuntos
necesarios para la sede judicial. EI informe registra 4,024 expedientes, 2,620 demandas y

1,704 escritos, gestionados a través del sistema del EDJ (p. 3).
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A nivel internacional “la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia de
Espafia, permitio establecer las bases para que los 6rganos judiciales dispusieran en su
relacién con el ciudadano de los cauces de comunicacion electrénica que son ya de uso
generalizado tanto en otras Administraciones Publicas como en la sociedad civil” (Sede
judicial electronica, 2016).

En Argentina a mediados del afio 2011, “surge entonces en escena el Sistema de
Notificaciones por Medios Electronicos (SNE), de caracter oficial y exclusivo para los
procesos judiciales. El sistema obliga a constituir un domicilio electronico, y como
corolario otorga un codigo de usuario para acceder y visualizar las notificaciones que
son remitidas por el juzgado a la cuenta de destino, este ineludible avance es un paso
importante en la tan necesaria y anhelada despapelizacion de la justicia, sobre todo en
un mundo donde cada vez mas se accede con confianza, facilidad y rapidez a la
comunicacion por medios electronicos y/o virtuales” (Pruzzo, 2014).

Espafia la ciudadania estd utilizando ya masivamente algunos servicios de
Administracion electrénica que han sido disefiados con parametros adecuados de
accesibilidad, usabilidad y seguridad. Esto demuestra que una adecuada configuracion
de los servicios de Administracion Electronica se esta siendo correspondida con una
reaccion muy favorable por parte de los ciudadanos. Se puede comentar que, “tales
servicios de Administracion electronica no s6lo mejoran la situacién de los ciudadanos,

que ven facilitado el ejercicio de sus derechos: también permiten una gestion
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humanos y materiales” (Gamero Casado, 2010).

Por tanto, se evidencia a nivel nacional e internacional que el uso y aplicacion de
las microformas tienen un resultado positivo durante los Gltimos tiempos, esto se refleja
en el ahorro a largo plazo, de tiempo en procesos judiciales; disminuyendo gastos y el
uso de papel y dinero. Ante esta situacion formulamos nuestra pregunta de
investigacion: ¢De qué manera la aplicacion de las microformas mejora el sistema de
digitalizacion de expedientes en la sede judicial de Lima - 2019?

A partir de la pregunta de investigacion procedemos a formular los objetivos

generales y especificos.

Objetivo General

¢Establecer la necesidad de incorporar las microformas en el sistema de

digitalizacion de expedientes en la sede judiciales de Lima - 2019?

Objetivos Especificos
e Conocer la situacion actual de la gestion documental en el tratamiento de datos

expedientes en la sede judiciales

Delgado Segura Roberto Carlos Pag.

Vargas Rebatta Karen Raquel



Aplicacion de las microformas en la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) y su influencia
en el sistema de digitalizacion de expedientes.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

e Determinar la reduccion del tiempo en la emision de informes mediante el uso

de tecnologias en materia de archivos (D.L.N° 681) en sede judiciales?
e Promover el uso las microformas en el sistema de digitalizacion de expedientes

en la sede judiciales de Lima - 2019?

CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Tipo de enfoque y tipologia de la investigacion:

¢Eltipo de estudio consiste en la “revision sistematica de la literatura cientifica” en
relacion las microformas del sistema de digitalizacion de expedientes en la sede judicial de
Lima? Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd la estrategia de revision

sistematica de la literatura cientifica, detallando y explicando la revision bibliografica de

Delgado Segura Roberto Carlos Pag.
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forma sistematica. Esta estrategia pretende institucionalizar la revision exhaustiva de

revistas, libros, articulos, tesis, proyectos de investigacion, etc.

La presente investigacién se encuentra dirigida a dar respuesta a la pregunta
investigacion ¢De qué manera la aplicacién de las microformas mejora el sistema de
digitalizacion de expedientes en la sede judicial de Lima - 2019?, teniendo cuenta para la
recoleccién de informacién los criterios de exclusion e inclusion respecto del problema de
investigacion, enfatizando que esta gira entorno a conocer la situacion actual de la gestion

documental en el tratamiento de datos expedientes en la sede judiciales.

El criterio de inclusion se relaciona a la revision de aquella informacidn relacionada
con los documentos sobre temas de aplicacion de microformas; excluyendo, toda

informacion que no presente estos topicos en sus temas de investigacion.

Los archivos revisados fueron publicaciones en castellano e inglés, en formato
virtual, desde el afio 2009 a la actualidad, en este sentido se excluyeron los documentos

gue no estan relacionados ni por el contenido ni por la lengua.

Ahora bien, en la busqueda de informacion se procedio a revisar los portales web
Scielo.org, Redalyc.org y Google Académico, colocando palabras claves como:
microforma, digitalizacidn de expedientes; aplicacion de microformas, Uso de tecnologias
en materia de archivos, Gestion documental encontrando diversa informacion en el ambito
nacional como internacional. Debido a esto, y en el trabajo de recoleccidn de la informacion

y delimitando los conceptos se logro establecer la informacion en un cuadro general.

Delgado Segura Roberto Carlos Pag.
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De esta manera en el analisis que se realiz6 en cada documento se verific el titulo

de la investigacion, que estuviera relacionado; luego se procedié a formular cual es el

“objetivo” de la investigacion y se plantearon los “resultados” y “conclusiones”.

Posterior a la recoleccion de los articulos se realizé un analisis comparativo, que
seria la revision sistematica, mediante la cual hubo un proceso de seleccién de informacién
en base a datos de diferentes repositorios, siendo las palabras claves, como ya habiamos
precisado Microforma, Digitalizacion de expedientes; Aplicacion de microformas, Uso de

tecnologias en materia de archivos, Gestion documental.

Se escogieron estas palabras claves dada la naturaleza tan amplia del concepto. En
este estudio, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusion: articulos publicados
en la base Redalyc y Scielo entre los afios 2009 y 2019, cuyo tdépico central fuese el

Derecho de Acceso a la informacion Publica.

Para registrar los datos se utilizé un protocolo que permitio organizar la informacion
de cada articulo. El protocolo recogia informacién de los siguientes campos: afio, fuente,

palabra clave, autor y resumen, biblioteca y pais de procedencia.
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Tabla 1. Fuentes relevantes en la investigacion

FUENTE

AUTOR / RESUMEN

BIBLIOTECAS/
TIPO

2007

Decreto Legislativo 827.

(Mendoza, 2007), “La legislacion satisface la exigencia juridica, en la misma
forma el elemento técnico puede estar cubierto por los expertos en informatica y
ciencias de la informacioén que cada vez tienen a la mano nuevos hardware y
software, a cada cual mas novedosos y Utiles, que les facilita hacer maravillas por
la rapidez con la cual se registra, almacena y recupera la informacion; se transmite
a distancias sin mediar fronteras en grandes cantidades, sin que su volumen sea
una limitante y menos percibido por el ser humano; sin embargo aln existe
instituciones las cuales no se esta dirigiendo la mirada en nuestro pais, y es el que
deberia estar en estos momentos a la palestra de todo lo que significa gestionar
documentos en medios electronicos, este es el aspecto archivistico.

Articulo

2010

Ramirez y Cols, José.
Gobierno Electrénico: Un
signo de inclusién digital y
poder popular.

Revista de Ciencias Sociales
(RCS) Vol. XVI, N° 4,
Octubre — diciembre 2010 Pp.
709 — 720.

(Ramirez & Cols, 2010) senala: “Se vive en una época de cambios o en lo que
algunos llaman un cambio de época, caracterizada por profundas transformaciones
gue acompafian la acelerada introduccion en la sociedad de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC'S).

Revista

2012

Analisis de forma resumida
de la digitalizacion

(Berrocal, 2012) Sefiala “Desde el punto de vista de las comunicaciones,  ahora
estamos conectados 24/7, en donde las noticias se saben en cuestion de minutos

Sitio web
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alrededor del mundo y podemos comunicarnos con quien sea en cualquier parte
del orbe.”

Tesis  que  explica (Armas C, 2002) sefiala: “Otro elemento que podemos incidiren  forma

2013 las c,ontratacmnes a_ referencial 0 menos rigurosa por ser materia colateral a nuestro tema de Goo/glt?
traves, . de  medios estudio pero que es impactado por las nuevas tecnologias es el objeto Acade,:mlco
electronicos fisi ridi ¢ ble” [ Articulo

1S1Ca Yy juridicamente pos

2013 Una mirada critica a (Jorge Isaac Torres Manrique) Los derechos a la transparencia, acceso a

los derechos a la la informacion plblica y rendicion de cuentas, se yerguen como paladines
Transparencia, acceso a de la democracia y desarrollo, qué duda cabe.
la L - En esta entrega y a mas de una década de la dacion de la ley peruana de Google
Informacion puablica y . L -
rendicion de la materia, el autor desarrolla la inquietante, expectante como Académico
Cuentas preocupante empresa. / Articulo
Si bien es cierto que muestra cierta evolucién, ain queda mucho por
avanzar no solo en el aspecto legislativo, si no, mas bien en la actitud de
las personas.
2013 Bases constitucionales (Enrigue Navarro Beltran) En el presente articulo, se analiza la evolucion
del principio de histérica del principio de transparencia en Chile y las principales Google Académico / Articulo
Transparencia. decisiones de la judicatura constitucional.
2014 La nueva ley de (Lorenzo Cotino Hueso) El estudio analiza la nueva ley de
transparencia y acceso transparencia y acceso a la informacion aprobada en Espafia. Se hace
A la informacion. referencia a la importancia que puede tener la consideracion del acceso a

la informacion como derecho fundamental en el marco de la libertad de

Delgado Segura Roberto Carlos Pag.
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informacidn del articulo 20 CE. Se expone el &mbito y sujetos obligados
por la ley, la informacién activa que de forma obligatoria se ha de  Google Académico/ Articulo
suministrar y especialmente, el derecho de acceso a la informacién
publica, sus limites y las discutibles garantias, recursos y érganos de
garantia establecidos. Por dltimo, se hace una valoracion positiva de la
ley, indicando en todo caso las criticas mas importantes al tiempo que se
sefiala lo que se considera la clave para el futuro.
2014 (Pruzzo, 2014), En Argentina a La Corte ha establecido que el acceso a
la justicia es un derecho de raigambre constitucional reconocido incluso )
en los tratados internacionales -consagrado especificamente en la Tesis
Convencion Americana de Derechos Humanos — vy, en este sentido, el
proceso judicial no puede quedar obsoleto frente a los avances
tecnoldgicos de la sociedad actual.

2015 Ley 18/2011, de 5 de _(Le,yz 18/20%1, 2015). A nivel mterna_uon_a}l Esparia reconog:e en su ordenamiento
julio, reguladora del Jurldlco_artlculo 24.1 de la Constitucion y en el articulo 14.1 del Pacto
uso de las tecnologias Internacional de Derechos Civiles y Politicos que: “Todas las personas tienen
de la informacion y la derecho a obtener la tutela efectiva de sus derechos ante los tribunales. Por ello L .
L . . . o, Legislacion Consolidada
comunicacion - en la para salvaguardar dichos derechos de los ciudadanos es necesaria la modernizacién
Administracion de de la Administracion de Justicia, campo esencial para consolidar el Estado de
Justicia. Derecho y mejorar la calidad de nuestra democracia.
2015 La Ley de transparencia. ;Lo (Matas, Josep) La informacion, como tantas veces se ha dicho, es poder. Si la
es realmente? informacion no se abre y no se transfiere a la sociedad las administraciones

acumularan ain mas poder ante la ciudadania, un desequilibrio impropio de

Delgado Segura Roberto Carlos Pag.
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sociedades democraticas. En este sentido la Ley espafiola de transparencia no
cumple los minimos establecidos en el Tratado del Consejo de Europa sobre

Google Académico/

acceso a los documentos oficiales al que el Gobierno habia manifestado querer Avrticulo
adherirse, ni es equiparable a las normas existentes desde hace muchos afios en
paises que estan hacia el Norte donde, dice el poeta, que la gente es culta, libre,
etc.
2015 Nota de prensa que hace (Gadgerss, 2015): “Los servicios estaban dirigidos a la conversion de los
mencién a una de las documentos en soporte papel a documentos en soporte digital, sin embargo, desde
empresas encargadas de la el 2011 el enfoque de nuestros servicios va hacia la explotacion de la informacion .
digitalizacién con valor legal.  contenida en los documentos digitales. Esto ha ayudado a nuestras empresas y Sitio web
a nuestros clientes a mejorar sus procesos y ser mas eficientes”
2015 Tecnologia y seguridad (Hernan G, 2015) Si el documento firmado digitalmente se ha convertido en una
juridica en las modificaciones microforma o microarchivo, el notario o fedatario con diploma de idoneidad _
recientes de la ley peruana técnica vigente cumplira con las normas del Decreto Legislativo N° 681 y cuidara Revista
del notariado. de cumplir aquellas normas pertinentes de la ley y de este reglamento”.
2015 Tecnologia y sequridad (Gonzales G, 2015) La comprobacion de la validez de un documento firma
juridica en las modificaciones digitalmente se realiza en un ambiente electrénico aplicando el software
recientes de la ley peruana verificacion de la firma digital. En caso de controversias sobre la validez de la firi
del notariado. digital, el juez podra solicitar a la autoridad administrativa competente
nombramiento de un perito especializado en firmas digitales, sin perjuicio de Articulo

dispuesto por los articulos 252°, 264°y 268° del Codigo Procesal Civil. Si el documel

Delgado Segura Roberto Carlos Pag.
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firmado digitalmente se ha convertido en una microforma o microarchivo, el notarit
fedatario con diploma de idoneidad técnica vigente cumplira con las normas i
Decreto Legislativo N° 681 y cuidara de cumplir aquellas normas pertinentes de la |
y de este reglamento”.

2016 Aires, José Rover e (Aires & Galindo, 2010) sefiala: “O governo eletrénico
Fernando, Galindo (e- Gov) tem como objetivo transformar a relacdo entre os governos, cidadaos e
O governo electronico e empresas, sobretudo em termos da agilidade e da transparéncia dos processos Scielo/ Articulo
sus multiples facetas.
2010.
2017 Fenomenologia del er_1 el glosario de término_s _del D. S. 052-2008-PCM, Reglamento de la Ley de
COITEo electrénico Firmas y Certificados digitales, encontramos los conceptos de documento y

comercial no solicitado
(spam) y su incidencia
sobre el derecho
fundamental a la
intimidad en el Per.

documento electronico, en cuyos textos es facil considerar al correo electronico:
“Documento.- ES cualquier escrito publico o privado, los impresos, fotocopias,
facsimil o fax, planos, cuadros, dibujos, fotografias, radiografias, cintas
cinematograficas, microformas tanto en la modalidad de microfilm como en la
modalidad de soportes informaticos, y otras reproducciones de audio o video, la
telematica en general y demas objetos que recojan, contengan o representen algun
hecho, 0 una actividad humana o su resultado. Los documentos pueden ser
archivados a través de medios electronicos, Opticos o cualquier otro similar.
Documento electrénico. - Es la unidad basica estructurada de informacion
registrada, publicada o no, susceptible de ser generada, clasificada, gestionada,
transmitida, procesada o conservada por una persona 0 una organizacion de
acuerdo a sus requisitos funcionales, utilizando sistemas informaticos.”

Tesis

Delgado Segura Roberto Carlos

Pag.
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2017 “Reduccion del tiempo (Retamozo A, 2017), “La digitalizacion con valor legal (microformas) consiste en
en la emision de la operaciéon mediante la cual los documentos digitalizados, pasan a contar con un Tesis
informes con el oportuno sustento legal (fedateo), de manera que se pueda usar como validos
acceso a la informacion a tributariamente, en auditorias o cualquier otra operacion donde se requiera, tal
través de microformas como si se tratara del mismo original en fisico”
usada por los auditores
de la contraloria general
de la repablica-2015”
2018 Torres Lopez, (Torres, 2008). Seﬁal_a “El sistema de _digitalizacién de _expc_edientes, también es un
E "Justicia electrénica av:?mce_ notable; en_thud a qu? permltfa ahorrar_ espacio, t_|empo y esfue_rzo en la N
en el ubicacion de expedientes fenecidos. La informacion contenida en los archivos, sera Sitio web
Per(" en Observatorio mcorporada’ progreswamente a discos magnéticos y podrad ser recuperada en Revista
de la Economia segundos, via internet.”
Latinoamericana n° 99,
200.
2018 Derecho a la (Edward Percy Vargas Valderrama) Resolviendo estas apelaciones, este Tribunal
informacion publica: podra ordenar a una entidad que entregue la informacién que solicité el ciudadano
una experiencia o0 la empresa, segin corresponda. Naturalmente, este Tribunal tiene a cargo la

desde Tacna.

responsabilidad de evitar la entrega de informacion secreta(de contenido militar o

Delgado Segura Roberto Carlos Pag.
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de inteligencia), reservada (por concernir al orden interno, a negociaciones o

relaciones internacionales o financieras que, de revelarse, podrian generar Google Académico/
afectaciones al interés general) y confidencial (por diferentes razones tales como Articulo
secreto bancario, informacién que forma parte del proceso deliberativo de las

entidades publicas o de sus estrategias legales que, de conocerse prematuramente,

afectarian sus decisiones previstas, entre otras).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En este apartado mostramos los trabajos que fueron mas relevantes en la pesquisa
bibliografica, siendo 16 en total de fuentes consultadas entre las diversas paginas académicas
que hicimos en mencion en el CAPITULO II. De esta manera se logré reducir la informacion

y esquematizamos de la siguiente manera:

Figura 1: Resultados encontrados medios

| Resultados |
Econtrados

Revistas : 16
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Figura 1: Resultados encontrados fuentes

RESULTADOS
ENCONTRADOS Redalyc (2)
22

Google
Académico (20)

De los 22 resultados encontrados 2 corresponden a la base de datos Redalyc, 2 la

base de datos Scielo y finalmente 20 a Google Académico.

En los 5 primeros afios estudiados (2010-2015) se encontraron doce trabajos, en el

periodo 2016-2018 se encontraron diez trabajos.

Las publicaciones identificadas estuvieron concentradas en ambos periodos. Ya que

en el primer periodo solo se diferencian de dos publicaciones.
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Aplicacion de las microformas en la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) y su influencia
en el sistema de digitalizacion de expedientes.

Figura 1. Categorias de analisis.

ﬁ_as Microformas son
documentos 0 archivos
electrénicos conservados en
medios WORM(Write Once
Read Many) es decir, escritura
Gnica lectura multiple, Esta
denominacién se concede a
medios de almacenamiento de
datos (generalmente extraibles)
que tienen esta propiedad: los
datos escritos ya no pueden ser
borrados, regrabados o sobre
escritos posteriormente.

\_

Aplicacion de
( micro formas

» Asi mismo, la Ley N° 26612
modificado por D. Leg N° 681,
en "Articulo 1°.- regula el uso
de tecnologias avanzadas en

« La digitalizacién con valor \
legal (microformas) consiste
en la operacion mediante la
cual los documentos
digitalizados, pasan a contar
con un sustento legal
(fedateo), de manera que se
pueda usar como validos
tributariamente, en auditorias
o cualquier otra operacién
donde se requiera, tal como si
se tratara del mismo original
en fisico (Retamozo A, 2017,
pag. 22).

Digitalizacion
de expedientes

Gestion
documental

« Solucion automatizada dirigida a
la problemética del hacinamiento
e ineficiente gestion de la
documentacion no estructurada

materia de . archivo . de tales como contratos, legajos,
. > manuales, informes, solicitudes,
documentos e informacion. etc.
\_ J
. De acuerdo a las categorias de analisis de datos encontramos 12 resultados

que coinciden con la categoria “MICROFORMA?”, seguido de 6 resultados que
coincide con la categoria “APLICACION DE MICROFORMAS”. De esta manera
el sistema de exclusion es quedarse con los estudios que desarrollen y precisen los
alcances que permitan el desarrollo de las Microformas Digitales fundamentada en
la metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational), que ha permitido gestionar

mejor los procesos que dan en la linea de produccién de microformas.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Uno de los puntos débiles en cualquier tramite notarial y registral en un gobierno
electrénico es el poco o casi nulo uso de la firma digital, esto se ve reflejado a la
ausencia de la imperatividad de la norma para que sea una politica publica que
permita incorporar un sistema interconectado digital.

El implementar una linea de produccion de microformas con valor legal con un
debido proceso trae resultados positivos sobre todo si se da una informacion clara
y precisa a todos los involucrados en el proceso de digitalizacion.

La importancia del Fedatario Informatico Juramentado llevara a tener una mayor
seguridad en la autenticidad de los documentos que circulen bajo cualquier medio
alternativo como son los CD, DVD, USB o el mismo internet.

El Derecho tiene que innovarse para poder dar solucion a los nuevos problemas
que pudieran surgir, sobre todo en instituciones que podrian quedar obsoletas
como la funcion notarial.

La forma y la formalidad en los actos juridicos se ve enriquecido al permitir que
la legislacion tenga uso del documento sobre un soporte electrénico.

En la actualidad los procesos en las Entidades Puablicas demoran
considerablemente debido a que la informacidén se encuentra en documentos
fisicos los cuales deben ser solicitados, buscados y suministrados a los
verificadores con los problemas que presenta el papel.

Los documentos digitales estan protegidos por la firma digital, no son regrabables

ademas de estar custodiados por un tercero bajo protocolos de seguridad.
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