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RESUMEN

El proposito del presente estudio ha sido desarrollar una propuesta de mejora
enfocada en los procesos de recepcion y despacho en la gestion de almacenes, con el
proposito principal de reducir las diferencias de inventario del almacén de suministros y
repuestos de la empresa AGP Perd. En base a ello, se desarrolla un diagnéstico inicial de la
situacién actual de la empresa para identificar los factores criticos que afectan a los procesos
de recepcion y despacho con el fin de poder desarrollar mejoras que permitan reducir las

diferencias de inventario; asi como la evaluacion y factibilidad econdmica de la propuesta.

En el capitulo I, se describe los lineamientos basicos de la investigacion basada en la
definicion de la realidad problematica, formulacion del problema materia de investigacion,

los objetivos y variables de estudio.

En el capitulo I, se desarrolla la metodologia de mejora continua Kaizen como
propuesta de mejora a través de las herramientas PDCA, SMED y 5s, esto para mejorar los
factores que estén generando las diferencias de inventario por causa de las desviaciones en

los procesos de recepcion y despacho del almacén de suministros y repuestos de AGP Perd.

En el capitulo 111, se presenta los resultados obtenidos de la propuesta de mejora en
la gestion de almacenes del almacén de suministros y repuestos de la empresa AGP.
Asimismo, se evaltan los indicadores del antes y después de la implementacion de dicha

propuesta.
Finalmente; en el capitulo 1V se presenta las discusiones y conclusiones de la
investigacion.

Palabras clave: Gestion de almacenes, diferencia de inventario, mejora continua.
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ABSTRACT

The purpose of this study has been to develop an improvement proposal focused on
the reception and dispatch processes in warehouse management, with the main purpose of
reducing inventory differences in the supply and spare parts warehouse of the AGP Peru
company. Based on this, an initial diagnosis of the current situation of the company is
developed to identify the critical factors that affect the reception and dispatch processes in
order to be able to develop improvements that reduce inventory differences; as well as the

evaluation and economic feasibility of the proposal.

Chapter | describes the basic guidelines of research based on the definition of the
problematic reality, formulation of the problem under investigation, the objectives and study

variables.

In chapter |1, the Kaizen continuous improvement methodology is developed as an
improvement proposal through the PDCA, SMED and 5s tools, this to improve the factors
that are generating the inventory differences due to deviations in the reception processes and

dispatch of the AGP Peru supplies and spare parts warehouse.

Chapter 111 presents the results obtained from the proposal for improvement in
warehouse management of the AGP company supplies and spare parts warehouse. Alike, the

indicators of before and after the implementation of said proposal are evaluated.

In chapter 1V, presents the discussions and conclusions of the research.

Key words: Warehouse management, inventory difference, continuous improvement.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

1.1.1. Diagnostico del problema

En la actualidad, los inventarios son un tema de suma importancia para las
empresas ya que no solo son un activo que debe ser registrado en la contabilidad de
una organizacion, sino que es un activo estratégico que permite conseguir el nivel de
servicio esperado para las actividades y los consumidores. Teniendo en cuenta esto, la
correcta gestion de almacenes podré hacer que estos se vean como aliados financieros
o0 por el contrario una amenaza para la empresa. Segun (Mufioz Negrén, 2009) una de
las razones por las que los inventarios reciben una atencion especial, es debido a que
estos en muchas empresas representan un alto porcentaje del capital invertido por lo
general fluctda dentro de un promedio de 20% a 40%.

La correcta gestion de los inventarios debe tener una gran importancia como
cuenta primordial de cualquier tipo de empresa, puesto que la rotacion de estos se
convierte en dinero en efectivo de una manera inmediata una vez que se haya
concretado la venta del mismo. Las empresas del sector ya sea comercial, industrial o
de servicios manejan gran cantidad de inventarios, los cuales tienen distinto tipo de
almacenaje de acuerdo con las especificaciones de conservacion. Esto hace necesario
se establezcan controles adecuados mediante politicas, procesos y funciones, que
conlleven a una adecuada organizacién y control de inventarios dentro de las empresas.
Sin embargo, la desorganizacién y la carencia de mecanismos de control sobre los
inventarios dentro de las empresas generan errores en el corto y mediano plazo,

ineficiencia en el uso adecuado de recursos y reduccion de la rentabilidad.

12
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Segun (Osorio Garcia, 2013), los inventarios necesitan la presencia e
implementacion de una politica confiable de control, esto con el fin de evitar los
principales problemas a los que se debe enfrentar una correcta administracion de
inventarios, tales como la existencia de excesos y de faltantes. Lo interesante de esto
es que ocurre practicamente en cualquier sector de empresa que maneja de alguna u
otra forma, materias primas, componentes, repuestos, insumos Yy/o productos
terminados, que mantienen en inventario en mayor o menor medida

Por tanto, una correcta recepcion, almacenamiento y despacho de los materiales
en el almacén es fundamental para el cumplimiento de operaciones en las empresas, y
no es la excepcion para AGP Per( S.A.C, donde el estado de los productos que ofrece
y el cumplimiento de los despachos son aspectos importantes para satisfacer al cliente
y mantener a la empresa compitiendo dentro del mercado automotriz.

Considerando que los clientes son mas exigentes y que el mercado es cada vez
mas competitivo, las empresas deben mejorar sus procesos y uno de estos son los de
la gestion de almacén.

Esta investigacion cobra importancia ya que tiene como objetivo encontrar
explicaciones a situaciones internas que afectan a la empresa, mediante la revision de
metodologias y conceptos que permitan mejorar la gestion de almacenes para lograr la
reduccion de las diferencias de inventario y mantener el inventario en las cantidades
correctas, en el tiempo y lugar correcto.

La administracién de inventarios es de particular importancia ya que el
inventario suele representar una fuerte inversion financiera para estas empresas

(Longenecker , Moore, & Petty, 2007). Por tanto, deberian tomarse teniendo en cuenta

13
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ademas del factor costo, que es el principal objetivo de los enfoques de gestion,

algunos elementos asociados al riesgo y rendimiento de las mismas.

1.1.2. Situacion del problema

En la actualidad, la gestion logistica se ha transformado en un verdadero activo
empresarial sinébnimo de desempefio y excelencia. En el ranking mundial del informe
Connecting to Compete 2018; Peru ocup6 el octogésimo tercer lugar de la escala con
un desempefio de 52.9%; mientras que paises latinoamericanos como Chile ocuparon
el trigésimo cuarto lugar con un desempefio de 72.4%; siendo este el lider en el
desempefio logistico de Latinoamérica (Banco Mundial, 2018).

La cadena logistica al convertirse en un elemento crucial de la competitividad
y el rendimiento econdmico para los paises; debido a que sirve de motor para despegar
nuevas inversiones en un contexto de apertura comercial y globalizacion econémica
ha generado que las empresas busquen ser mas eficientes y competitivas dentro de su
sector a traves de la mejora de sus procesos en términos de gestion y planificacion de
actividades de las areas de compras, almacén, produccion, transporte y distribucion.
En un mercado competitivo como el de nuestro pais, el contar con los materiales
correctos, en las cantidades correctas, en el lugar adecuado y en el menor tiempo es
esencial para que las empresas desarrollen sus actividades y generen un gran impacto
en los costos logrando convertirse en una empresa competitiva (Mora Garcia, 2013).

La logistica es una herramienta estratégica que sirve para mejorar e incrementar
la competitividad de cualquier empresa, por tanto, una empresa que pretenda ser
competitiva dentro de su mercado debe calcular y valorar las ventajas que debe

generarle una correcta administracion de sus almacenes (Peru Retail, 2019).

14
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El incorrecto manejo de un almacén representa un valor significativo en los
costos, por tanto, la organizacion y control de las operaciones del almacén dependera
en que las empresas inviertan mas o menos recursos que eviten o disminuyan los costos
generados por la deficiencia de los procesos logisticos.

La administracion de almacenes e inventarios es uno de los temas mas
complejos en la logistica y gestién de la cadena de abastecimiento. (Osorio Garcia,
2013) menciona que con frecuencia los altos directivos responsables de la gestion
logistica afirman que uno de los principales problemas a las que se deben enfrentar es
la administracion de almacenes e inventarios.

Para AGP Per(, empresa dedicada a la fabricacion de vidrios laminados con
tecnologia, la gestion de almacenes esta asociada a la ejecucion de los procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho de suministros, repuestos y materias primas
del area de almacén, la incorrecta gestion de estos procesos se ven reflejados en los
costos por diferencia de inventario; los cuales segun la investigacion arroja como
posibles causas un mal control en el ingreso de material, un incorrecto etiquetado y
un deficiente picking y despacho. Para el almacen de suministros y repuestos de AGP,
durante el periodo de los meses de junio a setiembre del afio 2019 las diferencias de
inventario fueron reflejadas en el indicador de exactitud de registros de inventario
(ERI) (Ver Figura N°1), este porcentaje del indicador estd anexado a un costo de

diferencia absoluto valorizado (Ver Figura N°2).
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Figura N° 1 “Exactitud de registro de inventario en cantidades periodo Junio - Setiembre
2019~

EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO
EN CANTIDADES

100.00%

77.52% )
80.00% / 69.80%
—
60.00% -
40.00% 18,959 50.96%
20.00%
0.00%
JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE

Fuente: AGP Perl(

Figura N° 2 “Registro de Exactitud de Inventario Absoluto Valorizado periodo Junio -

Setiembre 2019”
MES
JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE
VALOR CONTADO S/10,126,551.77  S/3,946,059.33 S/1,509,365.91 S/3,198,434.05

VALOR DE DIFERENCIA

ABSOLUTO S/4,254,812.57  S/1,209,168.42 S/ 946,464.37 S/ 2,162,299.25

REGISTRO DE EXACTITUD DE INVENTARIO
ABSOLUTO VALORIZADO

$/12,000,000.00
$/10,126,551.77

$/10,000,000.00

$/8,000,000.00

$/6,000,000.00 S/4,254,812.57

$/4,000,000.00 S/3,198,434.05

S$/2,000,000.00
S/2,162,299.25

S/946,464.37
JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE

$/0.00

=—&— VALOR CONTADO VALOR DE DIFERENCIA

Fuente: Elaboracion Propia
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Estas diferencias de inventario han generado un gran impacto en el area de almacén,
afectando al cumplimiento de las reservas solicitadas por los clientes internos segun lo
que se refleja en el indicador motivos de no atenciones. Durante el periodo de los
meses de enero a noviembre del afio 2019 el area de almacén present6 un porcentaje
promedio de nivel de servicio de 92% (Ver Tabla N°1), y un 7% de motivos de no
atenciones por diferencias de inventario (Ver Tabla N°2), lo que evidencia un gran
problema con respecto al cumplimiento de estos indicadores; puesto que la meta del
area es cumplir como minimo con el 95% de nivel de servicio y con el 2% de motivos
de no atenciones por diferencias de inventario, segun el benchmarking tomado del

almacén de AGP Brasil.

Tabla N° 1“Nivel de Servicio Almacén eGlass periodo Enero — Noviembre 2019”

MES NIVEL DE SERVICIO META
Enero 86.00% 95%
Febrero 86.00% 95%
Marzo 82.12% 95%
Abril 94.76% 95%
Mayo 97.01% 95%
Junio 92.10% 95%
Julio 91.08% 95%
Agosto 93.90% 95%
Setiembre 93.32% 95%
Octubre 94.00% 95%
Noviembre 92.17% 95%
Nivel de servicio promedio 92%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°2 “Motivos de No Atenciones periodo Enero — Noviembre 2019”

Mes Atendidos Di-ferencia-s de Ruptura de
inventario stock
Enero 86% 7% 7%
Febrero 86% 9% 5%
Marzo 82% 17% 1%
Abril 95% 5% 0%
Mayo 97% 3% 0%
Junio 92% 7% 1%
Julio 91% 6% 3%
Agosto 94% 3% 3%
Setiembre 93% 5% 2%
Octubre 94% 6% 0%
Noviembre 92% 7% 1%

Fuente: Elaboracion Propia

Las causas identificadas que generan el incumplimiento de estos indicadores son la
ausencia de una ubicacion definida, materiales sin etiqueta de identificacion,
materiales con etiqueta de identificacion errdnea, errores en las unidades de medida,
incorrecta catalogacion de materiales, desconocimiento del uso del sistema SAP,
materiales fuera de su ubicacion asignada, desconocimiento de los procesos de
recepcién, almacenamiento y despacho, ausencia del indicador de exactitud de
inventario y por Ultimo ausencia de un estandar en los procesos del almacén (Ver

Anexo N°1).

Con el fin de identificar las causas principales que generan las diferencias de

inventario dentro del almacén de suministros y repuestos se efectué una diagrama de
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Pareto con valoraciones brindadas por los colaboradores involucrados dentro de los
procesos de recepcion, almacenamiento y despacho del cual se obtuvo que las
principales causas de la generacion de diferencias de inventario era la ausencia de una
ubicacion definida con un 13.6% y la falta de un estandar en la ejecucion de los

procesos del almacén con un 14.4% (Ver Anexo N°2-3).

Estas causas identificadas como principales estan relacionadas debido a que
dependen en su totalidad del area de almacén; por tanto, son consideradas como las

principales causas para mitigar el problema de la investigacion.

Durante los meses de junio a setiembre del afio 2019, la incorrecta gestion en el
almacén de suministros y repuestos de AGP representd el 61.81% de diferencia de
inventario promedio, lo cual en valor monetario absoluto es un monto de

S/8,572,744.61 de un valor contado de S/ 18,780,411.06.

Por otro lado, segin lo mostrado en la Tabla N°1 la generacion de diferencias de
inventario altera el proceso de atencidn de reservas, reduciendo el nivel de servicio del
almacén a un 92.60%; 2.4 puntos porcentuales por debajo del nivel de servicio meta.
Esto esta afectando el cumplimiento de las solicitudes pendientes de atencion de los
clientes internos de AGP (Ver Anexo N°4) debido a las diferencias existentes fisico
vs virtual de los materiales solicitados. Asimismo, ha afectado al cumplimiento de las
metas propuestas del area por causa de una falta de estandarizacién en la ejecucion de
los procesos logisticos, generando que los procesos de recepcion y despacho sean

inestables.

Por tanto, la situacion presente en la empresa evidencia que el almacén de suministros
y repuestos de AGP Peru presenta una deficiente gestion de almacenes; debido a que

sus procesos de recepcidn y despacho estan evidenciando una inestabilidad en los
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indicadores de exactitud de inventario y nivel de servicio; los cuales presentan un

porcentaje por debajo de lo planteado en los objetivos del area.

Cabe resaltar que el &rea de almacén no cuenta con un limite de recepciones ni
despachos diarios debido a que se cuenta con capacidad para atenciones, esto quiere

decir que el horario y personal es fijo para la atencion de trabajos.

Para mejorar esta situacion en el almacén de suministros y repuestos de AGP S.A se
propone efectuar una mejora en la gestién de almacenes con el fin de contar con un
proceso de recepcion y despacho que logren la reduccion de la generacion de
diferencias de inventario y aumenten el porcentaje de nivel de servicio que impacta al
cumplimiento de la atencion de reservas a los usuarios internos del area. Asimismo,
no se esta tomando en consideracion la mejora del proceso de almacenamiento ya que
éste no demuestra una inestabilidad en sus actividades por el uso de tecnologia y por
lo que este solo consta en la colocacion fisica del material segun la etiqueta colocada
en el proceso de recepcion. Con eso solo se estaria logrando estabilizar las
desviaciones de los procesos que demuestran un impacto significativo en la generacion

de diferencias de inventario.

1.2. Formulacién del problema

“Las malas practicas que las empresas adoptan en los procedimientos respecto a la
gestion de almacenamiento o control de los inventarios, o la falta de procedimientos
de control del ingreso y salida en el area de almacén, pueden conllevar a la
determinacion de las diferencias de inventarios tales como sobrantes o faltantes”

(Vizcarra Moscoso, 2010).
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AGP empresa dedicada a la fabricacion de vidrios laminados con tecnologia y vidrios
blindados curvados cuenta con sucursales en los paises de Perd, Brasil, Colombia y
Bélgica, siendo AGP Per( una de las plantas con mayor participacién en las ventas
del grupo, la cual presenta una demanda con incremento de sus despachos en los
meses de junio, julio, agosto y setiembre (Ver Figura N°3). Este periodo de
incremento se ha tomado como referencia de analisis; debido a que con el aumento
de las recepciones y despachos es mayor la probabilidad de incurrir a errores, por lo
que la mejora de la gestion de almacenes lograra efectuar una gestion estable frente

a los cambios que pueda tener la empresa.

Figura N° 3 “Comportamiento de los despachos AGP Peru”

COMPORTAMIENTO DE LOS DESPACHOS AGP PERU

=—— DESPACHOS 2019  —@=—DESPACHOS 2020 DESPACHOS 2018

/45,000,000
$/40,000,000
/35,000,000
$/30,000,000
/25,000,000
$/20,000,000
$/15,000,000 A
$/10,000,000
S/5,000,000

S/-

Fuente: Elaboracion Propia

AGP Peru cuenta con aproximadamente 10,000 items en sus almacenes de
suministros y repuestos. Estos materiales han presentado problemas en su exactitud
de inventario segun lo reflejado en el indicador de motivos de no atenciones (Ver

Tabla N°2), el cual refleja un porcentaje promedio de 7% de no atenciones por
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diferencias de inventario. Esto quiere decir que el indicador de nivel de servicio no
puede ser 100% debido a que este se ve afectado en 7% por diferencias de inventario.
Al identificar el impacto de estas diferencias en los indicadores se di6 inicio a la
realizacion de inventarios ciclicos en los meses de junio, julio, agosto y setiembre
del afio 2019; con el fin de medir la precision de estos debido al bajo nivel de servicio
obtenido por causa de las diferencias fisicas vs virtuales de los materiales.

Durante el periodo de junio a setiembre del afio 2019 el almacén de suministros y
repuestos de AGP Peru S.A ha sido afectada por el incremento de las diferencias de
inventario. En este periodo se obtuvo una exactitud de registro de inventario
promedio del 61.81% (Ver Figura N°4) y los ajustes absolutos realizados sobre el
inventario han superado los S/11,000,000; situacién critica que ha afectado los

resultados de la empresa (Ver Figura N°5).

Figura N° 4 “Exactitud de inventario promedio periodo Junio — Setiembre 2019”

MES ERI
JUNIO 48.95%
JULIO 50.96%

AGOSTO 77.52%
SETIEMBRE 69.80%
ERI PROMEDIO 61.81%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 5 “Valor de ajuste por mes periodo Junio — Setiembre 2019”

MES VALOR DE AJUSTE
JUNIO S/ 15,304.67
JULIO S/ 10,901.98
AGOSTO S/ 12,012.43
SETIEMBRE S/ 9,402.69
PROMEDIO S/ 11,905.44

Fuente: Elaboracién Propia

En el almacén de suministros y repuestos de AGP, las razones por las que se presenta
diferencias en el inventario son muchas y muy diversas; tales como, errores en la
recepcion de materiales, despachos deficientes en donde varian las cantidades

designadas y la falta de identificacion de los materiales.

“Para establecer una politica de servicio es necesario identificar los requerimientos de

servicio y disefiar las operaciones logisticas para suministrarlo” (Errasti, 2011).

Habiendo observado la realidad presente dentro del area de almacén de suministros
y repuestos de AGP Peru S.A causada por la deficiente gestién de almacenes con la

que cuenta la empresa, se formul6 la siguiente pregunta:

¢Coémo influye negativamente la incorrecta gestion de almacenes para generar
diferencias de inventario dentro del area de almacén de suministros y repuestos de

AGP Peru?
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1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general
Implementar una mejora enfocada en la gestion de almacenes del area de
almacén de suministros y repuestos de AGP Peru para lograr reducir las

diferencias de inventario.

1.3.2.Objetivos especificos

v Realizar un diagnostico situacional actual del area de almacén de suministros
y repuestos de la empresa AGP Pert mediante el indicador de exactitud de
registro de inventario valorizado (ERI) para cuantificar las pérdidas
generadas por las diferencias en el inventario.

v' Determinar las actividades consideradas como muda de movimiento y/o
actividad innecesaria en los procesos de recepcion y despacho mediante la
metodologia SMED.

v Definir un estandar en los procesos de recepcion y despacho de materiales
mediante flujogramas para estandarizar los procesos.

v' Desarrollar el plan de mejora continua de los procesos de recepcién y
despacho mediante la metodologia Kaizen para minimizar las diferencias que

se generan en estos procesos claves del almacén.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. HipOtesis general
Con la implementacion de las mejoras en la gestion de almacenes del area de
almacén de suministros y repuestos de la empresa AGP Peru S.A se podra

mitigar la generacion de diferencias de inventarios.

1.4.2. Hipotesis especificas

v" Con la implementacion del indicador de exactitud de registro de inventario
valorizado se lograré cuantificar las pérdidas generadas por las diferencias en
el inventario del almacén de suministros y repuestos de la empresa AGP Perd.

v" Con la identificacion de las actividades consideradas como mudas de
movimiento y/o actividad innecesaria en los procesos de recepcion y
despacho se lograra estandarizar los procesos con el fin de reducir los costos

v’ generados por diferencias de inventarios.

v Definiendo un estandar en las actividades correctas a desarrollar en los
procesos de recepcion y despacho de materiales se lograra reducir los costos
por diferencia de inventarios causados por la ausencia de estandar.

v" Con el desarrollo de un plan de mejora continua a los procesos de recepcion
y despacho mediante la metodologia Kaizen se logrard minimizar las

diferencias de inventario que se generan en estos procesos claves del almacén.
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1.5. Marco Tebrico

1.5.1. Antecedentes de investigacion

(Giron Golles, 2014) en su tesis titulada “El control interno administrativo y
su impacto en los inventarios de las empresas del sector comercial, rubro
materiales de construccion de la ciudad Piura, periodo 2014” tuvo como objetivo
garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones
y actividades establecidas dentro del proceso logistico, asi como definir y aplicar
medidas para corregir y prevenir los riesgos y desviaciones que se presentan en
la organizacion. La presente investigacion utilizo el control interno con el fin de
establecer procedimientos que proporcionen seguridad para lograr los objetivos
especificos de la empresa. A su vez se realizd un seguimiento a los inventarios
diarios realizados en la empresa luego de la estadarizacion de los procesos. Giron
(2014) indic6 que la implementacion del control interno de los inventarios, tuvo
un impacto positivo en los resultados de las empresas comercializadoras de
materiales de construccion. Asimismo, indicé que el 86% de los reportes del
sistema y el fisico coincidieron no encontrandose diferencias, y un 14%
manifestd haber tenido diferencias, demostrandose que en la mayoria de
empresas sujetas a estudio, el control interno administrativo tuvo un impacto

positivo en la gestion de la empresa.

Cueva & Medina (2018) en su tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion
de almacén e inventario para reducir los costos operativos en el area de almacén

de la empresa CCA-Pert SAC Cajamarca 2018, consistié en la ejecucion de un
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plan de mejoras en la gestion de almacenes e inventarios para lograr la reduccion
de costos operativos mediante la implemantacion de 5S, estandarizacion de
flujos, redistribucion del layout y clasificacion ABC de los materiales. Cueva &
Medina (2018) con el diagnostico de la situacion actual de la empresa
identificaron que dentro de las operaciones que se realizan en el almacén, el
despacho es afectado por la falta de un inventario de stock el cual por medio de
la aplicacion de herramientas logisticas se logr6 mejorar la exactitud en el

inventario y la reduccion de costos operativos.

(Obregdn del Pozo, 2015) en su tesis “Aplicacion de la gestion de inventarios
para mejorar la productividad en area de almacén en la empresa MAVIC S.A.C,
San Martin de Porres; 2018 tiene como objetivo principal, determinar de qué
manera la apliacion de una adecuada gestion de inventario logra mejorar la
productividad en el &rea de almacen. Obregdn (2015) menciona que mediante el
método de clasificacion ABC se logré se contribuya al progreso en la inspeccion
de los inventarios y con ello, se permita obtener una disminucion en los errores
por materiales faltantes. Obregén del Pozo (2015), afirmdé que con la
implementacion de una correcta gestion de almacenes e inventarios se logro
mejorar los indicadores de nivel de rotacion y exactitud de inventarios, asi como,
una correcta clasificacion de productos, desminucion de tiempos muertos y
actividades sin valor agregado que generaban incumplimientos de pedidos y
diferencias en los stocks. Con estas propuestas implementadas a la empresa
MAVIC S.A.C se logro un incremento de la exactitud de inventario de 85% a

94%. Asimismo, se observa que el nivel de servicio con respecto a los despachos
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se incrementaron en 9% con respecto a la situacion antes de la mejora logrando

obtener un 92% en la situacién actual.

(Diaz Rojas & Huamani Guevara, 2017) en su estudio desarrollado en la
empresa Grupo Express E.I.R.L tiene el principal objetivo de proponer una
mejora en el sistema logistico basado en la gestién de inventarios y almacenes,
permitiendo maximizar el nivel de cumplimiento de pedidos en los aspectos de
tiempo y exactitud. Para lograr ello, se realiza un diagnéstico previo y luego se
proponen politicas por medio de disefio de procesos, uso del método de
clasificacion ABC, sistema de control de insumos e implementacion de
indicadores. Por otro lado, para la gestion de almacenes, se propone una
metodologia 5S que establezca un orden y control en almacén, de igual forma se
proponen politicas por medio de disefio de procesos e indicadores para su
medicion. Con estas propuestas de mejoras se logra cumplir con el disefio de la
mejora en el sistema logistico, de esta manera se maximiza el nivel de
disponibilidad de insumos, aumentando las ventas y disminuyendo los costos, lo
que se ve reflejado en los valores favorables de los indicadores determinados. Se
concluye, que la propuesta es economicamente viable y la empresa como tal debe
aplicar y dar seguimiento a las herramientas; y metodologias presentadas para
asi cumplir con objetivos relacionadas a la disponibilidad de insumos y mejora

del nivel de servicio.

De la Cruz y Lora (2014) en su trabajo “Propuesta de mejora de la Gestion de
Almacenes e Inventarios en la empresa Molinera Tropical”, estudio que tuvo
como objetivo de desarrollar una metodologia basada en el uso de herramientas

de calidad que ayuden a identificar, solucionar y gestionar los principales

28



4 Mejora de la gestion de almacenes, para la

e reduccion de las diferencias de inventario del
4 UNIVERSIDAD almacén de suministros y repuestos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE AGP Perﬂ

problemas en la cadena de abastecimiento de la empresa. Para poder alcanzar
sus objetivos los investigadores se basaron en un plan de operaciones,
conllevando a la gestion de inventarios y almacenes. Las conclusiones
alcanzadas indican que la base fundamental para determinar las propuestas fue
realizar el plan de operaciones que mejor6 la productividad y el nivel de servicio,
cumpliendo la funcion de alinear, la mision y la vision y los objetivos de la

empresa.

(Tejada Valencia, 2015) en su tesis titulada “Propuesta de Mejora para
incrementar el nivel de servicio de los almacenes de la industria metalmecénica
de la ciudad de Arequipa” tiene como objetivo proponer mejoras con el fin de
incrementar el nivel de servicio de los almacenes de la empresa MAQUINSA.
La metodologia fue de tipo aplicada ya que se basa en sus conocimientos para
proponer distintas herramientas que buscan mejorar el nivel de servicio del
almacén. Tejada Valencia concluyé que mediante la implementacion de un
catalogo de materiales, clasificacion ABC, una redistribucion tanto del almacén
como de sus materiales, asi como el desarrollo de un programa de conteo ciclicos
de inventarios e implementacion de un plan de capacitacion dirigido al personal
de almacén tienen como resultado final la mejora de los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales, que harian a estos procesos mas
eficientes logrando un incremento de 7.7% de mejoria sobre el nivel de servicio

actual.

(Diaz Rojas & Huamani Guevara, 2017) en su investigacion llamada “Disefo
de una mejora en la gestion de inventarios y almacenes en bodega central del

grupos Express E.I.LR.L para incrementar la disponibilidad de sus insumos” tuvo
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como principal objetivo mejorar la incorrecta gestion de inventarios y almacenes
de la empresa mediante la implementacion de metodologias y herramientas tales
como, politicas por medio de flujogramas, clasificacion ABC, control por medio
de indicadores, metodologia 5s y distribucién layout. Finalmente, Diaz &
Huamani lograron cumplir con el disefio de la mejora en el sistema logistico,
permitiendo aumentar a un 92% el nivel de cumplimiento de pedidos; asi como
a un 82% el nivel de entrega, viéndose reflejado en los resultados altamente
positivos en los indicadores, lo que se confirma con la viabilidad de la

investigacion.

1.5.2. Definiciones conceptuales

1.5.2.1.Almacén

El almacén es un espacio delimitado que puede ser abierto, al aire libre o
cubierto, sin paredes, con alguna pared o totalmente cerrado. Estos pueden ser
recintos especialmente proyectados y construidos para dicho fin, pero en
muchas ocasiones el almacenaje, su planificacion y los flujos que genera se han
de adaptar a edificios o recintos disefiados para otras funciones. En otros casos,
la finalidad para la que se ha sido ideado el recinto donde se emplaza el almacén
se ha de modificar en funcion del producto almacenado, ya sea de su naturaleza,
de su forma o de los requerimientos que exige su conservacion (Flamarique,
Manual de gestion de almacenes, 2019).

“Edificio, espacio o recinto especialmente proyectado, estructurado y

planificado para recibir, almacenar, custodiar, proteger, controlar, manipular,
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reacondicionar y expedir productos, ya sean materias primas, productos
semielaborados o terminados” (Soler, 2009).

La palabra almacén se define como el edificio o lugar donde se guardan o
depositan mercancias o materiales y donde, en algunas ocasiones se venden
articulos al por mayor. No obstante, el almacén como depésito de mercancias
ha pasado por varias denominaciones a lo largo de la historia (Escudero Serrano,
2011).

Los Almacenes son aquellos recintos o instalaciones en los que se guardan
los stocks fisicos o existencias y a la vez se preparan envios para clientes, para
otros almacenes y también para proveedores, como es el caso de las

devoluciones (De Diego Morillo, 2018).

1.5.2.2.Funciones y Actividades del almacén
Los almacenes son centros reguladores del flujo de existencias que estan
estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de almacenaje, como:
recepcidn, custodia, conservacion, control y expedicion de mercancias y
productos (Escudero Serrano, 2011).
El mismo autor plantea que dentro del almacén se realizan las siguientes

funciones y actividades, las cuales son:

1.5.2.2.1. Recepcién de mercancias
Consiste en dar entrada a los articulos enviados por los proveedores.
Durante el proceso de recepcion se comprueba que la mercancia recibida

coincide con la informacion que figura en el albaran o nota de entrega.
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También se observa que las caracteristicas, cantidad, calidad, etc. se

corresponden con el pedido.

1.5.2.2.2. Almacenamiento
Es ubicar la mercancia en la zona méas idonea del almacén, con el fin de
poder acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello se utilizan medios
de transporte interno y medios fijos estanterias, depdésitos, instalaciones,

soportes, etc.

1.5.2.2.3. Conservacion y mantenimiento
Trata de conservar la mercancia en perfecto estado, durante el tiempo que
permanece almacenada. La custodia de las mercancias también comprende
aplicar la legislacion vigente sobre seguridad e higiene en el almacén y
normas especiales sobre cuidado y mantenimiento de cada tipo de

producto.

1.5.2.3.Tipos de almacenes
La actividad de almacenaje se puede realizar en empresas con actividad
industrial o comercial, en estructuras edificadas o no, con mercancias muy
diferentes entre si, bajo diferentes acuerdos econémicos y legales, etc. Algunas
veces, la empresa necesita utilizar varios almacenes por necesidades
especificas o de funcionamiento (Escudero Serrano, 2011).
Por ello, para clasificar los almacenes nos apoyaremos en las caracteristicas

comunes que permiten su agrupamiento, en funcion de:
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e Elgrado de proteccion que ofrecen contra los agentes atmosféricos.

e La actividad empresarial y las caracteristicas de las mercancias
almacenadas.

e La funcion logistica de distribucién o lugar de ubicacion.

e Elgrado de mecanizacion que ofrecen las instalaciones.

e Latitularidad o propiedad del local destinado al almacén.

Figura N° 6 “Clasificacion de los almacenes”

Clasificacion de los almacenes

PETLE PRI el Almacenes a cielo abierto.

o construccion Almacenes cubiertos.

* Empresa comercial: almacén de mercancias y, en algu-

N nos casos, de envases o embalajes.
Segun la actividad

de la empresa Empresa industrial: almacén de materias primas y auxi

liares, almacen de materiales diversos y almacén de pro-
ductos terminados.

Plataformas logisticas o almacenes centrales.
Segun fa funcion

: Almacenes de transito o de consolidacion.
logistica

Almacenes regionales o de zona y locales.

Almacenes convencionales.

Segun el grado
de automatizacion

Segun la titularidad
o propiedad

Almacenes automatizados.
Almacenes automaéticos

Almacenes en propiedad.
Almacenes en alquiler,
Almacenes en régimen de leasing.

Fuente: Escudero Serrano (2011)

1.5.2.3.1. Segun el régimen juridico
El almacén puede estar sometido a diferentes regimenes juridicos, que
afectan al terreno donde esté ubicado, la edificacion o la estructura interna:
e De propiedad: La organizacion que lo utiliza es la propietaria de
la infraestructura que incluye el terreno, las edificaciones y la

estructura interna. Son almacenes privados cuyo edificio e
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instalaciones pertenecen al mismo propietario o empresa titular de
la mercancia almacenada; la inversion en el local y los gastos que
se originan son a cargo de dicha empresa. Este tipo de almacén
resulta rentable cuando su utilizacién es constante o se trabaja con
mercancias que requieren un almacenamiento especializado, por
ejemplo, laboratorios, fabricantes de productos quimicos,
secaderos de embutidos, etc.

e De alquiler: La empresa usuaria paga mensualmente a un tercero
por la cesion del terreno y la edificacion mediante un contrato que
se renueva de comun acuerdo. Normalmente, el mantenimiento de
la infraestructura va a cargo de la empresa que la alquila. Este tipo
de almacén ofrece muchas ventajas, aungue la mayoria son
contrarias a las del privado, entre las principales destacan: no se
necesita realizar inversion alguna; permite cambiar la ubicacion del
almacén si se cambia de mercado; los costes son variables, em
proporcion directa al tiempo o el espacio que se utiliza y los
servicios recibidos.

e De renting: La organizacion que lo utiliza paga mensualmente a
un tercero por la cesion del terreno y la edificacion durante un
tiempo establecido en el contrato. La infraestructura interna del
almacén puede estar incluida o no en el mismo.

Modalidad de alquiler a largo plazo que no contempla la opcion de
compra al final del periodo contratado e incluye servicios de

mantenimiento. El contrato entre las dos partes no tiene por qué
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firmarse en una entidad bancaria. Puede realizarse como cualquier
otra operacion mercantil en que se especifiquen claramente las
condiciones de cada uno (De Diego Morillo, 2018).

e De arrendamiento financiero o leasing: La empresa usuaria paga
mensualmente a un tercero por la cesion del terreno y la edificacion
durante un tiempo establecido en el contrato. Al finalizar el mismo,
la empresa ha de pagar un remanente, y la prioridad de la
infraestructura pasa a ser suya.

El leasing es un contrato de arrendamiento que incluye una opcion
de compra para el arrendamiento sobre el bien recibido, que podra
ejercitar al final del contrato por un precio que se denomina valor
residual y que, obligatoriamente, debe figurar en el contrato de

arrendamiento financiero (De Diego Morillo, 2018).

1.5.2.3.2. Segun las necesidades de la empresa

El tipo de almacén depende en gran medida de la naturaleza de las

mercancias de ha de almacenar la empresa que lo utiliza.

e Materias Primas: Son almacenes adaptados a las necesidades y
caracteristicas de los productos base que se utilizardn para
producir otros articulos diferentes. Estéa situado dentro del recinto
de la planta de produccién y contiene los materiales, los
suministros, los envases que se utilizan durante el proceso de

produccién.
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e Productos semielaborados: Son almacenes preparados para
guardar aquellos articulos que aun no han finalizado su recorrido
en el proceso de produccion y que, por lo tanto, no se consideran
un producto acabado. Por lo general, estos tipos de almacenes son
practicamente como almacenes de materias primas.

e Materiales consumibles: Son almacenes de productos auxiliares
del producto final o para materiales de uso diario.

e Productos finales: Son almacenes destinados a productos
preparados para su entrega al cliente. Su ubicacion puede estar en
el recinto de la fabrica o proximo a ella; pues la funcion principal
de este tipo de almacen es hacer de regulador para varias empresas.
Estos son los més abundantes y los de mayor coste econémico,
pues el objetivo principal de todo almacén es conseguir que los
productos almacenados tengan el mayor indice de rotacion
posible.

e Archivos: Son espacios destinado a guardar la documentacion

generada, recibida y enviada.

1.5.2.3.3. En funcion de la organizacion de la empresa
Segun sus objetivos, la estructura organizativa de la empresa tendra
unas necesidades de almacenaje u otras.
e De servicio: Son almacenes dedicados a albergar el producto

minimo necesario para un espacio corto de tiempo.
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e De deposito: Son almacenes preparados para albergar mercancias
de empresas que necesitan un espacio de almacenamiento ajeno
durante largos periodos de tiempo.

e Logistico: Son almacenes preparados para una elevada rotacion de
productos de diferentes tipos.

e Reguladores y de distribucién: Son almacenes preparados para
una elevada rotacion de productos, con un area dedicada a la
preparacion de pedidos.

1.5.2.3.4. En funcion de la operativa y de la zona de influencia
La estructura del almacén dependera en buena medida de la ubicacién
de los clientes y de las cantidades minimas de producto o mercancias que
se expiden.

e Centrales: Son aquellos que estan localizados lo méas cerca posible
del centro de fabricacion con el fin de reducir los costes de
manipulacién y transporte, desde la salida de produccion al punto
de almacenamiento. Este tipo de almacén es el poseedor del stock
principal y asi, si es necesario, surte a los almacenes regionales.

e Centro de influencia regional: Son almacenes donde las salidas
minimas son pallets completos con sistemas de transporte de larga
0 media distancia. Estos almacenes deben estar lo mas cercanos
posible al punto de mayor consumo de la regién. Su misién
fundamental es la de distribuir mercancia de los clientes mayoristas

0 minoristas de una determinada area.
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e De transito: Son almacenes con mucha rotacién de producto,
entrada de pallets completos y salida a través de sistemas de
transporte de media o corta distancia y distribucion final. Se
utilizan para ahorrar costes de distribucion, cuando la zona a cubrir
por un almacén regional es muy extensa y el trayecto es superior a
una jornada de transporte. Estos se ubican en puntos estratégicos y
estan dotados de medios mecanicos para que la carga y descarga
de mercancias sea muy répida.

e De barrio: Son pequefias plataformas de distribucion con un area
de influencia muy reducida, una gran rotacion de productos en

pequefias cantidades, entradas y salidas.

1.5.2.3.5. En funcidn de las caracteristicas del almacén
Segun el sistema de almacenaje, su automatizacion y la maquinaria
utilizada el almacén puede ser:

e Convencional: Almacén de 6-7 metros de altura, donde se utilizan
carretillas contrapesadas o tras pallets para el almacenaje en bloque
0 bien en estanterias convencionales, compactas o de doble
profundidad.

e De alta densidad: Almacén de 10-15 metros de altura, donde se
utilizan  carretillas  contrapesadas, trilaterales,  sistemas

semiautomaticos y estanterias convencionales.
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e Automatico: Almacén de 20 a mas metros de altura, donde se
utilizan elevadores y sistemas automatizados, estanterias simples o

de doble profundidad.

1.5.2.3.6. En funcion de la infraestructura necesaria
La estructura del local y las instalaciones protegen las mercancias contra
agentes atmosféricos como el sol, la lluvia, el viento, el frio el calor, etc.
Dependiendo del tipo de producto y de las necesidades que garanticen su
conservacion y seguridad, el almacén puede ser:

e Al aire libre: Para productos que puedan estar expuestos a las

inclemencias del tiempo.
Son aquellos que carecen de edificacion, los espacios estan
delimitados con vallas o alambradas, marcas de pintura en el suelo,
postes, etc. Los materiales que se pueden almacenar de esta forma
son: vehiculos, maquinaria, materia prima para la industria
maderera, papel de recuperacion, ladrillos ceramicos, etc.
(Escudero Serrano, 2011).

e Edificio cubierto: Son los que estan construidos y cubiertos para
proteger la mercancia de las inclemencias del tiempo o de otros
riesgos. El local o edificio se construye con materiales como
hormigon armado, paneles metéalicos, ladrillo de obra, etc., que
permiten incluso modificar las condiciones de temperatura e

iluminacion (Escudero Serrano, 2011).
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Para productos que no pueden estar a la intemperie como
herramientas, maquinas o electrodomésticos.

e (Camara de temperatura controlada: Destinada a productos
perecederos que por su composicidn necesitan preservarse a bajas
temperaturas.

e Camara de congelacion: Destinada a productos alimenticios que
han de mantenerse congelados para preservar su integridad, calidad
y cualidades,

e Deposito: Para almacenar graneles liquidos, especialmente en la
industria quimica.

e Silos: Para guardar graneles solidos.

1.5.3. Gestion de almacén

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcién logistica que
se encarga de la recepcion, el almacenamiento y el movimiento dentro de un
mismo almaceén hasta el punto de consumo de cualquier material, asi como el
tratamiento de informacion de los datos generados en cada uno de los proceso
(Jimdo, 2020).

Es el proceso de la funcion logistica que se encarga de la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier
material, ya sea materias primas, productos semielaborados o productos
terminados, ademas del tratamiento e informacion de los datos generados

(Rubio Ferrer & Villarroel Valdemoro, Gestidn de pedidos y stock, 2012).
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1.5.3.1.0bjetivo de la gestion de almacenes
El objetivo general de una gestién de almacenes consiste en garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion
requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica;
asimismo, busca optimizar los tiempos de entrega, mejora de la calidad del
producto, nivel de satisfaccion del cliente, agilidad del desarrollo del resto de
procesos logisticos, reducir costos en la operacion y minimizar las tareas de

manipulacién.

1.5.3.2.Funciones de la gestion de almacenes
La gestion de almacén tiene como funcion primordial la de custodiar,
proteger y controlar los bienes en él depositados, asi como tratar de conseguir
que estos bienes proporcionen el servicio esperado, logrando que las
mercancias tengan una rotacion de lo mas eficiente, es decir, que circulen lo
méas rapidamente posible. Esto ultimo se debe a que todo manejo y
almacenamiento de materiales y productos conlleva un elevado coste, por lo
que es conveniente conservar el menor nivel de existencias sin caer en rotura
de stock (Serrano Alonso, 2014).
Segun (Rubio Ferrer & Villarroel Valdemoro, 2012), las funciones de los
almacenes dentro de la organizacion son las siguientes:
e Proteccién de los productos almacenados contra incendios, robos y
deterioros.
e Controlar el acceso de las personas autorizadas al acceso de los

elementos almacenados.
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Control exhaustivo de las existencias en todo momento.

e Informar de manera precisa y constante al departamento de compras
del nivel de existencias.

e Recepcidn e identificacion de la mercancia.

e Controlar la salida de articulos.

e Marcar y ubicar la mercancia para facilitar su accesibilidad.

1.5.3.3.Procesos de la gestion de almacenes
El mapa de proceso de la gestién de almacenes se compone de dos ejes
transversales que representan los procesos principales y tres subprocesos que
componen la gestion de actividades y que abarca la recepcion, el almacén y el

movimiento.

Figura N° 7 “Mapa de proceso de la gestion de almacenes”

Fuente: Jimdo (2020)
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1.5.3.3.1. Planificacién y Organizacion
Este subproceso alcanza las actividades de caracter estratégico y
tactico, al tener que dar solucion a las necesidades de recursos y
ubicaciones de linea con las politicas y objetivos generales de la empresa;
como por ejemplo, la modalidad de gestion de los almacenes, su ubicacion,
los recursos técnicos y humanos necesarios, o la planificacion de cada uno
de los tres procesos operativos (PriceWaterouseCoopers, 2020).
1.5.3.3.2. Recepcion
El primer grupo de actividades de las operaciones fisicas vy
documentales en el almacén es la recepcion o entrada de las mercancias,
acto que materializa el compromiso adquirido por el proveedor de poner a
disposicion del cliente la mercancia solicitada a través de un pedido, en la
cantidad, el lugar, el momento y las condiciones técnicas, legales y de
calidad acordados. Comprende, por lo tanto, todas las operaciones de
planificacion, movimiento fisico y control administrativo del flujo de
mercancias entre proveedor y cliente (Flamarique, 2019).
Consiste en la descarga de los materiales de la unidad de transporte y
su colocacion en las zonas de recepcion, también llamadas canales de
recepcidn. La recepcion finaliza cuando los productos son colocados en la

zona de almacenamiento (Carrefio Solis A. , 2017)
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Figura N° 8 “Proceso de recepcion”
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Impresion de
etiquetas
Registro de d
la mercancia

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.3.3.3. Almacén

El almacenamiento o almacén es el subproceso operativo concerniente a
la guarda y conservacién de los productos con los minimos riesgos para el
producto, personas y compafiia y optimizando el espacio fisico del
almacén (Ingenieria Industrial Online.com, 2020).

Almacenamiento es un proceso logistico aparentemente sencillo:
conservar durante un tiempo y en espacio definido bienes de consumo,
industriales, o de negocio, a la expectativa del requerimiento de un cliente

industrial, comerciante, o consumidor (Vélez Maya, 2014).
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1.5.3.3.4. Movimiento

Es el subproceso del almacén de caracter operativo relativo al traslado de
los materiales de una zona a otra de un mismo almacén o desde la zona de
recepcion a la ubicacion de almacenamiento. La actividad de mover
fisicamente mercancias se puede lograr por diferentes medios, utilizando
una gran variedad de equipos de manipulacién de materiales (Ingenieria
Industrial Online.com, 2020). El tipo de herramientas utilizado depende de
una serie de factores como son:

e Volumen del almacén

e Volumen de las mercancias

e Tiempo de vida de las mercancias

e Costo del equipo versus la finalidad

e Cantidad de manipulaciones especiales y expediciones requeridas
e Distancia de los movimientos

Segun (Flamarique, 2017), en la operativa global del almacén se emplean

tres sistemas de gestion de las existencias y de las salidas, los cuales son:

1.5.3.3.4.1.Last In — First Out (LIFO)
En este procedimiento, el producto recién entrado se ubica delante o
encima del que ya se tenia almacenado. Cuando llega un pedido se toma
el producto que estd mas a mano, el primero que se encuentra y que

normalmente coincide con el Ultimo que ha entrado (Flamarique, 2017).
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Su estrategia consiste en que los Gltimos materiales o productos en
entrar serdn los primeros en salir. Es utilizado en la industria de alimentos,
especificamente en el sector de los frescos. (Castellano Ramirez, 2015).

La Gltima mercancia que entra en almacén es la primera que sale para
expedicion. Esta modalidad es frecuentemente utilizada en productos

frescos (Ingenieria Industrial Online.com, 2020).

Figura N° 9 “Método LIFO”

LIFO

000 000
O
O
O

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.3.3.4.2.First In — First Out (FIFO)
La dltima mercancia entrada se debe ubicar de manera que facilite la
salida del producto con mayor antigiiedad que se tenga en el almaceén.
Cuando llega un pedido dicho producto, se toma el mas antiguo
(Flamarique, 2017).
Es el méas utilizado y basa su estrategia en que las primeras salidas de

los productos del almacén corresponden a las primeras entradas de
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materiales llegadas al almacén; en otras palabras, lo primero que entra es
el primero que se expide (Castellano Ramirez, 2015).

La primera mercancia que entra en almacén es la primera que es
sacada de almacén. Es la modalidad mas utilizada para evitar las

obsolescencias (Ingenieria Industrial Online.com, 2020).

Figura N° 10 “Método FIFO”

FIFO

000 000
O
O
O

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.3.3.4.3.First Expired — First Out (FEFO)

Cuando el producto llega al almacén, se debe comparar la fecha de
caducidad o de consumo preferente con la misma referencia que ya haya
almacenada y ubicarlo de manera que el producto que venza primero sea
el que esté en primer término para la salida. Al llegar un pedido de dicho
producto, se prepara el de la fecha de caducidad o de consumo preferente

mas proximo (Flamarique, 2017).
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Consiste en darle salida primero a los productos que tengan la fecha
mas proxima de caducidad. Sistema utilizado en la industria farmacéutica
(Castellano Ramirez, 2015).

El de fecha mas préxima de caducidad

es el primero en salir (Ingenieria Industrial Online.com, 2020).

Figura N° 11 “Método FEFO”

FEFO (First Expired First Out)
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>
o e TS 8=
< o> rel> re>
l@\
Fuente: Elaboracion Propia

1.5.3.3.5. Informacion
Si bien la funcion principal de la gestion de almacenes es la eficiencia
y efectividad en el flujo fisico, su consecucion esta a expensas del flujo de
informacion, este es un eje transversal de los procesos de gestion logistica,
y la gestion de almacenes no son la excepcion. Debe ser su optimizacion,
por tanto, objetivo de primer orden en la gestion de almacenes. Su ambito

se extiende a todos los procesos; planificacion y organizacidn, recepcion,
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almacén y movimiento; y se desarrolla de manera paralela a ellos por tres
vias (Ingenieria Industrial Online.com, 2020).

e Informacion para gestion.

e Identificacion de ubicaciones.

e Identificacion y trazabilidad de mercancias.

1.5.4. Inventarios

Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los
bienes de una empresa los cuales se encuentran ordenados y detallados
dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de la empresa,
agrupando los que son similares y valorados (Cruz Férnandez, 2017).

“El inventario es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una
necesidad actual o futura” (Ideas propias editorial, 2006).

Inventario son las existencias de una pieza o recurso utilizado en una
organizacion. Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles
con los cuales se vigilan los niveles del inventario y determinan los que van a
mantener, el momento en que es necesario reabastecerlo y las dimensiones de

los pedidos (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2014).

1.5.4.1.Clasificacion de inventarios
Cada almacén trabaja con productos clasificados seguin su uso y movimiento,

el proceso productivo y su obtencién.
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1.5.4.1.1. Por su grado de transformacion
Son materiales de uso cierto y constante que deben existir
permanentemente en los almacenes y cuya renovacion se regula en funcién
del consumo y el tiempo de demora en contar con ellos.
Chapman (2006) y Heizer y Render (2008) concuerdan en que se divide
el inventario segln su posicion en el proceso, en donde se encuentra

principalmente:

1.5.4.1.1.1.Inventario de Materias Primas

Son los inventarios necesarios para produccion de bienes y servicios.
Se consideran la entrada para los procesos de transformacion de la
empresa (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2013).

Hace parte de esta clase de inventarios todo aquello que va a ser
transformado y/o integrado en un producto final de la empresa. Es decir,
materias primas, que pueden ser commodities, 0 productos
semielaborados, como madera, o telas, o harina, pero también
componentes, como llantas o chips o balineras y que van a constituirse

como insumos en el producto terminando (Vélez Maya, 2014).

1.5.4.1.1.2.Inventario de Productos Semiterminados
Trabajo en proceso (WIP), consiste en articulos como componentes 0
ensambles necesarios para elaborar un producto final en la manufactura.
El WIP también se presenta en algunas operaciones de servicio, como

talleres de reparacion, restaurantes, centro de procesos de verificacion y
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servicios de entrega de paqueteria (Krajewski, Ritzman, & Malhotra,
2013).

Por otro lado, (Heizer & Render, 2004), menciona que el inventario
en proceso son materias primas que han sufrido ciertos cambios pero no
estan terminados. ElI WIP existe por el tiempo requerido para hacer un

producto (llamado tiempo de ciclo).

1.5.4.1.1.3.Inventario de Productos Terminados

Productos terminados en las plantas de manufactura, almacenes y
tiendas son los articulos vendidos a los clientes de la empresa. Los
productos terminados de una empresa pueden ser las materias primas para
otra (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2013).

Son los productos que ya han pasado por todos los procesos
productivos de la empresa y estan listos para su venta o consumo por la
propia empresa. En los almacenes que gestionan estos productos las
recepciones estdn determinadas por las salidas de produccion y los
despachos se realizan segun llegan los pedidos de los clientes (Carrefio
Solis A. J., 2017).

Son los bienes que son producto de un proceso de transformacion
efectuado en la empresa y que estan listos en almacén de productos
terminados para ser entregados en respuesta a una demanda de algun

cliente (Vélez Maya, 2014).
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1.5.4.1.1.4.Inventario de Mantenimiento (MRO)

Son inventarios dedicados a los suministros de mantenimiento,
reparacion y operaciones necesarios para mantener productivos la
maquinaria y los procesos. Estos inventarios existen porque no se conocen
la necesidad y los tiempos de mantenimiento y reparacién de algunos

equipos (Heizer & Render, 2004).

1.5.4.1.2. Por su categoria funcional

Dependiendo de la funcion que posee el inventario podemos encontrar:

1.5.4.1.2.1.Inventario Ciclico
Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar
segun tamarfios de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar,
producir o transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir
trabajar por lotes, de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en

diferentes lugares dentro del sistema (Mesco, Machaca, & Apaza, 2013).

1.5.4.1.2.2.Inventario de Seguridad
El inventario de seguridad se define como las existencias que se
manejan ademas de la demanda esperada (Chase, Jacobs, & Aquilano,
2014).
El inventario de seguridad es un registro excedente que protege contra
las incertidumbres en la demanda, el tiempo de entrega y los cambios de

suministros. Los inventarios de seguridad aseguran de que no se
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interrumpan las operaciones cuando ocurren estos problemas,
permitiendo que continlen las operaciones subsecuentes (Krajewski,

Ritzman, & Malhotra, 2013).

1.5.4.1.2.3.Inventario de Previsién
El inventario utilizado para absorber tasas disparejas de demanda o
entrega, que con frecuencia enfrentan las empresas, se conoce como

inventario de prevision (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2013).

1.5.4.1.2.4.Inventarios Estacionales
Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas
economicamente la demanda estacional variando los niveles de
produccion para satisfacer fluctuaciones en la demanda. Estos inventarios
se utilizan para suavizar el nivel de la produccion de las operaciones, para
que los trabajadores no tengan que contratarse o despedirse

frecuentemente (Mesco, Machaca, & Apaza, 2013).

1.5.4.1.2.5.Inventarios en Transito
El inventario que se crea cuando se ha emitido una orden para un
articulo, pero no se ha recibido, se conoce como inventario en transito
(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2013).
Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los
conductos que ligan a la compafiia con sus proveedores y sus clientes,

respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar
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a otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una
funcion util para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el

tiempo de transporte (Mesco, Machaca, & Apaza, 2013).

Costo de inventarios
“Los costos de inventario son aquellos que estan relacionados con el
almacenamiento, aprovisionamiento y mantenimiento del inventario en

determinado periodo de tiempo” (Riquelme, 2020).

Mejora continua

(Kabboul, 1994), define el mejoramiento continuo como una conversion en
el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de
desarrollo cierren la brecha tecnolégica que mantienen con respecto al mundo
desarrollado.

L.P. Sullivan (1994), define el mejoramiento continuo, como un esfuerzo para
aplicar mejoras en cada area de la organizacion a lo que se entrega a clientes.

Segun los autores Hernandez y Vizan (2013) mencionan que los antecedentes
de la mejora continua se encuentran en las aportaciones de la mejora continua
de Deming y Juran, seguido por los planteamientos de herramientas de mejora
de Ishikawa, Imai y Ohno, quienes se enfocan en la resolucion de problemas
utilizadas en las iniciativas de la mejora continua Kaizen.

Es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en la

necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas, la
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reduccion de costos oportunidad, la racionalizacion, y otros factores que en
conjunto permiten la optimizacion.

A menudo asociada con metodologias de proceso, la actividad de mejora
continua proporciona una vision continua, medicion y retroalimentacion sobre
el rendimiento del proceso para impulsar la mejora en la ejecucion de los

procesos.

1.5.6.1.Metodologia de mejora continua

1.5.6.1.1. Kaizen

La palabra kaizen significa mejoramiento, esto es una mejora continua
en la forma de trabajar, que afecta no solo al lugar de trabajo sino también
al entorno familiar, social, y personal, por otra parte, se trata de una mejora
continua que involucra tanto a los trabajadores como a los gerentes en un
esfuerzo totalmente integrado hacia el mejoramiento del desempefio en
todos los niveles, dando lugar a lo que se denomina un control total de la
calidad (CTC). Este CTC esta dirigido hacia la satisfaccion de metas
funcionales y transversales como calidad, coste, programacion, desarrollo
del potencial humano y desarrollo de nuevos productos con el fin de
conseguir una mayor satisfaccion del cliente (Gil Estallo, De la Fuente,
Monzén Graupera, & Celma Benaiges, 1996). Segln Fernandez (2013)
menciona que el Kaizen es una filosofia muy importante dentro de una
organizacion porque esta basada en eliminar desperdicios de un proceso

productivo especialmente en los colaboradores porque sin ellos no se
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puede lograr una mayor productividad, teniendo como prioridades la
calidad, el esfuerzo, la voluntad de mejorar y una comunicacion efectiva

entre ellos.

1.5.6.1.2. Metodologia 5s
La metodologia 5S busca la clasificacion, orden, limpieza y
compromiso en el rea de trabajo. Como indica Rey (2005), la metodologia
5S es un programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en
desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el
puesto de trabajo que por su sencillez permiten la participacion de todos a
nivel individua/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de
personas y equipos y la productividad.
A continuacion se detallard cada uno de los puntos de las 5S:
e Seleccionar
El primer paso de la metodologia de las 5S es SEIRI, lo cual
significa organizar. En este trabajo se le llamara Arreglo
Metodico. La base de esta metodologia es clasificar todo y
luego ordenarlo. Para ello es necesario distinguir entre lo
necesario y lo innecesario.
e Ordenar
El segundo paso de la metodologia es SEITON, lo cual
significa Orden. Este punto es clave en la metodologia, como
lo indica Hernandez y Vizan (2013) es importante porque

explica la importancia de acomodar todas las cosas en orden
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de tal manera que se tenga accesibilidad a lo necesario y asi
evitar la basqueda. Ademas, se asigna un lugar especial para
las cosas que no se utilicen muy seguidos.
e Limpieza
El tercer paso es o Limpieza. Como lo indica Dorbessan
(2006), en esta fase se limpian los equipos, herramientas y el
lugar de trabajo. Se debe enfocar en establecer una disciplina
de limpieza y check list. El objetivo principal es mantener
siempre el lugar de trabajo impecable, pero no solo es eso, sino
ensefiar al operario/administrativo como son las
maquinas/equipos por dentro e indicarles donde estan los
puntos principales de suciedad de su maguina/puesto.
e Estandarizar

La cuarta fase de esta metodologia es la estandarizacion.
Segun Hernandez y Vizan (2013) para establecer este paso es
necesario haber hecho la correcta implantacion de las tres fases
anteriores y por ello se conseguira un ambiente competitivo de
trabajo. En esta fase se evalla la atmosfera total del area de
trabajo comun, para incorporar las modificaciones necesarias
como pintura, decoracion, etc. y lograr un lugar digno, donde
el empleado vea el trabajo como una parte integral de su vida
y no como medio de sobrevivencia. A través de gamas y

controles, se inicia el establecimiento de los estandares de
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limpieza, aplicarlas y mantener el nivel de referencia
alcanzado.

e Disciplina
La quinta y ultima S de esta metodologia es disciplina. Acorde
a Rey (2005) esta S se basa en atenerse escrupulosamente a las
reglas. La continua disciplina hara que se convierta en un
habito, para ello se necesitard autocontrol para asegurar su
cumplimiento. Ademas, para asegurarse que se cumpla la
disciplina se debe realizar un chequeo de autoevaluacion y

auditorias por parte del equipo 5s.

1.5.7. Herramientas de mejora continua

1.5.7.1.PDCA

El ciclo PDCA (Planificar, realiza, comprobar y actuar) es una libre
adaptacion japonesa del ciclo o rueda de Deming. El ciclo PDCA afirma
implicitamente que se puede mejorar cualquier proceso, tanto de gestiébn como
de fabricacién (Vilar Barrio, 1997).

Mora, (2003) menciona que el PDCA, es un elemento fundamental en la
gestion de las organizaciones innovadoras, asimismo indica que esta
herramienta permite conocer las casusas que generan los problemas, con la
finalidad de atacarlos y de esa forma disminuir o erradicar los efectos que

influyen de manera directa o indirecta en la ausencia de la calidad.

58



4 Mejora de la gestion de almacenes, para la

e reduccion de las diferencias de inventario del
4 UNIVERSIDAD almacén de suministros y repuestos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE AGP Perﬂ

1.5.7.1.1. Objetivos del PDCA

El principal objetivo segin (Evans & Lindsay, 2000) es que dicha
herramienta permite determinar que es un aprendizaje continuo, el cual
deber ser parte integral de la administracién en todos los sistemas y
procesos. Mejora continua se refiere tanto a una mejora incremental,
pequefia y gradual como a un descubrimiento, grande y rapido. El
aprendizaje se refiere a la adaptacion a los cambios lo que conduce a metas
y procedimientos nuevos.

El enfoque propuesto de (Choo, 2003) se puede considerar que
cientificamente resolver un problema estéa relacionado con:

e La percepcion de un resultado no deseado 0 una necesidad no

satisfecha;
e Identificacion de las causas probables;

e Las pruebas de verificacion de las relaciones postuladas

1.5.7.1.2. Ventajas del PDCA

ElI PDCA es una importante herramienta de gestion para llevar a cabo
en cualquier actividad cotidiana o profesional, que nos conduce a la mejora
de la misma y que implica un concepto muy basico en su explicacion pero
muy amplio en cuanto a su contenido, porque todas las actividades
desarrolladas en una organizacion pueden localizarse en alguna de sus
fases (Pérez, 2012).

A su vez esta herramienta aporta un camino eficaz para erradicar los

costes de la no calidad, o costos evitables, como una de las areas que
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ayudan a mantener la eficacia y eficiencia de las organizaciones,
reduciendo los costos y permitiendo obtener los beneficios requeridos por
el accionista en mercados modernos y de feroz competencia. (Roure &
M.A., 1997)

La aplicacion de esta herramienta implica gestionar, y se puede
implementar en cualquier proceso, actividad, producto o servicio.
Asimismo, se pueda aplicar tanto a procesos estratégicos de alto nivel,
como a las actividades operacionales simples que se llevan a cabo como

parte de un proceso de realizacion de un producto o servicio.

1.5.7.1.3. Estructura del PDCA

1.5.7.1.3.1.Planificar

En esta etapa se requiere evaluar el problema a profundidad para
establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener los resultados
de acuerdo con el resultado esperado. También se analiza las herramientas
y presupuestos de los recursos a utilizar para solucionar el problema. Al
tomar como foco el resultado esperado, difiere de otras técnicas en las que
el logro o la precisidn de la especificacion es también parte de la mejora.

En la primera etapa Plan o Planificar, se inicia por la revision de los
problemas, la definicion del mismo, la identificacion de las causas que lo
generan y, finalmente, se planifican las acciones correctivas mediante la
formacidén de objetivos que sean alcanzables en un determinado periodo

de tiempo y planes de implementacién (Mora Martinez, 2003).
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1.5.7.1.3.2.Hacer

En esta etapa se debe implementar las actividades planificadas. Si es
posible, en una pequefia escala. También es necesario establecer un
programa o plan de accion. Se enumeran las actividades, los tiempos y los
responsables del proyecto. Asi también se disefian los indicadores que
permitirdn la ejecucion del siguiente punto de la metodologia.

El hacer consiste en implementar un plan de mejora elaborado y
realizar un seguimiento. El plan debe estar compuesto por las actividades
necesarias para desarrollar los objetivos formulados en la fase anterior.
Posteriormente se realizard un levantamiento de datos, para proceder a su

respectiva evaluacion (Mora Martinez, 2003).

1.5.7.1.3.3.Verificar

Luego de la implementacion es necesario perfeccionar y/o crear
indicadores para volver a recopilar datos de control y analizarlos,
comparandolos con los objetivos y especificaciones iniciales, para evaluar
si se ha producido la mejora esperada. Se debe crear un organismo interno
y auténomo (auditor) encargado de la verificacion periddica del proceso,
asi como premiar las iniciativas propuestas y capacitar al personal auditor.

Otros autores sostienen que esta etapa consiste en comparar los
resultados obtenidos en la etapa anterior y realizar la comparacién con los
resultados esperados analizando las causas de las desviaciones detectadas.
Es importante tomar como referencia los objetivos formulados en la etapa

Plan (Mora Martinez, 2003).
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En esta etapa se comprueban los resultados de las tareas ejecutadas
correctamente siguiendo la planificacion y objetivos inicialmente
definidos; es decir, se comparan los resultados obtenidos con los

esperados y se analizan las causas de las desviaciones.

1.5.7.1.3.4.Actuar

En esta etapa es necesario modificar los procesos segun las
conclusiones del paso anterior para alcanzar los objetivos con las
especificaciones iniciales, si fuese necesario aplicar nuevas mejoras.

Es aqui donde se abordara la accion de establecer las medidas
correctoras que eliminen o minimicen las causas de rendimiento
insatisfactorio, a su vez asegurara la estandarizacion y el mantenimiento
de las nuevas medidas, por ultimo, se planificard las nuevas acciones
correctivas sobre los resultados indeseables que persistan, buscando
continuamente nuevas oportunidades de mejora (Mora Martinez, 2003).

En esta etapa se efectlan los estudios a los resultados y se compara
con el funcionamiento de las actividades antes de haber sido
implementada la mejora. En el caso lo resultados seas positivos se
implementara la mejora de forma definitiva, y si no lo son se decidira si

se efectuaran cambios para ajustar los resultados u omitir la mejora.

1.5.7.2.Diagrama de Pareto
Segun (Guajardo, 1996) el principio de Pareto favorece la determinacion de

las pocas causas vitales en la solucion de un problema, discriminando los

62



4 Mejora de la gestion de almacenes, para la

e reduccion de las diferencias de inventario del
4 UNIVERSIDAD almacén de suministros y repuestos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE AGP Perﬂ

muchos efectos triviales, y ayuda a concentrarlos esfuerzos en lo mas
beneficioso y facil para dichas soluciones. Un ejemplo de este principio es que
el 80% de los productos son comprados por el 20% de los clientes; el 80 por
ciento de los defectos son producidos por el 20 por ciento de las maquinas; y
que también se encuentran en relacién de 80 a 20 las fallas, las cuales se
solucionan, resolviendo solo el 20 por ciento de los problemas.

De acuerdo con (Guajardo, 1996), para construir un grafico de Pareto es

necesario seguir los siguientes pasos:

e Conocer y definir el problema o situacion a analizar.

e Hacer una lista de las posibles causas, ordenandolas de acuerdo con
su importancia.

e Seleccionar la forma de medicion de las causas. Las unidades de
medicion pueden ser dinero, tiempo, frecuencia, 0 ndmero segun
corresponda.

e Organizar los factores de mayor a menor.

e Calcular el porcentaje relativo de cada factor.

e Calcular el porcentaje acumulado de cada factor y ordenarlos de
mayor a menor.

e Dibujar en el eje horizontal un grafico de barras con los valores
decrecientes. En el eje vertical derecho colocar una escala del 0 al 100
por ciento. Dibujar una grafica lineal que represente el porcentaje

acumulado para cada factor.
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1.5.7.3.Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o causa-efecto, es una herramienta que se utiliza
para identificar causas potenciales de un problema. El diagrama representa la
relacion entre el efecto y sus causas probables. Efecto es una descripcién de las
causas de un problema, que se conjugan en forma de una espina de pescado, y
que les sirve a los equipos de mejora para analizar y discutir los problemas. Las
principales causas de problemas en las organizaciones se agrupan generalmente
en seis aspectos: medio ambiente, medios de control, maquinaria, mano de
obra, materiales y méetodos de trabajo (Evans & Lindsay, 2014).

El producto o resultado de un proceso puede ser atribuido a una gran cantidad
de factores y una relacion de causa y efecto puede ser encontrada entre factores
y el resultado de este proceso. Este diagrama fue elaborado para representar,

graficamente, la relacidn entre efecto y todas las causas posibles que lo afectan.

1.5.7.4.Diagrama de flujo

El diagrama de flujo de datos es una técnica grafica que representa el flujo de
la informacion y las transformaciones de los datos. No representa
explicitamente la l6gica de procesamiento, sino que simboliza el flujo de la
informacion (De Pablos Heredero, 2006).

Segun (Lopez Lemos, 2015), los diagramas de flujo son representaciones
gréficas de una serie de actividades ordenadas en las que se muestra tanto el
orden en que se llevan a cabo las tareas como los distintos hitos que pueden

ocurrir y las rutas en cada caso. Este tipo de diagramas son muy Utiles para el
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analisis de procesos, pues permiten identificar de forma rapida problemas,
cuellos de botella, etc.

También permiten simplificar y “hacer visibles” a nivel global procesos
altamente complejos, que descritos de forma tradicional pueden resultar
incomprensibles o mucho mas dificiles de ver en su conjunto, definen
secuencias precisas y evitan errores como la duplicidad de tareas y permiten
asignar responsabilidades de forma muy concreta. Las ventajas de la
realizacion de los diagramas de flujo son:

e Favorecen la comprension del proceso a través de mostrarlo como un
dibujo. El cerebro humano reconoce facilmente los dibujos.

e Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del
proceso. Se identifican los pasos redundantes, los flujos de los
reprocesos, los conflictos de autoridad, las responsabilidades, los
cuellos de botella, y los puntos de decision.

e Muestran las interfaces cliente-proveedor y las transacciones que en
ellas se realizan, facilitando a los empleados el anélisis de las mismas.

e Es una excelente herramienta para capacitar a los empleados y
también a los que desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras.

A continuacién se muestran algunos de los simbolos mas utilizados
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Figura N° 12 “Simbologia de diagramacion”

REPRESENTA

SiMBOLOD

REPRESENTA

Terminal, lndica elincio ols
terminacion del fujo, pusds
set accidn o lugan ademas se
uzs pals ndicar wns unidad
administrativa o persona que
recibe o proporciona
infarmacion

Documento, Representa
cualguier ipo de documento
que entra, se wilice, se genere
o zalga del procedmiento.

Dispatador, Indics elinicio de
un procedimients, contiens &
rombee de &zt o2l nombes de
|z uridad adminisirativa donde
s dainicio

Archivo. Bepresenta wn
archivo comdn y comets de
aficine

Operacidn. Represerala
realizacidn de una operacidno
sctividad relstivas 5 wn
procedimiento

Conector. Bepresentauna
conewin o enace de una
paite del dagrama de flujo con
otia paite lejana del mismo.

Decisian o alernativa Indca
un punta dentro del fujo en
que son posibles varios
camings altermativos

Conector de pagina.
Representa una consxidn o
enlace con otta hopa dierente,

enla gue continus el diagrama |

Mota aclaratonia. Mo forma
paite del diagrama de flujo, e
un elements que e adicions a
una operacion o actividad
paradar una esphcacidn.

Lirea de comunicacicn,
Froporciona la fransmision de
infromiacicn de un bugar a otro
medisnte.

REPRESENTA

]
\/
O
]
4

REPRESENTA

Operacidn con teclada.
Feprezents uns operacidn en
que se utiizauna peforadora
owerificadora de tarjeta.

Direccidn de fluje o lins de
ursdn. Conecta los simbolos
senalando 2l ceden enque se
deben reslizar las distintas
opetadorss.

*| Tarjeta perforadora.

Fepresenta cualguiertipo de
tapeta petforads que se wilice
@n @l procedimisrto,

Cinta magnética. Representa
cualquier ipo de cinta
magnética que se utllice en el
procedimisnto

goog-o0d Ul

Cinta perforada, Hepresenta
cualquier tipe de cinta
perforada que se utilice en el
procedimiento.

L
O
]

*| Teclado enlinea. Representa

el uso de un dispositivo en
liree s par s promocion a
informacion auna
computadors elecirdnica o

NOTA: Los simbolos marcados con® son utlizados en combinacion con elresto cuando se esth elaborando
un diagrsma de Fluo de un procedimiento en el cual interviene alglin equipo de procesamiento slectrdnico

Fuente: Lopez Lemos (2015)

Segun (Fundibeq, 2020), la preparacion para la construccion de un diagrama

de flujo consta de ocho pasos los cuales son:

Paso N°1: Establecer quienes deben participar en su construccion

El grupo de trabajo, o la persona responsable del estudio identificara
los organismos implicados en el proceso, o parte del mismo, que debe
ser analizado. Se invitara a un representante de dichos organismos a
participar del diagrama de flujo.

El nimero de participantes en la sesion de construccion del diagrama

no debe ser superior a 10 para que el grupo sea operativo y eficaz.
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e Paso N°2: Preparar la logistica de la sesién de trabajo
Con el objetivo de que el ritmo de la sesién de trabajo sea el adecuado
se debe prever brindar la informacion necesaria a los participantes sobre
el objeto de la misma y sobre el procedimiento; asi como, preparar
superficies y material de escritura que permitan tener a la vista
continuamente el trabajo desarrollado.

e Paso N°3: Definir el uso del diagrama de flujo y el resultado que se
espera obtener
En primer lugar, es necesario clarificar el objetivo de la construccion
del diagrama de flujo y escribirlo de forma que sea visible para los
participantes. Asimismo, esta clarificacion permitira definir el grado de
detalle y la estructura que se requieren en el diagrama para alcanzar
dicho objetivo.

e Paso N°4: Definir los limites del proceso en estudio
La mejora forma de definir y clarificar dicha definicion de los limites
del proceso es decidir cudles son el primer y Gltimo paso. Es importante
escribir estos pasos de forma clara y concisa e incluirlos en la superficie
de la escritura.

e Paso N°5: Esquematizar el proceso en grandes bloques o actividades
Identificar los grupos de acciones mas relevantes del proceso y
establecer su secuencia temporal. Esto servira para guiar el proceso de

construccion del diagrama.
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e Paso N°6: ldentificar y documentar los pasos del proceso
Esta actividad puede comenzar tanto por el primer paso del proceso,
como por el ultimo, no existiendo ningun criterio que indique mayor
eficacia en alguno de los dos enfoques.

e Paso N°7: Realizar el trabajo adecuado para los puntos de decisién
Cuando se llega a un paso en el que existe un punto de decision se debe
escribir la decision o alternativa de acuerdo con la simbologia utilizada
e identificar los posibles caminos a seguir mediante la notacion
adecuada. Escoger la rama mas natural o frecuente de la bifurcacion y
desarrollarla segun lo dispuestos en el paso 6 hasta completarla. Por
altimo, retroceder hasta la bifurcacion y desarrollar el resto de las ramas
de igual modo.

e Paso N°8: Revisar el diagrama completo
Comprobar que no se ha omitido pasos, pequefios bucles y que el
proceso tiene una secuencia logica. En caso de que existan dudas sobre
parte del proceso representado, realizar una observacion directa del

procesos 0 contactar con expertos de esa area para su aclaracion.

1.5.7.5.Metodologia SMED
Single Minute Exchange of Die (SMED) es una metodologia utilizada para
reducir los tiempos de ciclo aprovechando al maximo el tiempo disponible para

producir (Socconini, 2008).
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1.5.7.5.1. Utilidades de la metodologia SMED
Las principales utilidades de SMED son las siguientes:
e Aumenta la disponibilidad
e Reduce el tiempo de entrega
e Aumenta el tiempo de respuesta
e Minimiza el tiempo perdido durante el cambio

e Identifica actividades que generan valor

1.5.7.6.Diagrama SIPOC
SIPOC es una herramienta que consiste en un diagrama, que permite
visualizar al proceso de manera sencilla y general. Este esquema puede ser
aplicado a procesos de todos los tamarios y a todos los niveles (Tovar & Mota,
2007). Este diagrama recibe el nombre por sus siglas en inglés, Suppliers,

Input, Process, Output, Customers.

e Proveedor: Es cualquier persona o proceso que suministra algun
insumo.

e Insumo: Es todo aquello que se requiere para llevar a cabo nuestro
proceso, puede ser informacion, materiales, actividades o recursos.

e Proceso: Son las actividades basicas para convertir las entradas en
salidas.

e Salida: Es el resultado del proceso.

e Cliente: Es la persona o proceso que se ve afectada por el resultado

del proceso.
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1.5.8. Indicadores

Son fundamentales para las mediciones de como esté funcionando el proceso.
Existen dos tipos: indicadores de eficacia, que mide como el proceso satisface
las expectativas del cliente, ya sea buena o mala; y los indicadores de eficiencia,
que medira cuantos recursos que consumen en el proceso. Estos indicadores se
estableceran dentro del proceso.

“El indicador es la representacion cuantificada de una informacion a traveés
de sefales, signos, muestras o marcas de algin proceso — fendbmeno que
evidencian a sus particularidades (...), buscando el desarrollo de la empresa”

Roure, Mofiino, Rodriguez (1997 citado en Galarza & Herrera, 2009).

1.5.8.1.Caracteristicas de los indicadores
Segun Gonzales Fernandez (2010) las caracteristicas principales de los
indicadores son:

e Concretan los objetivos de los indicadores de modo que estos sean
coherentes con los objetivos estrategicos.

e Establecen la periodicidad de su medicién para garantizar la
efectividad del enfoque y el despliegue que se esta llevando a cabo.

e Permiten establecer comparaciones y relaciones con actividades de
benchmarking y/o actividades de aprendizaje y/o actividades de
reingenieria.

e Guardan por lo menos los datos de los cinco ultimos afios para poder

evidenciar las tendencias de estos.
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e Establecen un panel de indicadores estratégicos y establecen

prioridades

1.5.9. Indicadores logisticos

Citado en Galarza & Herrera (2009), “el indicador es la representacion
cuantificada de una informacion a través de sefiales, signos, muestras o marcas
de algin proceso — fendmeno que evidencian a sus particularidades (...),

buscando el desarrollo de la empresa”.

1.5.9.1.Nivel de servicio

El nivel de servicio se define como el porcentaje de los pedidos que la
empresa es capaz de atender dentro de un plazo determinado. Por tanto,

representa el grado de satisfaccion de los clientes (PRICING, 2020).

Ecuacién N° 1 “Calculo de Nivel de Servicio”

NIVEL DE SERVICIO _ N© de articulos vendidos X100

(en %) Ne de articulos en falta + N° de articulos vendidos

Fuente: Pricing (2020)

1.5.9.2.Exactitud de registros de inventario

La exactitud de los registros de inventarios mide la proporcion de registros
conformes sobre el total de registros inventariados. Esta medicion puntia como

1 si la cantidad encontrada en el inventario coincide con la cantidad en los
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registros del kdrdex. Se puntta como 0 en caso de que la cantidad encontrada
no coincida con los registros del k&rdex (Carrefio Solis A. , 2017).

El indice de exactitud del inventario se determina tomando la diferencia en
costos del inventario tedrico contra el fisico inventariado, para determinar el
nivel de confiabilidad de un determinado centro de distribucion (Rubio Ferrer

& Villarroel VValdemoro, Gestidn de pedidos y stock).

Ecuacién N° 2¢Calculo Exactitud de Inventario”

Valor Diferencia
Valor Total Inventarios

ERI =

Fuente: Rubio Ferrer & Villarroel Valdemoro (s.f)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Para la presente tesis se determind que la investigacion es no experimental
transversal. Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
afirma que lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos
tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos. Y finalmente transversal, pues
tal y como refieren (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Gnico puesto que su proposito es describir las variables y analizar su
interrelacion e incidencia en un periodo determinado. Por tanto, el alcance de la
presente investigacion es analizar como se ejecutan los procesos de recepcion y
despacho del area de almacén de suministros y repuestos de AGP durante los meses
de junio, julio, agosto y setiembre del afio 2019 con el fin de efectuar una mejora en la
gestion de estos para reducir la generacion de diferencias de inventario a inicios del

afno 2020.

Poblacién y muestra

En la presente investigacion se estudia un proceso, por lo que el muestreo utilizado
sera no probabilistico; muestreo por conveniencia. “En las muestras no probabilisticas,
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion,

2010).
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2.2.1 Poblacion
Para la investigacion se establecié que la poblacion seria el total de recepciones y
despachos efectuados en el almacén de suministros y repuestos de AGP Pert S.A.C

para un periodo de 4 meses.

“No siempre, pero en la mayoria de las situaciones si realizamos el estudio en una
muestra. S6lo cuando queremos realizar un censo debemos incluir en el estudio a
todos los casos (personas, animales, plantas, objetos) del universo o la poblacién”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Por lo tanto, se ha considerado la totalidad de recepciones y despachos realizados
para el periodo que se lleva a cabo la investigacion, cuya informacion es Gtil para la

ejecucion de la presente tesis.

2.2.2 Muestra

“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion
0 los propositos del investigador. Aqui el procedimiento no es mecanico nhi se basa
en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
un investigador o de un grupo de investigadores (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2013).

Para este estudio se utiliza el muestreo por conveniencia, debido a que por la facilidad
de disponibilidad se tomard como muestra un 10% de las recepciones y despachos

realizados durante el periodo de setiembre a diciembre del afio 2019.
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Muestra durante el periodo de investigacion: 400 recepciones

Muestra mensual: 100 recepciones/mes

Muestra diaria: 4 recepciones/dia

B. Despachos

Muestra durante el periodo de investigacion: 1000 despachos

Muestra mensual: 250 despachos/mes

Muestra diaria: 10 despachos/dia

2.3 Materiales, instrumentos y metodos

Durante el desarrollo de la presente investigacion y en relacion con su naturaleza, se

ha considerado utilizar los siguientes materiales y herramientas.

e Cuaderno de apuntes
e Lapicero

e Laptop

Los instrumentos a utilizar seran:

e Guia de entrevista
e Fichas de observacion

e Fotografias

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

En la presente investigacion por ser cualitativa se utilizaron las técnicas de entrevista

y observacion directa con el fin de analizar la situacion actual del area de estudio por

medio del levantamiento de informacion. La entrevista se le realiz6 al Supervisor de
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almacén, quien es el encargado del turno en el area, de esta se obtuvo un diagnostico
situacional actual del area mediante preguntas estructuradas. Asimismo, se confirmo
y conocid las nuevas posibles causas por las que se generan las diferencias de
inventario (Ver Anexo N° 6). Por otra parte, para complementar la entrevista realizada
al Supervisor de almaceén, se realizd la técnica de observacion directa a los
colaboradores del é&rea involucrados en los tres subprocesos, recepcion,
almacenamiento y despacho. De esta técnica, se obtuvo un panorama mas claro de los
procedimientos Unicos que realizaban cada uno de estos para cumplir con la atencién
de los subprocesos.

En la siguiente tabla se muestran las técnicas e instrumentos para la recoleccion de

informacion para la presente investigacion.

Tabla N° 2 “Instrumentos de recoleccion de datos”

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTO  APLICADO EN

Permitio identificar los problemas Guia de entrevista Supervisor de
actuales dentro de los subprocesos de Cuaderno de apuntes almacén
recepcion, almacenamiento y Celular

Entrevista  despachos. Asimismo, permitié tener

estructurada un mejor panorama de las éareas
involucradas en el proceso. Por otra
parte, confirmé la exactitud de

inventario calculada y las posibles
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causas por las que se generan las

diferencias en el inventario.

Observacion

directa

Permitié tener una percepcion mas
clara. de los aspectos mas
significativos del proceso que
realizan las personas que intervienen
en los procesos de recepcion,

almacenamiento y despacho.

Guia de observacion
Lapicero

Tablero de apuntes

Personal de las
areas de
recepcion,

almacenamiento y

despacho

Fuente: Elaboracion Propia
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Entrevista
e Objetivo

Realizar un diagndéstico actual y a su vez conocer los problemas més frecuentes
en los procesos de recepcion y despacho de suministros del area de almacén.
e Procedimiento

1. Preparacion de la estructura de la entrevista.

2. Determinacion de la persona a entrevistar. En esta investigacion se
determino entrevistar al ingeniero encargado del area de almacén, area
duefia del proceso.

3. Efectuar la entrevista. La presente se efectud en las instalaciones del
almacén de suministros y repuestos de AGP Peru durante el mes de
noviembre del afio 2019 y tuvo una duracion de 45 min.

e Secuela de la entrevista

1. Se redactaron los resultados de la entrevista en el formato estructurado.

2. Se entreg0 una copia al entrevistado, quién dio confirmacion mediante
la firma del documento.

3. Se archivé los resultados de la entrevista para referencia y analisis (Ver
Anexo N° 6).

e Resultados
En los resultados de la entrevista realizada al Supervisor de almacén, se obtuvo
que dentro de las tantas deficiencias de los procesos se encontraba como
principal los errores de verificacion en la recepcion y errores de picking

causados por un desconocimiento de las operaciones internas lo que conllevaba
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a un incorrecto flujo desde la recepcion de los materiales hasta el despacho de
los mismos. Por otra parte, el Supervisor de almacén manifestd que este
problema generaba diferencias de inventario, las cuales afectaban al nivel de
servicio del &rea por una no atencion a los usuarios internos. Asimismo,
muchas de estas no atenciones generaban paradas de planta por atender
productos fuera de especificacidn, no encontrar el producto en su ubicacion y/o
tener una diferencia fisica vs virtual. Por otro lado, este indicé que la
actualizacion de los procedimientos de almacén no es actualizada desde inicios
del afio 2019, lo que genera vacios dentro del proceso ya que es muy genérico.
Por otra parte, la difusion de la actualizacion de un procedimiento no es de
manera equitativa a todos los turnos del personal, por lo que no se asegura que

todos se encuentren involucrados en el proceso.
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Observaciéon Directa

e Objetivo
Permitir identificar las actividades criticas y analizar las posibles causas que
generan diferencias de inventario en los procesos de recepcion y despacho de
suministros y repuestos del area de almacén en la empresa AGP.
e Procedimiento
1. Se analizaron los procesos de recepcion y despacho de suministros y
repuestos y a las personas encargadas de realizar estos procesos durante
los meses de octubre a noviembre.
2. Se particip6 en la ejecucion de los procesos del area de almacén desde
la recepcion hasta el despacho.
e Secuela de la entrevista
1. Se registro fotos de los procedimientos de recepcion y despacho.
2. Se archivé y traspaso la informacion a documentos virtuales para su
referencia y analisis.
e Resultados
En los resultados de la observacion directa realizada a los procesos de
recepcién y despacho de suministros y repuestos del area de almacén, se logré
obtener que durante el afio 2019 se obtuvo un ERI del 82% causados por
ingresos errados, recepcion de productos con otras especificaciones, recepcion
de cantidades menores, picking deficiente, 6rdenes de compra consideradas
como imputadas los cuales causaron que se tenga una diferencia de inventario

de mas de 2,000,000 de soles .Por otra parte, se logré observar que los operarios
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de los 3 turnos en la areas de recepcién y despacho de suministros, ninguno
seguia la secuencia plasmada en los procedimientos vigentes. Por Gltimo, se
logro observar que muchas de las no atenciones que afectaban al indicador de
nivel de servicio eran generadas porque el material no se encontraba

fisicamente en la ubicacién designada.

2.5 Procedimiento

El procedimiento que se llevo a cabo consistio en el andlisis de la informacion
levantada, asimismo, para la realizacion de la mejora de los procesos de recepcion y
despacho del area de almacen se efectuaron una serie de eventos Kaizen con el fin de
analizar e identificar las actividades que no generan valor dentro del proceso mediante
la metodologia SMED, esto con el fin de poder realizar la actualizacion y
estandarizacion del proceso actual eliminando las actividades que no agregan valor y
considerando las actividades que deberian de contemplarse dentro del mismo. Todo
este procedimiento se ejecuto en base a la metodologia PDCA, por lo que inicialmente
se planifico la secuencia de pasos a realizar durante cada evento Kaizen (Ver Figura

N° 13).
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Figura N° 13 “Planificacion Mejora de la Gestion de Almacenes”

Periodo resaltado: al W Duracidn del plan W Inicio real - % Completado W Fuera del Plan % Fuera del Plan

INICIO DEL DURACION  INICIO DURACION PORCENTAIE PERIODOS
ACTIVIDAD PLAMN DEL PLAN REAL REAL COMPLETADO 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12
Evento Kaizen 1: Apertura e Introduccion de
. 1 1 1 1 100%
metodologias
Evento Kaizen 2: Definicion del evento 2 1 2 1 100%
Evento Kaizen 3: Analisis de situacion actual 3 1 3 1 100% ]
Evento Kaizen 4: Analisis de situacion actual 4 1 4 1 100% [ ]
Evento Kaizen 5: Andlisis de los procesos
il delos s s o ]
actuales de almacén
Evento Kaizen 6: Andlisis de los procesos
s delosp s s e ]
actuales de almacén
Evento Kaizen 7: Andlisis de los procesos
s delosp ;o ]
actuales de almacén
Evento Kaizen 8: Andlisis de los procesos
s delos s s o ]
actuales de almacén
Evento Kaizen 9: Realizacion de SMED g 1 g 1 100% -
Evento Kaizen 10: Evaluacion de resultados
10 1 10 1 100%
SMED
Evento Kaizen 11: Realizacion de mejoras del
proceso de recepcion y despacho
Evento Kaizen 12: Presentacion de la mejora 12 1 12 1 100% -

Fuente: Elaboracion Propia



Planificar

La etapa de planificacion inicio en el mes de Setiembre del 2019, partiendo

desde la definicion de los procedimientos a estudiar para la identificacion del

problema, el cual para esta investigacion ya se tiene definido siendo este la

generacion de diferencias de inventario del area.

1. Definicion de procedimientos

a. Procedimiento de recepcion

1. El operario de almacén recepcionada la orden de compra

y guia de remisién del producto a recepcionar.

El auxiliar/lider de almacén valida que la orden de compra
no se encuentre cerrada, esto quiere decir que aun cuente
con materiales pendientes de recepcion. En el caso la
orden de compra se encuentre cerrada procede a rechazar
la recepcion al proveedor.

En el caso la orden de compra adn tenga materiales
pendientes de recepcion, el operario de almacén procede a
validar que los materiales correspondan en descripcion y
cantidades a lo detallado en la orden de compra y guia de
remision. En el caso los materiales no correspondan en
descripcion o cantidades se procede a rechazar la
recepcion al proveedor.

Si lo recepcionado pasa la validacion realizada, el operario

de almacén procede a sellar la guia de remision
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(destinatario, remitente y control administrativo) y la
orden de compra.

5. El auxiliar/lider de almacén procede a validar si la orden
de compra genera o0 no stock en el almacén.

6. Si genera stock, el auxiliar/lider de almacén procede a
efectuar el ingreso en el sistema, le designa ubicacién en
el sistema y efectta la impresién manual de la etiqueta de
identificacion. Por ultimo, el operario de almacén efectla
el etiquetado del material ingresado.

7. Si el material es imputado o no genera stock, el
auxiliar/lider de almacén procede a efectuar el ingreso en
el sistema, imprime una etiqueta manual donde se detalla
el nimero de orden de compra y nombre del usuario
solicitante y efectGa la comunicacion de la llega del
material mediante correo electronico al usuario solicitante.
Por ultimo, el usuario solicitante efectda el recojo del
material en almacén y procede a rellenar y firmar el

formato de entrega de materiales imputados.

b. Procedimiento de despacho

1. El auxiliar/lider de almacén exporta la lista de pedidos

realizados por los usuarios solicitantes.
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2. Se procede a efectuar la elaboracion del formato de
picking donde se detalla la ubicacion, cantidades
solicitadas y cantidad de stock disponible.

3. El auxiliar de almacén efectla el filtro de los materiales
que solo cuentan con stock en el almacén.

4. El operario de almacén efectla el picking de los pedidos
detallados en el formato realizado por el auxiliar/lider de
almacén.

5. Una vez culminado el picking de los pedidos picados por
el operario, el auxiliar/lider de almacén da salida del
sistema a los pedidos picados por el operario.

6. EIl auxiliar/lider de almaceén procede con la impresion de
los formatos de salida de materiales y escribe en la hoja el
usuario solicitante y la planta a la que pertenece.

7. Por ultimo, el operario de almacén efectua la entrega
delivery de los pedidos solicitados a cada planta de

produccion.

2. Seleccion del grupo experto
Como accion inicial dentro de la planificacién, se realizdé una seleccion
del grupo experto a trabajar, los cuales estarian conformados por un
equipo de profesionales trabajadores de la empresa, que sean responsables
y estén involucradas a los procesos del area de almacén, puesto que el

problema a solucionar esta directamente ligado con el area en mencion
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(Ver Figura N°14). Asimismo, en la siguiente tabla se muestran la lista de
los integrantes del grupo, los cuales fueron seleccionados por el lider del

proyecto de mejora.

Figura N° 14 “Organigrama del area de almacén aiio 2019”

| Ingeniero de prucesusl i lefe de almacén |

............ | Asistente de almacén |

"""""" | Auxiliar de almacén |

Supervisor de almacénl

¥ 3
| Lider de almacén | | Lider de almacén | | Lider de almacén |

| Operario de almacén | | Operario de almacén | | Operario de almacén |

| Operario de almacén |

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 3 “Integrantes del grupo experto”

N° Integrantes Cargo

1 Maria Fernanda Evaristo leva Ingeniero de Procesos
2 Manuel Quispe Moscol Lider de almacén

3 Junior Valverde Montoya Lider de almacén

4 Jorge Huanambal Mallca Operario de almacén
5 Edgar Flores Asencio Lider de almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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El problema analizado en la presente investigacion se suscita en el area

de almacén de suministros y repuestos de la empresa AGP, area que tiene

a su cargo los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de

materiales. Para visualizar los pasos secuenciales de los procesos del area

de almacén se efectud un diagrama de caracterizacion (Ver Figura N°15).

Figura N° 15 “Diagrama SIPOC”

Proveedores
locales

Proveedores
internacionales

Ordenes de
compra

Especificaciones
de materiales
Guia de remision

Reservas de
materiales

Personal

Laptops

Sistema SAP

Recepcion

Almacenamiento

Despacho

Outputs Customers
Salidas del Clientes del
proceso proceso
Materiales Area de
solicitados produccion
Materiales Areas
codificados administrativas
Inventarios Area de
confiables mantenimiento
Reservas Area de
entregadas finanzas
Area de
compras

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de tener la vision general del area, se procedié a listar los

problemas que venian afectando la calidad del servicio brindado a causa

de una deficiente salida del proceso, utilizando la “tormenta de ideas”.

87




4 Mejora de la gestion de almacenes, para la

ap -7 - - - -
reduccion de las diferencias de inventario del
4 UNIVERSIDAD almacén de suministros y repuestos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE AGP Peru

Luego de haber listado los problemas se usé la lista de chequeo para

realizar la seleccion del problema principal del area.

Tabla N° 4 “Lista de chequeo”

Criterios a evaluar
L lucion La inversion
El El analisis y aszzcl:ﬁ: 0 ® ?'eal iiasr%s ]
N°| Listado de problemas problema solucion . .
medianamente minima o
puede ser | dependen compleja (4 | costo/beneficio
cuantificado | del area PI€)
meses) es aceptable

Materiales recepcionados

no coinciden con la orden X X X
1 | de compra

Materiales con

identificacion y unidad de X X X
2 | medida errado

Diferencias en el

. . X X X X
3 | inventario

Incumplimiento en la

) X X X

4 | atencion de reservas

Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como se muestra en la Tabla N°5, de los 4 problemas listados
asociados a las salidas de los procesos del area, el principal que cumple

con los cuatro criterios de seleccion son las diferencias de inventario.

4. Anélisis de la situacion actual
Durante esta etapa de la fase de planificacion, de la informacion levantada
se obtuvo que durante los meses de junio a setiembre del afio 2019 se
logré efectuar el conteo general de los materiales de almacén del cual se

obtuvo una exactitud de registro de inventario de 61.8% (Ver Tabla N°6)
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Tabla N° 5 “Participacion de la exactitud de registro de inventario”

DESCRIPCION CANT. CONTADA PORCENTAJE
Cuadrado 6445 61.80%
Diferencia fisica vs virtual 2241 21.49%

No se encuentra en su ubicacion 1316 12.62%
No cuenta con ubicacién SAP 300 2.88%
Error de UM 126 1.21%
Total 10428 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Por otra parte, de los 10,428 items contados el 21.5% (2,241) fueron
materiales que presentaron diferencias fisicas vs virtual causados por

deficiencias presentadas en los procesos del area (Ver Figura N°16).

Figura N° 16 “Grafico de participacion de la exactitud de inventario”

Exactitud de inventario (ERI)

7000 6445 70.00%
6000 60.00%
%
5000 50.00%
4000 40.00%
3000 2241 30.00%
2000 ~ 1316 20.00%
% —
1000 1.% 300 196 10.00%
0 2.88%== 1.219%— 0.00%
Cuadrado Diferencia No se No cuenta Error de UM
fisicavs  encuentra en con ubicacion
virtual su ubicacién SAP

Fuente: Elaboracion Propia
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Asimismo, el 21.49% de materiales que contaron con diferencia fisica
vs virtual representd un valor absoluto de S/ 4,823,148 para la empresa

durante los meses de junio a setiembre (Ver Figura N°17).

Figura N° 17 “Exactitud de inventario porcentual y valorizado”

Exactitud de inventario (ERI)

S/16,000,000 70.00%
$/13,871,124
$/14,000,000 60.00%
$/12,000,000 61.80 50.00%
$/10,000,000
40.00%
S/8,000,000
30.00%
$/6,000,000
S/4,000,000 20.00%
21.49% .
$/2,000,000 $/271,592 10.00%
$/0 2.88 1.97% 0.00%
Cuadrado Diferencia No se No cuenta con Error de UM
fisica vs virtual encuentra en ubicacion SAP
su ubicacion

Fuente: Elaboracion Propia

5. Definicién del indicador del problema
Partiendo de nuestro objetivo principal, que es generar un impacto
positivo en las diferencias de inventario de suministros y repuestos de la
empresa, en la siguiente tabla se muestra la estructura inicial, la cual nos
servira de guia para segmentar la informacién que consideremos relevante

y que aporte para hallar la solucion mas idénea al problema en mencién.
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Tabla N° 6 “Estructura inicial del problema”

Problema

Nombre del

. Férmula
indicador

Diferencias de inventario
del almacén de
suministros y repuestos

_ _ Valor de materiales con diferencia
Exactitud de registro

de inventario (ERI) Valor total de materiales

inventariado

Fuente: Elaboracién Propia

6. Definicion de la meta

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento de la exactitud de

inventario, el cual es el resultado del conteo obtenido durante los meses

de junio, julio, agosto y setiembre del afio 2019, durante este periodo se

obtuvo como resultado promedio una exactitud de 62% (Ver Figura

N°18).

Figura N° 18 “ERI periodo Junio — Setiembre 2019”

EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

EN CANTIDADES

77.52%

/\69f0%
L L |

= =
— v
48.95% 50.96%
JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE

Fuente: Elaboracion Propia
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Tal como se observa en el gréfico anterior, durante el mes de agosto del
afio 2019 se obtuvo un registro de exactitud de inventario del 78%, siendo
este el mes con el ratio de valor maximo para el periodo. En conclusion,
la meta minima, es mantener o superar el ratio obtenido en el periodo de
agosto 2019.

Luego de definir el grupo experto a participar durante los eventos Kaizen,
definir el indicador de control y aterrizar la métrica actual y meta se hizo
el llenado del formato definicion del evento Kaizen donde se aterriza todo

lo planteado en la primera etapa de planificacion (Ver Figura N°19)
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Figura N° 19 “Definicion del evento Kaizen”

Definicion del evento Kaizen
p » Reduccion de diferencias de inventario generadas por
o deficiencias en la gestion de almacenes
Obietiv Reducir en un 20% las diferencias de inventario causados
g~ por deficiencias en la gestion de almacenes
Fecha de inicio Fecha fin
1/09/2019 6/12/2019
Lider Maria Fernanda Evaristo leva
Manuel Quispe Moscol
Junior Valverde Montoya
In
o Jorge Huanambal Mallca
Edgar Flores Asencio
" Mano de obra
Procedimientos
Métrico Actual Propuesto
Exactitud de registro de
inventario 62% 82%
Comentarios

-
PE

I aiisro

Fuente: Elaboracion Propia
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7. Anélisis de las causas raiz
Para determinar las posibles causas que generan las diferencias de
inventario, se citd a reunién al Grupo Experto con la finalidad que a través
de una lluvia de ideas se puedan determinar las causas del problema (Ver

Tabla N°8).

Tabla N° 7 “Lluvia de ideas”

Lluvia de ideas
Causas del problema

Z
o

Ausencia de procedimientos

Falta de estandarizacion en los procesos

Ausencia de catalogacion de materiales

Desconocimiento de los procesos base del almacén

Materiales fuera de su ubicacion

Materiales con mas de una ubicacion fisica

Materiales con unidad de medida erronea
Materiales sin etiquetar y/o identificacion

O IN o ||~ WM |-

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez identificadas las causas del problema con el grupo experto, se
procedio a efectuar una valoracion de las causas principales al problema
de diferencias de inventario mediante un diagrama de Pareto, con el fin
de poder efectuar el plan de accion para lograr la métrica definida en la
definicion del evento Kaizen (Ver Anexo N°2).

Luego de realizar la valoracién de las posibles causas con el grupo
experto, se concluyo gue la causa a atacar es la falta de estandarizacion
de los procesos de almacén; por lo que el plan de accion a realizar se

basara en la eliminacién de esta.
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Este es el ultimo paso de la etapa de planificacién, el cual consiste en el

desarrollo de las soluciones a nuestras causa del problema de generacion

de diferencias de inventario. A continuacion se propondrén de igual

manera juntamente con el grupo evaluador, alternativas de solucion que

permitan reducir o eliminar la causa identificada anteriormente.

Tabla N° 8 “Plan de accion de soluciones”

Proyecto

Reduccion de las diferencias de inventario

Planeado

Responsable

Maria Fernanda Evaristo leva

Realizado

Plan de accién

Mes

Setiembre | Octubre | Noviembre

Diciembre

Responsable

Realizar flujogramas de los procesos
actuales (recepcion,
almacenamiento, despacho) de
almacén

p

M. Evaristo

Identificar las actividades que
generen y no generen valor en los
procesos actuales de almacén
mediante SMED

M. Evaristo

Eliminar las actividades que no
afiadan valor a los procesos actuales
de almacén

M. Evaristo

Estandarizar los procesos del
almacén incluyendo las
oportunidades de mejoras
encontradas

M. Evaristo

Comunicar la actualizacién del flujo
al personal involucrado (3 turnos) en
los procesos estandarizados

M. Evaristo

Efectuar seguimiento al personal con
el cumplimiento de los procesos
estandarizados

M. Evaristo

Implementacion 5s

M. Evaristo

Restructuracién del layout por
clasificacion ABC basado en costos

D|O|>™|O|=

M. Evaristo

Fuente: Elaboracion Propia
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ii. Hacer

En esta segunda etapa se presentara la ejecucion del plan de accién disefiado
en la etapa de planificacion, este plan se realizd durante 12 eventos Kaizen,
de los cuales los eventos del 5 al 10 se llevaron a cabo durante la presente

etapa (Ver Figura N°20).

Figura N° 20 “Evento Kaizen”

Fuente: Elaboracion Propia

Para atacar la causa raiz de la generacion de diferencias de inventario, falta
de estandarizacién de los procesos de almacén, se efectud el levante de
informacion de los procesos del area (Ver Anexo N°7) identificando
oportunidades de mejora en los procesos de recepcion y despacho (Ver Anexo
N°8-9).

Seguido de efectuar el levante de los procesos actuales del area, se procedid
con la identificacion de las actividades del proceso que no generen valor ni

impacto mediante la metodologia SMED.
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De este analisis se obtuvo como resultado final la identificacion de 2
actividades que no generaban valor ni impacto dentro del proceso de
recepcion; estas son la validacion del estado de la orden de compra y la
impresion manual de etiquetas de identificacion. Esto debido a que el &rea de
compras solo generara las drdenes por la solicitud requerida incluyendo un
stock de seguridad segun parametros definidos por el planner de suministros
para los materiales considerados con reposicién automatica; ademas, la
impresion de las etiquetas se efectuard de manera automatica una vez
contabilizado el ingreso en el sistema. Adicionalmente, se logré obtener que
para el proceso de despacho se tenian 2 actividades que no generaban valor
de un total de 8 que consta el proceso, estas actividades identificadas son el
filtro de los materiales que cuentan con stock y la impresion del formato de
salida de materiales (Ver Figura N°21). Las acciones mencionadas son
consideradas como mudas por lo que se eliminaron de manera que solo se
podra que generar reservas de los materiales de reposicion automatica y los
materiales con punto de pedido generaran automaticamente una solicitud de
compra con imputacién directa al usuario solicitante; por lo que ya no se
tendrd la necesidad de efectuar este filtro. Asimismo, el formato de salida de
materiales se imprimird automaticamente una vez contabilizada la salida del

stock virtual del material.
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Figura N° 21 “Actividades internas y externas”

12
10

o N B O

E Externa

E Interna

O R, NWRAULIO N

= Externa

= Interna

SMED RECEPCION

= Externa
E Interna
Cantidad de actividades
2
8
SMED DESPACHO

= Externa
= Interna

=

Cantidad de actividades
2
6

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, el analisis SMED permitié definir las personas que

pertenecen y deberian pertenecer a la ejecucion del proceso, de esta manera

se identifico cada actividad y se le definié un encargado. Lo que se logré con

la finalizacion del analisis mencionado fue tener claridad de las personas que

pertenecen a la ejecucion del proceso y sus roles especificos.
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Ademés, permiti6 generar la actualizacion y estandarizacion del

procedimiento de recepcion y despacho de materiales (Ver Anexo N° 12-13).

iii.  Verificar
En esta fase se procede a la verificacion de los efectos de la aplicacion de la
mejora en los procesos de recepcion y despacho de materiales del area de
almacén.
Para realizar esta validacion se procedi6 a efectuar una capacitacion inicial al
personal con el fin de efectuar una prueba de la efectividad de la mejora. Esta
capacitacion se efectud durante la primera semana del mes de noviembre del
afio 2019. Para evaluar la efectividad de la mejora se tomara como muestra
piloto el inventario ciclico de los materiales que tuvieron ingreso durante el
mes de noviembre, con esto se comprobara si con la actualizacion de los
procesos de recepcion y despacho logran eliminar la principal causa de la
generacion de diferencias de inventario.
En base a la informacion obtenida se puede determinar que la exactitud de

registro de inventario para el periodo diciembre 2019 fue de 91.25%.

ERI = # items sin diferencia de inventario/ # items inventariados *100

ERI dic-19 = 499/547 * 100 = 91.25%

Para todos los meses antes de efectuar el plan piloto de la mejora, el indicador
de exactitud de registro de inventario era menor o igual al 80%, por lo que de
esta manera se logra evidenciar el impacto positivo de la mejora hacia el

cumplimiento del objetivo planteado en la definicidn del evento Kaizen.
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Figura N° 22 “Exactitud de Registro de Inventario con mejora piloto”

EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO
EN CANTIDADES

100.00% 91.25%
90.00%
0 -

80.00% 77.52% ="
70.00% _--="769.80%

. (]
60.00% . S
<0.00% 48.95% ___-=="50.96%

. (]
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N°22 se puede apreciar que el indicador cumple con la meta, con
esto se evidencia la utilidad de la propuesta de mejora de los procesos de
recepcion y despacho. Por ende, en la siguiente y tltima de la etapa del PDCA
se va a implementar de forma formal la estandarizacion de los procesos con

el fin de mantener los buenos resultados obtenidos a largo plazo.

Actuar

Durante esta ultima etapa del ciclo de mejora continua (PDCA) se busca
generar retroalimentacion sobre la planeacidn, realizacion y verificacion en
los pasos desarrollados con anterioridad a fin de generar aprendizaje sobre
todas las acciones previamente analizadas, esto incluye el analisis, puesta en

marcha y control.
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Segun el plan inicial para la mejora de la gestion de almacenes se planificd
que la puesta en marcha de la mejora de los procesos de recepcion y despacho
se iniciaria en enero 2020. Por lo que para complementar la estandarizacion
de la mejora se debe aplicar la metodologia 5s dentro del area; esto con el fin
de lograr una estandarizacion general tanto del ambiente fisico como de los
procedimientos. Ademas, se efectuara una redistribucion del layout del
almacén en base a la clasificacion ABC por costos, con el fin de poder facilitar

la toma de inventarios ciclicos luego de la mejora aplicada.

v.  Aplicacion Metodologia 5s

i. Primera S — Seleccionar

El objetivo de la primera S dentro de la presente investigacion es identificar
los materiales innecesarios y necesarios para el area de almaceén de
suministros y repuestos, esto quiere decir que se identificara que materiales
no han tenido rotacion durante un periodo de 1 afio con el fin de poder
identificarlos, agruparlos en base a la clasificacion ABC por costos y
almacenarlos en un espacio fisico donde no se tenga alto transito. Asi como,
se identificaran los materiales que tengan una rotacién regular.

Para iniciar la ejecucién de la primera S, se procedid a conformar un equipo
5s con el fin de que soporten la implementacion de esta metodologia (Ver

Tabla N°10).
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Tabla N° 9 “Equipo 5s”

Nombre y Apellidos Puesto Cargo en el equipo
Maria Fernanda Evaristo leva | Supervisor de almacén Facilitador 5s
Sabino Vicufia Buendia Supervisor de almacén Facilitador 5s
David Heredia Ruiz Supervisor de almacén Facilitador 5s
Manuel Quispe Moscol Auxiliar de almacén Lider 5s
Edgar Flores Asencio Auxiliar de almacén Lider 5s
Junior Valverde Montoya Auxiliar de almacén Lider 5s
Alexander Barua Yzaguirre Auxiliar de almacén Apoyo
Kevin Montalban Sanchez Auxiliar de almacén Apoyo

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez conformado el equipo de trabajo con los involucrados en la
participacion de los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de
suministros y repuestos. Se procedio a efectuar el analisis de los materiales
sin movimiento, para el cual se tuvo en consideracion que “sin movimiento”
es todo material que no ha tenido rotacion alguna por un afio 0 mas y que no
son considerados como estratégicos para la empresa.

De acuerdo con el anélisis realizado se obtuvo, que de 9937 materiales en el
almacén de suministros y repuestos, 1009 pertenecer al grupo de materiales

considerados como sin movimiento (Ver Tabla N°11).

Tabla N° 10 “Clasificacion de materiales”

Tipo de materiales Cantidad % Participacion
Materiales regulares 5856 58.9%
Materiales estratégicos 3072 30.9%
Materiales inmovilizados 1009 10.2%
Total 9937 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Seguidamente de efectuar la identificacion de los materiales considerados
como sin movimiento o inmovilizados, se procede a efectuar la clasificacion
ABC por costos de estos para poder agruparlos y proceder a su
almacenamiento. De esta identificacion se obtuvo que 112 materiales
pertenecen a la clasificacion A, 126 a la clasificacion B y 771 a la

clasificacion C (Ver Figura N°23).

Figura N° 23 “Cantidad de materiales por clasificacion ABC
inmovilizados”

CANTIDAD DE MATERIALES POR CLASIFICACION ABC
INMOVILIZADOS

A; 112

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, segun teoria se sugiere que la categoria A abarque entre 5y 20%
de los articulos que generan entre 60 y 80% del valor, la B alrededor de
30%, con alrededor 15% del valor y la C entre 50 y 60% con solo 5 0 10%
del valor (Mufioz Negrén, 2009). Con esto podemos afirmar que la teoria se
cumple en la clasificacidn realizada, ya que la categoria A abarca el 11% de

los materiales con una participacion de 79.92% del valor del stock de
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inmovilizados, la B abarca el 12% con 15.07% de participacion del valor y

la C 76% con 5.02% de participacion del valor (Ver Figura N°24).

Figura N° 24 “Clasificaciéon ABC por costos de materiales inmovilizados”

Clasificacion ABC por costos inmovilizados

100.00%
- %
o 79.92% Participacion
§ 80.00% Stock Val.
(%]
§ 60.00%
Tou —
= 40.00% Participacion
= Stock Val.
20.00% 15.07% Aeum
- 5.02%
0.00% —_—
A B C

Tipo de material

Fuente: Elaboracion Propia

Para finalizar la realizacion de la primera S se procede a efectuar la
identificacion y clasificacion ABC por costos de los materiales con rotacién
regular. De esta identificacion se obtuvo que 720 materiales pertenecen a la
clasificacion A, 970 a la clasificacion B y 7238 a la clasificacion C (Ver

Figura N°25).
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Figura N° 25 “Cantidad de materiales por clasificacion ABC rotacion
regular”

CANTIDAD DE MATERIALES CLASIFICACION ABC
ROTACION REGULAR

A; 720

B; 970

C; 7238

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, de los materiales con rotacién regular los de clasificacion A
representan el 79.98% del valor de stock, la B tiene 15.02% de participacion
del valor y la C solo representa el 5.01% del valor total de materiales con

rotacion regular (Ver Figura N°26).

Figura N° 26 “Clasificacion ABC por costos de materiales con rotacion
regular”

Clasificacion ABC por costos

100.00%
79.98% N % Participacion
S 80.00% Stock Val.
S
wv
< 60.00%
TO“ o e 9% Participacion
> 40.00% Stock Val.
R Acum
20.00% 15.02%
- 5.01%
0.00% —
A B C

Tipo de material

Fuente: Elaboracion Propia
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ii. Segunda S - Orden
Luego de la seleccion de los materiales necesarios e innecesarios, se procede
a realizar la segunda S que es la de determinar un orden a los mismos. Para
esto se les va a designar un estandar de almacenamiento asi como se
designara una ubicacién en sus racks de forma que puedan ser encontrados
e inventariados de una manera rapida por cualquier operario. Con este fin,

se sefializaran las zonas con indicaciones y con el pintado de sus areas.

a. Materiales sin movimiento
Para efectuar la segunda S para los materiales identificados como sin
movimiento se va a agrupar en cajas segun su clasificacion y se
efectla una relacion de los materiales que estan agrupados dentro de
cada empaque. Asimismo, cada empaque esta rotulado e identificado

con la cantidad de materiales por cada item.

Figura N° 27 “Estandar de empaque de materiales sin movimiento”

Fuente: Elaboracion Propia
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Culminado la estandarizacion del empaque donde se encuentran
agrupados los materiales considerados como sin movimiento, se
procede a designarle una ubicacion fisica a los mismos. Para esto se
considerd, que todos los materiales con gran volumen y los
materiales sin rotacion estaran almacenados en el 2do piso del
almacén considerado como el nivel 6 de las estanterias. Se definié
estd zona para el almacenamiento de estos tipos de materiales, ya
que es la zona con menor transito del area.

b. Materiales con rotacion regular
Para efectuar la segunda S a los materiales con rotacion regular, se
procedio a tomar la informacion definida en la primera S. Para esto
es necesario ordenar los materiales en las estanterias de acuerdo con
su clasificacion por valor, esto con el fin de poder facilitar y agilizar
la toma de inventarios ciclicos.
Ademas, el ordenamiento de los materiales de acuerdo con su valor
ayudara a llevar un mayor control de aquellos materiales cuyo costo
representa el 80% del stock.
El almacén de suministros y repuestos cuenta con 8 racks de 5
niveles en el primer piso (piso donde se encuentran los materiales
con rotacion regular), de acuerdo con esto el layout definido para el
ordenamiento de estos materiales estara seccionado de la siguiente

forma:
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Tabla N° 11 “Distribucion de materiales en layout”

Clasificacion Descripcion N° de Rack Color
A Materiales de alto costo R1,R2yR3 Rojo
B Materiales de costo intermedio | R4 y R5 Azul
C Materiales de bajo costo R6, R7 y R8 Verde

Fuente: Elaboracién Propia

Los materiales con clasificacion A, seran ubicados en los racks mas
lejanos a la puerta, esto debido a que tienen mayor probabilidad de
hurto o deterioro. Asimismo, dentro de los materiales con
clasificacion A se encuentran los considerados como estratégicos
para la empresa, por lo que su rotacion no es tan frecuente. Por tanto,
al estar ubicados en estas estanterias se podra mantener la seguridad
y calidad de los materiales.

Los materiales con clasificacion B, serdn ubicados en los racks
centrales del almacén, esto debido a que dentro de la clasificacion B
se encuentran los repuestos y suministros con un costo y rotacion
intermedia.

Por ultimo, los materiales con clasificacion C estaran ubicados en
los racks mas cercanos a la puerta, debido a que se encuentran los
materiales con bajo costo y mayor rotacién, dentro de estos se
encuentran los consumibles tales como cintas, papelerias,

rodamientos, perneria, etc. (Ver Figura N°28).
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Figura N° 28 “Distribucion de materiales con rotaciéon regular”
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iii. Tercera S — Limpieza

En esta etapa de las 5S, se toma la limpieza como un concepto integral. Esta

limpieza no es solo del area, sino que involucra a toda el parea de trabajo

desde mesas hasta herramientas de trabajo.

Para comenzar con esta S se establecié un dia de la gran limpieza en el area

con el fin de efectuar una limpieza exhaustiva del area y definir el estandar

y frecuencia de limpieza (Ver Tabla N°13).

Tabla N° 12 “Estandar de limpieza”

papeles

¢Qué ¢Con qué ¢ Cémo debe ¢Quién lo
Imagen Frecuencia
limpiar? limpiar? quedar? realiza?
Respaldar Trapo Operario de
Libre de polvo Semanal
de sillas Agua almacén
Superficie
Operario de
de Trapo Libre de polvo Diario
almacén
impresoras
Libre de polvo
Trapo Libre de goma | Operario de
Escritorios Semanal
Alcohol | de cintas | almacén
adhesivas
Libre de polvo
Escoba Personal de
Pasadizos Libre de Semanal
Recogedor limpieza
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Libre de polvo

Racks Libre de goma | Operario de
Trapo Quincenal
(estanterias) de cintas | almacén
adhesivas

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez efectuado el estandar de limpieza a cada operario de la planta se le
asignaré la responsabilidad de mantener su area de trabajo limpio. Para la
implementacion de la limpieza, cada responsable debera cumplir con la
frecuencia de limpieza para cada lugar y/o herramienta definida. Esta
actividad no tendra que tomar méas de 15 minutos por dia y debera efectuar
una vez culminado su turno de trabajo.

Cuarta S — Estandarizacion

Durante esta etapa de estandarizacion se procedi6 a efectuar la demarcacion
de los lugares definidos en el area tales como, escritorios, tachos de basura,
zona de racks, zona de picking, pedestal de extintores, etc. Asimismo, se
efectud la estandarizacion de las etiquetas de ubicaciones de los racks.
Ademas, se estandarizo el color e informacién definida en las etiquetas de
identificacion de los materiales; asi como la capacidad maxima de los bins
de almacenamiento.

Quinta S — Disciplina

Esta ultima S es la mas dificil de desarrollar, debido a que se busca que los
operarios adopten todos los anteriores pasos como una filosofia de trabajo y

se vuelva un habito en el area de trabajo. Todo esto se conseguira si se

111




A

N

Mejora de la gestion de almacenes, para la
reducciéon de las diferencias de inventario del

UNIVERSIDAD almacén de suministros y repuestos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE AGP Peru

cambia la cultura de la persona a través de constantes auditorias internas y
trabajo en equipo para que los mismos operarios se apoyen en conseguir esta
meta. Estas auditorias se realizaran de manera mensual por los supervisores
y por la jefatura del area, con el fin de medir la mantencion de la

implementacion de la metodologia 5S dentro del area de almacén de

suministros y repuestos (Ver Tabla N°14).

Tabla N° 13 “Auditoria 5s”

. L Evaluacion
Item Descripcion -
Sl NO
1 Existe solo lo necesario en la zona de computadoras (escritorios, estaciones, consolas de
operacion, etc.)
) Existe solo lo necesario en la zona de estantes/armarios. Todas las herramientas se
encuentran en buen estado para garantizar la seguridad y efectivad de las tareas.
1S | 3| Los letreros, tableros y/o carteleras se encuentran en buen estado y actualizado
4 | Se evidencia una correcta segregacion de desechos en los tachos de colores
5 Se evidencia la generacidn y ejecucion de planes de accion para mejorar los resultados de
las auditorias de la S de seleccidn (solicitar el plan de trabajo de 5S)
6 | El personal conoce cual es la primera S y su significado.
1| Se tiene un lugar especifico, seguro y ordenado para cada material o herramienta
5 Las areas asignadas de las herramientas, productos estan ubicados de acuerdo con las
2S sefiales o marcas especiales
3 | Los materiales se encuentran rotulados y codificados.
4 | Cada existencia en la empresa dispone de una ubicacidén, nombre y volumen designado.
1| El drea cuenta con un estandar de limpieza
2 | Existe evidencia del cumplimiento del estandar de limpieza
35 3 | Existe un lugar para ubicar desechos o mermas.
4 | Existe una buena disposicion de desechos en los tachos de colores.
5 Las maquinas, herramientas, pisos, materiales, productos se encuentran en buena estado
y limpios.
El personal tiene conocimiento de los procedimientos estandar del area
2 | Se ha definido, implementado y se respeta los estandares visuales segiin necesidad
s |3 Se han definido, implementado y se respeta las demarcaciones en el area (Para
secciones, zonas, estantes, armarios, coches de herramientas, mesa de trabajo, etc.)
4 | Tableros de piso actualizados (pizarras de: control de prod., control de indicadores)
5 | Hojas de control correctamente llenadas (muestreo)
1| Los colaboradores respetan las normas y procesos establecidos en el area.
>5 2 | El personal aplica en su rutina diaria la metodologia desarrollada

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 14 “Aplicacion de la metodologia 5s”

1S — Seleccionar

Antes

Después

TN

P MATERIAL
SIN MOVIMIENTO
AL

2S — Ordenar

Antes

Después
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3S — Limpieza

Antes Después

4S — Estandarizar

Antes Después

S ¥ BiEerm v
: j a I -,;Iluiul:

5S — Disciplina

Publicados_Procedimiento > Supply Chain > Almacen - Despacho > Todas
v Nombre Documento [ Mame Cadigo Tipo Documento = Tipo de Proceso
~  Tipo Documento - instructivo - IN (6)
~  Tipo de producto : En serie (6)
Atencién de reservas @  AGPPOS-IN34.docm AGRPOS-IN34 instructiv - IN P05 > Supply Chain >
Almacen - Despacho
ngreso de mercaderia en &l sistema sizsa o AGPPO5-IN18.docx ACRPOS-IN12 instructivo - IN POS > Supply Chain >
Almacen - Despacho
nstructivo de etiquetado o AGPPO5-IN41.docm AGPPOS-IN41 instructivo - IN POS * Supply Chain *
Almacen - Despacho

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

e Resultados Metodoldgicos

Una vez aplicada la metodologia SMED (Ver Anexo N°10) dentro de los procesos
de recepcién y despacho de materiales del almacén de suministros y repuestos de AGP
se procedid a analizar las actividades que generan y no generan valor dentro del proceso
actual. De este analisis se obtuvo que dentro del actual proceso de recepcion hubo una
reduccion del 25% de las actividades consideradas como muda (Ver Figura N°29). Estas
acciones reducidas para la estandarizacion del nuevo flujo son la validacién del estado

de las 6rdenes de compra y la impresion manual de las etiquetas de identificacion.

Figura N° 29 “Porcentaje de actividades Proceso de Recepcion”

ACTIVIDADES PROCESO RECEPCION

12

10 1 25%

Actual Propuesto

B N° de actividades B N° Mudas

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, con respecto al proceso de despacho (Ver Anexo N°11) se asegura una

reduccion del 33% de sus actividades (Ver Figura N°30), del cual se redujo de 2 a 0 las
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consideradas como actividades sin valor. Estas acciones identificadas como mudas de

actividades o movimientos innecesarios son la impresion manual del formato de salida

de materiales y el filtro de los materiales que no cuentan con stock.

Esto quiere decir, que con la mejora propuesta se obtendra una reduccion del 100%
de las actividades consideradas como mudas tanto para el proceso de recepcién como

para el de despacho de almacén.

Figura N° 30 “Porcentaje de actividades Proceso de Despacho”

ACTIVIDADES PROCESO DE DESPACHO

| 33%

O P, N W b U1 OO N O O

Actual Propuesto

B N° de actividades B N° Mudas

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, con la mejora efectuada a los procesos de recepcion y despacho se
confirma una reduccion del 20% de las diferencias de inventario (Ver Figura N°31). Esto
quiere decir que con la mejora se lograria aumentar el indicador exactitud de inventario

de 62% que fue el valor promedio de inventarios ciclicos de los meses de junio (48.95%),
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julio (50.96%), agosto (77.52%) y setiembre (69.80%) del afio 2019 a un 87% que es el

valor promedio del primer trimestre del afio 2020.

Figura N° 31 “Exactitud de Registro de Inventario con Mejora”

EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

100%

90% 82%
80% L
70%
60% 62%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ao 2019 Febrero

. Afo 2019 . Ao 2020 = @= [Vleta propuesta en evento Kaizen

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, el implementar la metodologia 5s dentro del area y efectuar una
redistribucion del almacén en base a la metodologia ABC por costos se logré incrementar

la productividad del personal de despacho de 0.6 items/minuto a 0.7 items/minuto.

Antes de la mejora durante el tiempo establecido en el turno 3 de 5 horas para picking
se lograba picar 182 items, luego de la implementacion se logro picar 208 items en el

tiempo estandar segun lo obtenido del indicador de nivel de servicio.

La productividad antes de efectuar la mejora:
Productividad = namero de items picados/ minutos disponibles para picking
182/5*60 = 0.6 items/minuto
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La productividad a partir de la mejora:
Productividad = numero de items picados/ minutos disponibles para picking

208/5*60 = 0.7 items/minuto

Ademas, esta mejora en la gestion de almacenes logré un incremento en el nivel de
servicio del area de un 92.6% promedio obtenido de los meses de junio (92.1%), julio
(91.1%), agosto (93.9%) y setiembre (93.3%) del afio 2019 a un 97% promedio del afio

2020 periodos de enero a marzo (Ver Figura N°32).

Figura N° 32 “Nivel de Servicio con Mejora”

NIVEL DE SERVICIO
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90% 92% 98% 96% 97%
80%
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B Afo 2019 B Afio 2020

Fuente: Elaboracion Propia

Por ltimo, el costo beneficio de la implementacion de la mejora en la gestion de
almacenes para el almacén de suministros y repuestos de AGP tiene una reduccion en
costos de S/. 2,143,186.15; valor absoluto referido al promedio de las diferencias de
inventario de los meses de junio, julio, agosto y setiembre del afio 2019 a S/. 862,266.22;

valor absoluto referido al promedio de las diferencias de inventario de los meses de
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enero, febrero y marzo del afio 2020. Esto quiere decir, que el 46% de diferencia

promedio con respecto al valor contado para los meses de junio, julio, agosto y setiembre
del afio 2019 se reduce a un 11% de diferencia promedio del valor contado para el
promedio del afio 2020 (Figura N° 33). Esto se debe, a que la implementacion del plan
de mejoras a los procesos de recepcion y despacho; asi como la correcta difusion del
proceso mejorado logra reducir las deficiencias existentes en los procesos actuales; por
lo que se reduce las diferencias de inventario reflejadas en el indicador ERI. Por tanto,
con la mejora de la gestion de almacenes implementadas en el area de almacén de
suministros y repuestos de AGP se logra generar un costo beneficio promedio de

S/.1,280,920.

Figura N° 33 “Registro de Exactitud de Inventario Absoluto Valorizado”

REGISTRO DE EXACTITUD DE INVENTARIO ABSOLUTO VALORIZADO
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$/8,000,000.00 /7,148,781 S$/7,150,995

$/6,000,000.00
S/4,254,813

S$/3,946,059

$/4,000,000.00 /3,198,434

S/1,509,366 S/2,162,299
$/2,000,000.00 5/1,209,168
$/785,136 S/946,464
S/1,024,042
$/0.00 / $/777,621
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
e=fe=\/alor Contado 2020 Valor de Diferencia 2020

=== \/alor Contado 2019 ==f=\/alor de Diferencia 2019

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 15 “Interpretacion de los resultados de la variacion del antes y después de los indicadores de la empresa AGP Peru”

Variables Dimensiones Indicador Antes Después  Variaciéon Unidad Andlisis
. Se lograria aumentar en
Nivel de # de pedidos 5% el nivel de servicio,
serviciode | endidos en fecha esto se debi6 debido a la
0, 0, 0, 1 10
cumplimiento de 92% 97% 5%T % gsr'g;lcrgzrslzauon , de Icl):1
g?;gg:ngse atenciones  # total de pedidos implementacion  de  5s
Variable dentro del area.
. . procesos de ;
independiente s # de pedidos
recepciony . .
picados para Se logra un incremento del
despacho i 0 L
. atencion 10% en la productividad,
Productividad de . . i
atencion - 0.6 0.7 0.1 T items/min  mediante la
_ # minutos implementacion 5s dentro
disponibles para del 4rea.
picking
Se lograria un incremento
_ en 20% en el porcentaje de
#Qe pedidos ERI, esto se debe a la
atendidos en fecha estandarizacion de las
. . politicas internas y a la
. I?lferenc[as de Exactitud de metodologia SMED que
Variable inventario de ; . S,
. L registro de 62% 82% ZO%T % apoyo en la eliminacion de
dependiente suministros y . X S
inventario las actividades

repuestos

# total de pedidos

consideradas como mudas
y que inducen a la
generacién de  errores
dentro de los procesos de
recepcién y despacho.

Fuente: Elaboracién Propia



e Resultados del Analisis Economico

1. Inversion inicial
Para ello se realizé un analisis del costo para el disefio de mejora de la gestion de
almacenes de AGP Perd S.A.C tal como se muestra a continuacion:
1.1.  Inversion activos tangibles
En este caso se identifico el total de inversiones tangibles a utilizar en la
mejora de la gestion de almacenes de AGP Peru tales como: Utiles de
escritorio, equipos para capacitacion y los restantes se detallaran a

continuacion.

Tabla N° 16 “Inversion tangibles e intangibles anual”

3 Unidad de Precio Total

Item medida Cantidad Unitario inversion
UTILES DE ESCRITORIO
Papel bond A4 Medio Millar 24 S/12.10 S/290.40
Engrampador Unidad 4 S/9.80 S/39.20
Lapiceros Caja 2 S/5.90 S/11.80
Archivadores Unidad 4 S/6.50 S/26.00
Plumones de pizarra Unidad 6 S/4.60 S/27.60
Mota para pizarra Unidad 3 S/2.20 S/6.60
Micas A4 Paquete 10 S/3.50 S/35.00
Micas para enmicado Millar 2 S/49.00 S/98.00
EQUIPOS DE OFICINA
Impresora a colores Unidad 1 S/2,757.00 S/2,757.00
Toner de impresora Unidad 2 S/279.00 S/558.00
Pizarra acrilica Unidad 1 S/125.00 S/125.00
Enmicadora Unidad 1 S/245.00 S/245.00
EQUIPOS PARA CAPACITACION
Proyector Epson PowerL.ite S39 Unidad 1 S/1,459.00 S/1,459.00
Puntero laser Unidad 1 S/60.00 S/60.00
INVERSION METODOL OGIA 58
Estanterias con entrepiso Unidad 1 S/90,677.97 S/90,677.97
Escoba Unidad 4 S/14.90 S/59.60

Recogedor Unidad 4 S/8.90 S/35.60
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AGP Perl
Trapos industriales kg 84 S/2.15 S/180.60
Desinfectante industrial Galon 4 S/11.50 S/46.00
Bolsas para basura Unidad 24 S/9.90 S/237.60
Tachos para segregacion de
residuos Unidad 3 S/22.90 S/68.70
Bins Unidad 300 S/8.30 S/2,490.00
Letreros de sefializacion celtex Unidad 5 S/22.50 S/112.50
EPPS 5S
Mascarillas descartables Unidad 16 S/2.80 S/44.80
Mameluco descartable Unidad 16 S/5.34 S/85.44
Lentes de seguridad Unidad 16 S/5.90 S/94.40
Guantes supreno Par 250 S/1.05 S/262.50

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 17 se muestra a detalle el item, cantidad, u medida, precio

unitario y el total de la inversion tangible e intangible de la mejora de la

gestion de almacenes, obteniendo un total de S/. 534.60 de Utiles de escritorio,

S/. 3,685.00 por equipos de oficina, S/. 1,519.00 para equipos de capacitacion,

S/. 93,908.57 para aplicacion de la metodologia 5S y para EPPs necesarios un

total de S/. 487.14.

1.2.  Otros gastos

En la siguiente tabla se muestran otros gastos adicionales de la mejora.

Tabla N° 17 “Otros gastos anuales”

item Unidad de medida Cantidad Precio Unitario Total inversion
OTROS GASTOS
Luz Mes 12 S/10,200.00 S/122,400.00
Agua Mes 12 S/1,226.00 S/14,712.00
Internet Mes 12 S/756.00 S/9,072.00

Inventario de items

Mes

12

S/1,200.00

Fuente: Elaboracion Propia

S/43,200.00
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En la Tabla N° 18 se detallan los gastos por servicios de luz, agua, internet y

toma de inventario, los cuales dan un total de S/. 189,384.00 como inversion.

1.3.  Gastos por capacitacion
En la siguiente tabla, se muestra los gastos generados por la capacitacion para
el uso de las herramientas de la mejora de la gestion de almacenes.
Tabla N° 18 “Gastos por capacitacion anual”
Unidad de Precio Total
Gastos por capacitacion medida Cantidad  Unitario inversion
PERSONAL PARA CAPACITACION
Horas extras de personal capacitado (30
personas) Horas 12 S/7.50 S/2,700.00
Curso Lean Logistic Unidad 1 S/5,800.00  S/5,800.00
Refrigerio por turno Unidad 36 S/250.00 $/9,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 19 se observa a detalle los gastos generados por capacitacion,
para la aplicacion de las metodologias a aplicar, asimismo, se considera las
horas extras del personal del cual se toma en cuenta 1 hora de capacitacion
por mes para cada turno de trabajo. Ademas, se considera el refrigerio para
capacitacion de un total de 3 turnos durante los 12 meses del afio, con lo
mencionado anteriormente, se obtiene un total de S/. 17,500.00 como gastos

por capacitacion.
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2. Costos de Inversion

Tabla N° 19 “Costos de Inversion”

item Afio 0
UTILES DE ESCRITORIO
Papel bond A4 S/290.40
Engrampador S/39.20
Lapiceros S/11.80
Archivadores S/26.00
Plumones de pizarra S/27.60
Mota para pizarra S/6.60
Micas A4 S/35.00
Micas para enmicado S/98.00
EQUIPOS DE OFICINA
Impresora a colores S/2,757.00
Toner de impresora S/558.00
Pizarra acrilica S/125.00
Enmicadora S/245.00
EQUIPOS PARA CAPACITACION
Proyector Epson PowerL.ite S39 S/1,459.00
Puntero laser S/60.00
PERSONAL PARA CAPACITACION
Horas extras de personal capacitado (30 personas) S/2,700.00
Curso Lean Logistic S/5,800.00
Refrigerio por turno S/9,000.00
INVERSION METODOLOGIA 5S
Estanterias con entrepiso S/90,677.97
Escoba S/59.60
Recogedor S/35.60
Trapos industriales S/180.60
Desinfectante industrial S/46.00
Bolsas para basura S/237.60
Tachos para segregacion de residuos S/68.70
Bins S/2,490.00
Letreros de sefializacion celtex S/112.50

EPPS 5S
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Mascarillas descartables S/44.80

Mameluco descartable S/85.44

Lentes de seguridad S/94.40

Guantes supreno S/262.50

OTROS GASTOS

Luz (146.4 m2) S/122,400.00

Agua S/14,712.00

Internet S/9,072.00

Inventario de items S/43,200.00

Fuente: Elaboracion Propia

3. Costos de Implementacion

Tabla N° 20 “Costos de Implementacion”

Item Afio 0
UTILES DE ESCRITORIO S/534.60
Papel bond A4 S/290.40
Engrampador S/39.20
Lapiceros S/11.80
Archivadores S/26.00
Plumones de pizarra S/27.60
Mota para pizarra S/6.60
Micas A4 S/35.00
Micas para enmicado S/98.00
EQUIPOS DE OFICINA S/3,685.00
Impresora a colores S/2,757.00
Toner de impresora S/558.00
Pizarra acrilica S/125.00
Enmicadora S/245.00
EQUIPOS PARA CAPACITACION S/1,519.00
Proyector Epson PowerL.ite S39 S/1,459.00
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Puntero laser S/60.00
PERSONAL PARA CAPACITACION S/17,500.00
Horas extras de personal capacitado (30 personas) S/2,700.00
Curso Lean Logistic S/5,800.00
Refrigerio por turno S/9,000.00
INVERSION METODOLOGIA 5S S/93,908.57
Estanterias con entrepiso S/90,677.97
Escoba S/59.60
Recogedor S/35.60
Trapos industriales S/180.60
Desinfectante industrial S/46.00
Bolsas para basura S/237.60
Tachos para segregacion de residuos S/68.70
Bins S/2,490.00
Letreros de sefializacion celtex S/112.50
EPPS 5S S/487.14
Mascarillas descartables S/44.80
Mameluco descartable S/85.44
Lentes de seguridad S/94.40
Guantes supreno S/262.50
OTROS GASTOS S/189,384.00
Luz (146.4 m2) S/122,400.00
Agua S/14,712.00
Internet S/9,072.00
Inventario de items S/43,200.00
TOTAL S/307,018.31

Fuente: Elaboracion Propia
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4. Evaluacion costo — beneficio: VAN, IR
Para el desarrollo de la evaluacién costo — beneficio del proyecto de investigacion se
realizd el siguiente anélisis:
Andlisis de indicadores.
A continuacion, se muestra los indicadores del antes y después de la implementacion

de la mejora, asi como también los beneficios obtenidos en soles.

Tabla N° 21 “Analisis de indicadores antes — después de la mejora”

INDICADORES ANTES DESPUES BENEFICIO
Exactitud de registro de inventario (ERI)  S/2,143,186 S/862,266 S/1,280,920
Nivel de servicio S/2,118,447 S/794,418 S/1,324,029

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtuvo un porcentaje de mejora, como beneficio para la empresa AGP Peru, el
crecimiento de 62% en el nivel de servicio, se obtuvo un ahorro de 60% en los costos

por diferencias de inventario (Ver Anexo N°14).

Ingresos proyectados

En la Tabla N°23 se muestra los ingresos proyectados obtenidos después de la
implementacién de la mejora en un periodo de 5 afios. Para el calculo de estos se
estima un crecimiento anual de 1% en el indicador de nivel de servicio y 2% en el

indicador ERI.

Tabla N° 22 “Ingresos proyectados después de la mejora”

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PROYECTADOS S/2,604,949 S/2,833,159  S/3,061,370 S/3,289,580 S/3,517,790

Fuente: Elaboracion Propia



4 Mejora de la gestion de almacenes, para la

ap -7 - - - -

reduccion de las diferencias de inventario del

4 UNIVERSIDAD almacén de suministros y repuestos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE AGP Peru

Como se observa en la tabla anterior obtenemos un ingreso de S/2,604,949 para el
afio 1, S/2,833,159 para el afio 2, S/3,061,370 para el afio 3, S/3,289,580 para el afio
4y S/3,517,790 para el afio 5. Estos valores constan de la suma del costo beneficio

de lo obtenido del indicador de nivel de servicio y exactitud de inventario.

Financiamiento bancario.

La investigacion presentara un financiamiento para los activos tangibles fijos y
gastos de capacitacion, debido a que son los gastos de inversién necesarios para la
ejecucion de la mejora. Para esto se considerara los siguientes datos:

Préstamo: S/ 117,634.31

Plazo (Afios): 5 afios

Tamanfo de empresa: Grande empresa (Cusquisiban Gallardo, 2019).

TEA grandes empresas al 10/05/2020: 15.35% (Superintendencia de Banca y

Seguros, 2020)

Tabla N° 23 “Amortizacion de préstamo bancario”

Afo  Saldo inicial Interés Amortizacion Cuota Saldo final
1 S/117,634 S/18,057 S/17,327 S/35,383 $/100,308
2 S/100,308 S/15,397 S/19,986 S/35,383 S/80,322
3 S/80,322 S/12,329 S/23,054 S/35,383 S/57,268
4 S/57,268 S/8,791 S/26,593 S/35,383 S/30,675
5 S/30,675 S/4,709 S/30,675 S/35,383 S/0

Fuente: Elaboracion Propia
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Tasa de costos de oportunidad de capital (COK)

El coste promedio ponderado del capital tiene en cuenta para su calculo tanto el nivel
de fondos propios de la empresa y su coste, el nivel de endeudamiento y su coste
financiero, asi como la tasa impositiva que debe afrontar la empresa. Por tanto, tiene

en cuenta todas las fuentes de recursos de la empresa, ya sean propias o ajenas.

Ecuacion N° 3 “Tasa de costo de oportunidad de capital”

CPPC=WACC=DD+CxKdx(1-T)+cd+cxKe

(Corporate Finance Institute, 2020)

Asimismo, para su célculo todas las variables son conocidas de antemano excepto el
coste de los fondos propios que sera necesario obtenerlo a parte mediante el método
CAPM como norma general. Asi pues, la formula para obtener el coste del capital es
la siguiente:

Ecuacion N° 4 “Costo de capital o fondos propios”

Ke=Rf+ [E(Rm)-Rf] x B

(Corporate Finance Institute, 2020)

a) Estructura del capital de AGP
La deuda financiera de AGP se considera segiin las partidas “financial
liabilities”, tanto parte corriente y no corriente del pasivo, informacion basada
en los estados financieros auditados consolidados de AGP a diciembre del

2018.
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Asimismo, el patrimonio econdmico de AGP, se obtuvo de los balances

generales auditados para el periodo 2013- 2018 (Ver Tabla N°25).

Tabla N° 24 “Resumen estructura capital objetivo”

Fondos Propios
Promedio

S/188,532,808.33 S/105,053,468.33

Deuda Promedio

Fuente: Cusquisiban Gallardo (2019)

b) Estimacion del beta de la empresa

Para estimar el beta de la empresa, se toma como referencia al desarrollo
basado en Rubinstein, en donde a partir del beta del sector se obtiene el beta
sin deuda, que representa el riesgo intrinseco del negocio (Biswas &
Michaelides, 2019). Una vez obtenido este valor, se puede aplicar una
estructura de capital objetivo, para tener un beta de AGP que sea apropiado
para estimar el costo de capital.

Para ello calculamos sobre los resultados de la estimacion del beta
patrimonial para el sector industrial en autopartes calculado (B) que es de 1.69
(Financial Visualizations, 2020).

Luego se procede a desapalancar el beta mediante el beta del sector
mencionado anteriormente, la tasa de impuesto calculada del sector que es
18.15% (Damodaran, 2020) y el ratio de solvencia patrimonial calculado

(Financial Visualizations, 2020).

[ desapalancado = £ sector / (1+(1- Tax Rate) * Dbt/Eq)
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Donde:

Tax Rate = Tasa de impuesto del sector

Dbt/Eq = Ratio de solvencia patrimonial

B desapalancado (Bu) = 1.69 / (1+(1- 18.15%) * 121.47%)

Bu=0.85

Luego de efectuar el desapalancamiento se procede a la estimacion del beta
de la empresa (3 agp), para este ejercicio se trabajara a partir del Gltimo beta

estimado. Con esta informacion, podemos calcular el beta de AGP.

[ agp = Bu*(1+(1-Imp. Renta))

B3 agp = 0.85*(1+(1-30%))

B agp = 1.44

c) Costo promedio de la deuda financiera
El costo promedio de la deuda financiara es un dato proporcionado obtenido
de (Cusquisiban Gallardo, 2019). Este dato toma en cuenta a los

financiamientos nacionales como internacionales del grupo.

d) Estimacién del coste de fondos propios
Para la estimacion del costo patrimonial es necesario contar con la tasa de

libre riesgo la cual se obtuvo de la tasa curva del rendimiento de tesoro siendo
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este 1.72% (Department of the treasury, 2020). Asimismo, es necesario el
riesgo pais el cual es 1.46% de acuerdo a los indicadores de riesgo para paises
emergentes (Banco Central de Reserva del Perd, 2020); asi como el
rendimiento de mercado el cual es 6.53% segun el diario el peruano (El
Peruano, 2020).
Ke = Rf + ((Bu *(Rm-Rf))) +Rp
Ke =1.72% + ((0.85*(6.53%-1.72%))) +1.46%

Ke = 7.26%

e) Estimacion del costo de capital (CPPC o WACC)
Con los datos calculados a lo largo del desarrollo anterior estimamos el costo

capital promedio ponderado, representado por el WACC.

WACC= (Kd*(1-t.) * (D/D+E)) + (Ke*(E/D+E))))
WACC= 6.8%*(1-18.15%) * (0.64) + (7.26%*(0.36)

WACC=6.17%

Para hacer un recuento de lo calculado hasta ahora, se muestra la Tabla N° 26

con el resumen del procedimiento realizado para hallar el WACC, tasa con la

cual se descontaran los flujos de caja libres de AGP
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Tabla N° 25 “Resumen del calculo del WACC”

Descripcion Sigla Valor
Tasa libre de riesgo Rf 1.72%
Beta apalancado pL 1.69
Beta desapalancado Bu 0.85
Beta apalancado de la empresa Bagp 1.44
Rendimiento del mercado Rm 6.53%
Riesgo pais Rp 1.46%
Tax Rate 18.15%
Fondos propios E S/105,053,468
Deuda D S/188,532,808
Coste de los fondos propios (CAPM) Ke 7.26%
Coste financiero Kd 6.80%
Coste promedio ponderado del capital WACC o CPPC 6.17%

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujo de Caja Proyectado

Tabla N° 26 “Flujo de Caja Proyectado con financiamiento”

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos S/2,604,949 S/2,833,159 S/3,061,370 S/3,289,580 S/3,517,790
Ingresos netos S/2,604,949 S/2,833,159 S/3,061,370 S/3,289,580 S/3,517,790
Actividades de operacion
Materiales directos
Mano de obra S/795,000 S/795,000 S/795,000 S/795,000 S/795,000
Gastos de fabricacion $/199,199 S/199,199 S/199,199 S/199,199 S/199,199
Gastos de administracion S/1,010,005 S/1,010,005 S/1,010,005 S/1,010,005 S/1,010,005
Gastos de actividades de operacion
netos S/2,004,204 S/2,004,204 S/2,004,204 S/2,004,204 S/2,004,204
Actividades de Inversion
Inversion -S/307,018
Actividades de Financiamiento
Préstamo S/117,634
Amortizacion -S/17,327 -S/19,986 -S/23,054 -S5/26,593 -S/30,675
Flujo de caja -S/189,384 S/583,418 S/808,969 S/1,034,112 S/1,258,783 S/1,482,911

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 27 “Flujo de Caja Proyectado sin financiamiento”

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos S/2,604,949  S/2,833,159 S/3,061,370 S/3,289,580 S/3,517,790
Ingresos netos S/2,604,949  S/2,833,159 S/3,061,370 S/3,289,580 S/3,517,790
Actividades de operacién
Materiales directos
Mano de obra S/795,000 S/795,000 S/795,000 S/795,000 S/795,000
Gastos de fabricacion $/199,199 $/199,199 S/199,199 S/199,199 S/199,199
Gastos de administracion $/1,010,005  S/1,010,005 S/1,010,005 S/1,010,005 S/1,010,005
Gastos de actividades de operacion
netos S/2,004,204  S/2,004,204 S/2,004,204 S/2,004,204 S/2,004,204
Actividades de Inversion
Inversion -S/307,018
Actividades de Financiamiento
Préstamo
Amortizacion
Flujo de caja -S/307,018 S/600,745 S/828,955 S/1,057,166 S/1,285,376 S/1,513,586

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicadores econdmicos

Tabla N° 28 “Indicadores econémicos sin financiamiento”

Indicador Valor
VAN S/4,624,759
IR S/16.06

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Tabla N°29 se muestra el resultado de los indicadores econdémicos
sin financiamiento de la inversion para determinar la viabilidad del proyecto,
teniendo como resultado un VAN S/. 4,624,759, lo cual permitid determinar la
viabilidad del proyecto. Asimismo, se obtuvo un indice de rentabilidad (IR) de

S/16.06, lo que significa que por cada S/ 1 invertido, retorna S/15.06.

Tabla N° 29 “Indicadores econémicos con financiamiento”

Indicador Valor
VAN S/4,410,153
IR S/24.29

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Tabla N°30 se muestra el resultado de los indicadores econdmicos
con financiamiento de la inversion para determinar la viabilidad del proyecto,
teniendo como resultado un VAN S/ 4,410,153, lo cual permitid determinar la
viabilidad del proyecto. Asimismo, se obtuvo un indice de rentabilidad (IR) de

S/24.29, lo que significa que por cada S/ 1 invertido, retorna S/23.29.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Brenda Gricelda Girdn Golles (2014), en su investigacion titulada "EI control interno
administrativo y su impacto en los inventarios de las empresas del sector comercial,
rubro materiales de construccién de la ciudad de Piura, periodo 2014". Menciona que
mediante la implementacion de un adecuado control interno de procedimientos se
logré obtener un impacto positivo en los resultados de las empresas comercializadoras
de materiales de construccion. Girdn Golles, indico que de catorce empresas el 86%
de estas coincidieron en los reportes de exactitud de inventario y un 14% presento
diferencias luego de la mejora de sus procedimientos.

Por tanto, segin lo mencionado con anterioridad al implementar una mejora en la
gestion de almacenes en la empresa AGP Peru se logra una mejora en la exactitud de
inventarios logrando un incremento de 62% a 82% de ERI.

El aumento de la exactitud de registro de inventario se logré mediante la evaluacion
de las causas de la generacion de diferencias de inventario, del cual se determind que
la causa principal de la generacion de estas es la falta de estandarizacion de los
procesos. Al identificar esta causa, la principal limitacion encontrada fue la ausencia
de procedimientos en el area, por lo que se tuvo que efectuar un mapeo de estos. Una
vez efectuado el mapeo se implementd la metodologia SMED con la cual se logré
identificar las actividades que no generan valor y que inducen a la generacion de
errores dentro de los procesos de recepcién y despacho. Asimismo, al disefiar la mejora
con relacion a la gestién de almacenes, se consiguidé aumentar el nivel de servicio a
97% mediante la implementacion de la metodologia 5s, clasificacion ABC y

redistribucién del layout. Con estas mejoras también se alcanz6 la estandarizacién
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general del &rea, ya que se logro estandarizar el ambiente fisico y los procedimientos
de almacén, es por ello que al realizar la comparacion de resultados segin Diaz Rojas
& Huamani Guevara (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de una
mejora en la gestion de inventarios y almacenes en bodega central del grupo Express
E.ILR.L para incrementar la disponibilidad de sus insumos” mediante Ila
implementacion de metodologias y herramientas tales como politicas de control
interno, clasificacion ABC, gestion de indicadores, metodologia 5S y distribucion
layout lograron cumplir con el disefio de la mejora en el sistema logistico, permitiendo
aumentar a un 92% el nivel de servicio de cumplimiento de pedidos; asi como a un
82% el nivel de entrega.

Ademas, segun (Cayo, 2017) en la Gltima década, y alrededor del mundo, la gestion
logistica se ha transformado en un verdadero activo empresarial sinénimo de eficiencia
y excelencia. Es por ello que los investigadores dieron énfasis a estos indicadores,
brindandoles mejoras sustentadas bajo antecedentes pasados, lo que comprueba la
factibilidad de estos, debido a que tener un adecuado control de los inventarios y una
correcta administracion de almacenes son conocimientos y actividades que todo
administrador y/o gerente de empresa debe manejar y saber diferenciar con claridad,
con el objetivo de optimizar las operaciones logisticas de su empresa.

Por tanto, a partir de la investigacion realizada del disefio de mejora de la gestion de
almacenes, para la reduccion de diferencias de inventario del almacén de suministros
y repuestos de la empresa AGP Peru; las orientaciones futuras que toma la
investigacion sobre métodos, herramientas y metodologias alcanzados durante la
formacidn profesional de la carrera de Ingenieria Industrial, seran implementar a corto

plazo politicas de control interno, las cuales permitiran mejorar la identificacion de
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productos en la empresa y asi evitar inexactitud de inventarios, aplicar flujogramas de
procesos, asi como también el uso de la metodologia 5S, clasificacion ABC, el disefio
de Layout, que permitiran incrementar la disponibilidad de existencias en dicha
organizacion. Y por ultimo emplear nuevos métodos que surjan durante el tiempo,
adecuandolo a las necesidades de la empresa, logrando asi satisfacer las necesidades

de los clientes internos del area.

Conclusiones de la investigacion

Con la mejora efectuada a la gestion de almacenes, para la reduccion de la generacion
de diferencias de inventario del almacén de suministros y repuestos de la empresa AGP
Per(, y en base a los objetivos propuestos, se concluye lo siguiente:

e Se analizo la situacion actual del area de almacén de suministros y repuestos
de AGP, obteniendo resultados de exactitud de inventarios de 62%,
productividad de 0.6 items/minuto y nivel de servicio de 92%, los cuales con
la mejora se logro obtener una exactitud de registro de inventario de 82%,
productividad 0.7 items/minuto y 97% de nivel de servicio.

e Se identificaron las actividades consideradas como mudas de movimientos y/o
actividades innecesarias en los procesos de recepcion y despacho mediante la
implementacién de la metodologia SMED del cual se logré eliminar el 100%
de las actividades que no generaban valor e inducian al error en los procesos
mencionados.

e Sedisefio detalladamente las mejoras en la gestion de almacenes, aplicando las
metodologias y métodos como: Kaizen, metodologia 5S, clasificacion ABC,

layout de almacén e instructivos de recepcion y despacho de materiales.
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e Se efectud una mejora en la gestién de almacenes, la cual logré incrementar
exactitud de registro de inventario a 82% y 97% de nivel de servicio con
respecto al cumplimiento de pedidos entregados.

e Se realizo la evaluacion economica — financiera a través de la metodologia
costo / beneficio, de la cual se obtuvo un VAN > 0 de S/4,410,153 y un IR de
S/ 24.29 por lo cual se determind la aceptacion del proyecto de la mejora de la
gestion de almacenes, para la reduccién de las diferencias de inventario del
almacén de suministros y repuestos de la empresa AGP mediante un

financiamiento bancario de 5 afios.
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ANEXOS

e Anexo N°1 “Diagrama de Ishikawa de la generacion de diferencias de

inventario”
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e Anexo N°2 “Matriz de Pareto”

Causas Op.1 Op.2 Op.3 Op. 4 Total de % Frecuencia Acumulad %

puntuacién o Acumulado
Falta de estandarizacion en los procesos del almacén 5 5 4 4 18 14.4% 18 14%
Material con mas de una ubicacion fisica 4 4 5 4 17 13.6% 35 28%
Materiales con unidad de medida errdnea 4 4 4 4 16 12.8% 51 41%
Ausencia de procedimientos 4 4 3 4 15 12.0% 66 53%
Materiales fuera de su ubicacion 3 3 5 4 15 12.0% 31 65%
Materiales sin etiquetar y/o identificar 4 3 3 5 15 12.0% 96 77%
Ausencia de una catalogacion de materiales 4 2 2 3 11 8.8% 107 86%
Desconocimiento de los procesos base del almacén 4 1 1 2 8 6.4% 115 92%
Incorrecta migracion de data al sistema SAP 2 2 1 1 6 4.8% 121 97%
Ausencia de un indicador de exactitud de inventario 1 1 1 1 4 3.2% 125 100%
Total 35 29 29 32 125 100%
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e Anexo N°3 “Grafico de Pareto”
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e Anexo N°5 “Operacionalizacién de variables”

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR AUTORES METOLOGIA/HERRAMIENTA

INDEPENDIENTE CONCEPTUAL
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e Anexo N°6 “Entrevista Estructurada”

-r
I '4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
Entrevista estructurada

1. ;En qué consiste el proceso de recepcion de suministros y repuestos?
Consiste en una validacion fisica de los productos que se reciben por parte de los
proveedores a fin de abastecer las necesidades de la planta los cuales seran controlados
por almacén. Estos pasan por un flujo de 3 pasos:
e Validacioén documentario (orden de compra y guia de remision)
e Validacion del material
e Registro de ingreso en SGA

2. (En qué consiste el proceso de despacho de suministros y repuestos?
Consiste en la atencion de las necesidades de planta de acuerdo a sus requerimientos
solicitados en base al producto y a la cantidad requerida. Este proceso consiste en los
siguientes paso:
e Consolidacion de requerimientos.
Picking de lista de materiales.
Clasificacion y seleccion de solicitudes.
e Entrega de los materiales por usuario solicitante.

3. (Cuiles son las dreas que influyen en los procesos de recepcion y despacho de
suministros y repuestos?
Dependiendo del proceso influyen diferentes areas:

Recepcion:
e Usuario solicitante, genera le solicitud de pedido
e Compras, brinda la informacion de la orden de compra y la fecha en que se
recibiran los productos.
e (alidad, verificacion de productos dando el V°B® para su uso respectivo en
produccién.

Despacho:
e PCP, area encargada de realizar la programacion de las necesidades de planta en
base al flujo productivo.
e Produccion, area encargada de recepcionar los materiales solicitados para la
produccion.
e Mantenimiento, area encargada de realizar las solicitudes de repuestos en base a
la necesidad de los mantenimientos programados y de emergencia.

4. ;Cuadl considera que es el proceso que genera mayores diferencias de inventario?
JPor qué?
El proceso que genera mayores diferencias de inventario es el de despacho, esto debido a
que generalmente se presentan errores de cantidades en el picking, lo que genera se
entreguen materiales de mas o menos. Asimismo, el proceso de recepcion también influye

S0l 10 \R e Boendia
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en la generacion de diferencias de inventario, ya que se han presentado casos de recepcion
de materiales con especificaciones diferentes lo que en el peor de los casos nos ha
producido paradas de planta por despacho de materiales erroneos.

¢Cuiles son las causas principales que generan diferencias de inventarios en los
procesos mencionados anteriormente?
Las principales razones que generan las diferencias se presentan de la siguiente manera:

e Mala verificacion de cantidades y/o descripciones en la recepcion de mercaderia.

e Error humano en el registro de ingreso al SGA (error de cantidades u olvido del
ingreso en sistema)

e Error humano en el picking de mercaderia para su despacho.

(Considera que los procesos actuales que se tiene para la recepcion y despacho de
suministros son los adecuados?

En la actualidad contamos con un proceso que nos ayuda a seguir adelante con el area,
sin embargo considero que contamos con oportunidades de mejora que nos ayuden a
cuantificar las desviaciones de nuestros procesos.

4Con que frecuencia se realizan mejoras a los procesos establecidos en el drea?

Las mejoras se aplican inmediatamente se identifica un error en alguno de los procesos
del area, sin embargo estas mejoras no son comunicadas a todo el personal lo que hace
que nuestros procesos no sean estandar en su totalidad.

;Cuando fue la Gltima vez que realizaron una actualizacién de los procedimientos
del almacén? ;Cuél fue la mejora?

La altima actualizacion de los procedimientos del area se realizo en enero 2019,
basicamente este se baso en la elaboracion de un nuevo flujo debido al cambio del sistema
con el que se trabajaba (SIESA) a SAP.

d. Aimientoe?

iDe que a dify la actualizacion de los pr ?

La actualizacion de los procedimientos se difunde de manera presencial mayormente se
difunden al personal de primer turno. Esta difusion se efectua para todo personal tanto
operativo como administrativo.

. Los operarios de todos los turnos realizan los procesos de la misma manera?
Los operarios manejan los procesos del area en general, sin embargo no todos realizan el
proceso de una manera estandar.

;Considera que la difusion de los procedimientos es la adecuada? ;Por qué?

Si, se considera adecuada debido a que la difusion es presencial y abarca todos los niveles
de jerarquia del area. La tinica mejora que consideraria es que la difusion sea a todos los
turnos.

almacén de suministros y repuestos de la empresa
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Anexo N°7 “Value Stream Mapping del area de almacén de suministros y repuestos”

COMPRAS
ORDEN DE
COMPRA
I
¥
PROVEEDOR
DIARID
HORARIO 8:00 - 12:00
13:00 - 15:00
h
PROCESO 1
. mun
RECEPCION
TC 20 min
TCM 5 min
Tiempo Disp. 425 min
2 operarios
20 min

SOLICITUDES DE MATERIALES SIM STOCK (SAP)

120 min

PROCESO 2

ALMACENAMIENTO

TC 5 min

TCM 5 min

Tiempo Disp. 425 min
1 operario

5 min

480 min

CLIENTES
INTERNOS
DIARIO
PROCESO 3
DESPACHO
TC 15 min
TCM 5 min
Tiempo Disp. 425 min
1 operario
15 min

Vi =40 MIN

MNWE = 600 MIM




e Anexo N°8 “Diagrama de Flujo del Proceso de Recepcion de Materiales

Actual”

RECEPCION DE MATERIALES
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e Anexo N°9 “Diagrama de Flujo del Proceso de Despacho de Materiales

Actual”

DESPACHO DE MATER IALES

Operario de almacén

FPicking de pedidos por
planta de producciény
usuario solicitante

Entrega delivery de los
materiales solicitados a
cada planta de
produccién

Exportar lista de
pedidos realizados
tanto de suministros
como de MP
v
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formato de picking
donde se detalla
ubicacién y cantidad
L de stock disponible
J

Auxiliar de almacén
J

Filtrar los pedidos
que cuenten con
stock disponible en
almacén

Salica de materiales del
stock de almacén de
acuerdo a la relacién de
lo picado por &l operario

Impresién de

formato de
salicda de
materiales

Firma del formato de
sallda de materiales

Usuario solicitante




e Anexo N°10 “SMED del Proceso de Recepcion de Materiales”

Persona que lo realiza Tipo de actividad

No. Actividades Pl P2 P3 interna__ Externa Necesaria Comentario
. . s Combinar con la actividad No. 3 ya que se validara que los
Recepcionar guia de remision, orden de compray . .
1 . X X Sl materiales correspondan a lo que indica en la OC y GR
materiales del proveedor ;
recepcionada
. ) El area de compras no debera generar ordenes de compras
Valida que la orden de compra no esté cerrada en el . . -
2 X X NO abiertas, para evitar que proveedores lleguen con 6rdenes de
sistema . .
compra consumidas en su totalidad
Valida que los materiales correspondan en
3 descripcion y cantidades a lo que indica la GR y la X X Sl
oC
. . L La persona responsable de firmas la OC y GR al proveedor sera
4  Sellay firma la guia de remision al proveedor X X Sl ) , L2 . ]
la misma que efectue la validacion fisica (operario de almacén)
Valida en el sistema si la orden de compra genera
5 X X Sl
stock
6 Realiza el ingreso de la OC en el sistema X X Sl
7  Designar ubicacion en el sistema al material X X Sl
8 Imprime etiqueta de identificacion del material X X NO Ung vez lngrgsada la OC la etiqueta de identificacion debera
salir automaticamente
9 Coloca etiqueta de identificacion al material X X Sl
10 Almacena el material en la ubicacion designada X X Sl

LEYENDA
Usuario Descripcion
P1 Operario de almacén
P2 Auxiliar de almacén

P3 Usuario solicitante




Mejora de la gestion de almacenes, para la reduccion de las diferencias de inventario del almacén de
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e Anexo N°11 “SMED del Proceso de Despacho de Materiales”

. Persona que lo realiza Tipo de actividad . .
No. Actividades Pl P2 P3 interna _ Externa Necesaria Comentario
Exportar lista de pedidos tanto de reservas como de
1 . . . X X Sl
pedidos de traslado realizados por los usuarios internos
2 Elaborar cuadro de picking donde detalla la ubicacion " X S|
del material y cantidad de stock disponible
. . . . Se validd con el area de mejora continua SAP para
Filtrar los pedidos que no cuentan con stock disponible :
3 . X X NO que solo se pueda generar reserva y pedidos de los
en el sistema . : : :
materiales con stock disponible en el sistema
Efectuar picking por usuario solicitante y planta de
4 ) X X Sl
produccion
El encargado de darle salida en el sistema a los
5 Efectuar la salida de materiales del stock virtual X X Sl materiales sera el encargado de realizar el picking
fisico
Una vez contabilizada la salida del material del
6 Imprimir formato de salida de materiales X X NO sistema se debera imprimir automéaticamente la hoja
de salida del mismo
7 Entregar materiales a los usuarios solicitantes mediante X X S|
delivery
8 Firmar formato de salida de materiales en conformidad X X S|

de recepcion

LEYENDA
Usuario Descripcion
P1 Operario de almacén
P2 Auxiliar de almacén
P3 Usuario solicitante
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e Anexo N°12 “Diagrama de Flujo del Proceso de Recepcion de Materiales

Propuesto”

RECEPCION DE MATERIALES
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[
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I
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e Anexo N°13 “Diagrama de Flujo del Proceso de Despacho de Materiales

DESPACHO DE MATER IALES
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Anexo N°14 “Explicacién indicadores antes — después de la mejora”

Tabla N° 30 “Valor absoluto de diferencias de inventario”

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Promedio
Valor de Diferencia 2019 S/4,254,812.57 S/1,209,168.42 S/ 946,464.37 S/ 2,162,299.25 S/  2,143,186.15
Valor de Diferencia 2020 S/785,135.86  S/1,024,042.29 S/ 777,620.50 S/ 862,266.22
Variacion 60%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 31 “Costo por punto porcentual de no atencion”

Porcentaje Valor por no atencion
1% S/264,806
Dato Nivel de Servicio Nivel de Servicio No Atendido Costo NS No Atendido
NS PROMEDIO 2019 92% 8% S/2,118,446.79
NS PROMEDIO 2020 97% 3% S/794,417.55
Variacion 62%

Fuente: Elaboracion Propia



