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RESUMEN
La presente investigacion es de tipo pre-experimental, cuyo objetivo es determinar la medida
en que la aplicacion de la mejora de procesos incrementa la productividad en el ensacado de
fertilizantes en la Empresa Comercializadora - Trujillo 2018. Empresa que se dedica al
almacenaje de fertilizantes a granel y procesos de ensacado para su despacho final. La
poblacién de estudio estuvo conformada por la produccion de ensacado en el afio 2018,
tomando como muestra la produccion de ensacado en los meses de julio y noviembre del
2018. Los principales problemas detectados se encontraron la presencia de desperdicios en
el proceso, lo que genera baja productividad y demoras en la entrega del producto final al
cliente e insatisfaccion de estos por el incumplimiento en las especificaciones del producto.
De acuerdo con los resultados encontrados tenemos que la eficiencia antes de la
implementacidn es de 90.25%, la eficacia es de 86.43% Yy la productividad es de 77.97%. Se
implemento la mejora de proceso en el area de ensacado entre los meses de agosto y octubre
del 2018. La productividad después de la implementacion de la mejora de procesos
incremento en un 17.78%, la eficacia en un 13.15% vy la eficiencia en un 5.90%. Como
conclusion principal y segun los estadisticos descriptivos el p-valor es igual a 0.002 por lo
tanto es menor que 0.05. Por consiguiente, la aplicacion de mejora de procesos en el
ensacado de fertilizante incrementa la productividad en la Empresa Comercializadora —

Trujillo 2018.

Palabras clave: Proceso, productividad, mejora, incremento
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia la competitividad empresarial cada vez aumenta y es mas dificil tener una
sostenibilidad a lo largo del tiempo, por lo que las empresas se han visto en la necesidad de
prestar mayor atencion en sus procesos, ya que estos generan el centro de todo esfuerzo
productivo, es por eso que un adecuado proceso y una mejora continua elimina actividades
innecesarias, reduce los costos productivos y genera mayor productividad. Una de las
estrategias para todo tipo de negocio y este pueda crecer es incrementar su rentabilidad esto
lo consigue siendo competitivo en el mercado esto quiere decir que la empresa debera
realizar sus productos o servicios mejor que sus competidores, de esa forma permitird
aumentar su productividad. La productividad tiende a estar relacionada con los resultados
que se obtienen de un determinado proceso o un sistema, con el cual incrementar la
productividad es alcanzar los mejores resultados con los recursos empleados para generarlos.
Para incrementar la productividad es imprescindible realizar cambios en el interior de la
empresa, por esa razén para incrementar la productividad de la empresa empezara con un
andlisis empleando herramientas de mejora de procesos con el fin de mejorar la
productividad. De acuerdo con La Asociacion Internacional de la Industria de los
Fertilizantes (IFA), en el 2018, el consumo mundial de fertilizantes crecié un 1.3%, con
respecto al afio anterior alcanzando un estimado de 187 millones de toneladas, cuando la
demanda de fdsforo y potasio crecid, mientras que la demanda de nitrogeno aumentd

levemente.
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Pese a los bajos precios internacionales de productos como los cereales secundarios y
el trigo, un incremento en la mayoria de los productos basicos como el arroz y la soja,
posibilitd un crecimiento en el consumo de fertilizantes.

Para el 2019, se espera que la demanda mundial de fertilizantes siga aumentando
moderadamente entre un 0.7-0.8% (189Mt). Este leve crecimiento estd previsto
siempre y cuando factores como: clima desfavorable, la depreciacion de la moneda en
paises consumidores, tensiones geopoliticas y avances en la eficiencia del uso de
fertilizantes en paises desarrollados y en China, no irrumpa drésticamente la
produccion de estos productos.

La IFA prevé que para el 2020 la demanda de fertilizantes repunte al registrar un
crecimiento del 1.6% (191.4 Mt) gracias a una mejora de los precios de los granos y a
un aumento en la superficie sembrada con cereales.

Siguiendo con las proyecciones de la IFA, la demanda de fertilizantes en las regiones
desarrolladas no va a ser tan fuerte, siendo Oceania y Norteamérica los mercados
donde méas consumo de abonos y nutrientes va a presentarse.

En términos de volumen, América Latina, Asia del Sur, Africa y Europa del Este y
Asia Central (EECA) llegardn a demandar el 80% de los fertilizantes y nutrientes
usados para la agricultura, ya que estas tres regiones estan Illamadas a ser las que mas
crecimiento agricola tengan en la proxima década.

El crecimiento de la demanda de fertilizantes en Asia occidental estaria sujeta al
contexto geopolitico de la region, por lo que las proyecciones que hace la IFA son

especulaciones.
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En oriente, dice la asociacion, que la demanda de nitrogeno se contraera ligeramente
y la demanda de potasio se estancara debido a las nuevas politicas sobre fertilizantes
que implementara China.

La IFA ha calculado que la industria de los fertilizantes entre 2018 y 2022, invertira
cerca de US$98 mil millones en la construccion de 60 nuevas unidades de produccion,
agregando 78 Mt de productos de capacidad.

Las inversiones estan pasando de los activos de produccién a las soluciones de
nutrientes para plantas, la infraestructura de distribucion, los servicios de
clientes/agricultores y los productos de valor agregado.

Segun el daltimo Censo Nacional Agropecuario (Cenagro), de los mas de 2,2 millones
de productores agricolas que hay en el pais, el 56,1% no aplica ninguan fertilizante, el
32,7% utiliza fertilizantes minerales en poca cantidad, y solo el 11,2% lo hace de forma
suficiente. En Perd, el consumo de los fertilizantes representa un volumen de 1,1
millones de toneladas al afio. Sin embargo, es una cifra menor comparada con el
mercado de Colombia 0 México, lo que nos da una idea del potencial de este sector en
Perd.

En este sentido la Empresa Comercializadora de Fertilizantes, tomada para la presente
investigacion, la cual no se encuentra ajena a la problematica actual, dedicada a brindar
servicios de almacenaje y despacho. Mediante un estudio previo realizado en la misma,
esta no cuenta con el procedimiento adecuado en el proceso de embolsado de
fertilizantes lo cual genera altos tiempos, retrasos en la entrega del producto ensacado

y por ende productividad deficiente.

La Empresa Comercializadora de Fertilizantes, lleva por afios ejecutando el proceso

de embolsado de fertilizantes, lo cual implica que los procedimientos inadecuados han
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sido frecuentes. En consecuencia, este mal manejo de operacion ha generado pérdidas
econdmicas en cuanto al mal manejo del procedimiento (exceso de M.O) y % de

mermas elevadas.

El proceso actual de ensacado se realiza principalmente con ayuda de un cargador
frontal como medio de abastecimiento y una tolva de ensacado de dos bocas. Este
proceso consta de 4 procesos/etapas basicas: Abastecimiento de tolva, ensacado,
cosido de sacos y por tltimo el arrumado de sacos. El método utilizado en este proceso
es un método tradicional manual, ya que no es un proceso mecanizado ni
automatizado. Por consiguiente, este proceso demanda esfuerzo fisico de los
colaboradores por lo que hay mayor probabilidad de tener baja productividad a lo largo

del proceso.

Adicionalmente, se sabe que uno de los problemas principales es la presencia de
desperdicios en el proceso, lo que genera baja productividad y demoras en la entrega
del producto final al cliente e insatisfaccion de estos por el incumplimiento en las

especificaciones del producto.

A esta problematica también se debe afiadir que es necesario planificar, realizar,
verificar y mejorar los procesos productivos utilizando las herramientas que nos brinda

la mejora de procesos.

Todas las causas identificadas de un mal procedimiento repercuten en los costos,
gastos y productividad que la empresa debe asumir, donde las mas importantes
ocasionan: Perdida de material, alto tiempo en el ensacado, costos innecesarios,
productos defectuosos (mermas), retrasos en la productividad, baja calidad de los

productos.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa para la identificacion del problema

Fuente: Elaboracion propia.

A esta situacion se hace necesario establecer lineamientos que permitan a las empresas
tener un mejor y eficaz control interno en los procesos, es por ello la realizacion de la
presente investigacion, el cual esta enfocado en Incrementar la Productividad del

Ensacado de Fertilizantes en la Empresa Comercializadora de fertilizantes — Trujillo.

1.1.1 ANTECEDENTES

Doroteo (2017) en su tesis “Aplicacion de Ingenieria de Métodos para Incrementar la

Productividad en la Linea de Produccion de Embolsado de Concreto en la Empresa

CONCREMAX S.A., Villa El Salvador, 2017.”

Empresa que se dedica a la fabricacion de bolsas de concreto. El objetivo principal de
la investigacion determinar como aplicacion de la ingenieria de métodos incrementa

la productividad en el area de produccion de bolsas de concreto de la empresa

Bach. Bueno Polo, Jorge Luis
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CONCREMAX S.A. Para lo cual se ha desarrollado una investigacion aplicada de tal
manera que luego se pudieran comprobar las hipotesis. Ademas, se ha realizado la
toma de datos durante los meses de marzo, luego de la mejora fue durante el mes de
abril; de esta forma se pudo observar y analizar el comportamiento de las variables
mediante los instrumentos que se han aplicado en una pre-prueba y post-prueba. Este
resultado obtenido se llevo al procesamiento para obtener la aceptacion o negacion de
la hipdtesis. (p. 66).

Aguilar y Quiroz (2017), en su tesis “Propuesta de implementacion de la metodologia
del ciclo de Deming, para mejorar la productividad, en el proceso de ensacado de
fertilizantes de la empresa Yara Pertt SRL, para el afio 2018” donde concluyen: Al
automatizar la linea de pesado, se logra disminuir los excedentes de pesos en el 27.47%
de sacos que tienen esta probabilidad. Al automatizar la linea de pesado, se estima
generar o sincerar los ingresos por un valor de 49,021.89 USD en un afio. El retorno
de la inversion (ROI), al implementar la automatizacion de pesos, se calcula en un
145% de rentabilidad. Asi mismo, el tiempo de recuperacion de la Inversion se estima
en 4.8 meses. Al implementar una tolva adicional y modificar el flujo de
abastecimiento, reducimos un 88.44% de tiempo en el proceso de abastecimiento de
granel. Al implementar una tolva adicional y modificar el flujo de abastecimiento,
incrementamos nuestro indicador de produccién (ton/dia) en un 92.29%. Al realizar la
mejora sugerida (automatizar la linea de pesado), se logra disminuir las mermas que

se estiman se estan generando en un 251.23%. (p. 58).
Ulco (2015) en su tesis “Aplicacion de Ingenieria de Métodos en el proceso productivo
de cajas de calzado para mejorar la Productividad de mano de obra de la empresa

Industrias Art Print”.
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La presente tesis busco incrementar la productividad de la mano de obra del sistema
productivo de cajas de calzado de la empresa “Industrias Art Print” en el distrito El
Porvenir de la ciudad de Trujillo a través de la aplicacion de la ingenieria de métodos.
Se considerd una poblacion infinita de la produccion realizada por el sistema
productivo de “cajas de calzado” de la empresa tomando una muestra de la
productividad de dicha linea de produccién de cajas de calzado; la cual se vera
incrementada a través del analisis del proceso y la ideacion de nuevos métodos para
realizar el trabajo con el fin de aprovechar al maximo el recurso basico “el tiempo”. El
estudio permitié mejorar los procesos de Plastificado, lo cual permitié mejorar la
productividad de mano de obra del sistema productivo en un 19% con respecto a la
situacion inicial; esto se corrobor6 con el andlisis estadistico al comparar la
productividad antes y después de las mejoras realizadas a través de la prueba T-Student
para muestras pareadas obteniendo un nivel de significancia P menor a 0.05; lo cual
permitié aceptar la hipétesis de que la productividad de mano de obra obtenida después
de la aplicacion de la ingenieria de métodos es significativamente mayor que la

productividad de mano de obra obtenida antes de ello. (p. 67).

Heredia (2016), en su tesis “Reduccion de mermas en la produccion de sacos de
polipropileno para la mejora de la productividad en la empresa El Aguila S.R.L.”,
donde concluye: Mediante el diagnostico de la situacion actual de la empresa de
fabricacion de sacos de polipropileno, se determiné gque los porcentajes de mermas son
muy elevados; llegando a un aproximado del 3 por ciento. Las causas principales de la
generacion de mermas durante el proceso de produccion de sacos de polipropileno son
la falta de mantenimiento, maquinaria antigua, falta de capacitacion al personal, la

variabilidad de la materia prima, la falta de procedimientos y formatos de control. El
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beneficio econdmico que se obtendra a través de la propuesta de mejora en el proceso
de produccion de sacos de polipropileno, a través de la adquisicion de maquinaria y de
equipos de laboratorio con una inversion total de S/. 4634869,00 una rentabilidad del
157%, asimismo a partir del primer afio del funcionamiento de las mejoras propuesta

la empresa ya empezaré a recibir ganancias. (p. 163).

Subia (2015), en su tesis “Analisis Ergonémico para una Linea de Ensacado de
Fertilizantes Agricolas”, donde concluyen: Se obtuvo mediante una evaluacién de
ruido utilizando instrumentos de medicion certificados que la bodega consta de una
presidn sonora equivalente a 77.8 dB(A) y una dosis de ruido de 0.36 cumpliendo asi
con lo establecido en el 2393. Durante las operaciones de ensacado el nivel promedio
de ruido sobrepasa los 80 dB(A) sin alcanzar el limite permisible de 85 dB(A), sin
embargo, se obtiene valores maximos de hasta 94,4 dB(A) durante las operaciones. Se
evidencio mediante la evaluacion por el método RULA que el puesto de trabajo:
cosedor presenta un riesgo aceptable. Se evidencio mediante la evaluacion por el
método rula que la postura adoptada en el cuello por el cortador presenta un riesgo
aceptable. Mientras que las extremidades Superiores presentaron riesgo aceptable. (p.

140).

Checa (2014) en su tesis “Propuesta de mejora en el proceso productivo de la linea de
Confeccidn de polos para incrementar la productividad de la Empresa confecciones

sol”

La presente investigacion busca mejorar el proceso productivo, para lo cual se aplicara
las herramientas de ingenieria industrial tales como: estudio de tiempos y métodos de
trabajo, gestion de almacén y distribucién de planta. Se procedio a la caracterizacion

del proceso para determinar las fases claves, mediante diagramas de proceso, diagrama
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de flujo o recorrido, diagrama de Pareto, etc. los cuales proporcionaron informacién
detallada para asi facilitar el estudio de cada una de las actividades implicitas en este;
permitiendo detectar las fallas e irregularidades presentes para posteriormente
mejorarlas aplicando las diversas técnicas de la ingenieria industrial antes
mencionadas. Seguidamente, se procedio a la realizacion de la propuesta de mejora
mediante: aplicacién de estudio de tiempo y métodos de trabajo con el fin de
estandarizar cada estacion del proceso productivo y tener una base para hacer mejoras
continuas, gestion de almacén las cual incluyen: Clasificacion ABC, codificacion y
estandarizacion de los diferentes materiales e herramientas el cual permite disminuir
tiempos innecesarios de busqueda y verificacion de materiales complementandose con
el Plan de Requerimiento de Materiales; y finalmente aplicar la mejora de distribucion
de planta para evitar tiempos de traslado innecesarios y contribuir al mejor flujo del
producto. En conclusién, se aplicé satisfactoriamente la metodologia seleccionada y
se interrelacionaron adecuadamente cada uno de los elementos con el fin de
incrementar la productividad del proceso productivo; obteniendo un incremento de la

productividad del 58.04% de la productividad inicial. (p. 7).

1.1.2 BASES TEORICAS

1.1.2.1 Mejora de procesos
El mejoramiento de los procesos es el estudio sistematico de las actividades y flujos
de cada proceso a fin de mejorarlo, el primer paso para mejorar un proceso, es
comprenderlo (Krajewsky, Ritzman y Malhotra, 2008).
Summers (2008), enuncia los siguientes lineamientos para alcanzar la competitividad
en los negocios, identificar los procesos que desperdician recursos y mejorarlos. Los

procesos que proporcionan los productos y servicios deben mejorarse con la
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intencion de evitar defectos e incrementar la productividad al reducir el tiempo que

toma un ciclo del proceso y eliminar el desperdicio. La clave para mejorar procesos
en enfocarse en éstos desde la perspectiva del cliente e identificar y eliminar las

actividades que no agregan valor.

Redisefio de estacion de trabajo

Meyers (2000) comenta que el redisefio de la estacion de trabajo se basa en el
estudio de tiempos y movimientos. Asi mismo, este redisefio ademas de incluir
métodos y procedimientos, considera equipos, materiales y espacio fisico utilizado
en el proceso.

Parraga (2003) brinda consejos a tomar en cuenta antes de iniciar con el redisefio
de la estacion de trabajo como identificar el proceso de la estacion de trabajo,
determinar las condiciones fisicas de cada puesto, dimensionar el puesto de trabajo
en base a posturas, movimientos, tiempos y frecuencias. Identificar posibles
condiciones cadencias o condiciones fisicas que pueda presentar el personal.
Identificar el estado psiquico del personal en base a la carga mental que exige el
puesto de trabajo. Identificar riesgos efectivos y riesgos potenciales presentes en el
proceso.

Teoria de mejora de procesos

Segun Blanco (2015), nos dice que el control y un buen procedimiento son la base
de un trabajo sin errores, ya que el 96% de los errores se originan por el propiciar
el control de todas las actividades de la organizacion desde los llamados procesos
productivos hasta los Illamados “procesos de empresa”. Diez requisitos
fundamentales de la mejora de procesos:

e El cliente como centro de los procesos.

Bach. Bueno Polo, Jorge Luis
Bach. Villanueva Luyo, Luis Jesus Péag. 18



4 “APLICACION DE LA MEJORA DE PROCESOS PARA

Ve INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE ENSACADO DE
4 UNIVERSIDAD FERTILIZANTES EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA -
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2018”

e EIl compromiso y vision a largo plazo.

e Siempre hay espacio para la mejora.

e Cultura de la prevencion.

e Liderazgo y participacion de la Direccion

e Labusqueda de la perfeccion.

e Participacion del personal.

e Enfoque de mejora sobre el proceso y no sobre el personal.

e Integracion de los proveedores.

e Reconocimiento del personal.

En la metodologia se considera la mejora de procesos siguiendo cinco fases:

e Organizacién para la mejora. Establecimiento del liderazgo y el compromiso.

e Comprension del proceso. Estudio del proceso tal y como estd conformado y
sus finalidades.

e Modernizacion. Mejora de la eficiencia, efectividad y adaptabilidad del
proceso.

e Mediciones y controles. Establecer la retroalimentacién e informacion del
proceso.

e Mejora continua. Revisar, evaluar, calificar y Actuar (aplicacion del ciclo de
Deming).

El enfoque se centra en la calidad y la excelencia situando al cliente como punto

central de la actividad de la organizaciéon y a los procesos como objetivo de la

mejora continua con el fin de cubrir las necesidades de los primeros. Junto con el

personal se buscan procesos mas eficientes que minimicen los costos de la empresa

y con un caracter adaptable.
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Segun Llamas (2015), sostiene que la mejora de procesos se ha suscitado como uno

de las herramientas pilares para la recuperacion economica, productiva y

organizacionales en las industrias, es por ello que se enfoca en 3 claves que te

garantizan en el éxito en la mejora de los procesos.

e Elimina los procesos innecesarios. Si un proceso puede ser clasificado como
innecesario, no deberia existir. Si no hay motivo de que exista, es un gasto
superfluo y debe ser eliminado.

e Reduce los procesos que no portan valor. Entendiendo valor del producto
aquello por lo que estaria dispuesto a pagar nuestro cliente, es obvio que algunos
de nuestros procesos no aportan valor, pero por otro necesitamos hacerlos. En
estos casos, hay que localizar y reducir al maximo estos procesos.

e Automatiza los procesos repetitivos. La automatizacién es la mejor amiga de la
mejora de procesos. Pero no solo en procesos productivos directos. La
automatizacién también debe ser integrada en oficinas y, en general, en todo el
workflow de la empresa, ayudando a reducir la burocracia innecesaria y los
gastos indirectos.

La mejora de procesos son las herramientas que buscan la excelencia en las

actividades para minimizar costos productivos y mantener una productividad alta

de tal manera que genere beneficios econémicos y productivos a las industrias.

Metodo de trabajo

Segun Kjell (2005), el metodo de trabajo es una técnica sistematica de disefio y

mejoramiento de trabajo, lo cual se analiza la situacion de trabajo actual,

diagnostica el problema raiz, crea ideas para mejorar los procesos para después

implementarlo y estandarizar los nuevos métodos nuevos a emplear.
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1.1.2.5 Diagrama de Operaciones de Procesos

El DOP es una representacion grafica de la secuencia de las operaciones e
inspecciones realizadas. Con el DOP podemos facilitar una rapida visualizacion del
proceso.

Segin Chang (2016), es la representacion gréfica de los puntos en los que se
introducen materiales en el proceso y del orden de las inspecciones y de todas las
operaciones, ademas, puede comprender cualquier otra informacion que se
considere necesaria para el andlisis, por ejemplo, el tiempo requerido, la situacion
de cada paso o si los ciclos de fabricacion son los adecuados.

El DOP ayuda a tomar decisiones en cuanto a las unidades que deban comprarse, y
las que deben producirse en la propia empresa ademas nos sirve para un plan de
distribucion ya que muestra en forma clara las operaciones que deben ejecutarse

con su secuencia y la maquinaria a utilizar.
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N

ESTRUCTURA DELDOP:
Materia prima Materia prima Materia prima
secundaria secundaria principal

T o
O  O=

RESUMEN E‘j
Memas. defectuosos
" (Entre otros)
O 3 )

2

TOTAL 8

PRODUCTO FINAL

Figura 2. Estructura del Diagrama de Operaciones de Procesos

Fuente: Kanawaty. Introduccion al estudio del trabajo.

ACTIVIDAD | SIMBOLO | DESCRIPCION
OPERAClON O Transforma o prepara
para una transformacion.
INSPECCION [—_—’ Verifica, comprueba
cumplimiento de normas.
TRANSPORTE l:> Mueve, traslada entre dos
puntos del proceso.
DEMORA D Retrasa, limita el
desarrollo del proceso. —
ALMACENAJE V Guarda, protege,
mantiene en este de uso —
los materiales.
COMBINADA ( : Operacion/Inspeccion
ocurre en procesos
autocontrolados.

Figura 3. Simbologia para elaborar un DOP
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Fuente: Kanawaty. Introduccion al estudio del trabajo.

Productividad

Segun Cruelles (2013), la productividad es el valor de la produccién por unidad de
mano de obra o de capital. La productividad depende tanto de la calidad y las
caracteristicas de los productos (las cuales determinan los precios que pueden
alcanzar) como de la eficiencia con la que son producidos. La productividad de los
recursos determina los salarios de los trabajadores; en la productividad con que se
emplea el capital determina el rendimiento que obtiene los propietarios.

Para Criollo (2005), la productividad es el grado de rendimiento con que se emplean
los recursos disponibles para alcanzar objetivos predeterminados. En nuestro caso
el objetivo es la fabricacion de articulos a un menor costo, a través del empleo
eficiente de los recursos primarios de la produccion: materiales, hombres y
maquinas, elementos sobre las cuales la accion del ingeniero industrial debe
enfocarse sus esfuerzos para aumentar los indices de productividad actual y, en esa
forma, reducir los costos de produccién.

Hernandez (2006) establece que la productividad puede medirse en relacion con la
totalidad de insumos empleados, o bien, con la de alguno en particular.
Genéricamente, los insumos se dividen en materiales, maquinas y mano de obra.

Ecuacién 1. Productividad

Produccién obtenida

Productividad =
Recursos empleados

Productividad Parcial
Se define como el resultado entre la cantidad producida y un solo tipo de insumo.

Existe productividad de material, mano de obra, maquinaria, etc.
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Ecuacion 2. Productividad parcial

Produccién total

Productividad Parcial =
Insumos

Productividad de material

Es la relacion entre el material utilizado y las unidades producidas con ese material.
Para Hernandez (2000), si un sastre experto es capaz de cortar 11 trajes con una
pieza de tela de la que otro menos experto sélo puede sacar 10, puede decirse que
en manos del sastre experto la pieza se utiliz6 con un 10 por ciento méas de
productividad (p.26).

Productividad de maquina

Es la relacion entre las cantidades producidas por la maquina o las maquinas en un
periodo de tiempo definido.

Para Hernandez (2000) Si una maquina-herramienta producia 100 piezas por cada
dia de trabajo y aumenta su produccion a 120 piezas en el mismo tiempo gracias al
empleo de mejores herramientas de corte, la productividad de esa maquina se habra

incrementado en 20 por ciento.

1.1.2.10 Productividad de mano de obra

El operario por medio de su labor diaria transforma el material. La cantidad
obtenida de unidades, representa la productividad de la mano de obra.

Para Hernandez (2000), si un empleado de un banco produce 30 hojas de
liquidacidon de créditos hipotecarios por hora, y el procedimiento con que lo hace se
mejora cumpliendo todos los requisitos de calidad, adoptando métodos y procesos
productivos de trabajo, generados por mejores sistemas de trabajo administrativo,

para que logre producir 40, su productividad habra aumentado en 33,33 por ciento.
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1.1.2.11 Eficiencia
La eficiencia es lograr resultados planificados con miras a cumplir un objetivo,
optimizando la cantidad de recursos utilizados, esto genera una segura evaluacion
en cuanto a cumplimiento con la eficacia de cumplir objetivos (Gutiérrez, 2014).
1.1.2.12 Eficacia
Con respecto al concepto de eficacia Gutiérrez (2014) menciona que es la capacidad
de lograr los objetivos trazados al nivel de lo previsto u planteado.
1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida la aplicacion de la mejora de procesos incrementa la productividad en
el ensacado de fertilizantes en la Empresa Comercializadora de Fertilizantes - Trujillo

2018?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la medida en que la aplicacién de la mejora de procesos incrementa
la productividad en el ensacado de fertilizantes en la Empresa Comercializadora

- Trujillo 2018.

1.3.2. Objetivos especificos
e Describir cada fase de la etapa productiva utilizando el DOP en el ensacado
de fertilizantes.
e Medir la productividad del proceso de ensacado antes de la implementacion

de la mejora de procesos.
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¢ Implementar estrategias de mejora en el proceso de ensacado de fertilizantes.

e Medir la productividad del proceso de ensacado después de la
implementacidn de la mejora de procesos.

e Comparar la productividad antes y después de la implementacion de la mejora
de procesos.

e Realizar la evaluacion econdémica de la propuesta.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La aplicacion de la mejora de procesos incrementa la productividad en el

ensacado de fertilizante en la Empresa Comercializadora — Trujillo 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente tesis de investigacion que se presenta a continuacién es de tipo Pre-

Experimental.

O1 X Oz

Pre test Estimulo Post test

O1: Produccion del proceso de ensacado en toneladas antes de la aplicacion de la

mejora de procesos.
X: Aplicacion de la Mejora de Procesos en el ensacado.

O2: Produccion del proceso de ensacado en toneladas después de la aplicacion de la

mejora de procesos.

2.1.1. Variables
- Variable independiente:
Aplicacion de la Mejora de procesos.
- Variable dependiente:

Productividad.

2.1.2. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1. Matriz operacional de las variables de estudio

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ',_:\Asggl"cﬁ‘gl\'f
V. INDEPENDIENTE TS= TN*(1+S)
Donde:
. . Las técnicas de estudio de tiempos TS= Tiempo estandar.
“El mejoramiento de los procesos y moyimientos  tienen  como TN= Tiempo normal.
es el_eétudio sistemético delas finalidad la mejora  de las S = Suplementos. ,
“ggé%%’ggg actividades y flujos .de cada  condiciones de trabajo y reduccion Medicion del trabajo RAZON
proceso a fin de mejorarlo”  qo| gesperdicio en los procesos.
(Krajewsky, 2008, p. 142). (Meyers, 2000, p.2)
V. DEPENDIENTE . E= T.U/T.T*100
Segun  Gutiérrez  (2010). La
productividad esta relacionada con Donde:
los resultados que se obtienen en un Eficiencia _ - RAZON
- TU= Tiempo Util/empleado.
proceso, por lo que aumentar laEs un indicador que nos da como
productividad es alcanzar mejores resultado, tras medir a la TT= Tiempo total/disponible.
PRODUCTIVIDAD resultados optimizando los productividad ~ valorando  los EF = C.P/P.P*100
recursos empleados. La medicidn recursos necesarios
de la productividad es el resultado Donde: RAZON
Eficacia

de valorar adecuadamente los
recursos utilizados para producir.

C.P= Cantidad producida.

P.P= Produccion programada.

Elaboracidn propia.



2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacién:

Registro de produccion del proceso de ensacado en el afio 2018.

2.2.2. Muestra:

Registro de produccion del ensacado en los meses de julio y noviembre del afio 2018.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas:

Las técnicas empleadas en esta investigacion han sido evaluadas con el fin de que

nos permita medir la variable independiente y dependiente.

Organizacion: La revision de la base de datos nos permite evaluar los datos
histéricos que la empresa comercializadora de fertilizantes ha ido registrando a
lo largo de las operaciones logisticas que se realiza en el almacén de Fertilizantes.
Observacion: En el registro del proceso de embolsado se observa la cantidad de
bolsas en buen estado y la cantidad de bolsas con defectos, como también se

observa la hora de demora en el proceso.

2.3.2. Instrumentos:

El diagrama de procesos de actividades: Es un diagrama detallado de las
actividades involucradas en el proceso, lo cual es necesario para poder identificar
las actividades primarias y secundarias en el proceso de embolsado y el tiempo
de demora de cada proceso lo cual se puede identificar el cuello de botella. Se
empleara con la finalidad de reconocer el tiempo de demora de cada actividad y
poder identificar el cuello de botella segun el analisis de cada actividad realizada.
Fichas técnicas de control de procesos: La ficha técnica de control de procesos

es un instrumento que se utilizara para registrar los tiempos en cada proceso
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realizados, el total de M.O, el nivel de cumplimiento de los colaboradores en cada

proceso, el total de embolsado. Se empleard con la finalidad de obtener el

cumplimiento en cuanto al proceso y cantidad de embolsado pronosticado.

Tabla 2. Tabla de instrumentos

Instrumento Segmento
Diagrama de

Objetivo especifico Técnica

Describir cada fase de la etapa

. . o Area de
productiva utilizando el DOP en el Organizacién procesos de
o o Ensacado
ensacado de fertilizantes actividades
. - Fichas
Medir la produccion del proceso de . "
: - .. técnicasde  Areade
ensacado antes de la implementacion Observacion
. control de  Ensacado
de la mejora de procesos.
procesos
. - Fichas
Medir la produccion del proceso de L <
) . . . técnicasde  Areade
ensacado después de la implementacion Observacion
: control de  Ensacado
de la mejora de procesos.
procesos
L Fichas
Comparar la produccion antes y L <
. . . . técnicasde  Areade
después de la implementacion de la Observacion
. control de  Ensacado
mejora de procesos.
procesos

Elaboracién propia.

Tabla 3. Tabla de analisis de datos

Objetivo especifico Técnica  Instrumento Segmento
Describir cada fase de la etapa Diagramade  ;
. S o Area de
productiva utilizando el DOP en el Organizacion procesos de
o o Ensacado
ensacado de fertilizantes actividades
Medir la produccién del proceso de A
. - . Area de
ensacado antes de la implementacion Célculo Excel
: Ensacado
de la mejora de procesos.
Medir la produccion del proceso de "
h . . . Area de
ensacado después de la implementacion ~ Calculo Excel
. Ensacado
de la mejora de procesos.
Comparar la produccion antes y "
. ) » . Area de
después de la implementacion de la Célculo Excel
) Ensacado
mejora de procesos.
Elaboracidn propia.
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2.4. Procedimiento
Se realizo la recoleccion de datos antes de la Aplicacién de la Mejora de Procesos,
tomando los tiempos de cada operacion realizada, cantidad producida, realizando los
diagramas respectivos (DOP) y la productividad. Se analizaron los datos obtenidos para

luego proponer mejoras en cuanto a tiempos del proceso e incremento de la

productividad del ensacado de fertilizantes.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Proceso actual de la produccion de ensacado de fertilizantes.

Se elaboré el diagrama de operaciones de procesos del ensacado de fertilizantes.

Ensacado Fertilizantes

)
o
e

)

/

()

<

|AImacén MP |

|To|va |

|Abastecimiento detolva |

|Ensacado |

|Pesado desacos

|Cosido desacos

|Ruma (Almacén) |

|Api|ado desacos |

|AImacén PT |

ACTIVIDAD NUMERO TIEMPO
O 4 0
) 2 0

1 0
\/ 2 0

Figura 4. DOP para el proceso de ensacado de fertilizantes.

Elaboracién propia.
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3.1.1. Descripcion de las condiciones iniciales del proceso de produccion:

e Elaboracion del diagrama actual de las condiciones operacionales del
proceso de ensacado de fertilizantes

Consiste en detallar las fases en las que se divide esta linea productiva dando a

conocer las condiciones actuales de operacién, las cuales presentamos a

continuacion:

Preparacion
zona de
ensaque

Abastecimie
nto de tolva

Preparacion

de cuadrilla Ensacado

Pesado de
sacos

Llevado a la Apilado de
ruma sacos

Cosido de
sacos

Figura 5. Proceso de ensacado de fertilizantes

Elaboracién propia.

Luego de definir cada fase de esta linea de produccion es necesario detallar sus

condiciones actuales que representa la problematica para la formulacion del

problema del presente estudio, por lo que tenemos lo siguiente:

» Preparacion de cuadrilla: Falta de induccion a los colaboradores nuevos.

» Preparacion zona de ensaque: Desabastecimiento de material (plastico para
piso) para las rumas.

» Abastecimiento de tolva: Estd implicando que se pierda tiempo por la
distancia que tiene que transportar el cargador frontal el producto hacia la
tolva.

» Ensacado: No es muy fluido por el desabastecimiento de material en la tolva

y fatiga del que se encuentra chancado en la tolva.
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>

>

Pesado de sacos: Se requiere realizar turnos rotativos con su compariero
(cocedor) para evitar el cansancio repetitivo.
Cosido de sacos: Se requiere realizar turnos rotativos con su compariero

(pesador) para evitar el cansancio repetitivo.

e Medicion preliminar de los elementos que constituyen la productividad total

Estos datos representan las condiciones actuales en las que opera cada fase de

esta linea productiva de ensacado, es decir sin aplicar ningin instrumento de

mejora y al mismo tiempo representan oportunidades de mejora para la misma.

Estas fases se encuentran con sus respectivos tiempos actuales de operacion que

son los siguientes:

>

Preparacion de cuadrilla: Su tiempo preliminar es de 900 segundos (15
minutos). Esto implica la falta de induccion a los colaboradores nuevos.
Preparacion zona de ensaque: Su tiempo preliminar es de 1800 segundos
(30 minutos), esta perdida de tiempo es por desabastecimiento de material
(plastico para piso) para las rumas.

Abastecimiento de tolva: Esta implicando que se pierda tiempo por la
distancia que tiene que transportar el cargador frontal el producto hacia la
tolva.

Ensacado: No es muy fluido por el desabastecimiento de material en la tolva
y fatiga del que se encuentra chancado en la tolva.

Pesado de sacos: Se requiere realizar turnos rotativos con su compafiero
(cocedor) para evitar el cansancio repetitivo.

Cosido de sacos: Se requiere realizar turnos rotativos con su compariero

(pesador) para evitar el cansancio repetitivo.
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Una de las operaciones logisticas que realiza la empresa comercializadora es el
servicio de ensacado, este servicio es parte del negocio de la empresa quien esta
conforma por los clientes de la industria de Fertilizantes quienes almacenan en
grandes toneladas para posteriormente realizar el servicio de ensacado segun los
acuerdos del cliente con la empresa.

En el siguiente flujo de proceso se puede observar el proceso de ensacado actual, lo

cual se denota las actividades repetitivas del proceso.

Crea orden de
enel
AS400

Supervisor recibe
la orden

l

Da orden al
Traslada la tolva a
L st Service para que Entrega la orden ' Sona de
> proceda con el al jefe de cuadrilla =
ensaque
ensaque

Tolva de l l
ensacado,
balanzas, toldos
A Alista personal y Recojo del
0, P zona de ensaque —

patron, cosedoras, fertilizante y
bolsas, hilos i‘—,_ llenado en la tolva
Chancado de

producto

Llenado en la
compactado bolsa

Pesado 01

Pesado 02

Cosido

Traslado de
bolsas cosidad

Paletizado o
arrumado

[gliglalisls

Limpieza del area
y manteado de
ruma

FIN

Figura 6. Diagrama de flujo del proceso actual del ensacado.

Elaboracién propia.
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Para determinar la trazabilidad del servicio, se toma en cuenta la O/S que se emiten
desde el Sistema AS/400 y nos permiten conocer los siguientes datos:

e Fecha de ingreso y salida. (Movimientos de la mercaderia)

e Régimen de ingreso de la mercaderia (Deposito Simple y/o Depdsito Aduanero)
e Cantidades y peso.

e Guia de Remision del cliente

e Descripcion del producto por item.

e Vapor (Nave)

De acuerdo a la figura 01 citada en la pagina 15, se realizo el diagrama de Pareto.
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Tabla 4. Ponderacién de las causas raices

. Calibracion| Fallas Fallas de Falta de Bolsas Falta de Falta de Método no Control Falta de
Dia de balanza | frecuentes cargador mantenimiento | inadecuadas | capacitacion | materiales | estandarizado | .. de procedimientos
frontal tiempos

1 1 1 1 2 1 3 1 3 3 3

2 1 1 1 1 1 3 1 3 3 3

3 1 1 1 1 1 3 1 2 3 3

4 1 1 1 2 1 3 1 3 3 3

5 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3

6 1 1 1 3 1 3 1 3 2 3

7 1 1 1 1 1 3 1 3 2 2

8 1 1 1 1 1 3 1 3 2 3

9 1 1 1 1 1 3 1 3 2 3

10 1 1 1 3 1 3 1 2 3 3
Totales 10 10 10 16 10 30 10 28 24 29

Elaboracion propia.

Nivel | Calificacién
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

100.00%100.00%

60.00%

Falta de capacitacion Falta de Metodo no Control de tiempos Falta de Calibracion de Fallas frecuentes Fallas de cargador  Bolsas inadecuadas Falta de materiales
procedimientos estandarizado mantenimiento balanza frontal

= CONCEPTO Frecuencia Abasoluta (%)

Figura 7. Diagrama de Pareto.

Elaboracion propia.
Interpretacion:

De acuerdo al diagrama de Pareto las causas principales son:
Falta de capacitacién

Falta de procedimiento

Métodos no estandarizados.

Control de tiempos

Bach. Bueno Polo, Jorge Luis
Bach. Villanueva Luyo, Luis Jesus Péag. 38



3.2. Medicion de la productividad del proceso de ensacado antes de la implementacion
de mejora de procesos.
Para realizar el estudio la empresa comercializadora nos brindé informacion de uno de
sus mejores clientes del mes de septiembre del 2018. Con lo cual se determiné la

productividad actual.

Tabla 5. Ficha de Observacion Pre-Prueba de Eficiencia y Eficacia

Toneladas Toneladas Tiempo  Tiempo

Cliente Fecha requeridas producidas Eficacia ;I;_?:z;)l (atrisl) Eficiencia Productividad
Equilibra Peri S.A.  02/07/2018 245 223 91.02%  8.00 7.00  87.50% 79.64%
Equilibra Perd S.A.  03/07/2018 255 222 87.06%  8.00 7.20 90.00% 78.35%
Equilibra Peri S.A.  04/07/2018 250 225 90.00%  8.00 6.90 86.25% 77.63%
Equilibra Peri S.A.  05/07/2018 255 221 86.67%  8.00 7.40 92.50% 80.17%
Equilibra Perd S.A.  06/07/2018 245 220 89.80%  8.00 7.50 93.75% 84.18%
Equilibra Peri S.A.  07/07/2018 235 225 95.74%  8.00 7.20  90.00% 86.17%
Equilibra Peri S.A.  09/07/2018 230 222 96.52%  8.00 6.90  86.25% 83.25%
Equilibra Perd S.A.  10/07/2018 200 200 100.00%  8.00 7.30 91.25% 91.25%
Equilibra Peri S.A.  11/07/2018 245 222 90.61%  8.00 740 92.50% 83.82%
Equilibra Perd S.A.  12/07/2018 260 220 84.62%  8.00 750  93.75% 79.33%
Equilibra Perd S.A.  13/07/2018 235 223 94.89%  8.00 7.60 95.00% 90.15%
Equilibra Peri S.A.  14/07/2018 230 224 97.39%  8.00 720 90.00% 87.65%
Equilibra Perd S.A.  16/07/2018 240 220 91.67%  8.00 7.00  87.50% 80.21%
Equilibra Peri S.A.  17/07/2018 250 223 89.20%  8.00 710  88.75% 79.17%
Equilibra Peri S.A.  18/07/2018 235 222 94.47%  8.00 720 90.00% 85.02%
Equilibra Perd S.A.  19/07/2018 220 220 100.00%  8.00 7.30 91.25% 91.25%
Equilibra Peri S.A.  20/07/2018 260 223 85.77%  8.00 6.90  86.25% 73.98%
Equilibra Perd S.A.  21/07/2018 320 223 69.69%  8.00 720 90.00% 62.72%
Equilibra Perd S.A.  23/07/2018 300 222 74.00%  8.00 7.30 91.25% 67.53%
Equilibra Peri S.A.  24/07/2018 310 220 70.97%  8.00 7.40  92.50% 65.65%
Equilibra Peri S.A.  25/07/2018 315 224 7111%  8.00 750  93.75% 66.67%
Equilibra Peri S.A.  26/07/2018 320 225 70.31%  8.00 7.30 91.25% 64.16%
Equilibra Peri S.A.  27/07/2018 315 256 81.27%  8.00 7.20 90.00% 73.14%
Equilibra Perd S.A.  30/07/2018 350 274 78.29%  8.00 7.10 88.75% 69.48%
Equilibra Perd S.A.  31/07/2018 330 263 79.70%  8.00 6.90  86.25% 68.74%

Fuente: Empresa comercializadora.
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Tabla 6. Situacion actual de Eficacia, Eficiencia y Productividad

Cliente Fecha Eficacia Eficiencia Productividad
Equilibra Perd S.A.  02/07/2018  91.02%  87.50% 79.64%
Equilibra Pert S.A. 03/07/2018  87.06%  90.00% 78.35%
Equilibra Perd S.A. 04/07/2018  90.00%  86.25% 77.63%
Equilibra Pert S.A. 05/07/2018  86.67%  92.50% 80.17%
Equilibra Pert S.A. 06/07/2018  g89.80%  93.75% 84.18%
Equilibra Perd S.A. 07/07/2018  9574%  90.00% 86.17%
Equilibra Pert S.A. 09/07/2018  96.52%  86.25% 83.25%
Equilibra Pert S.A. 10/07/2018  100.00%  91.25% 91.25%
Equilibra Pert S.A. 11/07/2018  90.61%  92.50% 83.82%
Equilibra Pert S.A. 12/07/2018  84.62%  93.75% 79.33%
Equilibra Pert S.A. 13/07/2018  94.89%  95.00% 90.15%
Equilibra Pert S.A. 14/07/2018  97.39%  90.00% 87.65%
Equilibra Pert S.A. 16/07/2018  9167%  87.50% 80.21%
Equilibra Pert S.A. 17/07/2018  89.20%  88.75% 79.17%
Equilibra Pert S.A. 18/07/2018  94.47%  90.00% 85.02%
Equilibra Pert S.A. 19/07/2018  100.00%  91.25% 91.25%
Equilibra Pert S.A. 20/07/2018  g5.77%  86.25% 73.98%
Equilibra Pert S.A. 21/07/2018  69.69%  90.00% 62.72%
Equilibra Pert S.A. 23/07/2018  74.00%  91.25% 67.53%
Equilibra Pert S.A. 24/07/2018  70.97%  92.50% 65.65%
Equilibra Pert S.A. 25/07/2018  71.11%  93.75% 66.67%
Equilibra Perd S.A. 26/07/2018  70.31%  91.25% 64.16%
EquilibraPerd S.A.  27/07/2018  8127%  90.00% 73.14%
EquilibraPerd S.A. ~ 30/07/2018  7829%  88.75% 69.48%
Equilibra Pert S.A. 31/07/2018  79.70%  86.25% 68.74%

Promedio 86.43% 90.25% 77.97%

Fuente: Empresa comercializadora.

Nota:

Segun el cuadro 06, se determind que la eficiencia antes de la implementacién es de
90.25%, la eficacia es de 86.43% Yy la productividad es de 77.97%. Para los intereses
de la empresa comercializadora es baja y esto le genera pérdidas en su facturacion.

A continuacion, se detalla la utilidad que se genera actualmente en el proceso de

ensacado del cliente en mencién.
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Tabla 7. Utilidad antes de la implementacion en el proceso de ensacado del cliente

Equilibra Pert S.A.

y y Costo de »
Cliente Fecha Tonela-das Tonela-das Facturacion Facturacion ensaque por Utilidad
requeridas producidas de OS Real ™ por OS
EquilibraPerd S.A.  02/07/2018 245 223 4,596.20 4,183.48 3,092.14 1,091.34
Equilibra Perd S.A.  03/07/2018 255 222 4,783.80 4,164.72 3,080.46 1,084.26
Equilibra Perd S.A.  04/07/2018 250 225 4,690.00 4,221.00 3,11550 1,105.50
Equilibra PerG S.A. 05/07/2018 255 221 4,783.80 4,145.96 3,068.78 1,077.18
Equilibra Per S.A. 06/07/2018 245 220 4,596.20 4,127.20 3,057.10 1,070.10
Equilibra Peru S.A. 07/07/2018 235 225 4,408.60 4,221.00 3,11550 1,105.50
Equilibra PerG S.A. 09/07/2018 230 222 4,314.80 4,164.72 3,080.46 1,084.26
Equilibra Pert S.A. 10/07/2018 200 200 3,752.00 3,752.00 2,823.50 928.50
Equilibra Pert S.A. 11/07/2018 245 222 4,596.20 4,164.72 3,080.46 1,084.26
Equilibra Per S.A. 12/07/2018 260 220 4,877.60 4,127.20 3,057.10 1,070.10
Equilibra Pert S.A. 13/07/2018 235 223 4,408.60 4,183.48 3,092.14 1,091.34
Equilibra Per S.A. 14/07/2018 230 224 4,314.80 4,202.24 3,103.82 1,098.42
Equilibra Per S.A. 16/07/2018 240 220 4,502.40 4,127.20 3,057.10 1,070.10
Equilibra Pert S.A. 17/07/2018 250 223 4,690.00 4,183.48 3,092.14 1,091.34
Equilibra Perd S.A.  18/07/2018 235 222 4,408.60 4,164.72 3,080.46 1,084.26
Equilibra Perd S.A.  19/07/2018 220 220 4,127.20 4,127.20 3,057.10 1,070.10
Equilibra Pert S.A. 20/07/2018 260 223 4,877.60 4,183.48 3,092.14 1,091.34
Equilibra Perd S.A.  21/07/2018 320 223 6,003.20 4,183.48 3,092.14 1,091.34
Equilibra Pert S.A. 23/07/2018 300 222 5,628.00 4,164.72 3,080.46 1,084.26
Equilibra Perd S.A.  24/07/2018 310 220 5,815.60 4,127.20 3,057.10 1,070.10
Equilibra Perd S.A.  25/07/2018 315 224 5,909.40 4,202.24 3,103.82 1,098.42
Equilibra Pert S.A. 26/07/2018 320 225 6,003.20 4,221.00 3,11550 1,105.50
Equilibra Perd S.A.  27/07/2018 315 256 5,909.40 4,802.56 3,477.58 1,324.98
Equilibra Pert S.A. 30/07/2018 350 274 6,566.00 5,140.24 3,687.82 1,452.42
Equilibra Peru S.A. 31/07/2018 330 263 6,190.80 4,933.88 3,559.34 1,374.54
Totales 6650 5662 124,754.00  106,219.12 78,319.66 27,899.46
Fuente: Empresa comercializadora.
Elaboracién propia.
3.3. Implementacion de la mejora de procesos
a. Control de tiempos
Creacion de registro de control
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Ante los resultados obtenidos durante la situacion actual se procede a crear el
registro de control y seguimiento de la operacion lo cual se baso en el control de
produccion, control de seguimiento del proceso segun el nuevo flujo de proceso,
control de calidad, para ser utilizada debidamente por el personal o jefes a cargos

de cada proceso.

[Empre A
n SA CONTROL DEL PROCESO ENSACADO DE FERTILZANTES [Cuzaritta: iFocha ce Snmcecc | I
AWRAN. N 3e Traoe zaoes 3 nae
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ot 33003 rotes: ] ] Salda I TOLVA srtescice peming
BALANZA [ o} O nO
B CRITERIO DE ACEPTACION DE LOTE ] nALLA
COSETORAS
* L2 2pec0or Je a5usaS LTSS S feN 2R 8 OC ¥ B0 D2 85 0ST00NES
ESPECFICACIONES CONTROLDEPESO: | M™% [ ——— O
Iincertidumbee de i Batamzs - 4 0.5 Xg
L MAx —
Obs~ Sien & MUeSlre0 fEsk2a0n. SGLNO 0B ESI0S PESCS, £s3n LerS 08 I0S ImiEs
0= ESpECTICECION. S8 0E0E oM’ 3 ENVases SUCONSES, 08 PSSty gfeEncEs. 8
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Figura 8. Control del proceso de ensacado de Fertilizantes.

Elaboracion propia.

Delimitacion de tareas.

La delimitacién de tareas se realizd en el mes de agosto del 2018, se procedié a
delimitar las actividades de los colaboradores ya que todos ellos realizaban
distintas actividades siendo estos repetidas continuamente creando asi desorden

en la operacion, para evitar ello conjuntamente con el jefe de operaciones se
Bach. Bueno Polo, Jorge Luis
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delimito las actividades de los trabajadores donde se formd un grupo por
actividad, una vez delimitados y seleccionado los colaboradores por actividad se
procedio a convocar a todos los colaboradores para posteriormente indicar a cada
colaborador el grupo que pertenece, las actividades que tiene que realizar y la

fecha de capacitacion que se debe presentar debidamente.

Delimitacion de tareas mRANSA'

CUADRILLAS COLABORADORES COD. |Capacitacion Hora Lugar
Colaborador 01 426521 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2

Colaborador 02 441182 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2

Colaborador 03 440101 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2

CUADRILLA DE Colaborador 04 441137 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2
ENSAQUE Colaborador 05 405666 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2
Colaborador 06 440908 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2

Colaborador 07 447088 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2

Colaborador 08 447835 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2

Colaborador 09 440372 28/08/2018| 02:00 p.m.| Sala 2

Colaborador 10 426869 28/08/2018| 02:00 p.m.| Sala 2

Colaborador 11 407515 28/08/2018| 02:00 p.m.| Sala 2

CUADRILLA DE Colaborador 12 425634 28/08/2018| 02:00 p.m.| Sala2
PREPARACION Colaborador 13 423784 28/08/2018| 02:00 p.m.| Sala2
Colaborador 14 423845 28/08/2018| 02:00 p.m.| Sala2

Colaborador 15 407618 28/08/2018| 02:00 p.m.| Sala 2

Colaborador 16 446039 28/08/2018| 02:00 p.m.| Sala2

Colaborador 17 426606 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2

Colaborador 18 441135 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2

Colaborador 19 441160 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2

CUADRILLA DE Colaborador 20 442838 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2
PALETIZADO Colaborador 21 408569 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala2
Colaborador 22 447613 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2

Colaborador 23 426719 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala 2

Colaborador 24 440267 28/08/2018| 08:30 a.m.| Sala2

Figura 9. Control del proceso de ensacado de Fertilizantes

Elaboracién propia.

b. Plan de capacitacion del personal
Capacitacion- control — jefes de operaciones.
La capacitacion de control a los jefes de operaciones se realizé en el mes de agosto

del 2018, en esta capacitacion se indico el correcto llenado de los indicadores de
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logros de la operacion segun las distintas actividades asignadas es decir que cada
jefe de operacion debe de velar por el continuo seguimiento y control de la correcta
realizacion de las actividades implementadas conjuntamente con el encargado de
las actividades para asi mantener el indicador de logro, asi mismo se indico el
objetivo de cada indicador y que es lo que mide y como debe ser medido cada
indicador.

Capacitacion a la cuadrilla.

La capacitacion de las cuadrillas se realizo en el mes de setiembre del 2018, Se
realiza la capacitacion a los colaboradores conjuntamente con el encargo de las
operaciones y el supervisor, donde se habla acerca de la implantacion del indicador
de logro y se capacita acerca de las actividades a realizar desde la fecha hacia
delante, como también se informa de las capacitaciones programadas que se
realizara desde la fecha en adelante segun las cuadrillas seleccionadas. Al finalizar
cada capacitacién o reunién cada colaborador debera de llenar debidamente el
registro de asistencia a la capacitacion o reunion.

Capacitacion- cuadrilla de ensaque.

La capacitacion de la cuadrilla de ensaque se realiz6 en el mes de setiembre del
2018, en la capacitacion se procedi6 a seleccionar a los colaboradores por grupos
de actividad es decir se formo el grupo de llenado, cocido, pesado. Posteriormente
se dio inici6 a la capacitacion con la reparticion de los folletos con el contenido de
la capacitacion y las buenas practicas del proceso de ensacado, en dicha
capacitacion también se realizo la capacitacion de las areas de S.S.0 y calidad
continuamente

Capacitacion- cuadrilla de Preparacion.
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La capacitacion de la cuadrilla de Preparacion se realizo en el mes de setiembre
del 2018, en la capacitacion se indicé la correcta preparacion de las maquinarias
para el ensaque, esta preparacion consiste en la supervision del estado de la
maquina y materiales a utilizar segin la cantidad de urea a ensacar, para ello con
la ayuda del area de calidad y se dio a conocer propiedades basicas que debe de
cumplir cada maquinaria rigurosamente para su utilizacion.
Capacitacion- cuadrilla de paletizado.
La capacitacion de la cuadrilla de paletizado se realiz6 en el mes de setiembre del
2018, esta capacitacion se realizé en el campo es decir en el area de paletizado
donde se indic el armado correcto de las paletas segln el peso de los sacos
ensacados, como también se indicé el correcto embalaje de los sacos para evitar
las roturas en el almacenamiento, para una mejor eficiencia en esta actividad se ha
formado el grupo de armado de paleta, de embalaje y traslado en almacén, logrando
asi reducir el tiempo en el paletizado.
Capacitacion- control — jefes de operaciones.
La capacitacion de control a los jefes de operaciones se realiz6 en el mes de octubre
del 2018, en esta capacitacion se indicé el correcto llenado de los indicadores de
logros de la operacion segun las distintas actividades asignadas es decir que cada
jefe de operacidn debe de velar por el continuo seguimiento y control de la correcta
realizacion de las actividades implementadas conjuntamente con el encargado de
las actividades para asi mantener el indicador de logro.

c. Estandarizacion de métodos

Estandarizacion de método de trabajo.
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Se realiza la estandarizacion del proceso para todos los clientes nuevos en el
almacén de la empresa comercializadora, con la aprobacion del supervisor a cargo
del almacén, esta estandarizacion se realizd conjuntamente con los clientes ya que
segin contrato todos cambios de procedimiento en las operaciones deben ser
aprobados y supervisados por el personal a cargo del cliente.
Control y seguimiento.
El control y seguimiento de la implementacion se ha realizado continuamente por
el jefe de operaciones y supervisor de operaciones del proceso de ensacado, como
también ha sido controlado mediante los indicadores de logros diarios como se
presenta en el siguiente cuadro de indicador.

d. Procedimiento de trabajo
Creacion de nuevo procedimiento
Finalmente se procede a realizar la creacion del nuevo procedimiento
documentado, lo cual en la creacion de este documento han intervenido todas las
areas involucradas en el proceso. La documentacién contiene los procedimientos
pasos a paso que se debe seguir en la operacion, las politicas de la empresa, el
procedimiento del correcto llenado de los registros y los seguimientos y control de
cada area. Al finalizar la creacion del documento cada area procede a dar su
conformidad del documento para posteriormente ser publicada como documento

de implementacion en el sistema de la empresa comercializadora.
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Figura 10. Flujo del proceso de ensacado mejorado
Elaboracién propia.
3.4. Medicién de la produccion del proceso de ensacado después de la implementacion
de mejora de procesos.
Una vez realizada la implementacion de la mejora de procesos donde se estandarizaron
los procedimientos se tomaron nuevas medidas de la eficacia, eficiencia y

productividad las cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 8. Ficha de Observacion Post-Prueba de Eficiencia y Eficacia

Toneladas Toneladas Tiempo Tiempo

Cliente Fecha requeridas producidas Eficacia Total Util Eficiencia Productividad
Equilibra Perd S.A.  02/11/2018 715 715 100.00% 8.00  7.80  97.50% 97.50%
Equilibra Perd S.A.  03/11/2018 734 720 98.09% 8.00  7.60  95.00% 93.19%
Equilibra Perd S.A.  05/11/2018 733 730 99.59% 8.00  7.70  96.25% 95.86%
Equilibra Perd S.A.  06/11/2018 727 721 99.17% 8.00  7.60  95.00% 94.22%
Equilibra Perd S.A.  07/11/2018 732 726 99.18% 800  7.90  98.75% 97.94%
Equilibra Perd S.A.  08/11/2018 723 723 100.00% 8.00  7.80  97.50% 97.50%
Equilibra Perd S.A.  09/11/2018 715 715 100.00% 8.00  7.60  95.00% 95.00%
Equilibra Perd S.A.  10/11/2018 724 723 99.86% 800 740  92.50% 92.37%
Equilibra Perd S.A.  12/11/2018 712 712 100.00% 800  7.60  95.00% 95.00%
Equilibra Perd S.A.  13/11/2018 717 77 100.00% 800  7.70  96.25% 96.25%
Equilibra Perd S.A.  14/11/2018 735 720 97.96% 800  7.60  95.00% 93.06%
Equilibra Perd S.A.  15/11/2018 716 716 100.00% 800 750  93.75% 93.75%
Equilibra Perd S.A.  16/11/2018 732 728 99.45% 800  7.80  97.50% 96.97%
Equilibra Perd S.A.  17/11/2018 721 721 100.00% 800 800 100.00% 100.00%
Equilibra Perd S.A.  19/11/2018 710 710 100.00% 800  7.80  97.50% 97.50%
Equilibra Perd S.A.  20/11/2018 738 730 98.92% 800  7.60  95.00% 93.97%
Equilibra Perd S.A.  21/11/2018 728 722 99.18% 800 770  96.25% 95.46%
Equilibra Perd S.A.  22/11/2018 726 726 100.00% 8.00 750  93.75% 93.75%
Equilibra Peri S.A.  23/11/2018 124 724 100.00% 800  7.80  97.50% 97.50%
Equilibra Perd S.A.  24/11/2018 725 725 100.00% 800 770  96.25% 96.25%
Equilibra Perd S.A.  26/11/2018 734 726 98.91% 800  7.90  98.75% 97.67%
Equilibra Peri S.A.  27/11/2018 728 728 100.00% 8.00 800  100.00% 100.00%
Equilibra Perd S.A.  28/11/2018 750 748 99.73% 800 760  95.00% 94.75%
Equilibra Perd S.A.  29/11/2018 765 762 99.61% 800 750  93.75% 93.38%
Equilibra Perd S.A.  30/11/2018 725 724 99.86% 800 760  95.00% 94.87%

Fuente: Empresa comercializadora.
Elaboracién propia.
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Tabla 9. Situacion después de la implementacion de la Eficacia, Eficiencia y

Productividad
Cliente Fecha Eficacia Eficiencia  Productividad

Equilibra Perd S.A. 02/11/2018  100.00% 97.50% 97.50%
Equilibra Peru S.A. 03/11/2018 98.09% 95.00% 93.19%
Equilibra Peri S.A. 05/11/2018 99.59% 96.25% 95.86%
Equilibra Peri S.A. 06/11/2018 99.17% 95.00% 94.22%
Equilibra Peri S.A. 07/11/2018 99.18% 98.75% 97.94%
Equilibra Pert S.A. 08/11/2018  100.00% 97.50% 97.50%
Equilibra Peri S.A. 09/11/2018  100.00% 95.00% 95.00%
Equilibra Pert S.A. 10/11/2018 99.86% 92.50% 92.37%
Equilibra Perd S.A. 12/11/2018  100.00% 95.00% 95.00%
Equilibra Perd S.A. 13/11/2018  100.00% 96.25% 96.25%
Equilibra Peri S.A. 14/11/2018 97.96% 95.00% 93.06%
Equilibra Pert S.A. 15/11/2018  100.00% 93.75% 93.75%
Equilibra Peri S.A. 16/11/2018 99.45% 97.50% 96.97%
Equilibra Peri S.A. 17/11/2018 100.00%  100.00% 100.00%
Equilibra Perd S.A. 19/11/2018  100.00% 97.50% 97.50%
Equilibra Peri S.A. 20/11/2018 98.92% 95.00% 93.97%
Equilibra Peri S.A. 21/11/2018 99.18% 96.25% 95.46%
Equilibra Peri S.A. 22/11/2018  100.00% 93.75% 93.75%
Equilibra Perd S.A. 23/11/2018  100.00% 97.50% 97.50%
Equilibra Peri S.A. 24/11/2018  100.00% 96.25% 96.25%
Equilibra Peri S.A. 26/11/2018 98.91% 98.75% 97.67%
Equilibra Peri S.A. 27/11/2018 100.00%  100.00% 100.00%
Equilibra Peri S.A. 28/11/2018 99.73% 95.00% 94.75%
Equilibra Peri S.A. 29/11/2018 99.61% 93.75% 93.38%
Equilibra Peri S.A. 30/11/2018 99.86% 95.00% 94.87%

Promedio 99.58%  96.15% 95.75%

Fuente: Empresa comercializadora.
Elaboracidn propia.

Segun el cuadro 09, se determiné que la eficiencia después de la implementacion es

de 96.15%, la eficacia es de 99.58% y la productividad es de 95.75%.
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Tabla 10. Utilidad después de la implementacién en el proceso de ensacado del cliente
Equilibra Pert S.A.

Cliente Fecha Tonela_das Tonela.das Facturaciéon Facturacion gr?:;zgg Utilidad
requeridas producidas de OS Real oor TM por OS

Equilibra Perd S.A.  02/11/2018 715 715 13,413.40  13,413.40 8,838.70  4,574.70
Equilibra Perd S.A.  03/11/2018 734 720 13,769.84  13,507.20  8,897.10  4,610.10
Equilibra Perd S.A.  05/11/2018 733 730 13,751.08  13,694.80  9,013.90  4,680.90
Equilibra Perd S.A.  06/11/2018 27 21 13,638.52 1352596 8,908.78  4,617.18
Equilibra Perd S.A.  07/11/2018 732 126 13,732.32  13,619.76  8,967.18  4,652.58
Equilibra Perd S.A.  08/11/2018 723 723 13,563.48  13,563.48  8,932.14  4,631.34
Equilibra Perd S.A.  09/11/2018 715 715 13,413.40  13,413.40 8,838.70  4,574.70
Equilibra Perd S.A.  10/11/2018 724 723 13,582.24  13563.48 8,932.14  4,631.34
Equilibra Perd S.A.  12/11/2018 712 712 13,357.12  13,357.12 8,803.66  4,553.46
Equilibra Perd S.A.  13/11/2018 17 17 13,450.92  13,450.92 8,862.06  4,588.86
Equilibra Perd S.A.  14/11/2018 735 720 13,788.60  13,507.20  8,897.10  4,610.10
Equilibra Perd S.A.  15/11/2018 716 716 13,432.16  13/432.16  8,850.38  4,581.78
Equilibra Perd S.A.  16/11/2018 732 728 13,732.32  13,657.28  8,990.54  4,666.74
Equilibra Perd S.A.  17/11/2018 721 21 13,525.96  13,525.96 8,908.78  4,617.18
Equilibra Perd S.A.  19/11/2018 710 710 13,319.60  13,319.60 8,780.30  4,539.30
Equilibra Perd S.A.  20/11/2018 738 730 13,844.88  13,694.80  9,013.90  4,680.90
Equilibra Perd S.A.  21/11/2018 728 722 13,657.28  13,544.72  8,920.46  4,624.26
Equilibra Perd S.A.  22/11/2018 726 726 13,619.76  13,619.76  8,967.18  4,652.58
Equilibra Perd S.A.  23/11/2018 724 724 13,582.24  13,582.24  8,943.82  4,638.42
Equilibra Perd S.A.  24/11/2018 725 725 13,601.00  13,601.00 8,955.50  4,645.50
Equilibra Perd S.A.  26/11/2018 734 726 13,769.84  13,619.76  8,967.18  4,652.58
Equilibra Perd S.A.  27/11/2018 728 728 13,657.28  13,657.28  8,990.54  4,666.74
Equilibra Perd S.A.  28/11/2018 750 748 14,070.00  14,032.48 922414  4,808.34
Equilibra Perd S.A.  29/11/2018 765 762 14,351.40 1429512  9,387.66  4,907.46
Equilibra Perd S.A.  30/11/2018 725 724 13,601.00  13582.24 894382  4,638.42

Totales 18189 18112 341,225.64  339,781.12 223,735.66 116,045.46

Fuente: Empresa comercializadora.
Elaboracidn propia.
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3.5. Comparacion de la productividad antes y después de la implementacion de la

mejora de procesos.

Tabla 11. Comparacion de la eficacia, eficiencia y productividad antes y después de

la implementacion de la mejora de procesos

Antes Después % Variacion
Eficacia 86.43% 99.58% 13.15%
Eficiencia 90.25% 96.15% 5.90%
Productividad 77.97% 95.75% 17.78%

Elaboracién propia.
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Figura 11. Comparacion de la eficacia, eficiencia y productividad antes y después de la
implementacién de la mejora de procesos.

Elaboracion propia.

Segun la figura 11, se puede observar que la eficacia paso de 86.43% a 99.58%; la
eficiencia paso de 90.25% a 96.15% Yy la variable de estudio que es la productividad

paso de 77.97% a 95.75% donde aumento en 17.78%.
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3.6. Contrastacion de hipdtesis
Para determinar la contrastacion de hipotesis se utilizo el método estadistico Wilcoxon
para lo cual se tiene lo siguiente:
Ho: La aplicacion de mejora de procesos en el ensacado de fertilizante NO incrementa
la productividad en la Empresa Comercializadora — Trujillo 2019.
Ha: La aplicacion de mejora de procesos en el ensacado de fertilizante incrementa la
productividad en la Empresa Comercializadora — Trujillo 2019.
Regla de decision:
p — valor > 0.05 Se acepta la hipétesis Ho
p — valor < 0.05 Se acepta la hipdtesis Ha

Tabla 12. Estadisticos descriptivos de productividad antes y después con Wilcoxon

Descripcion | Valor
p - valor 0.002

Elaboracion propia.

Del cuadro 12 de estadisticos descriptivos se puede verificar que el p — valor es igual
a 0.002 por lo tanto es menor que 0.05.Por consiguiente, segun la regla de decisién se
rechaza la hipétesis nula que la aplicacion y SE ACEPTA la hipoétesis de la
investigacion: La aplicacion de mejora de procesos en el ensacado de fertilizante
incrementa la productividad en la Empresa Comercializadora — Trujillo 2018.

3.7. Evaluacion econdémica
A continuacion, se detallan los costos de la implementacion de la propuesta.

Tabla 13. Personal para la implementacién y funcionamiento

Personal Sueldo (S/) EsSalud (S/)  Costo Anual (S/)
Jefe de Planificacion 2,200.00 198.00 35,970.00
Total (S/) 35,970.00

Elaboracidn propia.
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Tabla 14. Costo de las capacitaciones realizadas

Capacitacion Externa  Cantidad Costo (S/)
Plan de Capacitacion 1 30,000.00

Total (S/) 30,000.00
Nota: Se realizaron en total 6 capacitaciones y por cada uno cobraron S/ 5000.00.

Tabla 15. Costo de equipos para implementacion

Item Descripcion Unidad Cantidad Uni;?isgo(s /) Toct:glszg 0
1 Laptop Uni. 1 2,500.00 2,500.00
) 'Ergggffﬂal'g’(')“'“f“”c"’”a' Uni, 1 950.00 950.00
TOTAL DE EQUIPOS 3,450.00
Elaboracién propia.
Tabla 16. Costo de materiales
item Descripcion Unidad Cantidad Uni;?’?go(s /) Toct:;)lszg /)
1 Cartucho de Tinta uni. 4 60.00 240.00
2 Corrector uni. 4 5.00 20.00
3 Lapiceros uni. 15 2.00 30.00
4 Cuaderno Cuadriculado uni. 2 5.00 10.00
5 Resaltador uni. 6 3.50 21.00
6 Papel bond A-4 80 gr Millar 3 25.00 75.00
7 Otros varios 100.00
TOTAL EN MATERIALES 496.00

Elaboracién propia.

Tabla 17. Costo de implementacion de la propuesta

Descripcion Monto (S/)

Personal 35,970.00
Capacitacion externa 30,000.00
Equipos 3,450.00
Materiales 496.00
Total 69,916.00

Elaboracién propia.

Bach. Bueno Polo, Jorge Luis
Bach. Villanueva Luyo, Luis Jesus Péag. 53



4 “APLICACION DE LA MEJORA DE PROCESOS PARA

Ve INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE ENSACADO DE
4 UNIVERSIDAD FERTILIZANTES EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA -
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2018”

Tabla 18. Utilidad generada con la aplicacion de mejora de procesos

Descripcion S/

Utilidad pre-implementacion 27,899.46
Utilidad post implementacion 116,045.46
Ahorro generado 88,146.00

Elaboraci6n propia

Tabla 19. Flujo de caja

Concepto / Mes 0 1 2 3 4 5
COSTOS
Costos de Capacitacion
externa 30,000.00
Costo de Implementacion 39,916.00
Costo de Funcionamiento 2,398.00 2,398.00 2,398.00 2,398.00 2,398.00
TOTAL COSTOS 69,916.00 2,398.00 2,398.00 2,398.00 2,398.00 2,398.00
BENEFICIOS
Utilidad 88,146.00 88,146.00 88,146.00 88,146.00 88,146.00
TOTAL BENEFICIOS 88,146.00 88,146.00 88,146.00 88,146.00 88,146.00
TOTAL NETO -69,916.00 85,748.00 85,748.00 85,748.00 85,748.00 85,748.00

Elaboracién propia.

Tabla 20. Indicadores econdmicos

VAN 155,435.84
TIR 120.28%
C/B 4.10

Elaboracién propia.

De acuerdo con los indicadores economicos, tenemos que la implementacion de

mejora de procesos es viable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Segln el objetivo general: Aplicar la mejora de procesos en el ensacado de
Fertilizantes para incrementar la productividad, en la Empresa Comercializadora -
Trujillo 2018. De acuerdo a los resultados encontrados en los estadisticos descriptivos
el p-valor es igual a 0.002 por lo tanto es menor que 0.05. Por consiguiente, segln la
regla de decision la aplicacion de mejora de procesos en el ensacado de fertilizante
incrementa la productividad en la Empresa Comercializadora — Trujillo 2019. Estos
resultados tienen similitud con la investigacion realizada por Ulco (2015) en su tesis
“Aplicacion de Ingenieria de Métodos en el proceso productivo de cajas de calzado
para mejorar la Productividad de mano de obra de la empresa Industrias Art Print”.
Donde concluyo que el estudio permitié mejorar los procesos de Plastificado, lo cual
permitid mejorar la productividad de mano de obra del sistema productivo en un 19%
con respecto a la situacion inicial; esto se corrobord con el andlisis estadistico al
comparar la productividad antes y después de las mejoras realizadas a través de la
prueba T-Student para muestras pareadas obteniendo un nivel de significancia P menor
a 0.05; lo cual permiti6 aceptar la hipotesis de que la productividad de mano de obra
obtenida después de la aplicacién de la ingenieria de métodos es significativamente
mayor que la productividad de mano de obra obtenida antes de ello.
De acuerdo al objetivo especifico: Comparar la productividad antes y después de la
implementacién de la mejora de procesos. Los resultados encontrados arrojan que la
eficacia paso de 86.43% a 99.58%; la eficiencia paso de 90.25% a 96.15% y la variable
de estudio que es la productividad paso de 77.97% a 95.75% donde aumento en

17.78%. Estos resultados tienen similitud con la investigacion de Checa (2014) en su
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tesis “Propuesta de mejora en el proceso productivo de la linea de Confeccion de polos
para incrementar la productividad de la Empresa confecciones sol” donde concluyo
que, se aplico satisfactoriamente la metodologia seleccionada y se interrelacionaron
adecuadamente cada uno de los elementos con el fin de incrementar la productividad
del proceso productivo; obteniendo un incremento de la productividad del 58.04% de

la productividad inicial.

4.2  Conclusiones

e La productividad después de la implementacién de la mejora de procesos
incremento en un 17.78%, la eficacia en un 13.15% vy la eficiencia en un 5.90%.
Nos permite concluir que la implementacion nos permitié mejorar la productividad
en un 5.90%.

e Sedetermind que la aplicacion de mejora de procesos en el ensacado de fertilizante
incrementa la productividad en la Empresa Comercializadora — Trujillo 2018.

e Sedescribio el DOP y el diagrama de flujo del proceso de ensacado en la empresa
comercializadora — Trujillo 2018.

e Se encontr6 que la eficiencia antes de la implementacion es de 90.25%, la eficacia
es de 86.43% y la productividad es de 77.97%. lo que nos indica que su
productividad es baja.

e Se implementd la mejora de proceso en el area de ensacado entre los meses de
agosto y octubre del 2018.

e Laevaluacion economica arrojo un VAN de S/ 155,435.84; un TIR de 120.28% y

un C/B de 4.10, lo que nos indican que la implementacion es viable.
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4.3 Recomendaciones

e Se recomienda realizar un seguimiento continuo a los procesos realizados en la
empresa, ya que se puede determinar que la falta de método de trabajo produce
pérdidas econdmicas para la empresa e insatisfaccion al cliente.

e Lainformacién que se da a los colaboradores debe ser clara para su participacion
en la implementacion, puesto que la mayoria de los colaboradores tienden a
rechazar a un nuevo método de trabajo por costumbre o beneficios propios, pero
dando una informacién clara y una constante capacitacién tomando en cuenta su
bienestar del colaborador se logra involucrarlos satisfactoriamente.

e Se sugiere rotar de puesto a los operarios cada cierto periodo de tiempo de tal
manera que se distribuye proporcionalmente el agotamiento fisico de los
colaboradores. Asi mismo, se recomienda capacitar a los operarios en temas

ergondémicos con el objetivo de evitar malas posturas a causa de desconocimiento.
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ANEXOS

Anexo N° 01. Ficha de Observacion Post-Prueba de Eficiencia y Eficacia.

Toneladas | Toneladas Eficacia Tiempo | Tiempo

requeridas | producidas Total Util Eficiencia | Productividad

Cliente Fecha

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02. Ficha de observacion de utilidad en el proceso de ensacado

Cliente

Fecha

Toneladas
requeridas

Toneladas
producidas

Facturacién
de OS

Facturacién
Real

Costo de
ensaque por
™

Utilidad por
(O]

Totales




Anexo N° 03. Proceso de ensacado de fertilizantes.

Figura 09. Apilado de



