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RESUMEN 

Una organización si no cuenta con una adecuada política de capital humano, estará 

en constante rotación de sus colaboradores, por ello nuestro interés de conocer y realizar la 

presente revisión sistemática cuyo objetivo es identificar qué factores influyen en la rotación 

de personal en el Perú en los últimos diez años. 

Para ello hemos utilizado diferentes fuentes de datos y buscadores como ProQuest, 

RIPO, Scielo, Redalyc, Dialnet, Alicia, Cybertesis. Repositorio UPN. 

Se seleccionaron tesis, revistas, artículos referentes a la rotación de personal 

con definiciones, causas e información relevante a nuestra pregunta de investigación, 

que estuvieron dentro de los diez últimos años de antigüedad en idioma español y 

que correspondan al Perú. 

Con la finalidad de describir si ¿La insatisfacción laboral origina rotación de 

personal? ¿la motivación laboral influye en la rotación de personal? 

Cuyo resultado de la revisión sistemática de la literatura, 28 de los artículos 

se alinearon al objetivo de la investigación. Teniendo como limitaciones el acceso a 

los repositorios, tesis que no estaban disponibles, también por la antigüedad e 

idiomas de las investigaciones. 

Concluyendo que existen muchos factores que influyen en la rotación de 

personal en las empresas. 

PALABRAS CLAVES: Rotación de personal, causas de rotación, insatisfacción 

laboral. 
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Capítulo I. Introducción 

El presente proyecto tiene como finalidad conocer los factores influyentes en 

la rotación de personal en el Perú en los últimos diez años. 

Según Chávez (2010), indica que la rotación de personal es el abandono del 

puesto de trabajo por parte de un individuo a una organización. 

Es decir, la cantidad de personas que ingresan y se desvinculan de la empresa. 

Cuando surgen problemas en la estabilidad laboral en una organización que afectan 

el desempeño de la misma, hay que buscar las causas fundamentales que han dado 

origen a una excesiva rotación del personal. 

La rotación de personal es el efecto de fenómenos internos y externos de la 

organización sobre la actitud del trabajador en su desempeño laboral y decisión de 

permanecer laborando o retirarse. Dentro de los fenómenos externos podemos citar la 

situación de la oferta y demanda de recursos humanos en el mercado, la coyuntura 

económica, las oportunidades de empleo, etc. Dentro de los fenómenos internos que 

ocurren en la organización podemos citar la política salarial, política de beneficios, 

oportunidades de crecimiento, cultura organizacional, política de reclutamiento y 

selección de recursos humanos, criterios y programas de entrenamiento. 

Generalmente detrás de una excesiva rotación laboral se oculta la 

desmotivación, el descontento, la insatisfacción laboral y esto a su vez está 

influenciado por un conjunto de aspectos vinculados en muchos casos a una 

insuficiente gestión de los Recursos Humanos. 

Otra de las causas que comúnmente reflejan las investigaciones relacionadas 

con las salidas de los trabajadores son las condiciones laborales. Cuando el ambiente 
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laboral donde el trabajador desempeña su labor no es el más adecuado hace que este 

se sienta insatisfecho y en casos extremos conduce a la rotación laboral. En algunos 

casos también se reflejan las pocas posibilidades de superación y promoción que les 

brinda la entidad y también inconformidad con los métodos y estilos de dirección. 

Así como los escasos beneficios, servicios y prestaciones que se les brindan por 

pertenecer a la entidad en cuestión. Todos estos motivos conducen a la 

desmotivación e insatisfacción laboral aumentando la rotación laboral, (Scwerett, 

1981). 

De cierto modo, la rotación del personal puede ser favorable porque permite a 

las empresas e instituciones contar con personal nuevo que aporte conocimientos y 

perspectivas. Sin embargo, a su vez, puede resultar costosa, razón por la que la 

mayoría de empresas se interesan en mantenerla en un porcentaje bajo. Por ello, las 

empresas se han interesado en identificar las principales causas que motivan la 

rotación de personal. Para el caso particular de las empresas industriales, diferentes 

investigaciones han identificado como principales causas de rotación: baja 

remuneración, escasa posibilidad de desarrollo, percepciones de inseguridad, 

problemas de comunicación con la jefatura, presión en el trabajo, falta de motivación 

y alta responsabilidad. 

Otra perspectiva en la identificación de las causas más frecuentes de la 

rotación del personal en las organizaciones es la que plante Hernández (citado por 

Barrios Figueredo), quien establece las siguientes: contenido del trabajo en 

comparación con el salario, escasos beneficios y prestaciones, condiciones laborales, 

sistema de estimulación moral y material e inconformidad con los métodos y estilos 

de dirección. 
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Según Ipsos (2014), el Perú tiene una de las tasas más altas de rotación de 

personal de América Latina (18% para el Perú en comparación con un 5% a 10% 

para Latinoamérica), y que la rotación del personal genera grandes sobrecostos a las 

empresas.  

Para Inés Temple (2014), presidenta ejecutiva de DBM Perú, afirma que en 

este nivel de rotación no solo se debe al avance de la economía nacional, sino 

también a que los sueldos en el mercado laboral se encuentran atrasados desde hace 

mucho tiempo y ante el surgimiento de una mejor oferta salarial no dudan en aceptar. 

Este fenómeno también se debe, según indica la especialista al surgimiento de nuevas 

empresas y porque entre ellas hay una batalla abierta en la búsqueda de talento. 

Sin embargo, para Adolfo Gonzales (2014), director de Tasa Worlwil de 

Perú, este alto índice de rotación en el país se debe a que en el Perú existe una 

reestructuración empresarial y, además, se desarrollan cada vez más productos con 

valor agregado. 

El propósito de obtener más información respecto de las causas (internas o 

externas) que motivan la rotación de personal, resulta trascendente para cualquier 

organización incluir dentro de sus estrategias llevar a cabo entrevistas de salida a las 

personas que se retiran de la organización. 

La determinación del índice de rotación del personal y su análisis sistemático 

es muy importante, pues se trata de recursos críticos para cualquier empresa y que 

deben mantenerse en el punto más bajo posible. 
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Ante estas situaciones, para este trabajo de investigación se planteó como 

objetivo: identificar qué factores influyen en la rotación de personal en el Perú en los 

últimos diez años. 

Para el cumplimiento de este objetivo, se han planteado los siguientes 

interrogantes: ¿La remuneración salarial es determinante para la rotación de 

personal?, ¿la motivación laboral influye en la rotación de personal?, ¿La 

insatisfacción laboral origina rotación de personal? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    Factores influyentes en 

la rotación de personal en el Perú en los últimos diez años 

 

Chávez Munayco ,S: Santi Morales, M Pág. 12 

 

Capítulo II. Metodología 

Tipo de estudio: Es una Revisión Sistemática de la Literatura 

Preguntas de Investigación: 

¿La remuneración salarial es determinante para la rotación de personal?, ¿la 

motivación laboral influye en la rotación de personal?, ¿La insatisfacción laboral origina 

rotación de personal? 

Criterios de selección y exclusión de documentos: 

Se seleccionaron diferentes documentos como tesis, revistas, artículos 

referentes a la rotación de personal que abarquen definiciones, causas e información 

relevante a nuestra pregunta de investigación, que estén dentro de los diez últimos 

años de antigüedad en idioma español y que todos los documentos seleccionados 

correspondan al Perú. 

Criterios exclusión de documentos: 

Se descartaron documentos como tesis, artículos y/o revistas porque no 

cumplían con el rango de tiempo establecido o no pertenecían al Perú; asimismo 

estaban en inglés. Otro factor excluyente fue que no cumplían con nuestros objetivos 

planteados o no eran fuentes confiables para poder tomarlo como referencia. 
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Fuente de información:  

Se consultaron diferentes bases de datos como ProQuest, RIPO, Redalyc.org, 

UPNBOX Repositorio Institucional, Repositorio digital Universidad Centra del 

Ecuador, Scielo, Redalyc, Google Académico, Dialnet, Alicia, Cybertesis; teniendo 

un total de 30 documentos revisados y seleccionados para nuestro trabajo.  

Estrategia de búsqueda de información: 

Se utilizó como palabras claves rotación de personal, causas de rotación, 

propuesta de valor, insatisfacción laboral. Además, se tomó en cuenta los 

documentos que no sea mayor de 10 años de antigüedad, que cumplan respondan a 

nuestras preguntas de investigación y que correspondan a Perú; por lo tanto, estén en 

idioma español. 

Proceso de clasificación de documentos: 

Cada documento buscado en las diferentes bases de datos, fueron analizadas 

detalladamente; puesto que se leyó tanto el resumen como su estructura, para poder 

así seleccionar o no el mismo. También buscamos que se relacionara con nuestros 

objetivos, y nos dé una respuesta a ello. 

Asimismo, se realizó un cuadro especificando los siguientes datos: base de 

datos, accesibilidad, autores, titulo, palabras claves, resumen, revista de publicación, 

país, año, que tipo de estudio realizaron en ese documento, las variables que 

utilizaron, como también el instrumento que utilizaron; todo ello nos permitió 

clasificar los documentos a utilizar y sirvió de ayuda en la formulación de preguntas 

específicas para el estudio. 
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Tabla 1: 

Análisis de la pregunta de investigación  

 

¿Cuáles son los factores influyentes de la rotación de personal durante los últimos diez 

años? 

Problema Comparación Resultados de la investigación 

La rotación de 

personal en el 

Perú durante los 

últimos 10 años 

Factores de la rotación de personal 
Diversidad de factores de acuerdo 

a las variables estudiadas. 

Nota: Elaboración propia 

 

Para esta revisión sistemática se ha considerado como principal requisito de inclusión 

aquellas investigaciones relevantes y que contengan algún tipo de medición sobre la 

rotación de personal y que estén alineadas al objetivo del estudio, además de contar con 

factores sobre la rotación de personal. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1 Selección de estudios 

Para el cumplimiento del objetivo propuesto, se realizó una revisión 

sistemática de 73 artículos científicos, desde tesis, revistas, repositorios, etc. 

 Luego del análisis se concluyó que 28 de estos artículos se alineaban al 

objetivo de la investigación, tal como muestra la tabla N° 2. 

Se puede observar que la mayor parte de las investigaciones que fueron 

incluidas es de Cybertesis, ya que es una base de datos confiable para esta revisión. 

 

Tabla 2: 

Selección de estudios 

 

Base de datos Descartando artículos  
Artículos finales después de la 

revisión 

Scielo 8 4 

Cybertesis 9 8 

ProQuest 3 1 

Redalyc 4 2 

Google Académico 12 1 

Dialnet 2 3 

RIPO 3 0 

UPNBOX 3 4 

Alicia 1 5 

Total 45 28 

Nota: Elaboración propia 
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                 Figura N° 1 

 

 

 

 

 

 

 

            Nota: Elaboración propia 

Características de los estudios  

Los artículos científicos utilizados van de acuerdo al criterio de inclusión 

relacionados a la rotación de personal en el Perú.  

Para ello, hemos tomado en cuenta investigaciones que estén en el rango de 

los últimos diez años, que hayan sido en el Perú y que sean investigaciones de 

fuentes confiables y relevantes a nuestros temas, hemos utilizado palabras claves 

como rotación de personal, satisfacción laboral, línea de carrera, motivación laboral, 

remuneración todo dentro del marco de nuestra revisión y alineado a nuestros 

objetivos.  

Para (Behar, 2008) “La investigación es una búsqueda ordenada y sistemática 

de conocimiento”. 

Tal como se muestra en la figura número 2. 
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                                          Figura N° 2 

 

 

 

 

 

 

 

     Nota: Elaboración propia 

Análisis global de los estudios 

Los principales hallazgos que hemos podido encontrar en nuestra revisión  

son los instrumentos que se utilizan para la medición de la rotación de personal, lo 

cual encontramos que era el cuestionario, muchos de ellos utilizaban la escala de 

Likert, esto quiere decir que se manejó a través de elaboración de ítems expresados 

de forma  positiva y negativa sobre la actitud o temática que se deseaba medir en 

estos casos las entrevistas de salida o encuestas y lo adaptaban según las preguntas 

realizadas. 

Scielo; 4

Cybertesis; 8

ProQuest; 1

Redalyc; 2

Google 
Académico; 1

Dialnet; 3

RIPO; 0

UPNBOX; 4

Alicia; 5

Fuentes de investigación
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Según  (Delgado, 2011) nos dice que el cuestionario es una recopilación de 

datos, que es de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, múltiples, 

rangos, etc. 

Asimismo (Bedoya, 2017) nos dice que  la escala Likert “se compone por una 

serie de ítems o perfiles a modo de afirmación, ante los cuales se solicita el juicio del 

sujeto”. 

Asimismo, en la rotación de personal vemos temas ligados como satisfacción 

laboral, la remuneración, línea de carrera, motivación entre otras, las cuales son 

importantes para el cumplimiento de nuestros objetivos. 

Otra particularidad es que la mayoría de las revisiones están relacionadas al 

sector salud y empresas operativas como textiles. 

En el caso de los factores (Tabla 3), se puede decir que la insatisfacción laboral tiene 

mayor relevancia para la rotación de personal (32.1%) encabezando el factor más influyente 

para la rotación. 

Seguidamente tenemos al factor de la remuneración (25.0%), la motivación (17.9%), 

línea de carrera (14.3%). 

Asimismo, podemos observar que otros factores que llevan a la rotación de personal, 

pero en menor proporción es la incorrecta selección de personal (7.1%) y la cultura 

organizacional (3.6%). 
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Tabla 3: 
  

Factores influyentes en la rotación de personal 

 
 

  

Factor Cantidad % 

Insatisfacción laboral 9 32.1% 

Remuneración  7 25.0% 

Línea de carrera 4 14.3% 

Motivación 5 17.9% 

Incorrecta selección de personal 2 7.1% 

Cultura organizacional 1 3.6% 

Total 28 100.0% 

Nota: Elaboración propia 

 

    Figura N° 3 

 

 

 

 

 

 

 

     Nota: Elaboración propia 
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En la tabla 4 nos muestra que la insatisfacción laboral (56%) es alta, 

reflejando que es el primer factor influyente en la rotación de personal. 

Tenemos una mediana insatisfacción (33%) y bajo (11%).  

 Todo ello de un total de 9 revisiones enfocadas en la satisfacción laboral y su 

influencia en la rotación de personal, la cual hemos buscado su relevancia y 

vinculación en las dos variables, para que se pueda hacer efectiva la comparación. 

 

 

 

 

 

 

                   Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 4 : 
  

 Nivel de insatisfacción laboral  
 

   

Dimensión Cantidad % 

Alto 5 56% 

Medio 3 33% 

Bajo 1 11% 

Total 9 100% 

Nota: Elaboración propia 
                                                          
 

56%
33%

11%

Nivel de insatisfacción laboral  

Alto Medio Bajo

Figura N° 4 
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En la tabla 5, podemos reflejar la influencia de la remuneración como causa 

de la rotación de personal. 

Según Hom y Gomez-Mejia (2001) nos dice que los altos salarios disminuyen 

la rotación de personal. 

Por otro lado, Gomes –Mejia y Cardy (2001) nos dice que la eficiencia de los 

salarios propone, que un salario atractivo disuade a la renuncia. 

 

En esta tabla vemos reflejado que la remuneración influye en la rotación (71%) y no es 

influyente (29%). 

Todos estos resultados están basados a una muestra de 7 revisiones que han tenido las dos 

variables. 

Tabla 5 

Influencia de la remuneración en la rotación de personal 

  Cantidad  % 

Si 5 71% 

No 2 29% 

Total 7 100% 

Nota: Elaboración propia 
 

 

 

 

 

 

 

71%

29%

Influencia de la remuneración en la rotación de 
personal 

Si No

Figura N° 5 



    Factores influyentes en 

la rotación de personal en el Perú en los últimos diez años 

 

Chávez Munayco ,S: Santi Morales, M Pág. 22 

 

 

En el caso de la motivación laboral ligado a la rotación de personal (Tabla 6), se 

puede apreciar que se miden a través de 4 dimensiones, los cuales nos dicen que muy 

satisfecho tiene 0% ya que no se encontró revisión alguna con ese resultado, sin embargo en 

satisfecho tenemos un 60% , insatisfecho 40% y muy insatisfecho 0% . 

Todo ello de un total de 5 revisiones donde se vincula la rotación de personal con la 

motivación laboral. 

 

Asimismo, es un factor influyente en la rotación de personal. 

Según Stephen R. (1999) nos dice que la motivación laboral consiste 

fundamentalmente en mantener la cultura y valores corporativos de tal forma que conduzcan 

a un elevado desempeño de los trabajadores. Para esto es necesario pensar qué puede hacer 

uno por estimular a los individuos y a los grupos para fortalecer los intereses de la 

organización. (R, 2017) 
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Tabla 6 

Influencia de la motivación en la rotación de personal 

Dimensión Cantidad % 

Muy satisfecho 
0 0% 

Satisfecho 
3 60% 

Insatisfecho 
2 40% 

Muy insatisfecho 
0 0% 

Total 5 100% 

Nota: Elaboración propia 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

        Nota: Elaboración propia 
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Figura N° 6 
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Discusión 

Según  (Day, 1995) indica que: “La discusión debe terminar haciendo un breve resumen 

de las conclusiones sobre la significación del trabajo”. 

  Nuestro objetivo general es conocer los factores principales sobre la rotación de 

personal por lo que se realizó la revisión sistemática y hemos encontrado diferentes factores 

que conlleva a esta acción, sin embargo, nos muestra que es un tema complejo para definir 

y presentar un estudio estandarizado, además de medir los factores del por qué en los últimos 

tiempos existe tanta rotación de personal en las organizaciones. 

De los resultados obtenidos, podemos deducir algunos de los factores relevantes y 

bastante comunes sobre la rotación del personal por lo que nos centraremos en los resultados 

más relevantes encontrados y analizados en los diferentes estudios realizados. 

En los últimos años, la rotación de personal es frecuente volviéndose eventos 

comunes en las organizaciones por lo que los gastos ocasionados no son sólo económicos, 

sino tiempo que se invierte en los diferentes procesos que conlleva desde la búsqueda.  
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CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES 

Los factores más influyentes de la rotación de personal son: la insatisfacción laboral, 

la remuneración y la motivación. 

La insatisfacción laboral origina rotación de personal en el Perú en los últimos diez 

años, ya que su influencia es alta con un 56%. 

          La remuneración salarial es un factor influyente en la rotación de personal en el Perú 

en los últimos diez años, teniendo un 71% de influencia. 

La motivación laboral es un factor influyente en la rotación de personal en el Perú en 

los últimos diez años, teniendo un nivel de influencia del 40%. 
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ANEXOS 

 
Base de datos Accesibilidad Cita en APA Autors Title Palabras Clave Resumen del artículo Revista de publicación País Año

¿Qué tipo de estudios se 

realizaron?

¿Qué variables se 

analizaron?

¿Cómo se realizó la 

medición? (Instrumento)
Inclusión Exclusión

ProQuest ProQuest

Gallegos, W. L. A., & Barrios, N. A. J. (2013). Relaciones humanas en 

mypes de Arequipa/Human relations in SMEs from 

arequipa. Contabilidad y Negocios, 8 (16), 48-60. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1507220756?accountid=3693

7

Gallegos, Walter Lizandro Arias; Barrios, 

Noelia Araceli Jiménez.

Relaciones humanas en mypes de 

Arequipa/Human relations in SMEs from 

Arequipa

relaciones humanas, mypes, empresa

En el presente estudio se planteó por objetivo determinar el 

tipo de relaciones humanas que prevalece en las micro y 

pequeñas empresas (mypes) del distrito de Paucarpata en la 

ciudad de Arequipa. Para ello se utilizó un 

cuestionario de relaciones humanas que cuenta con validez y 

confiabilidad (α = 0,648) y que discrimina entre relaciones 

humanas inseguras, colaborativas, egoístas y hostiles. Los 

resultados indican que las relaciones humanas predominantes 

son de tipo hostil, lo que nos lleva a suponer que las 

condiciones de trabajo en las mypes no es el más favorable 

para los trabajadores y podría tener injerencia negativa en su 

desempeño y su bienestar.

Fondo Editorial PUCP Perú 2013
psicométrico descriptivo a nivel 

exploratorio
relaciones humanas

Cuestionario de relaciones 

humanas que presenta 

Franklin Sovero (2007)

Si cumple con los 

criterios de inclusion

USAT REPOSITORIO DE TESIS Google Academico

Pérez, F. I. (2013). Propuesta para reducir la rotación de personal 

en la distribuidora de productos Coca-Cola de la ciudad de Chiclayo 

(Tesis de pregrado, Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo, Chiclayo, Perú). Recuperada de: 

http://tesis.usat.edu.pe/handle/usat/142

Pérez Aguinaga, Franklin Iván

Propuesta para reducir la rotación de 

personal en la distribuidora de productos 

Coca-Cola de la ciudad de Chiclayo

Rotación en el trabajo

Administración de personal

Condiciones de trabajo

según Chávez (2010) nos dice que la rotación de personal 

es el abandono del puesto de trabajo por parte de un 

individuo a una organización. La cantidad de personas que 

ingresan y se desvinculan de la empresa. La distribuidora 

de productos Coca-Cola presenta este problema con un 

índice del 30%, índice muy alto que afecta a la empresa. 

Los objetivos que se plantean en el presente trabajo es, 

establecer la causas que provocan la rotación de personal, 

identificar los elementos que inciden en la decisión de 

retiro de los colaboradores y desarrollar una propuesta 

que permita fidelizar a los trabajadores y permanezcan un 

periodo de tiempo razonable.

Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo
Perú 2013 descriptivo

rotacion de personal, 

propuesta de valor

Cuestionario de propuesta de 

valor 

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Ipsos Google Academico

Narvaez,L.(2013).Ante una alta rotaciòn de coloaboradores, aumente el valor 

de su propuesta(Revista, Perú). Recuperada de:

https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

02/ante_una_alta_rotacion_de_colaboradores_aumente_el_valor_de_su_propue

sta.pdf

Ledda Narváez
Ante una alta rotación de colaboradores, 

aumente el valor de su propuesta
rotacion de personal 

Todas las empresas deberían evaluar su propuesta de valor 

cada cierto tiempo, para asegurarse de que sigue vigente y 

atractiva para sus empleados. De no serlo, deben ponerse 

a trabajar de inmediato en el rediseño de la propuesta 

para enfocarla y ajustarla a las necesidades y expectativas 

de sus colaboradores. El precio de no hacerlo puede ser 

excesivamente alto porque, además de los sobrecostos ya 

señalados, la mitad de quienes dejan sus empresas se va a 

la competencia. Trabajar con una propuesta de valor 

desfasada le resta competitividad a nuestra empresa y 

favorece a nuestros competidore

ipsos Perú 2014 cuantitativo Valor de propuesta cuestionario 
Si cumple con los 

criterios de inclusion

Universidad San Martin de Porres Google Academico

Ccollana,Y.(2015).Rotación delpersonal, absentismo laboral y productividad de 

los trabajadores(Revista,Perú).Recuperada de:

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/205/1/DOMNGUEZ_RENZO_ROT

ACION%20DE%20PERSONAL_PRODUCTIVIDAD.pdf

Yunior Ccollana Salazar
Rotación delpersonal, absentismo laboral 

y productividad de los trabajadores

Rotación de personal, absentismo, gestión y 

productividad.

 Como  organización  se debe  priorizar  temas  de  

selección,  capacitación, motivación,  socialización,  a  fin  

de  reducir  los niveles  de  rotación  y  el  absentismo.  Este  

autor hace   referencia   al   sistema   de   recompensas 

intrínsecas y extrínsecas(salario) y concluye que un   

sistema   de   remuneración   influye   en   las decisiones   

de   los   trabajadores   ya   que   ellos  tienden  a  escoger  a  

las mejores  empresas  que brindan mayores niveles de 

recompensa

Universidad San Martin de Porres Perú 2015 correlacional - cuantitativo
Rotación de personal, absentismo, 

gestión y productividad.
cuestionario estructurado 

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Repositorio Universidad Privada Antenor Orrego
Universidad Privada Antenor 

Orrego – UPAO

Dominguez,R;Sanchez,Freddy(2013).Relación entre la rotación de personal y la 

Productividad y rentabilidad de la empresa COTTON textil  S.A.A. - planta Trujil lo - 

2013.(Tesis,Perù).Recuperada de :

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/205/1/DOMNGUEZ_RENZO_ROT

ACION%20DE%20PERSONAL_PRODUCTIVIDAD.pdf 

Domínguez Paulini, Renzo Herbert

Sánchez Llerena, Freddy Manuel

Relación entre la rotación de personal y 

la Productividad y rentabilidad de la 

empresa COTTON textil S.A.A. - planta 

Trujillo - 2013

Rotaciòn 

rentabilidad

productividad

este estudio se determinó, a través de la confirmación 

de nuestra hipótesis, que existe una relación inversa 

entre la rotación de personal y la productividad; sin 

embargo, con la rentabilidad existe una relación 

directa. También se determinó que el mayor problema 

que tiene la empresa es la rotación del personal 

obrero; este ha sido el principal motivo por el cuál los 

factores como la rentabilidad y productividad tengan 

problemas en su manejo a lo largo de los últimos años 

en la empresa

Universidad  Privada  Antenor Orrego Perú 2013 cualitativo

Rotación de Personal

Productividad y Rentabilidad
Cuestionario

entrevistas 

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Redalyc.org Google Academico
Littlewood Zimmerman, H. (2006). ANTECEDENTES DE LA ROTACIÓN 

VOLUNTARIA DE PERSONAL. Investigación Administrativa,  (97), 7-25. 
Herman Frank Littlewood Zimmerman

ANTECEDENTES DE LA ROTACIÓN 

VOLUNTARIA DE PERSONAL

Rotación, Intención de Permanencia, 

compromiso

De acuerdo al modelo originalmente propuesto y 

mediante un modelamiento de ecuaciones estructurales 

se encontró que la rotación voluntaria de personal es 

antecedida secuencialmente por el apoyo organizacional 

percibido, compromiso organizacional Afectivo, búsqueda 

de empleo e Intención por permanecer 

Red de Revistas Científicas de América Latina y 

el Caribe, España y Portugal
Mexico 2006 Cuantitativo rotacion de personal cuestionarios

Si cumple con los 

criterios de inclusion

RIPO Google Academico

Littlewood Zimmerma, H (2004). Análisis factorial confirmatorio y modelamiento 

de ecuación estructural de variables afectivas y cognitivas asociadas a la 

rotación de personal. (Revista, Colombia) Recuperada de:

http://revista.cincel.com.co/index.php/RPO/article/view/57/57

Herman Frank Littlewood Zimmerman

Análisis factorial confirmatorio y 

modelamiento de ecuación estructural 

de variables efectivas y cognitivas 

asociadas a la rotación de personal

Compromiso; Satisfacción Laboral; Rotación; 

Apoyo Organizacional Percibido; Commitment; 

Job Satisfaction; Turnovers; Perceived 

Organizational Support

La investigación realizada para identificar la relación de Ia 

Rotación de Personal con variables de tipo afectivo y cognitivo 

(Apoyo Organizacional Percibido. Compromiso Organizacional, 

Satisfacción en el Trabajo, Búsqueda de Empleo e Intención por 

Permanecer) encontró que las medidas de estas variables no 

tienen relación con la rotación en una institución financiera 

mexicana. A raíz del estudio, se procedió a examinar los reactivos 

de cada uno de los instrumentos utilizados y se reconstruyeron 

cuatro instrumentos que tienen una validez discriminante 

satisfactoria, de acuerdo con un análisis factorial confirmatorio. 

Por otro lado, se obtuvo un Modelo de Rotacion de Personal, 

mediante el modelamiento de ecuaciones estructurales, que 

explica el 20% de la varianza de la Rotación Voluntaria de 

Personal de una institución financiera mexicana.
Revista CINCEL

Mexico 2004 cualitativo Rotación de personal Cuestionarios No No es de Perú

UPNBOX Repositorio Institucional Universidad Privada del Norte
Arroyo Calderón, N (2016) Satisfacción laboral y rotación del personal que 

labora en el área de servicios de las agencias del Scotiabank en el distrito de 

Trujillo entre 2015 - 2016 (Tesis, Perú) Recuperado:

http://refi.upnorte.edu.pe/bitstream/handle/11537/9781/Arroyo%20Calder%C3%

B3n%20Nataly%20Mar%C3%ADa%20Berenice.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nataly María Berenice Arroyo Calderón

SATISFACCIÓN LABORAL Y ROTACIÓN DEL 

PERSONAL QUE LABORA EN EL ÁREA DE 

SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DEL 

SCOTIABANK EN EL DISTRITO DE TRUJILLO 

ENTRE 2015 - 2016

Rotacón de personal

Los recursos humanos son de vital importancia para todas 

las organizaciones, así como también representan el 

recurso más complejo dentro de la sociedad laboral, 

debido a las diversas necesidades aspiraciones 

(profesionales o económicas), ambientes laborales, entre 

otros que ellos solicitan, el mismo que al no ser satisfechas 

comienza a generar negativas para la empresa.

Universidad Peruana del Norte Perú 2016 cuantitativo
satisfacción laboral y rotación 

del personal,
Cuestionarios

Si cumple con los 

criterios de inclusion

UPNBOX Repositorio Institucional Universidad Privada del Norte

Becerra, M; Diaz S (2016) FACTORES Y ROTACIÓN DEL PERSONAL OPERARIO

DEL ÁREA DE CONGELADO DE LA EMPRESA

CAMPOSOL SA., 2016 (Tesis, Perú) Recuperado:

http://refi.upnorte.edu.pe/bitstream/handle/11537/9999/Becerra%20Villacorta%2

0Maria%20Fernanda%20-

%20D%C3%ADaz%20Ru%C3%ADz%20Sandra%20Isabel.pdf?sequence=1&isAllowed

=y

Maria Fernanda Becerra Villacorta 

Sandra Isabel Díaz Ruíz

FACTORES Y ROTACIÓN DEL PERSONAL 

OPERARIO DEL ÁREA DE CONGELADO DE 

LA EMPRESA CAMPOSOL SA., 2016

Rotación de personal

la investigación se detalla la realidad problemática, así 

mismo la formulación del problema, justificación de la 

investigación, las limitaciones que se presentaron en el 

desarrollo de la misma y los objetivos planteados. En el 

segundo capítulo se muestran los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas y la hipótesis planteada

Universidad Peruana del Norte Perú 2016 cuantitativo Rotación de personal Encuesta
Si cumple con los 

criterios de inclusion

UPNBOX Repositorio Institucional Universidad Privada del Norte Valdivia Padilla, J (2017) CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACIÓN CON

LA ROTACIÓN DE PERSONAL EN UNA TIENDA

POR DEPARTAMENTO PLAZA NORTE, 2017 (tesis, Perú) Recuperado: 

http://refi.upnorte.edu.pe/bitstream/handle/11537/15286/Valdivia%20Padilla%2c

%20Jorge%20Luis.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Jorge Luis Valdivia Padilla

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACIÓN 

CON LA ROTACIÓN DE PERSONAL EN UNA 

TIENDA POR DEPARTAMENTO PLAZA 

NORTE, 2017

Clima, organización, rotación, credibilidad, 

respeto, imparcialidad, orgullo y 

camaradería.

La presente investigación titulada “Clima organizacional y 

su relación con la rotación de personal en una tienda por 

departamento Plaza Norte, 2017” tiene como finalidad 

determinar cómo el clima organizacional se relaciona con 

la rotación del personal. Además, la investigación presenta 

un enfoque cuantitativo y estudio básico. El diseño es no 

experimental y nivel descriptivo – correlacional.

Universidad Peruana del Norte Perú 2017 Cuantitativo
Clima organizacional y 

rotación del personal
Encuesta

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Repositorio digital Universidad 

Central del Ecuador
Google Academico

Chicaiza Simbaña, Edith Yadira (2013). La Cultura Organizacional y 

su incidencia en la Rotación de Personal de Kmeyo.com 2012. 

Informe Final del Trabajo de Titulación de Psicóloga Industrial. Carrera 

de Psicología Industrial. Quito: UCE. 160 p.

Elsa Mercedes, Bimos Ortega

Edith Yadira Chicaiza Simbaña

La Cultura Organizacional y su 

incidencia en la Rotación de Personal 

de Kmeyo.com 2012

Cultura organizacional, rotación de 

personal

El objetivo fundamental es determinar la incidencia de la 

cultura organizacional en la rotación de personal de 

Kmeyo.com. La hipótesis es la cultura organizacional 

incide directamente en la rotación de personal de 

Kmeyo.com. El fundamento teórico: se basa en la 

cultura organizacional y la rotación de personal así 

como en los Subsistemas de Recursos Humanos. La 

metodología: investigación de tipo correlacional y no 

experimental; la recopilación de la información se 

realizó mediante la aplicación del Cuestionario W.E.N.S 

y los registros de ingresos y desvinculaciones de 

personal.

Quito: UCE Ecuador 2012 cuantitativo
Cultura organizacional y 

rotación de personal
Cuestionario

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Grade - Grupo de Análisis para el 

desarrollo

Grade - Grupo de Análisis para 

el desarrollo

Saavedra, J; Maruyama, (2000) E  ESTABILIDAD LABORAL E 

INDEMNIZACIÓN:

EFECTOS DE LOS COSTOS DE DESPIDO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO

DEL MERCADO LABORAL PERUANO (Revista, Peru) Recuperado: 

http://repositorio.grade.org.pe/bitstream/handle/GRADE/222/ddt28.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

Jaime Saavedra Chanduvi.

Eduardo Maruyama Sasaki

ESTABILIDAD LABORAL E 

INDEMNIZACIÓN: EFECTOS DE LOS 

COSTOS DE DESPIDO SOBRE EL 

FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO 

LABORAL PERUANO

Estabilidad laboral , indemnización,  costos 

de despido

A inicios de la década de los noventa los costos de despido 

impuestos por la legislación laboral peruana eran aún 

bastante elevados. La estabilidad laboral absoluta y los 

altos pagos de indemnización por despido funcionaban en 

la práctica como impuestos a la contratación que 

convertían al empleo formal en un factor de producción 

cuasi-fijo. En 1991 se inició un proceso de cambios en la 

legislación laboral que ha llevado a que el Perú sea uno de 

CENDOC - BIBLIOTECA - GRADE Perú 2000 cuantitativo
Estabilidad laboral y rotación 

de personal
encuesta

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Repositorio Universidad Mayor de 

San Marcos
Google Academico

Quispe, S (2014) “Rotación de personal: Predicción con modelo

de regresión logística multinivel. (Tesisi, Perú) Recuperado:

http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/4233/Quis

pe_ms.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sandra Giovana, Quispe Millones
“Rotación de personal: Predicción con 

modelo de regresión logística multinivel

ROTACIÓN DE PERSONAL, GRUPO 

OCUPACIONAL, REGRESIÓN LOGÍSTICA, 

MODELO MULTINIVEL

Se introducen conceptos de modelos lineales 

generalizados, regresión logística y modelos multinivel 

que sirven como base para describir los aspectos más 

relevantes de la regresión logística multinivel y sus 

ventajas frente a los modelos de un solo nivel. Se analizó 

la desvinculación de los trabajadores (primer nivel) 

anidados en áreas de la empresa (segundo nivel), 

identificando la variabilidad existente entre las áreas

Universidad Mayor de San Marcos Perú 2014
experimental, retrospectivo y de tipo 

transversal

Rotación de personal. 

Desviculación laboral
analisis descriptivo

Si cumple con los 

criterios de inclusion

UPNBOX Repositorio Institucional Universidad Privada del Norte Arroyo Calderón, N (2016) Satisfacción laboral y rotación del personal que 

labora en el área de servicios de las agencias del Scotiabank en el distrito de 

Trujillo entre 2015 - 2016 (Tesis, Perú) Recuperado:

http://refi.upnorte.edu.pe/bitstream/handle/11537/9781/Arroyo%20Calder%C3%

B3n%20Nataly%20Mar%C3%ADa%20Berenice.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nataly María Berenice Arroyo Calderón

SATISFACCIÓN LABORAL Y ROTACIÓN DEL 

PERSONAL QUE LABORA EN EL ÁREA DE 

SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DEL 

SCOTIABANK EN EL DISTRITO DE TRUJILLO 

ENTRE 2015 - 2016

Rotacón de personal

Los recursos humanos son de vital importancia para todas 

las organizaciones, así como también representan el 

recurso más complejo dentro de la sociedad laboral, 

debido a las diversas necesidades aspiraciones 

(profesionales o económicas), ambientes laborales, entre 

otros que ellos solicitan, el mismo que al no ser satisfechas 

comienza a generar negativas para la empresa.

Universidad Peruana del Norte Perú 2016 cuantitativo
satisfacción laboral y rotación 

del personal,
Cuestionarios

Si cumple con los 

criterios de inclusion

UPNBOX Repositorio Institucional Universidad Privada del Norte

Becerra, M; Diaz S (2016) FACTORES Y ROTACIÓN DEL PERSONAL OPERARIO

DEL ÁREA DE CONGELADO DE LA EMPRESA

CAMPOSOL SA., 2016 (Tesis, Perú) Recuperado:

http://refi.upnorte.edu.pe/bitstream/handle/11537/9999/Becerra%20Villacorta%2

0Maria%20Fernanda%20-

%20D%C3%ADaz%20Ru%C3%ADz%20Sandra%20Isabel.pdf?sequence=1&isAllowed

=y

Maria Fernanda Becerra Villacorta 

Sandra Isabel Díaz Ruíz

FACTORES Y ROTACIÓN DEL PERSONAL 

OPERARIO DEL ÁREA DE CONGELADO DE 

LA EMPRESA CAMPOSOL SA., 2016

Rotación de personal

la investigación se detalla la realidad problemática, así 

mismo la formulación del problema, justificación de la 

investigación, las limitaciones que se presentaron en el 

desarrollo de la misma y los objetivos planteados. En el 

segundo capítulo se muestran los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas y la hipótesis planteada

Universidad Peruana del Norte Perú 2016 cuantitativo Rotación de personal Encuesta
Si cumple con los 

criterios de inclusion

Ipsos Google Academico

Narvaez,L.(2013).Ante una alta rotaciòn de coloaboradores, aumente el valor 

de su propuesta(Revista, Perú). Recuperada de:

https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

02/ante_una_alta_rotacion_de_colaboradores_aumente_el_valor_de_su_propue

sta.pdf

Ledda Narváez
Ante una alta rotación de colaboradores, 

aumente el valor de su propuesta
rotacion de personal 

Todas las empresas deberían evaluar su propuesta de valor 

cada cierto tiempo, para asegurarse de que sigue vigente y 

atractiva para sus empleados. De no serlo, deben ponerse 

a trabajar de inmediato en el rediseño de la propuesta 

para enfocarla y ajustarla a las necesidades y expectativas 

de sus colaboradores. El precio de no hacerlo puede ser 

excesivamente alto porque, además de los sobrecostos ya 

señalados, la mitad de quienes dejan sus empresas se va a 

ipsos Perú 2014 cuantitativo Valor de propuesta cuestionario 
Si cumple con los 

criterios de inclusion

Universidad San Martin de Porres Google Academico

Ccollana,Y.(2015).Rotación delpersonal, absentismo laboral y productividad de 

los trabajadores(Revista,Perú).Recuperada de:

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/205/1/DOMNGUEZ_RENZO_ROT

ACION%20DE%20PERSONAL_PRODUCTIVIDAD.pdf

Yunior Ccollana Salazar
Rotación delpersonal, absentismo laboral 

y productividad de los trabajadores

Rotación de personal, absentismo, gestión y 

productividad.

 Como  organización  se debe  priorizar  temas  de  

selección,  capacitación, motivación,  socialización,  a  fin  

de  reducir  los niveles  de  rotación  y  el  absentismo.  Este  

autor hace   referencia   al   sistema   de   recompensas 

intrínsecas y extrínsecas(salario) y concluye que un   

sistema   de   remuneración   influye   en   las decisiones   

de   los   trabajadores   ya   que   ellos  tienden  a  escoger  a  

las mejores  empresas  que brindan mayores niveles de 

Universidad San Martin de Porres Perú 2015 correlacional - cuantitativo
Rotación de personal, absentismo, 

gestión y productividad.
cuestionario estructurado 

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Repositorio Universidad Privada Antenor Orrego
Universidad Privada Antenor 

Orrego – UPAO

Dominguez,R;Sanchez,Freddy(2013).Relación entre la rotación de personal y la 

Productividad y rentabilidad de la empresa COTTON textil  S.A.A. - planta Trujil lo - 

2013.(Tesis,Perù).Recuperada de :

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/205/1/DOMNGUEZ_RENZO_ROT

ACION%20DE%20PERSONAL_PRODUCTIVIDAD.pdf 

Domínguez Paulini, Renzo Herbert

Sánchez Llerena, Freddy Manuel

Relación entre la rotación de personal y 

la Productividad y rentabilidad de la 

empresa COTTON textil S.A.A. - planta 

Trujillo - 2013

Rotaciòn 

rentabilidad

productividad

este estudio se determinó, a través de la confirmación 

de nuestra hipótesis, que existe una relación inversa 

entre la rotación de personal y la productividad; sin 

embargo, con la rentabilidad existe una relación 

directa. También se determinó que el mayor problema 

que tiene la empresa es la rotación del personal 

obrero; este ha sido el principal motivo por el cuál los 

factores como la rentabilidad y productividad tengan 

problemas en su manejo a lo largo de los últimos años 

en la empresa

Universidad  Privada  Antenor Orrego Perú 2013 cualitativo

Rotación de Personal

Productividad y Rentabilidad
Cuestionario

entrevistas 

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Universidad San Martin de Porres Google Academico

Ccollana,Y.(2015).Rotación delpersonal, absentismo laboral y productividad de 

los trabajadores(Revista,Perú).Recuperada de:

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/205/1/DOMNGUEZ_RENZO_ROT

ACION%20DE%20PERSONAL_PRODUCTIVIDAD.pdf

Yunior Ccollana Salazar
Rotación delpersonal, absentismo laboral 

y productividad de los trabajadores

Rotación de personal, absentismo, gestión y 

productividad.

 Como  organización  se debe  priorizar  temas  de  

selección,  capacitación, motivación,  socialización,  a  fin  

de  reducir  los niveles  de  rotación  y  el  absentismo.  Este  

autor hace   referencia   al   sistema   de   recompensas 

intrínsecas y extrínsecas(salario) y concluye que un   

sistema   de   remuneración   influye   en   las decisiones   

de   los   trabajadores   ya   que   ellos  tienden  a  escoger  a  

las mejores  empresas  que brindan mayores niveles de 

Universidad San Martin de Porres Perú 2015 correlacional - cuantitativo
Rotación de personal, absentismo, 

gestión y productividad.
cuestionario estructurado 

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Repositorio Universidad Privada Antenor Orrego
Universidad Privada Antenor 

Orrego – UPAO

Dominguez,R;Sanchez,Freddy(2013).Relación entre la rotación de personal y la 

Productividad y rentabilidad de la empresa COTTON textil  S.A.A. - planta Trujil lo - 

2013.(Tesis,Perù).Recuperada de :

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/205/1/DOMNGUEZ_RENZO_ROT

ACION%20DE%20PERSONAL_PRODUCTIVIDAD.pdf 

Domínguez Paulini, Renzo Herbert

Sánchez Llerena, Freddy Manuel

Relación entre la rotación de personal y 

la Productividad y rentabilidad de la 

empresa COTTON textil S.A.A. - planta 

Trujillo - 2013

Rotaciòn 

rentabilidad

productividad

este estudio se determinó, a través de la confirmación 

de nuestra hipótesis, que existe una relación inversa 

entre la rotación de personal y la productividad; sin 

embargo, con la rentabilidad existe una relación 

directa. También se determinó que el mayor problema 

que tiene la empresa es la rotación del personal 

obrero; este ha sido el principal motivo por el cuál los 

factores como la rentabilidad y productividad tengan 

problemas en su manejo a lo largo de los últimos años 

en la empresa

Universidad  Privada  Antenor Orrego Perú 2013 cualitativo

Rotación de Personal

Productividad y Rentabilidad
Cuestionario

entrevistas 

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Ipsos Google Academico

Narvaez,L.(2013).Ante una alta rotaciòn de coloaboradores, aumente el valor 

de su propuesta(Revista, Perú). Recuperada de:

https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

02/ante_una_alta_rotacion_de_colaboradores_aumente_el_valor_de_su_propue

sta.pdf

Ledda Narváez
Ante una alta rotación de colaboradores, 

aumente el valor de su propuesta
rotacion de personal 

Todas las empresas deberían evaluar su propuesta de valor 

cada cierto tiempo, para asegurarse de que sigue vigente y 

atractiva para sus empleados. De no serlo, deben ponerse 

a trabajar de inmediato en el rediseño de la propuesta 

para enfocarla y ajustarla a las necesidades y expectativas 

de sus colaboradores. El precio de no hacerlo puede ser 

excesivamente alto porque, además de los sobrecostos ya 

señalados, la mitad de quienes dejan sus empresas se va a 

ipsos Perú 2014 cuantitativo Valor de propuesta cuestionario 
Si cumple con los 

criterios de inclusion

Universidad San Martin de Porres Google Academico

Ccollana,Y.(2015).Rotación delpersonal, absentismo laboral y productividad de 

los trabajadores(Revista,Perú).Recuperada de:

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/205/1/DOMNGUEZ_RENZO_ROT

ACION%20DE%20PERSONAL_PRODUCTIVIDAD.pdf

Yunior Ccollana Salazar
Rotación delpersonal, absentismo laboral 

y productividad de los trabajadores

Rotación de personal, absentismo, gestión y 

productividad.

 Como  organización  se debe  priorizar  temas  de  

selección,  capacitación, motivación,  socialización,  a  fin  

de  reducir  los niveles  de  rotación  y  el  absentismo.  Este  

autor hace   referencia   al   sistema   de   recompensas 

intrínsecas y extrínsecas(salario) y concluye que un   

sistema   de   remuneración   influye   en   las decisiones   

de   los   trabajadores   ya   que   ellos  tienden  a  escoger  a  

las mejores  empresas  que brindan mayores niveles de 

Universidad San Martin de Porres Perú 2015 correlacional - cuantitativo
Rotación de personal, absentismo, 

gestión y productividad.
cuestionario estructurado 

Si cumple con los 

criterios de inclusion

ProQuest ProQuest

Gallegos, W. L. A., & Barrios, N. A. J. (2013). Relaciones humanas en 

mypes de Arequipa/Human relations in SMEs from 

arequipa. Contabilidad y Negocios, 8 (16), 48-60. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1507220756?accountid=3693

7

Gallegos, Walter Lizandro Arias; Barrios, 

Noelia Araceli Jiménez.

Relaciones humanas en mypes de 

Arequipa/Human relations in SMEs from 

Arequipa

relaciones humanas, mypes, empresa

En el presente estudio se planteó por objetivo determinar el 

tipo de relaciones humanas que prevalece en las micro y 

pequeñas empresas (mypes) del distrito de Paucarpata en la 

ciudad de Arequipa. Para ello se utilizó un 

cuestionario de relaciones humanas que cuenta con validez y 

confiabilidad (α = 0,648) y que discrimina entre relaciones 

humanas inseguras, colaborativas, egoístas y hostiles. Los 

resultados indican que las relaciones humanas predominantes 

son de tipo hostil, lo que nos lleva a suponer que las 

condiciones de trabajo en las mypes no es el más favorable 

Fondo Editorial PUCP Perú 2013
psicométrico descriptivo a nivel 

exploratorio
relaciones humanas

Cuestionario de relaciones 

humanas que presenta 

Franklin Sovero (2007)

Si cumple con los 

criterios de inclusion

USAT REPOSITORIO DE TESIS Google Academico

Pérez, F. I. (2013). Propuesta para reducir la rotación de personal 

en la distribuidora de productos Coca-Cola de la ciudad de Chiclayo 

(Tesis de pregrado, Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo, Chiclayo, Perú). Recuperada de: 

http://tesis.usat.edu.pe/handle/usat/142

Pérez Aguinaga, Franklin Iván

Propuesta para reducir la rotación de 

personal en la distribuidora de productos 

Coca-Cola de la ciudad de Chiclayo

Rotación en el trabajo

Administración de personal

Condiciones de trabajo

según Chávez (2010) nos dice que la rotación de personal 

es el abandono del puesto de trabajo por parte de un 

individuo a una organización. La cantidad de personas que 

ingresan y se desvinculan de la empresa. La distribuidora 

de productos Coca-Cola presenta este problema con un 

índice del 30%, índice muy alto que afecta a la empresa. 

Los objetivos que se plantean en el presente trabajo es, 

establecer la causas que provocan la rotación de personal, 

Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo
Perú 2013 descriptivo

rotacion de personal, 

propuesta de valor

Cuestionario de propuesta de 

valor 

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Redalyc.org Google Academico
Littlewood Zimmerman, H. (2006). ANTECEDENTES DE LA ROTACIÓN 

VOLUNTARIA DE PERSONAL. Investigación Administrativa,  (97), 7-25. 
Herman Frank Littlewood Zimmerman

ANTECEDENTES DE LA ROTACIÓN 

VOLUNTARIA DE PERSONAL

Rotación, Intención de Permanencia, 

compromiso

De acuerdo al modelo originalmente propuesto y 

mediante un modelamiento de ecuaciones estructurales 

se encontró que la rotación voluntaria de personal es 

antecedida secuencialmente por el apoyo organizacional 

percibido, compromiso organizacional Afectivo, búsqueda 

de empleo e Intención por permanecer 

Red de Revistas Científicas de América Latina y 

el Caribe, España y Portugal
Mexico 2006 Cuantitativo rotacion de personal cuestionarios

Si cumple con los 

criterios de inclusion

ProQuest ProQuest

Gallegos, W. L. A., & Barrios, N. A. J. (2013). Relaciones humanas en 

mypes de Arequipa/Human relations in SMEs from 

arequipa. Contabilidad y Negocios, 8 (16), 48-60. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1507220756?accountid=3693

7

Gallegos, Walter Lizandro Arias; Barrios, 

Noelia Araceli Jiménez.

Relaciones humanas en mypes de 

Arequipa/Human relations in SMEs from 

Arequipa

relaciones humanas, mypes, empresa

En el presente estudio se planteó por objetivo determinar el 

tipo de relaciones humanas que prevalece en las micro y 

pequeñas empresas (mypes) del distrito de Paucarpata en la 

ciudad de Arequipa. Para ello se utilizó un 

cuestionario de relaciones humanas que cuenta con validez y 

confiabilidad (α = 0,648) y que discrimina entre relaciones 

humanas inseguras, colaborativas, egoístas y hostiles. Los 

resultados indican que las relaciones humanas predominantes 

son de tipo hostil, lo que nos lleva a suponer que las 

condiciones de trabajo en las mypes no es el más favorable 

Fondo Editorial PUCP Perú 2013
psicométrico descriptivo a nivel 

exploratorio
relaciones humanas

Cuestionario de relaciones 

humanas que presenta 

Franklin Sovero (2007)

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Universidad San Martin de Porres Google Academico

Ccollana,Y.(2015).Rotación delpersonal, absentismo laboral y productividad de 

los trabajadores(Revista,Perú).Recuperada de:

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/205/1/DOMNGUEZ_RENZO_ROT

ACION%20DE%20PERSONAL_PRODUCTIVIDAD.pdf

Yunior Ccollana Salazar
Rotación delpersonal, absentismo laboral 

y productividad de los trabajadores

Rotación de personal, absentismo, gestión y 

productividad.

 Como  organización  se debe  priorizar  temas  de  

selección,  capacitación, motivación,  socialización,  a  fin  

de  reducir  los niveles  de  rotación  y  el  absentismo.  Este  

autor hace   referencia   al   sistema   de   recompensas 

intrínsecas y extrínsecas(salario) y concluye que un   

sistema   de   remuneración   influye   en   las decisiones   

de   los   trabajadores   ya   que   ellos  tienden  a  escoger  a  

las mejores  empresas  que brindan mayores niveles de 

Universidad San Martin de Porres Perú 2015 correlacional - cuantitativo
Rotación de personal, absentismo, 

gestión y productividad.
cuestionario estructurado 

Si cumple con los 

criterios de inclusion

Redalyc.org Google Academico
Littlewood Zimmerman, H. (2006). ANTECEDENTES DE LA ROTACIÓN 

VOLUNTARIA DE PERSONAL. Investigación Administrativa,  (97), 7-25. 
Herman Frank Littlewood Zimmerman

ANTECEDENTES DE LA ROTACIÓN 

VOLUNTARIA DE PERSONAL

Rotación, Intención de Permanencia, 

compromiso

De acuerdo al modelo originalmente propuesto y 

mediante un modelamiento de ecuaciones estructurales 

se encontró que la rotación voluntaria de personal es 

antecedida secuencialmente por el apoyo organizacional 

percibido, compromiso organizacional Afectivo, búsqueda 

de empleo e Intención por permanecer 

Red de Revistas Científicas de América Latina y 

el Caribe, España y Portugal
Mexico 2006 Cuantitativo rotacion de personal cuestionarios

Si cumple con los 

criterios de inclusion

ProQuest ProQuest

Gallegos, W. L. A., & Barrios, N. A. J. (2013). Relaciones humanas en 

mypes de Arequipa/Human relations in SMEs from 

arequipa. Contabilidad y Negocios, 8 (16), 48-60. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1507220756?accountid=3693

7

Gallegos, Walter Lizandro Arias; Barrios, 

Noelia Araceli Jiménez.

Relaciones humanas en mypes de 

Arequipa/Human relations in SMEs from 

Arequipa

relaciones humanas, mypes, empresa

En el presente estudio se planteó por objetivo determinar el 

tipo de relaciones humanas que prevalece en las micro y 

pequeñas empresas (mypes) del distrito de Paucarpata en la 

ciudad de Arequipa. Para ello se utilizó un 

cuestionario de relaciones humanas que cuenta con validez y 

confiabilidad (α = 0,648) y que discrimina entre relaciones 

humanas inseguras, colaborativas, egoístas y hostiles. Los 

resultados indican que las relaciones humanas predominantes 

son de tipo hostil, lo que nos lleva a suponer que las 

condiciones de trabajo en las mypes no es el más favorable 

Fondo Editorial PUCP Perú 2013
psicométrico descriptivo a nivel 

exploratorio
relaciones humanas

Cuestionario de relaciones 

humanas que presenta 

Franklin Sovero (2007)

Si cumple con los 

criterios de inclusion

ProQuest ProQuest

Gallegos, W. L. A., & Barrios, N. A. J. (2013). Relaciones humanas en 

mypes de Arequipa/Human relations in SMEs from 

arequipa. Contabilidad y Negocios, 8 (16), 48-60. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1507220756?accountid=3693

7

Gallegos, Walter Lizandro Arias; Barrios, 

Noelia Araceli Jiménez.

Relaciones humanas en mypes de 

Arequipa/Human relations in SMEs from 

Arequipa

relaciones humanas, mypes, empresa

En el presente estudio se planteó por objetivo determinar el 

tipo de relaciones humanas que prevalece en las micro y 

pequeñas empresas (mypes) del distrito de Paucarpata en la 

ciudad de Arequipa. Para ello se utilizó un 

cuestionario de relaciones humanas que cuenta con validez y 

confiabilidad (α = 0,648) y que discrimina entre relaciones 

humanas inseguras, colaborativas, egoístas y hostiles. Los 

resultados indican que las relaciones humanas predominantes 

son de tipo hostil, lo que nos lleva a suponer que las 

condiciones de trabajo en las mypes no es el más favorable 

para los trabajadores y podría tener injerencia negativa en su 

desempeño y su bienestar.

Fondo Editorial PUCP Perú 2013
psicométrico descriptivo a nivel 

exploratorio
relaciones humanas

Cuestionario de relaciones 

humanas que presenta 

Franklin Sovero (2007)

Si cumple con los 

criterios de inclusion


