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RESUMEN

El presente proyecto se realiza para analizar la situacion actual de la Vitivinicola “Don Genaro”
y desarrollar propuestas de mejoras, con la finalidad de eliminar problemas que no ayudan al
crecimiento de la empresa de elaboracion de vinos artesanales. Por ello, el proyecto tiene como
objetivo disefiar estrategias de mejora del proceso productivo para reducir el nivel de merma del
area de embotellamiento de la vitivinicola, en el cual se hard uso de herramientas de calidad
(Diagrama de Ishikawa y Pareto), a fin de obtener las causas raices que acrecientan el problema y
generan como resultado la baja productividad en el proceso de embotellamiento ademas de ello
grandes pérdidas monetarias. Por lo tanto, en la pequefia empresa se plantea implementar la
filosofia Lean manufacturing, haciendo uso de sus herramientas. Las cuales son 5S, Ingenieria de
Métodos y Estandarizacion a través de diversos indicadores que ayudan en la medicion de cada
uno de ellas respectivamente. Finalmente, se examina la viabilidad de las propuestas presentadas,

siendo justificadas con el ahorro generado, incremento de su eficiencia y retorno de la inversion.

Palabras clave: Proceso Productivo, merma, Lean Manufacturing, Metodologia 5S,

Estandarizacién, Métodos de Trabajo, Tiempo Estandar.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

El entorno internacional, cada dia se vuelve méas dindmico y global, por eso nuestro pais
esta surgiendo y cada vez mas se considera un competidor fuerte en Latinoamérica, ya que
destaca como unos de los tres paises con variedad de vinos de alta gama, compitiendo con
Meéxico y Brasil. (Antonio Castro, organizador del Alta Gama Winefest).

La evolucién de esta categoria ha sido positiva, teniendo consumidores que llegan a
gastar hasta US$1.000 al mes en dos o tres botellas. El Gltimo afio, los vinos de alta gama
lograron crecer 2,4% en litros y 13% hablando en términos monetarios, con lo que alcanzé
los US$30 millones en ventas de un mercado total de US$160 millones (Antonio Castro,
organizador del Alta Gama Winefest).

En los dltimos 15 afios el pais viene experimentando un cambio fuerte en su economia,
con un crecimiento medio anual, hablando en términos de PBI de cerca el 6%. El aumento
genero el desarrollo de niveles socioecondmicos (B y C), llegando a ocasionar fuertes
cambios, alusivos a demandas de variados productos de consumo. Por ello, con la
evolucién econémica, y teniendo Peru una tradicion vitivinicola relativamente reciente,
tanto en consumo, como en produccion, ha pasado a tener gran fortalecimiento en cuanto
a su proceso. De este modo, mientras que en las décadas de los 90°s y primeros afos del
2000 el consumo era exclusivamente en los hogares del sector A y B, que representaban
en ese entonces el 9% del total del pais, a una demanda existente en el sector C, que hoy

en dia representa el 30 % de la poblacion. (ICEX, 2019)
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Por otro lado, Francisco Solé (sf.) nos dice que los peruanos consumimos 1.8 litros per
capita por afo, todo lo contrario de chile la cual registra 12.2 litros y comparandonos con
Argentina la cual nos supera en 22 litros.

Los altimos 20 afios el consumo del vino habia ido en aumento lentamente, pero debido
al bajo registro en el 2016 de consumo, generé caidas entre 8 % y 10%, el cual la
produccion de vinos para ese afio fue de 38 millones, en una demanda de 220 millones.
Todo lo contrario, a comienzos del 2018, el cual BCR registrd dentro de sus resultados del
sector de bebidas y alimentos un aumento de la produccién de vinos.

Per( es un pais rico en recursos, el cual le permite obtener una gran ventaja frente a sus
competidores, debido a su clima calido en toda su zona desértica, el cual genera la
obtencién de un licor de buena calidad. Sin embargo, uno de los factores que afecta a la
produccién de vinos es los diferentes cambios climaticos que se estdn generando
Ultimamente, debido a las bajas y altas temperaturas que se presentan en estaciones no
habituales.

Por otro lado, el vino es uno de los preferidos ante la pandemia, ya que los peruanos han
optado por productos accesibles, con menor graduacion alcohdlica y funcién de
acompafiamiento en los almuerzos, teniendo un potencial para seguir incrementado su
demanda (Gestion, 2020).

Por lo tanto, para la elaboracion del vino es deseable realizar un estudio e identificar
una cepa que pueda adaptarse al clima y suelo nacional, para asi introducir numerosas
variedades de uva. Porque hasta el dia de hoy en nuestro pais no se cuenta con una cepa

peruana, comparado a los paises competidores.
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Actualmente en el Perd, la industria del vino en su mayoria se compone por micro o
pequefas, representando el 60 % del total de empresas vitivinicolas (Uribe, 2017).

Debido a esto, las industrias vitivinicolas en muchos casos no adquieren tecnologia en
sus procesos, a comparacion de los competidores cercanos (paises vecinos) o paises
potenciales en este sector, en el cual de acuerdo a lo registrado en el Top 10 Most Powerful
Drinks Brands, en donde se encuentran paises como Francia, Escocia, Cuba, Rusia, Estados
Unidos, Francia, Espafa e lItalia, son los que se encuentran dirigiendo dentro de sus
procesos planes estratégicos donde la ciencia, tecnologia e innovacion cumplen un rol
fundamental en las politicas industriales (Sotomayor, 2016).

En la provincia de Cafiete, dentro del distrito de Nuevo Imperial, 6 empresas representan
el sector comercio en el rubro vitivinicola, el cual 5 de ellas no cuentan con un sistema
automatizado en su proceso de embotellamiento, y la Vitivinicola “Don Genaro” es uno de
ellos.

Es por eso que nace la investigacion, en base a las deficiencias y debilidades las cual se
encuentra en el sector, debido a su ineficiencia del proceso de embotellamiento, que genera
mermas, al no contar con la tecnologia necesaria que sirva de base para contribuir en su
desarrollo, que como bien se sabe la demanda de este producto se encuentra en crecimiento.

La industria del vino se encuentra en crecimiento en los ultimos afios, debido a la
demanda que no solo se encuentra localmente, sino también en el internacional.

Por ello, la empresa Vitivinicola que sera objeto de estudid, esta hace 5 afos en el
mercado y se dedica a la fabricacion de vinos. Pero sus deficientes procesos hacen que
muchas veces cometan errores. Teniendo en cuenta el DAP (véase en la pagina 104), se

puede observar que el cuello de botella que se produce dentro de la empresa es el llenado
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0 embotellamiento, ya que este depende del estado de &nimo o la eficiencia del operario
para ejecutar un buen trabajo.

Finalmente, los problemas principales que se encuentra dentro de la empresa hacen que
el producto salga en mala calidad, genere mermas y por ende perdidas hablando en
términos monetarios.

A través del método de observacion e informacion brindada por el encargado de &rea,

se puede decir que los problemas que surgen dentro de la empresa son:
e Ineficiente proceso de embotellamiento.
e Mal proceso de filtrado.
e Mala planificacién de produccion.

e No tener un proveedor de uvas estable.
Con relacion a la produccion realizada entre los meses julio, agosto y septiembre se
tiene los diferentes nimeros de incidencias (frecuencias) y porcentajes de los problemas

mencionados.
Tabla 1

Pareto de los eventos de la empresa

Problemas Frecuencia Frecuencia Acumulada %TOTAL %TOTAL ACUM.

Ineficiente Proceso de

embotellamiento 80 80 54.42% 54.42%
Ineficiente proceso de

filtrado 50 130 34.01% 88.44%

Mala Planificacion de

producccion 14 144 9.52% 97.96%
Faltante de Materia

Prima 3 147 2.04% 100.00%

Elaboracién Propia
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Diagrama de Pareto
Vitivinicola "Don Genaro"
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de embotellamiento de filtrado de produccion Prima

Figura 1 Grafica de barras del resultado de Pareto con respecto a los problemas con
mayor indice dentro de la empresa. Elaboracion Propia

El grafico nos muestra el problema mas critico dentro de la empresa, el ineficiente
proceso de embotellamiento, siendo esta el conveniente para la realizacion del estudio.

Luego de haber analizado los problemas con més frecuencias dentro de la empresa que
se originan dentro del proceso de obtencion de la materia prima, proceso de elaboracion
del producto y venta, se procedera a realizar el diagrama de Ishikawa para determinar las

causas que originan la ineficiencia dentro del proceso de embotellamiento.
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Figura 1 Diagrama de Ishikawa realizado para obtener las causas raices de la ineficiencia en el proceso de embotellamiento. Elaboracién Propia

Sanchez Yactayo, Erick Manuel

Pag. 17



Del diagrama de Ishikawa en base al problema principal (Ineficiencia en el
proceso de embotellamiento), se analizan las causas raiz y el nivel de calificacion
(porcentajes de ocurrencias dentro de la empresa), verificadas posteriormente por el
encargado de planta.

Tabla 2

Factores de Ponderacion de causas raiz

Causas raices con mas

CAUSAS RAICES CALIFICACION )
presencia
Personal Insuficiente 05 9%
. .
MANO DE Fatiga | 0.15 3%
OBRA Falta de entrenamiento 0.7 13%
Exceso de conflanza 0.15 3%
Prisas en el proceso 08 14%
Manguera inadecuada para el llenado 0.4 6%
Botellas alejadas del area 0.7 11%
MATERIAL . .
Carencia de materiales 08 12%
Presencia de Fallas o deterioros 0.5 8%
No poseen KPI'S para la medicion del proceso 05 9%
MEDICION  No cuenta con un plan de produccion estable 0.6 11%
No tiene mapeado Su proceso 0.7 13%
Mal sistema de trabajo 0.7 11%
Falta de capacitacion 0.8 13%
METODOS Distribucion Inapropiada de Materiales 0.6 10%
Metodo de trabajo improvisado 0.6 10%
Incumplimiento del proceso 0.6 10%
MAQUINARIA No cuenta con tecnologia especializada para este proceso 05 8%
espacios de trabajos inadecuados 0.6 11%
MEDIO . , .
Existe desorden dentro del &rea de trabajo 0.7 13%
AMBIENTE o
No hay limpieza correcta 0.7 13%

Nota: La calificacion se basd en la influencia del problema con respecto a la generacién de deficiencias
dentro del &rea de embotellamiento, teniendo en cuenta el rango de 0 a 1, donde 0 = poco influyente y 1=
muy influyente. Por otro lado, para el porcentaje de causas raices, se multiplico por la valoracion de cada
factor (Tabla N°3). Elaboracion Propia
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Tabla 3

Factores de calificacion

Mejora en el proceso productivo para reducir el nivel de merma
en la vitivinicola “Don Genaro”.

FACTORES VALORACION
Mano de Obra 18%
Material 15%
Medicion 18%
Métodos 16%
Maquinaria 15%
Medio Ambiente 18%

Nota: El porcentaje de la valoracion hacia
el problema, fue proporcionada por el
encargado de la produccion. Elaboracién

Propia

Tabla 4

Resumen de causas raiz

RESUMEN

Mano de Obra CR1
Material CR2
Medicion CR3
Métodos CR4
Medio Ambiente CR5

Falta de entremaniento y prisas en el proceso

Carencia de materia primas y posicion mal distribuida

Plan de produccion inestable sin mapeo de su proceso

Sistema no establecido para conocimiento del operario en el proceso
Desorden, falta de limpieza y espacio no adecuado en el area de trabajo

Elaboracion Propia

Por ello, cada una de las posibles soluciones que se planteen debe estar enfocadas

en mejorar el proceso de embotellamiento, para asi tener un resultado 6ptimo.
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Todas estas causas generan un porcentaje de perdida monetaria dentro de la
empresa, teniendo como problema principal el ineficiente proceso de
embotellamiento.

A continuacién, los costos por elaborar una botella de 750 ml de vino.

Tabla 5
Costo de Materia Prima

BOTELLA 750 ML

PRODUCTO P.U (S/.)
Botella 0.65
Tapas 0.06
Capsulas 0.08
Etiquetas 0.23
Transporte 0.15
Uva(1,2 kg) 1.8
TOTAL 2.97

Elaboracion propia

Tabla 6
Costo de Mano de obra

BOTELLA 750 ML
(Mano de Obra)

Actividad costo (S/.)

Despalillado, chancado

0.5
y prensado
Destilado 2.5
Filtrado 0.2
Conservacién del mosto 0.1
TOTAL 3.3

Elaboracion propia
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De los cuadros se obtiene un total S/.6.27, costo total por elaborar una botella de
750 ml.

Durante la recoleccion de datos se obtuvo un porcentaje de 8% en merma, que se
obtiene a partir de la falta de técnicas o herramientas necesarias para el desarrollo del
proceso de produccion, se sabe que se realizaron un total de 25,504 embotellamientos
con respecto al afio 2018.

Por ende, teniendo el costo de fabricacion por unidad de S/ 6.27 con un rango total
de entre 96 a 400 botellas pérdidas mensuales que equivalen entre 90,000 a 150,120
litros de vino, se estaria perdiendo en producto o materia prima de S/ 677 a S/ 2,822
por mes.

Por otro lado, en ventas la perdida seria un poco mas, ya que la venta por unidad
en una caja de 12 es de S/ 9.16, teniendo como referencia el rango de 96 a 400 botellas
que se pierden por la ineficiencia en el proceso de embotellamiento, la perdida seria
de entre S/ 879.36 a S/3,664.

Siendo una empresa pequefia al afo estaria perdiendo S/ 18,689.33 en ventas, el
cual este monto serviria para adquirir tecnologia, nuevo personal, certificaciones, o
incrementar la produccion.

A continuacion, se muestra el detallado de los embotellamientos con respecto al
afio 2018, el porcentaje de merma (8%), perdidas en ml, perdidas en soles, los costos
de produccion, ventas (S/.), utilidad bruta y Porcentaje de perdidas con respecto a la

utilidad bruta (%). Teniendo en cuenta que todo lo que se embotella sale a la venta.
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MESES ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 2018
N° embotellamientos 3000 3000 2500 1500 1200 1200 1200 1200 1200 1500 3000 5004 25504
Merma(8%) en botellas 240 240 200 120 96 96 96 96 96 120 240 400 2040.32
PERDIDA(ML) 180000 180000 150000 90000 72000 72000 72000 72000 72000 90000 180000 §300,240.00  1530240.00
PERDIDA EN PRODUCTQ(S/) 9150480 S150480 §125400 975240 960192  §601.92  §601.92  §601.92 560192 975240 §150480  §251001  S/12,792.81
PERDIDAEN VENTAS(S.) 9219840 §219840 §183200 §1,09920 987936  §879.36  §879.36  §879.36 987936 9109920 9219840 9366693  S/18,689.33
COSTO DE PRODUCCION §18810.00 §18810.00 §15675.00 §9405.00 §752400 §752400 752400 §752400 §752400 §940500 §1881000 §31,375.08 S/159,910.08
VENTAS(S) 92748000 §27480.00 §22,900.00 1374000 §10,992.00 §10,992.00 91099200 §1099200 § 10,992.00 1374000 § 27,480.00 § 45836.64 S/233,616.64
UTILIDAD BRUTA g 867000 § 867000 § 722500 § 433500 § 346800 § 346800 § 346800 § 346800 § 346800 § 433500 § 867000 § 1446156 S/73,706.56
%PERDIDAS CON RESPECTO A MI
UTILIDAD BRUTA 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Nota: El cuadro se realiz6 en base la informacion brindada por el gerente de la empresa. Elaboracion propia
Sanchez Yactayo, Erick Manuel Péag. 22



Por ello se ha identificado 2 variables dentro del problema

1. Proceso Productivo (Variable Independiente)

2. Nivel de Merma (Variable Dependiente)

Justificacion

El sector vitivinicola en el Peru se encuentra en crecimiento, por lo que se puede
encontrar diversas empresas de produccion de vinos establecidos en el mercado, y
otras recién saliendo a flote. Estas organizaciones mayormente se encuentran
ubicadas en las zonas surefias de nuestro pais, el cual uno de los problemas
fundamentales es que muchas de ellas no van de la mano con herramientas que
ayuden en el aumento de la productividad, ya sea por falta de conocimiento o por el
simple hecho de creer que los métodos empiricos que utilizan son correctos.

Por ello, el proyecto de investigacion se enfocara de manera tedrica en brindar
posibles soluciones al problema identificado dentro de la vitivinicola “Don Genaro”,
a través de diversas metodologias y herramientas aprendidas en el transcurso de la
formacién universitaria, por el cual se hara usos a las teorias sobre el proceso
productivo, en donde se debera buscar formas para planificar de tal forma que
mantenga un nivel de eficiencia constante, con el fin de evitar mermas en el uso de
los recursos, materiales técnicos y humanos que se necesitan para llevar a cabo el
proceso de embotellamiento.

El estudio préactico realizado es de suma importancia para la empresa, ya que en
el se presenta posibles soluciones para estabilizar los altos niveles de merma que
generan pérdidas monetarias dentro de la organizacién, debido a la ineficiencia del
embotellamiento del producto. Por ello, se hara uso de medidores (KPI’S) para

recolectar informacion con respecto al proceso productivo y a las mermas. En
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adicion, se utilizaran datos historicos de la empresa para realizar comparativa e
identificar indicadores que nos ayuden a poder calcular los niveles de merma a causa
de la ineficiencia del proceso. Con eso se reduciria la pérdida en ventas que es de S/
21,022.20, que se genera debido al mal proceso de embotellamiento.

Con el estudio se permitira responder las inquietudes del empresario y desarrollar
metodologias que ayuden en el crecimiento del sector vitivinicola dentro del distrito,
como en la provincia. Siendo el factor importante la reduccion de merma que se
produce debido a la falta de herramientas para desarrollar un proceso eficiente.

Por eso, el fin del proyecto es aplicar los conocimientos adquiridos en un contexto
real, de manera que el estudio sirva a futuro para las micro y pequefias empresas
vitivinicolas que realizan un mal proceso de embotellamiento y que deseen
implementarla con una reducida inversion.

1.1.1. Antecedentes
1.1.1.1.Antecedentes Internacionales

En el Instituto Finlay de vacunas realizaron una investigacion preliminar de las
mermas productivas, teniendo como base de estudio diferentes escenarios de la
planta de procesamiento de aséptico y envase. Por el cual, la recoleccion de datos de
las areas de etiquetado, embotellado, formulacion y envase, fueron parte para
encontrar el problema principal, que era la incidencia de merma en el llenado de
vacunas que se suscitaba dentro de la planta. Por ello, Gonzales; Gutiérrez; Naranjo;
Cepero; Reyes; Rodriguez; Contreras; Lazo; Villegas; Teruel; Chacén (2018),
quienes en su investigacion “Evaluacion preliminar y actualizacién de las mermas
productivas para mejorar la rentabilidad del Instituto Finlay de vacunas” lograron
establecer como objetivo principal actualizar los estandares de las mermas para los

procesos de produccion de las vacunas, para asi lograr constituir una herramienta util
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que incidiera sobre los costos de produccion y mejorara la eficiencia de la empresa a
través de sus variables de estudio (mermas productivas y rentabilidad), teniendo
como métodos de estudio el balance de masa y diagrama de bloques, para facilitar la
identificacion de los productos objeto de estudio y el proceso productivo de inicio a
fin, concluyen que lo primero en tomar en cuenta sobre las mermas productivas, es
cuando se realiza la elaboracion de la planta, ya que es sumamente importante
considerar el disefio, instalacion y maquinaria. Teniendo todos esos puntos en la
cabeza nos permitira reducir las mermas, ahorrar energia y una produccion fluida. A
demads, durante el proceso productivo existen muchas tomas de muestras y todas son
necesarias para generar un buen resultado. Los autores nos permiten esclarecer
puntos importantes dentro de la investigacion, ya que utiliza términos que son de
mucha ayuda para la realizacion de la investigacion, teniendo en cuenta que un buen
proceso productivo depende mucho de la maquinaria y disefio de planta que se
utilice, aclarando que las mermas son inherentes al proceso, pero un buen plan
elaborado, reducira el desperdicio que se genera, por la mala préactica, por ello en su
investigacion identificaron un costo total de merma para el 2015 de 1.764.299 pesos
cubanos, reduciéndolo para el afio siguiente a 253.593 pesos cubanos.

Ibafiez (Chile, 2016) realiz6 una investigacion llamada “Disefo de propuestas de
mejora para el area de produccién en la empresa Puerto De Humos S.A sobre el bajo
rendimiento del proceso productivo de la empresa Puerto de Humos S.A., teniendo
como objetivo, establecer una mejora para el area productiva, a través de
herramientas de mejora continua, proyecto 5 SOLES y manufactura esbelta, a fin de
incrementar la productividad y reducir el desperdicio, teniendo asi un lugar de trabajo
limpio y con indices de satisfaccion laboral, haciendo uso de técnicas de

levantamiento de procesos mediante diagramas de procesos, a fin de reconocer los
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diferentes parametros de funcion que acceda a identificar puntos clave de la
productividad, como también la evaluacion de la productividad de la empresa”.
Ibafiez (2016) concluye que la identificacion del cuello de botella es vital para
identificar el posible problema, como también el manejo de indicadores que sirven
para darle seguimiento a través del tiempo, y poder dar posibles soluciones. El autor
utiliza herramientas de ingenieria Industrial de manera eficiente, en donde nos ayuda
a considerar algunos puntos para la realizacion de la investigacion, tomando en
cuenta que el manejo adecuado de los recursos nos ayuda a disminuir los
desperdicios, creando un plan de mejora continua, en donde llego a incrementar los
kilogramos mensuales a 3.150 y teniendo una reduccion las pérdidas de 30% a 5%,
el cual permitiria una mejor productividad y eficiencia en el proceso, como la
satisfaccion del cliente.

Molina (Costa Rica, 2013) realiz6 una investigacion “Analisis de la pérdida de
jarabe terminado en la produccién de bebidas carbonatadas con mayor indice de
merma en una embotelladora, a través de datos historicos, siendo su objetivo
principal, el analisis de perdida de jarabe, llevandose a cabo con el fin de generar un
acercamiento a la industria, y dar a conocer sobres los procesos e incidencias en el
rendimiento de la operacién dentro de la empresa, para el hallazgo del problema
utilizo herramientas como diagrama de Pareto, diagrama causa y efecto (Ishikawa) y
lluvia de ideas. Por otro lado, utiliz6 metodologias como descripcidn del proceso de
preparacion de jarabe terminado, que se basé en observaciones de las labores que
realizaban los operadores, la siguiente metodologia que se utilizo fue la
determinacion de los jarabes con mayor incidencia de merma, que se realiz6 a través
de la recopilacion de datos para realizar el analisis e identificar las bebidas con méas

frecuencia de merma. La investigacion concluye, que un proceso poco automatizado
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o manual, siempre tendra problemas de incidencias de mermas. Por otro lado,
recomienda realizar un estudio de capacidad de procesos de llenado y concentracion
con mayor frecuencia, ayuda a validar la tecnologia empleada. El estudio realizado
por Molina, nos ayuda a utilizar técnicas de mejora y también a tener en cuenta, que
siempre en un proceso no automatizado, existe gran probabilidad de que sea alto la
merma, generando bajos ingresos monetarias e ineficiencia en el proceso productivo.
Es por ello que dentro de su estudio logra un porcentaje de merma de 86% de jarabe
terminado en el area de embotellado, por realizar un proceso manual, siendo la
recomendacién, implementar tecnologia dentro de la empresa, para que los indices
de mermas reduzcan”.

Constante (Guayaquil-Ecuador, 2014) quién se enfoca en su estudio
“Mejoramiento de la produccion de una planta embotelladora de Cerveza super linea
de Cerveceria Nacional, en brindar a través de un andlisis estructurado, mantener en
Optimas condiciones las instalaciones, maquinarias y equipos, sean estos nuevos o
no, para lograr alcanzar un elevado porcentaje de confiabilidad, siendo el problema
el bajo rendimientos en la linea de envasado, teniendo como objetivo principal
realizar un diagnostico de la situacion actual y recopilar informacion sobre las
paradas no programadas existentes en el area de produccion, con la ayuda de un
procedimiento a fin de generar un mantenimiento preventivo de los equipos del area
de envase aplicando el TPM y Disefio de un instructivo, para el arranque de
maquinas, concluye en que a través de una herramienta se puede tener un respaldo
para la gestion de mejora continua y obteniendo de esa forma la eficiencia en el
proceso. Por otro lado, menciona que, para un sistema automatizado, la identificacion
de la criticidad del problema, ayuda a generar estrategias de mantenimiento

preventivo, lo cual permite utilizar mejor los recursos, teniendo como resultados
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mejoras en el resultado de desempefio del &rea. Constante hace uso de la metodologia
TPM, para dar posibles soluciones a su problema teniendo como recomendacion que
la gerencia debe estar comprometida, a fin de que tenga continuidad, y se dé la
solucion a los problemas y seguimiento a las acciones planteadas”.

Tuarez (Guayaquil-Ecuador, 2013) realizo un estudio llamado “Disefio de una
mejora continua en una embotelladora y comercializadora de bebidas de gaseosas de
la ciudad de Guayaquil por medio de la aplicacion del TPM (Mantenimiento
Productivo Total), a fin de saber como mejorar la fiabilidad de los equipos mediante
la colaboracion de los trabajadores, debido a que era un problema por falta de
disponibilidad de los equipos para mantenimiento preventivo, teniendo otro factor la
falta de técnicos disponibles. Por ello, decidié implementar el TPM, el cual busca
mejorar las habilidades de los operadores, para que el proceso de produccion sea
fluido y no se detenga por averias en los equipos, siendo otro de los objetivos del
TPM, lareduccion de mermas, por mala manipulacion de los recursos”. El autor tiene
como objetivo principal la implantacion efectiva y gradual de un sistema continua
bajo la filosofia del TPM en la planta elaboradora y comercializadora de bebidas
gaseosas, a través de la incrementacion de la eficiencia de las lineas de embotellado
mediante tiempos improductivos, como también la disminucidn de desperdicios del
producto, que se generan debido a fallas el proceso de elaboracion. Por otro lado,
concluye en que la implementacion de la herramienta, incrementé el OEE de la
llenadora de botellas, ya que el personal a través del tiempo mejoro en sus
actividades, sin necesidad de requerir esfuerzo fisico u horas adicionales a su jornada
laboral, como también el beneficios al aprendizaje y practicar los conocimientos que
iba adquiriendo por la uso de esta metodologia, teniendo como resultados el

cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo que el mes de Enero contaba
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con un 57% y para el mes de Junio al 91%. Por otro lado, se logré la eficiencia del
embotellamiento de 66.67% a 74.84%.

Bernabéu (Espafia, 2014) en su estudio “Automatizacion de un sistema de llenado
de barriles, nos dice que un buen disefio y una buena implementacion pueden mejorar
la productividad de una organizacion, asi se realice con recursos limitados. El autor
realizo la investigacion, con el principal objetivo de disefiar e implementar un sistema
no solo correcto, si no teniendo en cuenta los recursos con los que contamos a nivel
de sensores y actuadores, ademas conseguir el rendimiento 6ptimo de la cadena de
produccion”. El autor hace uso de la metodologia PL7micro, el cual es un programa
que sirve para funcionamiento de un automatismo del secuencial, el cual contiene
gréficos accesibles mediante teclado o raton permitiendo configurar: etapas,
transiciones, enlaces, reenvios, macro, etc. El cual tuvo como resultado un proceso
automatizado, haciendo uso de las tecnologias que sirven para el buen desempefio
dentro de un proceso, como también la facilidad de mantenimiento, ademas de
aumentar la fiabilidad del sistema eliminando contactos moviles y afiadiendo la
capacidad de detectar e indicar las posibles averias.

1.1.1.2.Antecedentes Nacionales

Arévalo (Lima, 2014), realiz6 un estudio “Propuesta de mejora de procesos en el
area de produccién de una empresa vitivinicola, sobre el analisis de los procesos
productivos en una empresa vitivinicola, detallando las principales herramientas que
puede utilizar para obtener mayores beneficios. Por ello, recopila informacidn acerca
del sector industrial del vino, determinando las causas principales del problema, para
luego dar una posible solucion, haciendo uso de metodologias como, Diagrama de
Pareto y Diagrama de causa/ efecto (Ishikawa), para detectar la frecuencia del

problema, y utilizando herramientas como el 5°S para posibles soluciones, teniendo
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en cuenta las Buenas practicas de Manufactura (BPM). Luego de analizar la
informacidn el autor tiene como conclusiones, que a través de procesos mejorados y
automatizados se tiene menor desperdicio, reduccién del tiempo durante el proceso
productivo, como también compromiso en las actividades por parte de los
trabajadores dentro de las areas”. El estudio nos muestra la capacidad de desarrollar,
diferentes herramientas de Ingenieria Industrial, que sirven en el desarrollo de la
investigacion, haciendo uso del BPM, para poder definir una estratégica que ayuda
en la gestion y mejora del rendimiento, desarrollando una mejora continua, Por otro
lado, nos menciona que, obteniendo tecnologia, se tiene menores costos de
produccién, debido a reprocesos a causa de errores humanos.

Rodriguez (Trujillo, 2016) realizé una investigacion “Propuesta de mejora del
proceso productivo del vino borgofia semiseco aplicando Lean Manufacturing, para
aumentar la productividad en la empresa bodegas El Zarco, analizando los factores
que afectan la eficiencia de maquina y el rendimiento del proceso, reconociendose el
impacto que ocasionan. Entre los factores encontrados, el autor encontré la calidad
de la materia prima, las paradas por falla de maquinaria, la velocidad de la linea de
produccidn, las pérdidas en el proceso y envasado del producto. El estudio tuvo como
objetivo principal, proponer mejoras del proceso productivo del vino borgofia
semiseco para incrementar la productividad, haciendo uso de herramientas, tales
como el BPM, HACCP y 5’S de calidad, a fin de mejorar su linea a nivel de la
produccidn del vino borgofia semiseco”. El autor concluye que con esta propuesta de
mejora se puede llegar a reducir los tiempos y mermas en las actividades de
produccién y asi como la supervision y control de procesos. La investigacion nos
brinda informacion acerca de herramientas, que ayudan a mejorar el proceso,

haciendo uso del BPM, HACCP y 5’S, que ayudan a contribuir en un proceso mas
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limpio, eliminando mermas y perdidas. También, comprueba que en los indicadores
de gestion (aumento y disminucion) en algunos casos es factible realizar la aplicacion
de la propuesta, segin los datos cuantitativos proyectados, el cual se obtienen
resultados positivos, donde se puede tener una mejor vision en las mejoras en el ratio
de la productividad total, la cual aumentd en un 57% con respecto al afio anterior.
Valencia (Cusco, 2016) realizo el estudio “Incremento de la eficiencia mediante
la sincronizacién de la linea de envasado de la planta cervecera Backus de Cusco con
el método DMAIC - 2016, sobre la ineficiencia de la linea de envasado de la planta
Cervecera Backus en formato de 620 ml, utilizando la metodologia DMAIC, para
incrementar la eficiencia de la linea de envasado, teniendo como objetivo general
sincronizar la linea de envasado de la planta cervecera Backus de Cusco soportada
en la metodologia DMAIC para incrementar su eficiencia, a través de la regulacion
de las velocidades de las maquinas de la linea de envasado de la planta cervecera
Backus de Cusco para visualizar el incremento de la eficiencia y un interfaz a fin de
agilizar el trabajo de control de los supervisores de linea de envasado de la planta
cervecera Backus de cusco. Ademas, otra herramienta que utiliza el autor es el ciclo
de Deming (PDCA), que representa la base de la mejora continua”. El autor
concluye, que un buen proceso de embotellamiento, haciendo uso correcto de
herramientas evitara desperdicios, incrementando asi la eficiencia, ya que el uso
correcto hara que la propuesta de sincronizacion del proceso de la linea de envasado
reduzca en 76.42%, lo cual indica un incremento de la eficiencia en 9.34%, del total
hallado que fue de 87.78%, pasando a 97.12%, esto con el balance de maquinas y
transportadoras. Por otro lado, la innovacion presentada se encuentra clasificada
dentro del tipo de rapidez y beneficio brindado por la interface regular, es decir,

ofrece un beneficio de 40% a 69%.
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Mendoza (2017) quién realizo “Propuesta de mejora de procesos en una empresa
fabricante de bebidas rehidratantes, 2017 en donde tuvo como objetivo principal
mejorar el proceso productivo a través del disefio de una propuesta de mejora para la
produccion de bebidas rehidratantes, diagnosticando la situacion actual del proceso
de produccion de la empresa, como también categorizando los procesos de
produccion y sus subcategorias, con el fin de reducir costos, mejorar la
productividad, incrementar la calidad y satisfacer al cliente, haciendo uso de la
metodologia holistica, teniendo una investigacién no experimental y de disefio
longitudinal — transversal, en cual se obtuvo resultados un nivel del 63% de
ineficiencia en la subcategoria de acondicionamiento”. Por ello, el autor propone
hacer uso de metodologias de lean manufacturing, tales como las 5’S y jidoka,
eliminando los tiempos de espera y transporte innecesarios dentro del proceso, como
también la reduccion de costos de produccion e incrementar la productividad, para
pasar de un tiempo de ciclo de 34 horas a 30 horas, aumentando una tasa d
productividad de la linea de envasado del 13.36%, teniendo 30, 000 mil litros mas al
mes. El autor aclara que la automatizacién de un proceso frente a uno artesanal

genera rendimiento y superioridad en aspectos econdmico, social y tecnoldgico.

1.1.2. Bases teoricas
1.1.2.1.Proceso Productivo
Segun Montoyo (2012) profesor de la Universidad de Alicante, define al “proceso
productivo como la produccién de bienes y servicios que consiste en realizar un
proceso de transformacion de los recursos, como materiales, conocimientos y
habilidades, mediante el uso de mano de obra o tecnologia y la aportacion necesaria

del capital, siguiendo planes organizados de actuacion”. El autor sintetiza la
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informacion de la primera variable, obteniendo asi una informacion clara y concisa
del concepto, para el desarrollo de la investigacion.

Cartier (2013) menciona que “el proceso productivo es todo sistema de acciones
dindmicas orientado a la transformacién de los recursos (entradas), denominados
factores, en ciertos elementos (salidas), llamados productos, con el objetivo primario
de incrementar su valor, concepto éste referido a la capacidad para satisfacer

necesidades”.

FACTORES Proceso PRODUCTOS
= oe
Produccion 1
| FACTORES |
| | | | | | > | | | | | -

Figura 3. Proceso de produccion. Recopilado de Cartier (2013)

Por otro lado, Cartier (2013) nos dice que “los elementos esenciales de todo
proceso productivo son:
¢+ Los recursos: son toda clase de bienes o servicios econémicos empleados
con fines productivos.
¢+ Las acciones: ambito en el que se combinan los factores en el marco de
determinadas pautas operativas.
¢+ Los resultados o productos: en general, todo bien o servicio obtenido de

un proceso productivo”.

Finalmente, se puede decir que el autor nos brinda informacion clara, en donde

concluimos que la transformacion no se limita exclusivamente a las mutaciones
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técnicas inducidas sobre determinados recursos materiales, propia de la actividad
industrial.

Segln Lara (2015) menciona que “el proceso productivo utiliza diferentes
recursos para el desarrollo de un bien o servicio, el cual son las materias primas,
mano de obra, maquinas, recursos naturales, etc. Teniendo a partir de estos una
transformacion, dependiendo la necesidad del cliente. Por otro lado, nos dice, que en
los procesos los recursos pueden generar valor, como tampoco lo pueden hacer,
obteniendo actividades que no afiaden valor econémicamente al proceso, siendo
Ilamados desperdicios”.

Los desperdicios deben ser considerados un tema de suma importancia dentro de
la organizacion o empresa, ya que si se tiene niveles bajos de desperdicios se obtiene
un proceso limpio, producto de calidad y productividad, generando costos menores,
teniendo asi precios bajos que hacen que la empresa sea competitiva frente al
mercado. Conllevando al crecimiento del consumo y a su vez ganancia y rentabilidad

a la empresa.

Merma

Segun Gonzales (2011) nos dice que “la merma es la desaparicion fisica de
recursos o materiales, como resultado de reacciones fisicas 0 quimicas, procesadas
durante la elaboracion del producto, teniendo en cuenta que las mermas también son
bajas de caracter normal, que se generan durante la transformacién y que es parte del
costo de produccion”. El autor también nos menciona el desperdicio, el cual pueden
ser evitables o inevitables dentro del proceso de produccion, que depende del
proceso, ya que existen mermas inherentes u obtenidas por error o falla del proceso.

Los desperdicios también tienen una clasificacion l6gica, son normales los que
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forman parte de la transformacion o por accidentes de produccion, recuperables los
que se pueden reprocesar, realizables los que pueden venderse a precio menor del
costo, y desechables los que representan una perdida para la empresa. En conclusion,
el autor nos esclarece la segunda variable, teniendo en cuenta que la merma es una
pérdida o reduccién del material durante el proceso productivo.

Espinoza (2016) menciona que “la merma es la pérdida fisica en el peso, volumen
0 cantidad de las existencias, resultantes por causas naturales o inherentes al proceso
productivo. Las pérdidas obedecen a un cambio de orden cuantitativo, en las
condiciones fisicas de los productos generados por las caracteristicas del bien o
aquellas originadas durante un proceso productivo. Por otro lado, también clasifica a

la merma como:

Mermas Normales

Las mermas normales son las que se producen por cambios de
temperatura, factores ambientales o situaciones que se presentan durante
el proceso productivo, que pueden estar en condiciones Optimas, pero que

deben formar parte del costo de produccion.

Mermas Anormales
Son las que se producen por deficiencias dentro de los procesos
productivos, defectos de la maquina, entre otros factores que deben ser

reconocidas como gasto del periodo

Mermas que se venden
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Esta clasificacion se da para productos, que se pueden vender como
subproductos, desechos y desperdicios, que se obtiene a partir del proceso
productivo, en el cual por su naturaleza estos bienes pueden tener un valor
econdmico, en el cual e pueden vender de manera independiente del
producto principal, de esta forma poder retribuir un minimo porcentaje

invertido.

Mermas que no se venden

Mermas producidas de manera inevitable, ya que estan absorbidas en el
costo de las unidades producidas incrementando el costo por unidad de
los productos terminados”.

Segun Bruzzi (2014) determina a la “merma como toda la perdida que se produce
durante la cadena de distribucion y ventas en el mercado del retail, por otro lado, es
comprender que parte del inventario inicial se perdera debido a la falta de control
persistente en los procesos tanto internos, como externos”.

La merma ademas significa, “perdida que se produce antes que el INnsumo
generalmente material, entre al proceso de transformacién” (Zazenco, 2015), este
concepto nos dice que se considera merma a todas las perdidas encontradas durante
el proceso productivo, que sufren dafio alguno, en el cual la empresa se carga por el

costo.

1.1.3. Definicion de términos basicos
Proceso
“Conjunto de actividades planificadas que implican la participacién de cierto
namero de personas y de recursos, coordinados para conseguir un objetivo o

satisfacer una necesidad. Estudia la forma en que el servicio se disefia, gestiona y
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mejora sus acciones para apoyar la politica y estrategia de la empresa” (Montoyo,
2012).
Produccion

“La produccidn es la creacion de un producto o servicio mediante la combinacion
de factores necesarios para conseguir satisfacer la demanda del mercado” (Montoyo,
2012).

Factor productivo

“Los factores o recursos productivos son bienes o servicios usados para
desarrollar las actividades dentro de un proceso de produccion (Montoyo, 2012).
Ninguna actividad de un proceso de productivo se desarrolla sin que exista consumo
de factores” (Montoyo, 2012).

“El concepto de factor se encuentra asociado a los productos o servicios que una
empresa adquiere de un mercado, teniendo el mismo abarcativo de todo bien o
servicio consumido en una accioén del proceso, con independencia de su “vinculo”
con un mercado determinado” (Montoyo, 2012).

Actividades improductivas

El trabajo improductivo es el que genera servicios intangibles, que no afaden
valor directamente y que, dificilmente, se pueden almacenar. Por otro lado, las
actividades improductivas son las que se emplean en actividades que no contribuyen

directamente al crecimiento (Adam Smith).

Aforo
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Operacion de reconocer las mercancias, verificar su naturaleza y valor, establecer
su peso, cuenta o medida, clasificarlas en la nomenclatura arancelaria, determinando
los aranceles e impuestos que les son aplicables (Aduanas, s.f.).
Productividad
“La productividad es el valor de la produccién por unidad de mano de obra o
capital. La productividad depende tanto de la calidad y las caracteristicas de los
productos como de la eficiencia como son producidos” (Porter, 2017).
Distribucion o Lay-out
Es una herramienta de la mercadotecnia en cual incluye el uso de estrategias,
procesos y actividades que sean necesarias para transportar los productos desde la
fabrica hasta al cliente final (consumidor o usuario final) en cantidades precisas y en
Optimas condiciones para el momento del consumo.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema Principal:

¢Como mejorar el proceso productivo para reducir el nivel de merma de la

vitivinicola “Don Genaro”?

1.2.2.Problemas Especificos:

¢Como mejorar el area de trabajo productivo para reducir el nivel de merma de

la vitivinicola “Don Genaro”?

¢COmo optimizar el proceso para reducir el nivel de merma de la vitivinicola

“Don Genaro”?

1.3. Objetivos
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1.3.1.Objetivo general
Mejorar el proceso productivo para reducir el nivel de merma de la
vitivinicola “Don Genaro”.

1.3.2. Objetivos especificos
Disefar estrategias para mejorar el area de trabajo productivo y asi

reducir el nivel de merma de la vitivinicola “Don Genaro”.

Determinar como optimizar el proceso para reducir el nivel de merma de
la vitivinicola “Don Genaro”.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Con la Mejora del proceso productivo se reducira el nivel de merma de

la vitivinicola “Don Genaro”.

1.4.2. Hipotesis especificas

Con el disefio de estrategias de mejora del area de trabajo productivo se

va a reducir el nivel de merma del area de embotellamiento de la

vitivinicola “Don Genaro”

Con la Optimizacion del proceso productivo se va a reducir el nivel de

merma de la vitivinicola “Don Genaro”.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
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Segun cuesta (2009) nos dice que “el muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los
individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados. A diferencia
del muestreo probabilistico, la muestra no probabilistica no es un producto de un
proceso de seleccién aleatoria, ya que los sujetos en una muestra no probabilistica
generalmente son escogidos dependiendo la accesibilidad, criterio personal e
intencional del investigador”.

Por ello, para la investigacién se hara uso el tipo de disefio pre experimental,
debido a que no todos los individuos tendran la misma oportunidad de ser
seleccionado, teniendo en cuenta que los datos recolectados se haran en un tiempo
determinado, en este caso en el ambiente en que se desarrolla el area de
embotellamiento de la vitivinicola “Don Genaro”.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y metodos)
2.2.1. Poblacion

Arias (2006) nos dice que “la poblacion es el conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes siendo de utilidad para las conclusiones de la
investigacion quedando definida por el problema y el objeto de estudio”.

Por otro lado, Hurtado y Toro (1998) define que: “La poblacion es el total de los
individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, en este caso todos los
elementos que vamos a estudiar, llamado también universo”.

Finalmente, De Barrera (2008) define la poblacion como un: “conjunto de seres
que poseen la caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los
criterios de inclusion”.

La poblacién para el trabajo de investigacion es el nimero de embotellamientos

que se realizan dentro los 26 dias que trabaja la empresa.
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2.2.2. Muestra

Balestrini (2006) hace mencion que una muestra es la parte representativa
de una poblacion, cuyas definiciones deben ser los méas posibles parecidas a ellas.

Ldpez (2004) nos dice que la muestra se realiza cuando la poblacidn es tan grande
0 inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador tendra la
posibilidad seleccionar una muestra, ademas el muestreo no es un requisito
indispensable de toda investigacion, eso depende de los propésitos del investigador,
el contexto, y las caracteristicas de sus unidades de estudio.

La muestra para la investigacion es la misma que la poblacion, el total de botellas
Ilenadas durante 26 dias.

2.2.3. Muestreo

Segun Jac Maderos (2015) menciona que el muestreo, es un procedimiento por el
que se infieren los valores verdaderos de una poblacion, a traves de la experiencia
obtenida con una muestra de esta. Ademas, el uso de muestras para estimar valores
de una poblacion ofrece diversas ventajas. Finalmente, afirma que el muestreo
permite una reduccién considerable de los costos materiales del estudio, una mayor
rapidez en la obtencién de la informacién y el logro de resultados con maxima
calidad.

Por otro lado, Palella y Martins (2012) dice que cuando se realiza una seleccion
de una muestra, el investigador tiene la obligacion describir el mecanismo a utilizar
denominando a este proceso muestreo.

El muestreo para la presente investigacion, no se realizara, porque la poblacion es
igual a la muestra.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
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Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) sostiene que, de acuerdo con nuestro

problema de estudio e hipdtesis, la etapa siguiente consiste en la recoleccion de datos

sobre las variables de las unidades de analisis. A continuacion, nos muestra los pasos

para realizar la recoleccion de los datos:

1.

6.

Definicion idénea de la forma de recolectar los datos

Elaboracion o seleccién elementos precisos para la investigacion

Aplicacion de los instrumentos.

Obtencion de los datos

Codificacion de los datos recolectados

Canalizacion y preparacion de los datos.

Por otro lado, Arias (2006) menciona que los instrumentos de recoleccion de datos

son cualquier recurso, dispositivo o formato, que se utilizan para registrar o guardar

datos que van a ser procesados, analizados e interpretados.

Durante la recoleccion de datos del estudio se utilizaron los siguientes

instrumentos.

a) La observacion

Segun Palella y Martins (2012, p. 117), la observacion es elemental en

todos los campos, consistiendo en el empleo metddico de nuestros sentidos

orientados a la captacion de la realidad que se estudia.

Los pasos que integran esta técnica son los siguientes:

1. Objeto a observar
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2. Concretar el para qué

3. COmo se registran

4. Observar detallada, rigurosa y criticamente

5. Registrar los datos observados

6. Analizar e interpretar los datos

7. Elaborar conclusiones

Al termino de los pasos mencionados, se inicia con la elaboracion del
informe de la observacion. Palella y Martins (2012) menciona que la
modalidad que puede tener la observacion es directa, indirecta, participante,
no participante, estructurada y no estructurada; definiéndolo de la siguiente

manera:

Observacion directa e indirecta

La observacién directa es cuando se tiene contacto de manera directa con
la investigacion o hecho. Por otro lado, es indirecta cuando el observador
tiene conocimiento del acto o fendmeno referenciandose de otras

observaciones realizadas por otros observadores (Palella y Martins, 2012).

Observacion participante y no participante

La observacion participante se da cuando el observador se une en una
investigacion y obtiene la informacion desde adentro, realizando dos tareas a
la vez, la cual es desempefiar actividades dentro del grupo y la recoleccion de

los datos deseados por este. Por consiguiente, la observacion no participante

Sanchez Yactayo, Erick Manuel Péag. 43



A

ap Mejora en el proceso productivo para

N reducir el nivel de merma en la
UNIVERSIDAD . “ »
PRIVADA DEL NORTE vitivinicola “Don Genaro”.

es cuando se realiza la recoleccion de datos desde el exterior, si intervenciéon

en el grupo de investigacion (Palella y Martins, 2012).

Observacion estructurada y no estructurada

La observacion estructurada se da cuando se hace uso de herramientas
como: cuadros, tablas, fichas, etc. No estructurada es cuando no se utiliza
herramientas (Palella y Martins, 2012).

b) Encuesta

Grasso (2006) conceptualiza las encuestas como herramientas que sirven
para estudios exploratorios y descriptivos, también estudios correlacionales
y explicativos, a fin de obtener datos que permita al investigador emitir una
decision por su cuenta la existencia y naturaleza de correlaciones o proponer
explicaciones.

c) Entrevista

Segun el articulo Entrevista (2017) conceptualiza a la entrevista como una
conversacion con dos 0 mas personas, respondiendo al formato de pregunta-
respuesta, ademas que existen dos elementos esenciales en una entrevista, la
cuales son el evaluador, que efectua las preguntas, y un evaluado, usualmente
es el experto para brindar la informacion a recolectar.

d) Hoja de recoleccion de datos

Segun (Garcia, 2011) nos dice que una recoleccion de datos u hoja de
registro, sirven para reunir y clasificar las informaciones segun determinadas
categorias de un evento o problema que se desee estudiar, teniendo en cuenta
que este instrumento se utiliza tanto para la identificacién y analisis de
problemas como de causas. Por otro lado, también menciona que hace facil

la recopilacion de datos y su realizacion de forma que puedan ser usadas
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facilmente y ser analizadas automéaticamente. De tal manera, establecido el
hecho o fenébmeno que se va a estudiar se recogen los datos en un papel
sefialando las principales definiciones observables. A partir, de la
identificacion de las razones para la recoleccion de los datos, es de suma
importancias realizarse las siguientes cuestiones:

1. Lainformacion es cuantitativa o cualitativa.

2. Como se recogeran los datos y en qué tipo de documentos se

haré.

3. Cbmo se utilizara la informacion recopilada.

4. Como se analizara.

5. Quien se encargara de recoger los datos.

6. Con qué frecuencia se va a analizar.

7. Donde se va a efectuar.

e) Cronometro
La Oficina Internacional del Trabajo (1996) conceptualiza al cronometro

como una herramienta que se utiliza para medir tiempos, teniendo dos tipos,
mecanicos Yy electronicos. Siendo las mecénicas de 3 esferas graduadas, que
realizan la graduacion cada minuto por vuelta a intervalos de 1/5 de segundo,
con las esferas graduadas en 1/100 por minuto y la manecilla que registra
cada 30 minutos. Por otra parte, esta los electrénicos que desarrollan las
mismas funciones que el mecanico, la cual es medir la duracion, teniendo

como ventaja cronometrar con vuelta a cero precisamente.
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Figura 4. Disefio de cronémetro a utilizar

durante la recoleccién de dato. Fuente OIT
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Durante el desarrollo de la investigacion, se empled la técnica principal de la

observacion indirecta, no participativa y estructurada, porque nos permitirdn tomar

informacién con elementos técnicos de los hechos ocurridos dentro de la empresa, el

cual nos ayudard a poder encontrar las causas que originan la merma dentro del

proceso de produccidn en la elaboracion de vinos de la vitivinicola “Don Genaro™.

Por otro lado, se utilizara la técnica de investigacion, el cual consta en realizar un

formato de entrevista, que se realizard junto al encargado de la produccion, con el

objetivo de tener un mayor detalle del proceso de produccién de vinos.

A continuacidn, en la tabla 2 se muestra como se tratara la informacién a lo largo

de la investigacion.

Tabla 8
Informacion de la Investigacion

OBJETIVOS FUENTES E INFORMANTES TECNICAS HERRAMIENTAS TRATAMIENTO DE DATOS RESULTADOS ESPERADOS
Determinar c6mo
mejorar el drea de
trabap producrfvo i Investigacion del Material de Avlizar s metodologs de
reduci el nivel de Bibliografia e dge wito estacion Analisis bioliografico ingenieria para mejorar el drea de
merma del 'flrea de I 19 trabajo prodctivo,
embotellamiento de la
vitivinicola "Don
Genaro"
Determinar c6mo
optimizar la mano de o
obra para reducir el L Encuesta a los ) A De.‘eT mier e'.'”F"CE. de
nivel de merma del drea Bibliograffa trabojacores Hoja de encuesta Analisis bibliogréfico rendlmlen;;e{ :rfirlenua del

de ebotellamiento de la
vitivinicola "Don
Genaro”

Elaboracion Propia
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2.4.Procedimiento

A partir, de la informacion recolectada se hara uso de técnicas de procesamiento de
datos, siendo una de estas la tabulacion de datos, en donde se agrupardn de manera
individual los datos que se encuentren dentro del proceso. Ademas, el uso de cuadros
estadisticos para la organizacion final.

Estadistica descriptiva

Se hard uso de la estadistica descriptiva, ya que tiene como objetivo resumir la
informacién contenida en los datos encontrados de forma facil y presentable posible,
obteniendo asi los pardmetros que distinguen las caracteristicas de un conjunto de datos,
haciendo uso de las tablas de frecuencias, a partir de las cuales se obtienen los
estadisticos.

Estadistica Inferencial

La estadistica inferencial se empleara como mecanismos, para deducciones y realizar
estimaciones de pruebas puntuales o intervalos de confianza, también pruebas de
hipdtesis y pruebas paramétricas (como de media, de diferencia de medias, proporciones,
etc.).

Por otro lado, la estadistica inferencial es Util para el analisis de poblaciones y
tendencias, en el cual se puede plantear ideas de posibles acciones y reacciones de la
misma cara a condiciones especificas.

Para el procedimiento se hard uso de los siguientes procedimientos para analizar los
datos:

Reduccion de datos

Mediante la elaboracion de recoleccion de informacion o datos, se realiz6 una revision

y recopilacion bibliografica. Por ello, se disefiaron instrumentos de datos, tales como

cuestionarios y guias de entrevistas con el objetivo de obtener informacién. Por ello, en
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este procedimiento se pasard a la validacion y/o revision de los instrumentos de
recoleccidn datos por expertos en el campo de la investigacion.
Analisis descriptivo

En este procedimiento se llevara a cabo una revision critica de la informacion obtenida
a través del campo de estudio, realizando un andlisis y sistematizacion descriptiva de las
conclusiones de acuerdo a la organizacion de los resultados.

Triangulacion

En esta Gltima fase se realizard las 3 fases de triangulacion, siendo la primera la
triangulacion de las conclusiones obtenidas por las entrevistas realizadas a través de los
instrumentos utilizados en el campo de estudio. En el Segundo se hara una comparacion
y relacion de los enfoques cuantitativos y cualitativos de la actividad anterior, Por ultimo,
se realizara la discusion y lluvia de ideas, seguido de eso se examinara la propuesta de
investigacion y el diagnostico final.

2.4.1. Diagrama Causa y Efecto (ISHIKAWA)

Antonio Valls (2015) nos dice que, en una filosofia de mejora es esencial el trabajo
en equipo, la cual se lleva a cabo por el personal operativo que maneja las diferentes
actividades funcionales dentro de la organizacién. Por ello, una herramienta muy
agradable para la solucion ante la presencia de un problema, es el diagrama de causa
efecto o Ishikawa, en tributo a su creador.

El Objetivo del desarrollo del diagrama es clasificar cada causa identificada durante
la investigacion, a través de algun método de recoleccién de ideas de un evento
presenciado. Con la clasificacion y su representacion sobre algin material, se logra
obtener una clara vision de lo que se tiene en interior tras un determinado efecto o

resultado empresarial, ademas de la percepcion de un problema en general en donde
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todos los colaboradores estan involucrados en resolver a un buen nivel de extension y
profundidad.

Esta metodologia se puede utilizar para poder resolver diversos problemas internos
dentro de la organizacion. Para su realizacion, se inicia definiendo cinco o seis
problemas que son importantes en el desarrollo de un problema que se va analizar. Tales
pueden ser procedimientos, métodos, materiales, mano de obra, etc.

Esta metodologia determina cada causa raiz influyente en un problema general,
yendo de menos a mas, teniendo en cuenta que el objetivo es ir aislando las causas con
mayor indice repetitivo, para asi evitar la patologia del tratamiento de problemas.

2.4.2. Diagrama de Pareto

Segun la Sociedad Latinoamericana para la Calidad hace mencion que es una de las
herramientas que a traves de graficas separa diferentes tipos de un problema, a fin de
que se pueda convertir en una informacion amena y facil de trabajar, siendo prioridad la
disminucidn de los problemas encontrados durante la investigacion, teniendo en cuenta
que se utilizara para mejoras en forma general (80% de problemas encontrados).
¢Cuando se utiliza?

1. Cuando se encuentra un material o servicio por mejorar

2. Existe necesidad de atencion de problemas o causas de manera
inmediata

3. Al encontrar formas de mejorar.

4. Analizar diferentes grupos de bases de datos

5. Tratando de buscar las causas principales del problema

6. Evaluando cambios realizados a un proceso

7. Cuando la informacion se puede clasificar.

8. Elrango de cada item es importante
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Por otro lado, también nos dice que el diagrama de Pareto es una técnica que es muy
usada y Util para encontrar causas principales durante una investigacion de mejora de
proceso. Este en muchos casos permite visualizar las incidencias de problemas con
mayor impacto. En casos tipicos, los pocos (pasos, servicios, items, problemas, causas)
son responsables por la mayor parte del impacto negativo sobre la calidad. Si enfocamos
nuestra atencion en estos pocos vitales, podemos obtener la mayor ganancia potencial
de nuestros esfuerzos por mejorar la calidad.

Los investigadores utilizan esta técnica cuando existen varios objetivos durante la
elaboracion de mejorar para los proyectos.

1. Analizar causas
2. Evaluar resultados
3. Realizar una mejora continua

El diagrama de Pareto es sumamente importante, ya que nos apoya en poder
visualizar un antes y un después, y ver el progreso que se ha obtenido.

La propuesta de mejora de esta investigacion se sustenta en la filosofia Lean
Manufacturing, el cual se encuentra basada en el recurso humano de la organizacion o
empresa, que define la manera de mejorar y optimizar un proceso de produccion
enfocandose en analizar, identificar y eliminar todo causante que genere desperdicio,
como también procesos o actividades que generen el uso de recursos no necesarios para
el desarrollo del producto o desarrollo del servicio ( Sociedad Latinoamericana para la
Calidad).

Por otro lado, la teoria del Lean Manufacturing identifica diferentes tipos de mudas

o desperdicios que se visualizan dentro de la produccion, tales como: Tiempo de espera,
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sobreproduccion, movimientos innecesarios, transporte, inventario, defectos y exceso

de procesado.

Tabla 9
Herramientas de Lean Manufacturing

Herramientas de lean manufacturing

Causas Raices .. METODOS
5 ESTANDARIZACION OETRABA
CRL Fala de entrenamiento y prias en el proceso X X
CR2 Carencia de materia primes y posicion ml disrouida X X
CR3 Plan de produccion iestable sin mapeo de su proceso X X
CR4 Sisterma.no- establecido para conocimiento del operario en el proceso X X
CRS Desorden,fata de fimpieza y espacio 1o adecuado en el rea de trabajo X

Elaboracién: Propia

2.4.3. Lean Manufacturing

La escuela de organizacién industrial (2013) nos menciona que la filosofia Lean es
una herramienta de trabajo, que determina los aspectos de cambio y optimizacién en
procesos productivos, teniendo como objetivo identificar, reducir y eliminar todo tipo
de muda o desperdicio, siendo definidos como actividades o trabajos que hacen uso
excesivo de recursos.

Por otro lado, también hace referencia que existen diferentes tipos de “mudas o
desperdicios que se identifican durante el proceso productivo, tales como: tiempo,
transporte, procesos, inventario, movimientos, defectos y defectos. La filosofia Lean
observa las actividades que no agregan valor al proceso o cliente y usualmente tiende a
eliminarlo”.

Lean Manufacturing hace uso diferentes técnicas para lograr sus metas, la cuales
cubren areas de fabricacion (desarrollo de trabajos, calidad, flujo interno de produccion,

mantenimiento, cadena de suministro), obteniendo beneficios evidentes y demostrados.
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Figura 5. Cadena de Lean Manufacturing recopilada del “Lean Solutions”.

El grafico muestra el resultado de un estudio realizado por Aberdeen Group entre
300 empresas implantadoras estadounidenses que muestra reducciones del 20% al
50% en los aspectos importantes de la fabricacion. Teniendo en cuenta que su
objetivo final es emitir una cultura de mejora basandose en la comunicacion y trabajo
en equipo, aplicando y adaptando el meétodo en cada aspecto. Por otro lado, la
filosofia Lean no tiene fin, ya que siempre busca nuevos métodos de realizar las cosas

flexibles, agiles y menor costo posible.

De la misma forma, La Escuela de organizacién industrial (2013) hace mencidn
que la filosofia Lean Manufacturing no se puede definir directamente, ademas no es
una filosofia radical que cambia lo conocido por desconocido. En muchos casos, hace
uso de diferentes herramientas, métodos y aplicaciones que son extraidas de la
investigacion y sustentadas por el equipo para el convencimiento de sus fines. Por
altimo, Lean Manufacturing se establece de manera préactica por medio de diferentes
herramientas, que han sido implementados en empresas de distintos sectores y
tamafos. Estas herramientas pueden ser implementadas independientemente o en
conjunto, dependiendo de los aspectos de cada requerimiento, teniendo en cuenta que

su desarrollo debe marcar una ruta idonea de mejora.

Sanchez Yactayo, Erick Manuel Péag. 52



A

ap Mejora en el proceso productivo para

N reducir el nivel de merma en la
UNIVERSIDAD . “ »
PRIVADA DEL NORTE vitivinicola “Don Genaro”.

Conviene sefalar, que la cantidad de herramientas son altas, tales que los
diferentes expertos no se ponen de acuerdo al momento de identificarlas,
categorizarlas y sentar su desarrollo, ademas en varias ocasiones existen debates si
corresponden al &rea de JIT, calidad total o a las recientes herramientas
empresariales. Por ultimo, cabe mencionar que lo mas importante es tener las

definiciones concisas, claras y la voluntad de mejorar la cultura de las cosas.

Por ello, la Escuela de organizacion industrial (2013) hace referencia que la
manera mas eficiente de tener las herramientas simplificadas, ordenadas y coherentes
es unirlas en 3 quipos diferentes. El primer grupo conformado por aquellas que son
aplicables a cualquier problema dentro de una organizacion, producto o sector. El
sentido comun es uno de sus principales enfoques, la cual sugiere que las actividades
deben ser de forma obligatoria en cualquier organizacion que pretenda surgir y
mejorar sus procesos frente a otras, fuera de si formaliza la aplicacion de la filosofia
Lean Manufacturing. Por ende, hasta ahora no se entiende como ha tenido que pasar
mucho tiempo para que estas técnicas o herramientas coherentes, surgidas a través
de la observacion de las diferentes realidades de organizaciones o plantas de

produccidn, no sean consideradas por muchos profesionales.

A continuacidn, la Escuela de organizacion industrial (2013) define las siguientes

técnicas que surgen de la filosofia Lean Manufacturing.

Las 5S.-herramienta o técnica usada para mejorar las diferentes condiciones del area
de trabajo de la organizacidn a través de una buena clasificacién, orden y limpieza.

SMED.-Método utilizado para la reduccion de tiempo de picking (preparacién)
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Estandarizacion.- Herramienta que tiene con fin el disefio de instrucciones
especificas, que pueden ser escritas o graficas para visualizar un éptimo método para
desarrollar las cosas.

TPM. Conjunto de acciones de mantenimiento productivo total que tiene como
objetivo eliminar las perdidas por tiempos de parada de las maquinas.

Control visual. Grupo de herramientas de control y comunicacion visual, que tienen
como fin facilitar y esclarecer a los colaboradores de la situacion actual y de su
posterior avance de mejora.

El posterior grupo estaria conformado por técnicas que son aplicables a cualquier
situacion, pero que exigen un mayor compromiso cambio de cultura en el sistema de
trabajo, teniendo en cuenta que todos os integrantes de la organizacion deben
fomentarla (Escuela de organizacion industrial, 2013):

Jidoka.- Herramienta que hace uso de sistemas y dispositivos para otorgar a los
equipos la capacidad de detectar fallas o errores.

Técnicas de calidad.- Grupo de herramientas brindadas por sistemas de garantia de
calidad, a fin de disminuir y eliminar errores o defectos.

Sistemas de participacion del personal (SPP). - Grupos de trabajo personal que
realizan supervision y mejora continua del sistema Lean.

En un ultimo grupo se encuentran las herramientas mas especificas que modifican
la manera de planear, programar y controlar la produccién y cadena logistica,
teniendo en cuenta que son las que estan asociadas a casos de éxito, tales como el JIT
en la industria automovilistica y que poco a poco va a aplicandose a otros sectores.
Comparadas a otras, estas Ultimas técnicas exigen recursos especializados para

emitirlas.
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Heijunka. Conjunto de herramientas que tiene como finalidad la planeacion y
nivelacion de la demanda de clientes, tanto en volumen como en variedad, durante
un periodo determinado, a fin de que permita el desarrollo de la produccion en flujo
continuo y pieza a pieza.

Kanban. Es aquella que hace uso de sistemas de controles y programacion afinada a
la produccion basandose en tarjetas.

Mas alla de como puedan aplicarse o el poder que tenga las técnicas, el
compromiso de su equipo de trabajo y colaboradores, no sirve de mucho si laempresa
no quiere invertir en personal y/o promover la mejora continua. EI pensamiento Lean
involucra un cambio de la cultura organizacional profunda, de forma que empezar
con las minimas técnicas posibles es la correcta manera de hacer frente al inicio de
nuevas implantaciones de herramientas. Cualquier implementacion de ser a largo
plazo, persiguiendo una nueva cultura que sea parte de la empresa y sus

colaboradores (Escuela de organizacion industrial 2013).

L ‘Solutions

Mejorar continuamente

Figura 6. Casa de la manufactura esbelta recopilado de
Escuela de Organizacién Industrial.

2.4.3.1.Filosofia de las 5S
La definicion de las 5S’s se apoya en el desarrollo y mantenimiento de areas de

trabajos productivos para el desenvolvimiento, como también a ser organizados,
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limpios y seguros, en otras palabras, una mejor calidad de vida del trabajo (Feld,
2002).

(Campos, 2007) en su articulo de investigacion de euskalit, menciona que “el
desarrollo de la metodologia 5S dentro de una organizacion se relaciona con la
mejora de aspectos importantes, teniendo en cuenta la productividad, calidad y
competitividad, ademas de tener la importancia respecto a orden, limpieza y
seguridad en el &rea de trabajo”.

Por otro lado, Gutiérrez (2005) argumenta que la metodologia 5S, se divide en 5
etapas.

Seiri (Seleccionar). Lo necesario y eliminar lo restante.

Seiton (Orden). Cada cosa debe tener un sitio especifico.

Seiso (Limpiar). Limpieza continua del lugar del trabajo.

Seiketsu (Estandarizar). Mantener las primeras 3 S.

Shitsuke (Autodisciplina) convertir la 4S en una cultura
organizacional.

1. Seleccionar (Seiri). Segun Gutierrez (2005) “es el descarte de lo que no
asigna valor al proceso productivo del area de trabajo. El uso correcto de
esta metodologia en este punto permite la reduccion de problemas e
interfaces en el proceso de trabajo, y también calidad en los productos,
aumentando su productividad.

Norma para Seiri. Segun el acuerdo con el equipo azul PDI, representa
un control visual de las cosas que entorpecen en el flujo de la produccién,
en el cual se tiene tarjetas de los siguientes colores.

Tarjetas Rojas. Se utiliza para destacar objetos que no son

pertenecientes al area y deben ser colocados fuera del lugar de trabajo,
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también las tarjetas rojas sirven para marcar todo aquello que debe
desecharse.

Tarjetas Azules. Sirven para destacar elementos que son perteneciente
al flujo de trabajo realizado, los cuales reducen el espacio en el lugar de
trabajo y deben ser colocados en un mejor sitio”.

2. Ordenar (seiton). Segin Gutierrez (2005) “Organizar elementos
clasificados como necesarios, de tal forma que puedan ser encontrados
con facilidad. Para ello se debe definir la ubicacion de los elementos
necesarios, para que se pueda identificar con facilidad, para reducir el
tiempo de busqueda y el respectivo retorno a su posicion. El habito que
restringe esta etapa, es la de “ya lo ordenaré manana”, que es una
costumbre por parte de los operarios, teniendo como consecuencia que
dejen las cosas en cualquier sitio”.

3. Limpieza (Seizo). Segun Pienso en lean (2011) argumenta en su
publicacion, “El principal objetivo de Seizo es transforma el area de
trabajo en un lugar limpio, de forma que se pueda trabajar de manera
eficiente y a gusto. Otro de los objetivos es mantener todo en condiciones
optimas, de forma que cuando sea necesario su uso, este se encuentre
listo. Por ello, las empresas deben enraizar la limpieza como habitos
diarios dentro del desarrollo del trabajo”.

4. Estandarizacion (Seiketsu). Duarte (2009) menciona en su pagina de
andlisis de kaizen, que “la estandarizacion es la metodologia que permite
mantener los logros alcanzados con la aplicacién de las tres primeras S.
Por ello, si no existe un proceso para conservar los logros, es posible que

el area de trabajo vuelva a tener de nuevo elementos que no agregan valor
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al proceso y se pierda las acciones alcanzadas. Por otro lado, también nos
dice que estandarizar es alcanzar que los procedimientos se ejecuten de
forma continua y regularmente para asegurarnos que las fases anteriores
se mantengan dentro de la organizacion”.

5. Disciplina (Shitsuke). (Duarte, 2009) menciona que “la disciplina es el
seguimiento de convertir en un habito las actividades de las 5S, para
mantener correctamente los procesos generados a través del
compromiso. En esta etapa se recomienda:

1. Realizar campafas promoviendo lo ganado.

2. Inspecciones en areas.

3. Capacitar a los colaboradores.

4. Difusion de las fases.

5. Realizar auditorias.

6. Realizar resultados de las evaluaciones del proyecto”.

Por otro lado, Cruz (2010) nos menciona que la metodologia 5S permite

seleccionar, ordenar, limpiar, estandarizar y dar seguimiento a los ambientes
productivos, generando actividades que impactan de manera positiva en las

operaciones. Los objetivos principales que siguen a esta herramienta son:

Condiciones laborales. Area limpia y ordenada influye en las

energias positivas para desarrollar un buen trabajo.

Disminuir tiempo. Al ubicar herramientas en lugares especificos, la

actividad se realiza eficazmente.

Menor peligro de accidentes. Mejora en la seguridad durante el

trabajo.
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Reducir tiempos de espera. Menor tiempo en el proceso de

manufactura y servicio, hace un mejor tiempo de entrega.

Reducir tiempos muertos. Menor tiempos muertos en los procesos
productivos.
2.4.3.2.PDCA
Puche (2010) en su articulo llamado “Entender el ciclo PDCA de mejora continua”

nos menciona que las siglas PDCA, son las siguientes:

P (Plan): En esta fase se capta la aceptacion de los colaboradores en las
actividades que necesitan atencion con sistemas de mejora continua,
teniendo en cuenta que los principales contenidos que se deben tener son:
comunicacion efectiva, considerar todas las perspectivas de un problema,
delimitaciones respecto a la cadena de valor, diagnostico de la situacion

actual y planteamiento de ataque a estas.

D (Do): Ejecucidn del plan, usualmente se requiere de pruebas pilotos y
pequefios ajustes hasta conseguir la implementacion deseada y facil de

culturizar.

C (Check): Verificacion de logros ideales, propio del cambio que se esta

implementando.

A (Act): Estandarizar la situacion actual a través de politicas y sistemas

que ayuden a reflexionar sobre lo aprendido en el ciclo PDCA.
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Figura 7. Ciclo del PDCA recopilado del estudio
realizado por JC Puche

2.4.3.3.Métodos de Trabajo

“La ingenieria de métodos o métodos de trabajos, es el examen sistematico
realizado a las actividades, con el fin de mejorar la utilizacion de recursos y el
establecimiento de normas de rendimiento con respecto a las actividades”
(Kanawaty, 1996).

Por otro lado, Freivalds & Niebel (2014) mencionan que la ingenieria de Métodos
utiliza un procedimiento sistematico para desarrollar un centro de trabajo, fabricar un
producto y ofrecer un servicio. Desarrollando este procedimiento en 8 etapas.

1. Seleccion del proyecto
El proyecto o los proyectos seleccionados representan nuevos productos
0 productos existentes que generan un alto costo de manufactura y una baja
ganancia. También, en muchas ocasiones los productos que son dificiles de
mantener la calidad y no son competitivos.
2. Obtencion y presentacion de datos
Recopilacién de todos los datos importantes incluyendo diagramas,

especificaciones, cantidades deseadas, calidad y tiempo de entrega. Una vez
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obtenida la informacidn, se ordena y almacena para analizarla, como también
estudiarla.
3. Andlisis de datos
En esta etapa se utiliza métodos para analizar y hacer mencién que
alternativa dard un mejor proceso productivo con respecto al producto o
servicio. Dichos métodos incluyen propdsitos de operaciones, disefio de las
partes, tolerancias, materiales, procesos, disefio de planta y trabajo, etc.
4. Desarrollo del método ideal
Seleccionar el procedimiento ideal para cada tipo de operacion,
inspeccion y transporte, considerando diversas limitaciones direccionadas a
cada alternativa que se encuentre, tales como la ergonomia, productividad e
implicaciones sobre seguridad y salud en el trabajo.
5. Presente e instale el método
Explicar especificamente a los responsables de operaciones y
mantenimiento, tomando en cuenta que todo lo propuesto debe ofrecer
resultados.
6. Desarrollo del analisis del trabajo
Desarrollar analisis del método implementado en el area de trabajo para
garantizar que los trabajadores sean seleccionados, entrenados Yy
recompensados adecuadamente.
7. Establecer estdndar de tiempo

Implementar un tiempo estandar adecuado para la actividad a medir.
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8. Seguimiento
Realizar auditorias al método desarrollado a fin de saber si se estd
cumpliendo y logrando con la productividad deseada, como también la
calidad planeada.
2.4.3.4.Estudio de Tiempos

Es una herramienta que ayuda en disminuir la dosis de trabajo, eliminando
movimientos innecesarios, que seran sustituidos por métodos eficientes a fin de
generar un buen proceso productivo. A demads, sirve inspeccionar, disminuir y
eliminar tiempos que no generen valor. Durante la medicion del trabajo es importante
identificar la fijacion de tiempo estandar, debido a que es una técnica complementaria
e invaluable (Salazar, 2016).

Por otro lado, Salazar (2016) nos menciona que para el estudio de trabajo es
importante tener en consideraciones colaboradores que nos permitan realizar la
investigacion de una manera eficiente, debido a que en algunos afios fueron mal visto
por circulos sindicales, porque a inicios fueron usados con el fin de reducir tiempos
improductivos directamente al colaborador, pasando por alto errores graves
imputables a la direccion.

De igual manera, Salazar (2016) menciona que la definicion Medicidn del trabajo
no es igual que al Estudio de tiempo, ya que este Gltimo es tan solo una técnica
contenida dentro de lo que llamamos “Medicion”. Existen técnicas principales que
son empleadas durante la medicion del trabajo:

1. Muestreo del Trabajo
2. Estimacion Estructurada
3. Estudio de Tiempos

4. Normas de Tiempo Predeterminadas
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5. Datos Tipo
2.4.3.5.Tolerancia o suplemento
Segun Salazar (2016) menciona que los suplementos son sensibles ante el estudio
de tiempos, pues para poder ser utilizados requieren de un alto grado de objetividad
y justicia por parte del investigador. Durante la valoracion del ritmo de trabajo se
determina el tiempo basico o normal del trabajo, calculando con este el namero de
produccion estandar que se debe considerar durante un periodo determinado.
Por ello, respecto a afirmacion anterior se puede desprender interrogantes a causas
de estimaciones fallidas de produccidn, teniendo en cuenta que se pueden encontrar:
1. Causas asignadas al colaborador.
2. Causas asignadas a la investigacion.

3. Causas no asignables.

Incluso cuando se haya utilizado un método practico, eficaz y rentable de trabajo,
preciso cronometraje, por eso no se puede olvidar que la investigacion exigira
esfuerzo humano, por lo que se debe preverse suplementos de fatiga y descanso. De
igual forma, prever suplementos de tiempo a fin de que el colaborador puede realizar

sus necesidades personales.

2.4.3.5.1. Tiempo Normal
Segun Janania (2008) menciona que el tiempo normal se utiliza
cuando el trabajo se realiza a un ritmo normal y midiendo la velocidad
segun cada caracteristica del colaborador llamada calificacién de

desempefio a fin de normalizar el tiempo.
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2.4.3.5.2. Tiempo Estandar

Cruelles (2010) menciona que el tiempo estandar es donde se asigna
los suplementos de descanso que son legibles para la operacion, de tal
forma no haya necesidad de restar las paradas preventivas durante la
jornada.

Por otro lado, Tumeros (2017) define al tiempo estandar como una
funcién del total de tiempo asignable para una actividad, haciendo uso
de técnicas y equipos, bajo condiciones de trabajo, realizado por un
colaborador que posee habilidades especificas. También, menciona que
es el tiempo requerido para que un operario instruido y calificado sea
evaluado a un ritmo normal.

Propositos del tiempo estandar
1. Generar pago de incentivos.

2. Cotejar diferentes métodos o técnicas.

3. Asegurar una buena distribucion del espacio disponible.
4. Recurso para indicar la capacidad de la planta.

5. Cimento para adquirir nuevos equipos.

6. Equilibrar la fuerza laboral con el trabajo disponible.

7. Impulsar la mejora del control de la produccion.

8. Determinar y controlar la mano de obra.

9. Controlar el presupuesto.

10. Efectuar las normas de calidad.

11. Desarrollar planes de mantenimiento preventivos.
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Ventajas de la implementacion del tiempo estandar

1. Reducir costos a través del descarte de trabajos improductivo, como
también tiempos ociosos, generando mayor rapidez en la
produccion (incremento de fabricacién de unidades).

2. Mejorar condiciones de trabajo, teniendo en cuenta el tiempo
estandar, el cual nos ayuda en establecer pagos de salarios de forma
de incentivos por fabricar unidades mayores a lo deseado.

3. Apoya la correcta planeacion de la produccién, siendo base para los
problemas de produccion y ventas después de aplicar en los
procesos respectivos

4. Agiliza la coordinacion del supervisor, para lograr un desarrollo
eficiente de los elementos utilizados, midiendo la eficiencia
productiva de su area.

Tumeros (2017) también menciona que el tiempo estandar es un
método que apoya a definir estandares precisos y justos. Ademas,
sefiala la produccion normal por un dia de trabajo, ayudando en los
estandares de calidad del producto o servicio. Por otro lado, ayuda fijar
cargas de trabajo y facilitar coordinacion ente obreros — maquinas, a fin
de informar a las gerencias futuras inversiones respecto a maquinaria y
equipo dependiendo la expansion.

2.4.3.5.3. Sistema Westinghouse

Tumeros (2017) nos dice que el sistema Westinghouse evalta de

forma objetiva y visual, dependiendo los aspectos del operario en

referencia a aptitud y actitud durante la realizacion de sus labores
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obteniendo valores objetivos o reales del desempefio del colaborador,
cada factor cuenta con un rango, clase y categoria determinado.

En este método se tienen que considerar cuatro factores primordiales
durante la evaluacion del trabajador, tales como: habilidad, esfuerzo y
condiciones la cuales son tabuladas en serie.

Habilidad: Se determina respecto a su aptitudes y experiencias,
natural coordinacién y ritmo de trabajo. El evaluador debe calificar
considerando clases (6) de habilidades respecto por el operario, tales
como: habilisimo, excelente, bueno, medio, regular y malo. Luego,
darle una equivalencia porcentual, que va de 15% a -22%(Tumeros,
2017)

Esfuerzo: voluntad para hacer un trabajo eficiente, rapido
aplicandose a la habilidad (bajo control del trabajador).

Condiciones: Afectan directamente al colaborador, teniendo como
elementos: la temperatura, iluminacion, ventilacion y ruido, que pueden
existir dentro del area de trabajo.

2.4.3.6.Estandarizacion

Segun Heméandez y Vizan (2013) la estandarizacion es un evento de
descripciones escritas y graficas, que nos apoyan en la comprension de las
técnicas respectivas, como también la eficacia y fiables, proporcionandonos datos
precisos sobre los métodos, mediciones, personas, maquinas, materiales e
informacion, enfocandose a la fabricacion de productos de buena calidad, barato,
seguro Yy rapido.

Una correcta estandarizacion debe contar con 4 principios:

1.Ser simples y claras.
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2.Anteceder de mejoras realizadas con buenas técnicas y métodos.

3.Asegurar el cumplimiento.

4.Considerar puntos de partida para mejoras posteriores.

Por otro lado, Toyota Fujio Cho (sf.) menciona que la estandarizacion es
algo mas amplio que una serie de instrucciones a seguir para realizar un
trabajo, por eso la relaciona con 3 elementos: Takt time (Tiempo necesario

para el desarrollo de un eficiente trabajo y asi cubrir la demanda).

De esta forma, los estandares ayudan a que los trabajadores realicen su
trabajo de manera eficaz, con elementos de control que suelen ser percibidos
con negatividad. Teniendo como punto critico en la implementacion de la
estandarizacion encontrar el equilibrio entre la rigidez de la serie de

procedimientos y pasos a seguir.

Por ello, la filosofia Lean Manufacturing tiene como objetivo observar los procesos
que no generan valor, de manera que elimina o disminuye los defectos, teniendo en
cuenta que el sistema Lean es un disefio de que ayuda a generar buenos niveles en
competitividad y rentabilidad para las empresas quienes lo instalan dentro de sus
procesos. Segun el Blog de la Escuela de la organizacion Industrial, las empresas donde
el sistema ha sido aplicado, se aseguran resultados promedios de productividad
superiores al 25% teniendo en cuenta que, para llegar a este objetivo, es necesario aplicar
de manera sistematica y habitual diversas técnicas que abarquen las causas raices

identificadas.
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2.4.4. Procedimiento
2.4.4.1. Cronograma
Tabla 10
Cronograma de Recoleccion de datos
Actividades Duracién( semanas) Febrero Marzo Abril Mayo
| inm v i Il " 2 o m v ooV
CAPACITACION
Sensibilidad a los trabajadores acerca de la
impotancia de la filosofia Lean Manufacturing. 1
¢QUE ES/SON 5'S, METODOS DE TRABAJO,
ESTANDARIZACION,? 1
IMPLEMENTACION
Recoleccion de datos sobre las variables antes
de laimplementacién 3
Implementacion de las 55 2
Implementaciéon de la Mejora del Método de
trabajo 2
Implementacion de Estandarizacién 2
EVALUACION
Auditoria de las 55 5
Auditoriay Evaluacién de los Métodos de
trabajo 4

Evaluacién de la estandarizacion

Elaboracion: Propia
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2.4.4.2.Capacitacion

Antes de poner en préactica la sensibilizacion a los trabajadores acerca de la
importancia de la filosofia Lean Manufacturing y la capacitacion de cada
herramienta a fin que tengan claro el significado y como se va a desarrollar cada
una de ellas dentro de la organizacion, se realiz6 una evaluacién de inicio
(Anexo2), con el fin de determinar el nivel, alcance y el tipo de sensibilizacion y
capacitacion que deberan emprenderse para cada uno de los trabajadores.

Para este tipo de evaluacion (Anexo?2) de las actitudes, percepciones y creencias
relacionado a las 5’S, Métodos de trabajo, Estandarizacion se elaboraron 10
preguntas relacionas a las herramientas mencionada.

La Sensibilizacion a los trabajadores, se realizé primordialmente tratando acerca de
la importancia del uso de metodologias que ayuden a mejorar y aumentar la
productividad dentro de la organizacion, a fin de llevar a cabo un trabajo limpio con
tareas a tiempo.

Para ello, se realizo la visualizacion de materiales como videos colgados en YouTube
(Anexob), para que el personal abra sus sentidos e incremente su conciencia respecto a
lo que puede generar el no tener las metodologias y su mal uso, como también
comparaciones con empresas grandes, para visualizar a llegar ser como ellas en el
transcurso de los afios. Seguido de eso se le formulo preguntas soltadas al aire: ;Qué
piensan del video visualizado?, ¢Es importante tener un lugar limpio de trabajo?, ¢Se
agiliza la actividad si se tiene todo en orden?, ;El uso de un método nuevo de trabajo les
facilita el trabajo?, ¢Ser productivos ayuda a la rentabilidad de la empresa?, en el cual se
obtuvo diversas opiniones de los trabajadores respecto a las preguntas, generando

debates entre trabajadores, ya que cada uno compartia su punto de vista.
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La Capacitacion a cada uno de los trabajadores se llevo a cabo con el fin de mejorar
la eficiencia y con ello elevar la productividad de la empresa, por ello se inicio
explicando cada herramienta, haciendo uso de papelotes donde se proyectaba cada una
de las definiciones de la 5°S, Métodos de Trabajo y Estandarizacién, como también la
importancia, con el fin de generar una vision clara de cada metodologia a implementar.
Por otro lado, se elaboré un triptico (anexo 6), que fueron entregados a los trabajadores
para que puedan tener la informacién a la mano, informandose asi un poco mas fuera de
su horario de trabajo, de tal modo que desarrollen una cultura organizacional de la
aplicacion de las herramientas, y puedan desempefiarlas de manera correcta durante el
desarrollo del proceso.

Al final de la capacitacion se desarroll6 un formato de evaluacion (Anexo3) con 10
preguntas contenidas, para analizar el nivel de compresion de cada trabajador con
respecto a la capacitacion dada, como también si le quedo claro los puntos tratados, si
no proporcionar mas informacién durante la practica (Implementacion).

2.4.4.3.Implementacién

Recolectar datos de las diferentes variables, con la finalidad de saber si cada
herramienta se relaciona y ataca a cada una de las causas raices mostradas en el resumen
(Tabla N°4),

Verificar si la empresa cuenta con alguna de estas metodologias, a través del formato
de evaluacién de 5°S (Anexo7).

2.4.4.4. Implementacion 5°S
Se inicia con la implementacion por la metodologia 5°S, debido a que para todo
desarrollo de herramientas de Lean Manufacturing, esta marca el inicio.
Para el desarrollo de la implementacion de las 5S, se realiza un formato de

evaluacion de evaluacion de 5’S contenida de 27 items (Anexo7), para ver si la
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empresa contaba con un monitoreo de seleccién, orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina o un plan de manejo de 5°S.

Se Procede a la verificacion de toda el area, hallando respuestas negativas, como
se puede visualizar en las imagenes mostradas en el Anexo 1.

La implementacion de la metodologia mencionada se realiza en 5 etapas.
Seleccion

El primer paso que se realiza, es la seleccion o clasificacion, en el cual
conjuntamente con los trabajadores se procedié a la seleccion de los elementos
innecesarios que fueron encontrados en el area como: jabas; canastillas; mangueras
y estantes en mal estado, como también el retiro de las cosas que no pertenecian en
el lugar que fueron encontrados, para ello se hizo uso de la tarjeta roja (anexo4), ya
que es una herramienta de control visual que sirve para la identificacion a simple
vista del objeto cuya utilizacion se tiene duda y debe ser reubicado o descartado.

Por otro lado, durante la seleccion se usa el diagrama de flujo, en cual los
materiales en mal estado que tenian solucién, como los estantes, se procedieron al
arreglo y limpieza respectiva, los que eran necesarios como las botellas, mangueras,
capsulas y corchos se organizaron. Por ultimo, los que no tenian solucién como mesa
s rotas y jabas dafiadas se descartaron y fueron desechados.
Orden

Con respecto al ordenamiento de las cosas, se define lugares para los materiales
que deben estar a la mano a través de organizadores visuales, indicando el sitio a
donde corresponde cada material o herramienta, como también el uso de marcaciones
de ubicaciones de forma que sepan dénde estan las cosas y la cantidad y capacidad
de cada lugar. Teniendo las posiciones claras, se distribuyé cada material a su lugar

establecido, con las siguientes sefializaciones mangueras, tapas de plastico, corchos
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y cépsulas, las cuales son materiales necesarios dentro de area. Por otro lado, durante
la seleccion se hallaron objetos como jabas, ladrillos, botellas de plasticos, tapers y
baldes, las cuales fueron trasladadas a otros lugares, que también fueron sefialados,
para que se realice un retorno e identificacién de manera facil de los materiales.
Limpieza

En este punto se desarrolla una jordana de limpieza en donde todo el personal
participd, eliminando todo material innecesario, limpiando con escobas, trapos y
baldes de agua cada zona del &rea, como pisos, paredes, techos y estantes, eliminado
suciedad halladas en los estantes y esterilizandola de cualquier agente contaminante
de manera que pueda ser utilizada, como también el polvo del suelo que se genera
gran parte por ser un area abierta, tela de arafias de los techos y paredes debido a las
arafas que llegan en los racimos de uva, creando la motivacion para iniciar el trabajo
de limpieza. Luego, se procedi6 a crear el plan y control de limpieza diaria a través
de un formato, en donde se detalla el dia y el nombre del operario que desarrolla la
actividad, también se evidencia de manera grafica los equipos, mesas, estantes, pisos
y suelo a realizar la limpieza. Este mapa fue colocado dentro del area de trabajo, para
que pueda ser visualizado de manera facil y el operario reconozca de manera rapida
las actividades que debe hacer, creando asi una cultura de limpieza organizacional.
Estandarizacion

En esta etapa se recalca cada una de las responsabilidades del trabajador con
respecto al formato realizado en la etapa anterior, mencionandole como debe realizar
la tarea, dénde y en que horario. En otras palabras, se enfatizo la importancia de
asimilar y cumplir con los estandares que se establecieron, para el sostenimiento de

la metodologia, lo cual solo es posible con el compromiso de todos.
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Por otra parte, se establecen politicas de estandares orden y limpieza, con la
finalidad de que el trabajador actué conscientemente, teniendo en cuenta de que
existe una mejor forma de hacer sus actividades dentro de un ambiente de trabajo
limpio, ordenado y por ende seguro. Tales politicas se publicaron dentro del area,
con presencia del personal a cargo.

Las politicas mencionadas son las siguientes:
1. EIl personal tiene por obligacion conocer y desarrollar las actividades
relacionadas al programa de mejoramiento 5S.
2. El personal tiene como obligacion conserva el éarea de trabajo
correctamente limpio y ordenado de acuerdo a lo estipulado por la
metodologia 5S. Las actividades como organizacion, orden y limpieza deben
permanecer integradas como parte de las actividades regulares y no como
actividades extraordinarias.
3. El principal responsable de mantener la metodologia 5S dentro del are de
trabajo es el operario.
4. El encargado del area es responsable de vigilar que el personal cumpla con
las actividades designadas, como también que todos tengan conocimiento
acerca de la metodologia 5S, para conseguir el éxito en el proceso.
5. Se debera entrenar nuevo personal acerca de la metodologia 5S, usando la
charla de induccion.
6. Deben descubrirse las causas que originan la desorganizacion, desorden y
suciedad con el fin de adoptar las medidas necesarias para su eliminacion de

raiz.
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Seguimiento

Para el seguimiento se usa el formato de evaluacion del GENBA (Anexo7), con
el fin de ver como se ha desarrollado la cultura organizacional dentro de la empresa.
El proceso se llevd a cabo haciendo una verificacion de cada de etapa, calificando
con rangos de puntuaciones establecidas, teniendo en cuenta que en algunos puntos
no cumplian al 100% el desarrollo de la metodologia.

2.4.4.5.Implementacion Ingenieria de métodos

La implementacion de la mejora de métodos de trabajos se lleva a cabo teniendo
en cuenta la seleccion del proyecto a evaluar, en este caso el proceso de
embotellamiento, como también la creacion formatos, para la evaluacion inicial de
la empresa, debido a que no se contaba con registros de tiempo normales (tiempo +
suplementos), que realice un tiempo ideal para el desarrollo de cada operacion, y asi
aumente la productividad de tiempos, como también la reduccion de merma,
haciendo uso de recursos necesarios.

Para ello, se obtuvo datos a través de la medicidn de tiempos, a raiz de una prueba
piloto inicial, el cual arroja resultados para el inicio de uso de tablas, a fin de tener el
namero de observaciones ideal para cada dia en donde se desarrolla el proceso de
embotellamiento, también se realiza la construccion de graficas de operacion de los
procesos de la estacion de trabajo (area de embotellamiento), para saber el flujo de
operacion dentro de la empresa con respecto al proceso total y parcial.

Luego, se procedid a analizar los datos obtenidos con los métodos de analisis de
operaciones, haciendo uso de interrogantes: por qué, dénde, qué, quién, cuando,
cdmo, cuestionando cada detalle que no generen valor, para asi desarrollar un método
ideal considerando las diversas restricciones asociadas con cada alternativa

(ergonomia, productividad e implicaciones sobre la salud y seguridad).
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Por consiguiente, se hace uso de los formatos establecidos para registrar las
actividades diarias, teniendo en cuenta las condiciones de trabajo y las tolerancias,
como también el tiempo disponible dado para la operacion.

Se realiza un plan de cumplimiento de actividades para registrar que los operarios
cumplan con los embotellamientos planificados, siendo eficaces y siendo productivos
a través del recurso limitado dado.

Se presenta y explica el método propuesto al responsable de &rea, para su
desarrollo posterior. Para ello, el responsable del area verifica que el centro de trabajo
esté cumpliendo con lo establecido en el nuevo método de trabajo, a través del
formato de cumplimiento de actividades (Tabla 17), a fin de cumplir con las
recomendaciones elaboradas.

Posterior, se realizo el estudio de tiempos con el formato (Tabla 25), observando
y describiendo el area de embotellamiento con sus respectivas actividades que se
requieren para su desarrollo, se efectué un seguimiento a los trabajadores que se
encontraban haciendo el proceso de embotellamiento de manera manual.

Teniendo esta informacidn se procedio a establecer calculos de tiempo estandar,
los ritmos de trabajo de cada operario, productividad y nivel de eficiencia, también
se ejecutd diagramas de operaciones para indicar el flujo de materia prima e
informacion desde el inicio hasta el final, y de esta manera estudiar los métodos,
operaciones y movimientos que se realizan para la toma de decisiones oportunas.

La obtencion del tiempo estandar del proceso de embotellamiento, sirve para
llevar un registro de las técnicas que se realizan durante la actividad, para ello se cre6
una ficha técnica, ya que la empresa no contaba, y se utiliz6 como referencia para ver
el tope hasta donde debe ser llenado la botella, el color de capsula y etiqueta (Segun

tipo de vino).
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La informacion recolectada ayuda a saber el tiempo que cada operario se demora
para realizar el embotellamiento de vino, con los topes, color de capsula y etiqueta
establecidos y poder establecer la capacidad instalada de la planta.

Para ello, se elaboraron formatos que permiten medir y controlar el area de
embotellamiento y de esta forma llevar reporte de la actividad realizada dentro del
area, a fin de cumplir con la calidad requerida y tiempos de entrega, con el minimo
uso de recursos , también se realizaron formatos para el control de rendimiento de la
produccion el cual fue entregado a cada trabajador para tener la informacion de lo
que realizan a cada hora, cada dia, y cudles eran los motivos de tiempos muertos, con
el fin de analizar si se estaban cumpliendo los tiempos establecidos para la entrega
de la tarea , a través de la ficha técnica, si estaban en los rangos establecidos del
tiempo estandar, y llevar un registro de la eficiencia y productividad de la empresa,
en una base de datos de Excel y se encuentre a la disposicion de los encargados de
planta y el gerente.

Finalmente, se usa el formato de control proceso llenado de vinos para saber
cuantas botellas se llena de manera diaria y si hubo fallas o mermas, cual fue la
justificacion del problema emitido.

2.4.4.6. Implementacion de la estandarizacion

Por otra parte, el proceso de implementacion de la estandarizacion de procesos se
llevara a cabo teniendo como fin eliminar las actividades que no agreguen valor al
proceso (Tiempos muertos). Para ello, se identificard y diagnosticara el proceso
actual, haciendo uso del diagrama de operaciones (Tabla35), teniendo en cuenta que

todas las actividades deben estar relacionadas entre si.
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Continuando, con la identificacion de mejoras y disefio del proceso ideal, a través
del diagrama operacional describiendo la secuencia ordenada de las operaciones que
se realizan para el proceso, para ello se utilizara herramientas de Ingenieria Industrial.

Durante la elaboracién del diagrama Operacional se debe tomar en cuenta lo
subprocesos, las areas o personas responsables de la ejecucion de las actividades y
que debe ser de manera sencilla para definir los procesos prioritarios, con el fin de
que sea una aplicacion practica para el usuario, deben representar el flujo de un
proceso, usando simbolos de conexion, decisién, proceso, documento, archivo,
inspeccion, transporte, deposito, etc.

Evaluacion

1. Auditoria 5S

Durante la auditoria se asignara un responsable de que se lleve a cabo el
procedimiento, el cual sera el encargado del area de embotellamiento, también se
estableceran fechas fijas, periodo no mayor a un mes, y rutas fijas de inspeccion,
para desarrollar de manera rapida y facil.

El Gerente General de la vitivinicola “Don Genaro” realizara la revision una
vez al mes de los avances de la implementacion de las 5S, como también escuchar
los comentarios y opiniones del area auditada, que deben ser anotados por el
responsable de la realizacidn de auditoria.

La entrega del informe de auditoria se debe entregar al gerente, para plantear
acciones de correccion y mejoras en los puntos de quiebre que se tiene con los
involucrados.

Se debe tener en cuenta que se realizaran auditorias en fechas fijas, como
también en fechas inoportuna, con el fin de monitorear el cumplimiento de manera

diaria de la metodologia 5S.
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En la auditoria se utilizard un modelo de informe (Anexo7), en cual contiene
items que califican a toda el &rea con respecto al cumplimiento de las 5 fases
elaboradas durante la implementacion.

2. Auditoria y Evaluacion de la Ingenieria de Métodos

La Auditoria y Evaluacién de la ingenieria de métodos se llevara a cabo por la
persona encargada del area de embotellamiento, para ello se hardn uso de los
mismos formatos que se utilizaron al momento de la recoleccion de datos, a fin de
saber los niveles de eficiencia del operario y el nivel de productividad que se esta
generando, con el fin de poder comparar lo propuesto, con lo inicial.

También se hara uso del formato de cumplimiento de actividades (Tabla33),
para ver si cada operario estd cumpliendo con lo establecido en la etapa de
implementacion de la mejora del método.

3. Evaluacion de la estandarizacion

La estandarizacion se realizara a través de parametros y formatos establecidos
dentro de la implementacion, el encargado sera una persona designada por el
gerente. Para ello el encargado debera conocer o tener a la mano el flujo de los
procesos e informacion inicial antes de la implementacion, a fin de realizar una
comparativa y ver los puntos que estan afectando al desarrollo de la propuesta.

Por otro lado, el gerente debera hacer un recorrido conjuntamente con el
encargado para ver que la informacion recopilada es veraz, y que esta objetando a
sus principios y valores.

El auditor evalla y revisa las evidencias con criterio sin importar si el hallazgo
es conforme o no conforme, también deberd emitir conclusiones vy

recomendaciones, con el fin de buscar mejoras ante los problemas hallados
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Aspectos éticos

El proyecto se realiza en base a informacion 100% brindada por la empresa, sustentdndose
a través de la carta de autorizacion (Anexo 17), y también en la evidencia fotografica que se

encuentra dentro de la investigacion.

CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1.Descripcion de la empresa

La vitivinicola “Don Genaro”, es una microempresa que se ubica en la ciudad de Caiete,
en el distrito de Nuevo Imperial. Naci6 aproximadamente hace 4 afios, con el fin de satisfacer
la demanda que se genera en esta zona, y también por la facilidad de obtener la materia
prima, ya que esta ciudad es rica en siembra de uvas.

Actualmente, la empresa se dedica a la elaboracion de diferentes tipos de vinos, que son
vendidos en la misma provincia, como pequefas bodegas y distribuidores. El cual se realizan
diferentes actividades. A continuacion, se detalla las actividades y acciones correspondientes
del proceso.

Recepcion de uvas

Proceso donde se realiza la recepcion de canastas de uvas en el cual es
transportada a los almacenes, para su posterior uso y seleccion en donde se revisa el
estado y se limpian los racimos de uvas.

Seguido, del proceso de desgranado donde se realiza la separacion de los granos
del racimo, para realizar el chancado.
Despalillado

Actividad que se lleva a cabo para desgranar la uva e introducir a la despalilladora,

para que empiecen la extrujacion de la uva, a fin de separar la semilla del liquido.
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Fermentacion

El proceso de fermentacion se realiza para conseguir un vino de calidad, en donde
el zumo azucarado de las uvas se transforma en alcohol a través de las levaduras.
Filtracion

Es el paso que se realiza a fin de darle claridad al liquido turbio que se obtiene de
la fermentacion, eliminando particulas no deseadas.

Almacenamiento

Almacenamiento del liquido en barrijas, para luego ser transportado al almacén.
Llenado

Se realiza el llenado de vinos en botellas de 750 ml, a fin de ser vendidos en los
mercados locales, con respecto a la demanda que se tiene.

Para el inicio del analisis de la situacion actual se procedi6 a verificar la situacion
inicial versus la situacion propuesta. Para ello, se utilizd cada una de los formatos
mostrados en los anexos.

A continuacion, la situacion inicial respecto a la informacion recolectada dentro

de la organizacién en base al uso de la herramienta de 5S.
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Evaluacion 5°S situacion Inicial
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FORMATO DE EVALUACION 55 -EMPRESA VITIVINICOLA "DON GENARO"

SELECCIONAR

CALIFICACION

Los materiales de trabajos se encuentran en buen estado para su uso

Existen objetos sin uso dentro del area de trabajo

Los barriles se encuentran de forma ordenada

Se cuenta con materiales necesarios dentro del area

Se encuentran accesorios fuera de los lugares designados

()0 K6, 1 =N NV S 0 o

Es dificil la busqueda de herramientas para el proceso de trabajo

R[NP RN

ORDENAR

7

Existen jabas u otros materiales no necesarios encima de mesas para la realizacién del embotellamiento

8

Todos los equipos estan en el lugar designado

9

Las botella se encuentran cerca al lugar de trabajo

10

Las mangueras para el llenado estan dentro del area de embotellamiento

11

Las capsulas y corchos estan cerca para el sellado de vinos

12

Los anaqueles se encuentran dentro del area de embotellamiento

13

Existe un lugar especifico, marcado visualmente y bajo normasde buenas practicas de manufactura

14

se vuelve a colocar las cosas en el mismo lugar despues de ser usadas

ofr|lo|r|r|r]|r |~

LIMPIAR

15

Los accesorios de trabajo se encuentran totalmente esterilizados y limpios

16

El suelo del area de trabajo se encuentra sin polvo o manchas

17

Las botellas estan esterilizadas y limpias

18

El techo y las paredes estan limpias y fuera de agentes patégenos

19

Los anaqueles se encuentran desinfectados y limpios

Nl | |IN|W

ESTANDARIZAR

20

El drea cuenta con informacidn oficial actualizada (manuales , formatos de produccion, ect.)

21

Estan asignadas y visibles las responsabilidades de limpieza

22

No estan los productos en contacto directo al piso

23

Estan los basureros vacios y limpios

N[N O o

DISCIPLINA

24

Existe control sobre el nivel de orden y limpieza

25

Se realiza una limpieza de manera sistematica

26

El personal se encuentra capacitado de que se trata la metodologia 55

27

Existe Programa de aplicacion de 55

o|o|r|Oo

Nota: El formato de 5’S fue acoplado a la empresa, el llenado se realizé con respecto a la guia de
calificacién que se muestra a continuacion, donde cada puntuacién se da en base al estado inicial en
que se encontraba la empresa. Elaboracién Propia.

Tabla 12 Tabla 13
Guia de calificacion Puntuacion
Guia de calificacion 5S PUNTAJE %
0 Deficiente Seleccionar 8 33%
1 Bajo Ordenar 6 19%
2 Regular Limpiar 15 75%
3 Bueno Estandarizar 4 25%
4 Excelente Disciplina 1 6%
TOTAL 34 31%

Nota: La guia de calificacion
se extrajo del formato de
auditoria de GENBA.

ideales.

Nota: El porcentaje de cada uno de los
items se sacd con respecto al total de puntos
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Figura 8. La grafica del estado inicial de la empresa
con respecto a la evaluacion realizada. Elaboracion
Propia
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Figura 9. La gréafica nos muestra que
la empresa se encontraba en un estado
critico. Elaboracion Propia

De la informacidn recopilada en la etapa inicial se encontré que la empresa con respecto

a las 5’S solo cumplia el 31% del total del puntaje propuesto, entrando asi en un estado

critico, el cual responde a la implementacion necesaria de la metodologia 5°S.

3.2. Desarrollo de la Implementacion
3.2.1. Metodologia 5°S

3.2.1.1. Seleccion

En el primer paso, se identifico los materiales para tomar acciones, sobre lo

que se encontro dentro del area, para ello se hizo uso de la tarjeta roja.

Figura 10. Imagen de la seleccion de
materiales durante la implementacién
delas 5°S

Figura 11. Imagen de la seleccion de
materiales durante la implementacion
delas 5°S
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Figura 12. Imagen de la seleccion de Figura 13. Imagen de la seleccion de
materiales durante la implementacion materiales durante la implementacion
delas 5°S delas 5°S

Figura 14. Tarjetas rojas recolectadas durante la
seleccion de materiales.

Tabla 14
Lista de Materiales Innecesarios
LISTADE MATERIALES INNECESARIOS

FECHA AREA ITEM CANTIDAD ACCION SUGERIDA OBSERVACION
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Estante 1 Reparar Dafiado
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Trapos 3 Eliminar Sucios y gastados
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Herramientas 20 Reubicar Tirados en el suelo
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Carton 5 Eliminar Dafadas
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Jabas 6 Eliminar Rotas
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Jabas 7 Reubicar Mal ubicados
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Botellas de Plastico 5 Eliminar Rotas
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Baldes 10 Reubicar Mal ubicados
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Balde 1 Eliminar Roto
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Manguera 3 Reubicar Mal ubicadas
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Manguera 1 Eliminar Contiene Hueco
lunes, 01 de abril de 2019 Produccion Tijera 1 Reubicar Mal ubicados

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 15
Resumen de cantidad de tarjetas rojas

RESUMEN
ACCION SUGERIDA TOTAL
Reparar
Eliminar
Reubicar
Reciclar
Total 12

o o1 O -

Nota: Tabla resumen de la sumatoria de cada item.
Elaboracion propia
3.2.1.2.0rden
El orden de cada material se realizé después de haber identificado a través de
las tarjetas rojas la mala distribucién y ubicacion, teniendo asi una organizacion
que produzca una liberacion total de area de traslado, como también poder tener
los materiales cerca al momento de la busqueda, a fin de mejorar el flujo del

proceso.

Figura 15. Fotografia del traslado de Figura 16. Fotografia de la apilacion
cada bidon a través de la carreta, de tanques vacios para liberar las
para ser colocado en el lugar zonas afectadas por el desorden
designado.
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Figura 17. Fotografia de los bidones Figura 18. Fotografia de la ubicacion de una
apilados, para liberar el area de mesa para la realizacion de los
traslado. embotellamientos.

3.2.1.3.Limpieza
Fase en el cual se retird el polvo de tanques, techos y pisos, seguido de la
limpieza de las calderas, el lavado y esterilizacion de tinas, baldes y jarras de
plastico. Por otra parte, se asignd a cada trabajador las actividades a realizar
durante un dia a la semana, como también se cre6 el plan de actividades

cumplidas.

Figura 19. Limpieza de pisos
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Tabla 16
Plan de Limpieza

Plan de Limpieza

Descripcién de la

Operario Dia Area e . EPPS Herramientas
actividad a realizar
Aseo de tinas, baldes, Trapos
embudos, maquinarias, Guantes baldes
Celia Quispe Huanca Lunes General barrido ytrgpeo del piso, Lentes Esponja
como tambien la revision casco Escoba
del orden dentro del area Botas Recogedor
de trabajo. Escalera
Aseo de tinas, baldes, Trapos
embudos, maquinarias, Guantes baldes
Carmen Chay Martes General barrido ytrzilpeo del |.oi.so, Lentes Esponja
como tambien la revision casco Escoba
del orden dentro del area Botas Recogedor
de trabajo. Escalera
Aseo de tinas, baldes, Trapos
embudos, maquinarias, Guantes baldes
Carmen Orosco Miércoles General barrido ytrzilpeo del |.oi.so, Lentes Esponja
como tambien la revision casco Escoba
del orden dentro del area Botas Recogedor
de trabajo. Escalera
Aseo de tinas, baldes, Trapos
embudos, maquinarias, Guantes baldes
Eusebio Cama Jueves General barrido y trzf\peo del |.oi'so, Lentes Esponja
como tambien la revision casco Escoba
del orden dentro del area Botas Recogedor
de trabajo. Escalera
Aseo de tinas, baldes, Trapos
embudos, maquinarias, Guantes baldes
Roxana Campos Viernes General barrido y tra_lpeo del |_oi_so, Lentes Esponja
como tambien la revision casco Escoba
del orden dentro del area Botas Recogedor
de trabajo. Escalera
Aseo de tinas, baldes, Trapos
embudos, maquinarias, Guantes baldes
Nelly Orosco Sabado General barrido ytrz_ipeo del |_oi_so, Lentes Esponja
como tambien la revision casco Escoba
del orden dentro del area Botas Recogedor
de trabajo. Escalera

Nota: Plan de limpieza asignando a cada operario un dia especifico, mencionando las actividades a realizar,
EPPS de uso para el desarrollo de cada uno de ellas, y las herramientas a utilizar. Elaboracion propia
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Cumplimiento de Actividades

Mejora en el proceso productivo para
reducir el nivel de merma en la
vitivinicola “Don Genaro”.

Operario

Actividades

No cumple Cumple parcial Cumple

Celia Quispe Huanca

Carmen Chay

Carmen Orosco

Eusebio Cama

Roxana Campos

Nelly Orosco

Aseo de tinas, baldes, embudos,
maquinarias, barrido y trapeo del
piso, como tambien la revision
del orden dentro del area de
trabajo.

Aseo de tinas, baldes, embudos,
maquinarias, barrido y trapeo del
piso, como tambien la revision
del orden dentro del area de
trabajo.

Aseo de tinas, baldes, embudos,
maquinarias, barrido y trapeo del
piso, como tambien la revision
del orden dentro del area de
trabajo.

Aseo de tinas, baldes, embudos,
maquinarias, barrido y trapeo del
piso, como tambien la revision
del orden dentro del area de
trabajo.

Aseo de tinas, baldes, embudos,
maquinarias, barrido y trapeo del
piso, como tambien la revision
del orden dentro del area de
trabajo.

Aseo de tinas, baldes, embudos,
maquinarias, barrido y trapeo del
piso, como tambien la revision
del orden dentro del area de
trabajo.

TOTAL

0 2 8

Nota: Plan de actividades elaborado con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades designadas, y
también corroborar el compromiso del trabajador con la metodologia implementada. Elaboracion propia
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Tabla 19

Resumen de la puntuacion del
Cumplimiento de Actividades

Tabla 18

Guia de calificacion para el
Cumplimiento de Actividades

P . Resumen
Guia de calificacion No cumple 0

No cumple _ 0 Cumple parcial 2
Cumple parcial 1 Cumple 8
Cumple 2 TOTAL 10

Nota: Guia de calificacion para la ) -

puntuacién de cada item. Elaboracion Nota: Resumen de la recoleccion de

propia datos hallados. Elaboracion propia

Plan de Limpieza
8

0

NO CUMPLE CUMPLE PARCIAL CUMPLE

Figura 20. Diagrama estadistico de la recoleccién de datos del formato de
cumplimiento de actividades, teniendo en cuenta el cuadro resumen elaborado,
sabiendo que se obtiene 10 puntos, de un total de 12.

La empresa se encuentra cumpliendo el 83% de las actividades con un puntaje

de 10 respecto a la puntuacion dada segun la guia de calificacion.
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Tabla 20

Comparacion del antes y después de la limpieza de calderos.
ANTES DESPUES

Nota: Limpieza de caldero y recojo de cenizas fueras de la zona de quemado. Elaboracion propia

Tabla 21
Comparacion del antes y después de la limpieza del area.

ANTES DESPUES

Nota: Limpieza del area. Elaboracion propia
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3.2.1.4. Estandarizacién
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Figura 21. Diagrama de flujo creado para seguir un proceso durante la
seleccién de los materiales o herramientas mal ubicados.

Politicas de las 5S

1. El personal tiene por obligacion conocer y desarrollar las actividades relacionadas al
programa de mejoramiento 5S.

2. El personal tiene como obligacion conserva el area de trabajo correctamente limpio
y ordenado de acuerdo a lo estipulado por la metodologia 5S. Las actividades como
organizacion, orden y limpieza deben permanecer integradas como parte de las
actividades regulares y no como actividades extraordinarias.

3. El principal responsable de mantener la metodologia 5S dentro del are de trabajo es
el operario.

4. El encargado del area es responsable de vigilar que el personal cumpla con las
actividades designadas, como también que todos tengan conocimiento acerca de la
metodologia 5S, para conseguir el éxito en el proceso.

5. Se debera entrenar nuevo personal acerca de la metodologia 5S, usando la charla de
induccion.

6. Deben descubrirse las causas que originan la desorganizacion, desorden y suciedad

con el fin de adoptar las medidas necesarias para su eliminacién de raiz.
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3.2.1.5. Seguimiento

Tabla 22

Formato de auditoria de 5°’s

FORMATO DE EVALUACION 5S -EMPRESA VITIVINICOLA "DON GENARO" CALIFICACION
SELECCIONAR
1 |Los materiales de trabajos se encuentran en buen estado para su uso 3
2 |Existen objetos sin uso dentro del drea de trabajo 4
3 |Los barriles se encuentran de forma ordenada 3
4 [Se cuenta con materiales necesarios dentro del area 3
5 |Se encuentran accesorios fuera de los lugares designados 3
6 |Es dificil la busqueda de herramientas para el proceso de trabajo 4
ORDENAR
7 |Existen jabas u otros materiales no necesarios encima de mesas para la realizacion del embotellamiento 3
8 |Todos los equipos estan en el lugar designado 3
9 |Las botella se encuentran cerca al lugar de trabajo 4
10 [Las mangueras para el llenado estan dentro del area de embotellamiento 4
11 [Las capsulas y corchos estan cerca para el sellado de vinos 4
12 |Los anaqueles se encuentran dentro del area de embotellamiento 3
13 [Existe un lugar especifico, marcado visualmente y bajo normasde buenas practicas de manufactura 3
14 |se vuelve a colocar las cosas en el mismo lugar despues de ser usadas 3
LIMPIAR
15 |Los accesorios de trabajo se encuentran totalmente esterilizados y limpios 3
16 |El suelo del drea de trabajo se encuentra sin polvo o manchas 3
17 [Las botellas estan esterilizadas y limpias 4
18 |El techoy las paredes estan limpias y fuera de agentes patdgenos 4
19 [Los anaqueles se encuentran desinfectados y limpios 3
ESTANDARIZAR
20 [El area cuenta con informacion oficial actualizada (manuales , formatos de produccion, ect.) 2
21 |Estan asignadas y visibles las responsabilidades de limpieza 4
22 [No estan los productos en contacto directo al piso 3
23 |Estan los basureros vacios y limpios 2
DISCIPLINA
24 |Existe control sobre el nivel de orden y limpieza 4
25 |Se realiza una limpieza de manera sistemética 4
26 [El personal se encuentra capacitado de que se trata la metodologia 55 3
27 |Existe Programa de aplicacion de 55 4
Nota: Auditoria Realizada el 13 de abril de 2019.Elaboracion Propia
Tabla 23 Tabla 24
Guia de calificacion Puntaje obtenido de la auditoria

Guia de calificacion 5S PUNTAJE %
Deficiente Seleccionar 20 83%

Ordenar 27 84%

Limpiar 17 85%

0
1 Bajo
2
3

Regular Estandarizar 11 69%

Bueno Disciplina 15 94%

4 Excelente TOTAL 90 83%
Nota: Elaboracion Propia Nota: Elaboracion Propia
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Auditoria de 5'S

—8—Series] =—@=—Series2

Seleccionar
30

25
20

Disciplina Ordenar

Estandarizar Limpiar

Figura 22. Diagrama de la auditoria realizada a las 5 S respecto
a los puntos obtenidos.

Regular Bien Excelente
>50% >70% 90%

100%
90%
80%
70%
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40%
30%
20%
10%

0%
TOTAL

Figura 23. Imagen acerca del estado actual
de la empresa, luego de la implementacion.

La empresa luego de la implementacion de la metodologia de 5’S se encuentra en una
calificacion buena representada por el 83%, entrando asi a un estado ideal y bueno para
realizar un produccion limpia y eficiente, ya que los operarios se estan adaptando a ser parte

a una buena cultura organizacional.
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3.3.Metodologia de Ingenieria de Métodos
Se realiz6 una prueba piloto de las muestras a tomar, durante el embotellamiento
de vinos, teniendo un total de 10 observaciones por dia, durante los 26 dias laborables

de la vitivinicola.

Tabla 25
Observaciones
DiA MUESTRAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 838 10.73 1151 1192 10.08 8.42 8.8 9.4 9.04 8.62
2 8.53 8.92 11.21 10.27 12.6 11.45 10.24 8.85 11.24 10.34
3 11.88 10.16 8.14 123 9.67 9.33 10.4 12.5 10.3 10.06
4 12.39 8.79 11.31 9.64 11.29 11.29 11.99 10.05 89 10.24
5 11.21 12.71 12.58 9.1 11.92 11.63 8.22 8.9 11.93 11.74
6 8.84 11.49 10.62 8.1 11.71 9.94 11.48 11.45 8.81 11.48
7 8.56 11.02 9.49 11.89 10.44 10.43 11.96 8.24 8.99 9.64
8 11.28 12.11 12.07 9.2 8.87 9.22 8.25 11.19 9.86 10.85
9 11.03 12.05 12.27 9.72 12.58 11.11 9.75 11.74 83 11.31
10 8.9 11.89 8.5 11.84 12.15 8.06 12.83 12.48 10.74 9.44
11 10.73 11.78 9.66 12.89 12.05 8.12 10.17 10.3 11.03 12.09
12 11.95 8.56 12.66 8.9 9.54 9.18 1151 84 9.82 12.08
13 8.69 10.68 10.66 8.98 9.27 11.46 10.44 9.97 10.17 11.82
14 12.34 10.69 8.43 9.35 8.48 8.52 12.79 10.85 115 9.7
15 9.16 11.58 12.9 11.96 12.57 9.39 12.58 9.32 10.82 12.27
16 11.89 10.68 8.9 11.95 853 9.13 9.75 832 8.54 1041
17 11.6 11.91 9.78 11 10.02 9.61 10.71 12.7 10.89 10.51
18 12.33 8.71 10.01 9.67 11.6 8.28 12.17 12.49 12.26 12.75
19 9.82 9.99 12.43 12.86 8.19 1046 11.84 12.84 1092 1291
20 8.35 11.63 9.86 10.3 8.79 10.24 10.79 11.81 11.13 9.16
21 11.28 10.54 10.53 11.72 85 9.03 8.1 8.85 9.72 12.86
2 9.58 12.01 11.25 10.01 12.58 9.48 9.73 10.62 10.17 114
23 9.26 10.71 12.23 11.12 10.82 12.15 10.39 8.51 10.82 9.7
24 9.95 8.63 8.62 10.56 12.44 11.04 12.44 10.76 9.66 11.5
25 9.49 11.43 12.14 9.63 9.94 11.17 12.49 12.59 9.52 10.3
26 11.38 11.94 9.09 11.55 11.02 11.16 9.03 12.05 9.3 8.62

Nota: Muestra tomada durante el mes de febrero de 2019 Elaboracién Propia

Por otro lado, para sacar el nimero de observaciones ideal se realizé el uso de la
tabla de determinacion de lecturas necesarias para tener un nivel de confianza del

95% y precision del 5% (Ver anexo). Teniendo en cuenta los siguientes valores.
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Figura 24. Formula recopilada de Kanawaty (1996) para un
nivel de confianza del 95 %y un margen de error de (+/- 5%)

Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 26

Resultados de muestras ideales

DIA
R X R/X N
1 3.54 9.70 0.37 24
2 4.07 10.37 0.39 27
3 4.36 10.47 0.42 52
4 36 10.59 034 34
5 4.49 11.00 0.41 52
6 3.61 10.39 0.35 38
7 3.72 10.07 0.37 24
8 3.86 10.29 038 24
9 4.28 10.99 039 47
10 4.77 10.69 0.45 36
1 4.77 10.88 044 33
12 4.26 10.22 0.42 52
13 3.13 10.21 0.31 17
14 4.36 10.27 0.42 30
15 3.74 11.26 0.33 34
16 3.63 9.81 0.37 24
17 3.09 10.87 0.28 13
18 4.47 11.03 0.41 30
19 a7 11.23 0.42 52
20 3.46 10.21 034 34
21 4.76 10.11 0.47 39
2 3.1 10.68 0.29 15
23 3.72 10.57 0.35 38
24 3.82 10.56 036 22
25 3.1 10.87 0.29 15
% 3.43 10.51 0.33 34

Nota: Elaboracion Propia

Teniendo como resultado en nimero de n = 52, ya que representa el mayor de

todas las observaciones que se debe realizar para tener un nivel de confianza del 95%
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Tabla 27
Observaciones realizadas en cronémetro vuelta a cero

DA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 0 3 1 55 16 i\ 18 19 0 il 2 3
1 99 e DY 13k 87 N6 0% 99 108 106 1091 89 9% 109 927 W D7 98 US 1% 864 98 138
2 9% 987 103 107 999 858 O 1% 8% 98 13 94 03 08 105 927 4 883 183 854 1066 19 977
3 981 N1 108 82 w4 sl 0% 1 88 937 846 UB 0B DB 108 06 108 815 179 105 1126 934 8.4
4 078 93 D67 1D 897 1003 UM 893 84 18 09 1189 885 19 UM Ry R Ly 98 D 0% 968 1259
5 un - ownu an 0, 0% 17 03 108 103 86 3 D8l g 9% 9% N UM 8% 114 912 879 11 887
6 907 808 9% 108 8 048 104 8.12 957 101 109 107 814 1066 107 1B 855 156 989 0% 1078 18l 129
7 89 814 1058 1178 871 89 4 Us U 935 98 106 87 108 1009 108 1057 1068 9B 1049 9% 108 18
8 uB 06 1% 8% 1219 839 98 1083 964 0 86 105 0 D21 108 DR U8 05 0A 84 1R 83 1078
9 1161 815 1046 955 1288 879 108 92 988 1138 1168 88 110 888 882 21 0% e 100 826 1058 891 L
10 1068 967 9% 11 94 886 0B UM 103 891 138 1m 8.12 886 8.6 827 973 LR VX)) 807 0% 139 1041
1 815 852 119 108 858 91 105 1016 87 U5 N5 106 1079 14 105 1 1006 891 1% 13 81 1016 934
1 911 106 98 954 07 85 018 2% 1l 86l & D% 1R 9 UH W 08 M 9% 868 B U4 10
13 o7 W8 w045 09 06 1H uns o wum 98 90 847 151 1164 9.08 9.8 104 88 1039 04 uM o uAn 0 UW WR
1 82 DO 1M 9% 1026 1003 1R 85 165 U DM 14 854 867 1% TSR VY, 13 008 205 005 1S 86
15 108 9 Dy 100 % 0% 957 n§ 93 D& 0B 98 DS 117 891 837 959 128 91 U8 987 882 8.09
16 1066 997 102 15 9% 821 9,09 952 991 1018 o 15 T/ T () A Y. W (¥, 85 1119 946 917 859 120
17 09 1088 908 1% 1% 876 L uM LB R4 03 08 U 1031 859 1114 91 891 1169 858 1106 838 133
18 112 99 110 114 87 1M 08 97 86 8% 1 U 100 82 1016 983 9% 88 11 92 116 108 1088
19 060 108 108 964 957 1B 103 942 04 94 0B 97 17 947 07 106 89 UM 103 M7 119 85 863
0 01 10 1068 07 U’ D& 0y R4 8% 8 0% D% 12 5 046 109 18 887 W 9% 27 07 1089
il 86 1% N6 0s w0y 0% 946 95 M 0% 9u 1% 98 n§ 071 D& s 17 92 85 9 107 1B
2 8.1 04 8% UM 0 99 14 108 931 04 9% 811 B 1089 978 7 007 82 u% w0y 107 954 963
3 060 108 847 108 84 D& 10 3 D& 19 1Y 106 8 1B 9% L w0u 87 8 1Y 8.6 956 936
] 953 107 883 UM uUn 975 05 104 96 916 103 87 UB 98 857 821 D8 93 w100 o0 138 9.6
% n3% 90 8% 14 945 891 983 07 1001 865 108 1057 157 105 878 974 94 854 07 109 1y 839 1066
2% 91 13l 913 976 931 1% 0% 102 866 oM 9%l 176 851 1037 103 124 811 08 1129 89 w012 0% 13l

Nota: Observaciones realizadas durante el mes de febrero de 2019. Elaboracién Propia
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Tabla N° 27
Observaciones realizadas en crondmetro vuelta a cero

U % % | i B % 3 P 3 gl % % 3 3 % 0 il n B u 5 I 0 I 9 % 5 Pl
08 W& 0y n® o 8% M9 Wk 07wy w3 08 7 WM UB s 9% DU 85 DR 9% 9% W 0¥ w4 02 u® 0y 0%
W% UM 0% Ly 8% Nk 9¥ 88 W% Wi 8/ 0% 8B 8% 81U &M U5 9% UM g8 DB WG 84 U9 8M 9® 8y 8B DM
0% 002 D u% W D% 0B W UF DY uy 0y 93 LU L DR 0O 0¥ 98 N U3 8L 9% W8 0¥ 9 us 8w 0y
82 u% 9 L 8® 9% 8y W B3 D1 uW 0y e 8% W5 99 L& us el 8B 97 97 s} 1§ 84 LB 8% 85 8N
83 WB  uB B 08 W71 03 9B 042 LB 9 w8 0% 08 %% u% 9% uM 8B 8% 89 W®  wM 9 Uy 0B % 1w 9y
9% % 09 8K B LU 88 Lk 87 LB ue 0B L& M 8B 86 9% 1% 9 LB DO 00 uM 8B 85 w4 9% DU 85
ne UM oou® o 8% LB nU u$ 0B 0% uk s uk 98 8¥ LT W 0N 8% n® W5 8wl 1m 03 9B M 0 87 98
8 N7 08 LN 98 1% L8 LS D&% 8 B %4 9% 931 W ua DR oue 8 uW W uL s n® 83 L% m 0% 0w
03 W4 u® o we 8 8™ DG U e 01 06 9% 0B Lo LB n® 9B 88 9 DS 8}m 9% 103 8% W% 0% LB DY IR
93 03 86 LM WQ %6 L& 0y M o0 Ul ns% D 9% U3 us s 0B Uk 8 D6l uR Ul 9 0® 0y 0% un 1
905 95 &% 81 19 8% 0B 1% 9 0B ug 9 8 8§ 8m W 1% 8B 9% 86 8B 8 LM 0§ 8% LB WK L0 107
06 8% 8B 9% 831 my 8L 8L LB W7 8y WM nmk Uy L6 9% 9% LB 93 ue 3 8® e LR 08 W LB 9B U
06 LMo 93 1R noo9® Wy 8y 3 % %% 102 82 W8 u¥ 9 N5 DM 9% 8 e 86 LR 99 5 81 9 0B 9B
D& 9% % 99 Wl 0¥ 0% nr 0® 0w 9 0% Uy uM o 03 g us uF 8% DG 8%k M 93 & W0 0g UM um o 98
ny %3 8y ™ uy o u% o uR 05 LA 8% 83 95 UL 05 0B n® 9% DR ug D6 LB M u% 9 85 W Le 84 99
055 08 051 e Wil us 8% 8M Ll 85 LB 9 0§ %% e 91 W 9 03 N8 1w 08 LU 09 0% uy 0y u% 8y
ne 9B 8% U3 uY % LN 9% WS 03 uR 9% n%  un o 9» M8 8% D2 04 05 0@ 9% 8T 8% 19 9% 84 1 18
055 UM U3 uM o s 0% 0B 8B WM DI 8B 9w 0B U3 87 9% D% 8 19 W uUB 9% Wl 0B on® 9% 07 w8
00 B A< S SN 1 N 71 NNV SN 17 1/ €A O v SN/ SO SN 1 AN SN V1NN NN I v/ AN O 1 S V1 N A
98 81 9 ws u% 09 uUBW® 0y w09 8w % 0B 09 08 9831 9% W4 W% 8K 87 9% 931 D&% 9W 1B 8
09 UM 0B 9% 88 W0 W& 08 9% w8 9% W®  n$ 99 102 DB 9% 85 0% D& 8% 9% Wy 0% nU 84 % 9% 103R
ng W Ry 8R 9% 8% 9§ L4580 W W3 RO 8® 9 85 87 L& UM n®  us mwl 0® 09 0 08 0¥ W 87 8B
0% 83 0y ns o 8B u% 0B 9w U 8y W4 w9 %M LY wh us Wy u% 0% U 0¥ w3 8M 9% oM 8% 8y 9n
04 0% 0y 9% Dy 0B 09 DS U 9 12 ud Lo ne 9 1 7 e 8% D& 0% 9% 99 uU® 0y na s 9% 88l
96 let B3 8y m% 8B 88 B 9% 86l 9L W% 8M BB 98 W6 8w WM 0¥ LF 0RO 00 84 82 W¥ 8B DA 0%
05 0% 99 uB e 8 9N UB®  u¥ 85 8% 1M D6 0% 9% W4 D% 8% sy 9® U8 L™ w9 DO 0% u%  un 0K

Nota: Observaciones realizadas durante el mes de febrero de 2019. Elaboracién Propia
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Figura 25. Fotografia realizada
al embotellamiento dentro de la
empresa, la cual fue parte del
estudio.

Tabla 28
Estudio de tiempos del proceso de embotellamiento-Estado Inicial

ESTUDIO DE TIEMPOS

TIEMPO TIEMPO

N°EMBOTELLAMIENTOS N°EMBOTELLAMIENTOS PRODUCTIVIDAD
DIA S — N %EFICACIA  UTILIZADO  DISPONIBLE %GEFICIENCIA ") o/
(minutos) (minutos)

1 115 108 94% 19.46 40 49% 45.68%
2 115 88 77% 14.90 40 37% 28.51%
3 115 96 83% 17.10 40 43% 35.70%
4 115 108 94% 18.79 40 47% 44.12%
5 115 115 100% 20.09 40 50% 50.22%
6 115 115 100% 19.97 40 50% 49.93%
7 115 79 69% 13.83 40 35% 23.74%
8 115 86 75% 15.32 40 38% 28.65%
10 115 96 83% 17.06 40 43% 35.60%
11 115 108 94% 18.25 40 46% 42.85%
12 115 72 63% 12.65 40 32% 19.80%
13 115 60 52% 10.37 40 26% 13.53%
14 115 115 100% 20.26 40 51% 50.65%
15 115 96 83% 17.07 40 43% 35.63%
16 115 84 73% 14.77 40 37% 26.97%
17 116 115 99% 20.03 40 50% 49.64%
18 116 115 99% 20.05 40 50% 49.69%
19 116 115 99% 20.34 40 51% 50.40%
20 116 156 134% 27.22 40 68% 91.52%
21 116 158 136% 27.91 40 70% 95.05%
22 116 159 137% 27.24 40 68% 93.35%
23 116 161 139% 27.80 40 69% 96.46%
24 116 162 140% 28.30 40 71% 98.79%
25 116 160 138% 26.96 40 67% 92.97%
26 116 158 136% 27.62 40 69% 94.06%
TOTAL 3000 3000 99.91% 20.13 1040 50% 54%

Nota: Observaciones realizadas durante el mes de febrero de 2019. Elaboracién Propia
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Tabla 29
Resumen de la produccién diaria-Estado inicial

PRODUCCION DIARIA

# DE
DA BOTELLAS LITROS QUE LITROS QUE MERMA %MERMA
LLENADAS ENTRAN SALEN
(750 ML)

1 108 88 81.00 7.29 8%
2 88 72 66.00 5.94 8%
3 96 78 72.00 6.48 8%
4 108 88 81.00 7.29 8%
5 115 94 86.25 7.76 8%
6 115 94 86.25 7.76 8%
7 79 65 59.25 5.33 8%
8 86 70 64.50 5.81 8%
9 115 94 86.25 7.76 8%
10 96 78 72.00 6.48 8%
11 108 88 81.00 7.29 8%
12 72 59 54.00 4.86 8%
13 60 49 45.00 4.05 8%
14 115 94 86.25 7.76 8%
15 96 78 72.00 6.48 8%
16 84 69 63.00 5.67 8%
17 115 94 86.25 7.76 8%
18 115 94 86.25 7.76 8%
19 115 94 86.25 7.76 8%
20 156 128 117.00 10.53 8%
21 158 129 118.50 10.67 8%
22 159 130 119.25 10.73 8%
23 161 132 120.75 10.87 8%
24 162 132 121.50 10.94 8%
25 160 131 120.00 10.80 8%
26 158 129 118.50 10.67 8%
TOTAL 3000 2453 2250 203 8%

Nota: Observaciones realizadas durante el mes de febrero de 2019. Elaboracion

Propia

A traves, de los métodos de trabajo se puedo verificar, que el problema con
respecto al ineficiente proceso de embotellamiento de vinos eran las ergonomias de

posicion y el desorden dentro del area, ya que muchas veces la actividad era realizada
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en el piso (Ver figura 26). Por ello, se acoplo a la zona una mesa industrial, a fin de

hacerlo un trabajo sin menor esfuerzo de estar agachado en el suelo.

Figura 26. Fotografia realizada Figura 27. Fotografia realizada al
al proceso de embotellamiento proceso de embotellamiento con la mesa
con ergonomia de posicion. colocada.

La empresa no contaba con tolerancias o suplementos de trabajo, como tambien
el tiempo disponible era considerado un tiempo elevado, ya que el promedio de
tiempo normal para el embotellamiento era de 20.13 minutos. Por otro lado, la
empresa no realizaba un seguimiento a la actividad, teniendo asi problemas de

cumplimiento de planificaciones de embotellamientos.

Para ello, en esta parte se disminuyo el tiempo disponible en 25 minutos, teniendo
en cuenta que el tiempo estandar mas el suplemento, brinda un promedio total de
21.36 minutos. También se realizd un plan de cumplimiento de actividades, con el

fin de que se realice los embotellamientos planificados.
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Tabla 30

Suplemento o tolerancia

Actividad %Tiempo
Operario se fue al baio 1%
Operario se fue a beber agua 1%
Operario descansa 4%
Total Sumplemento 6%

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 31

Resumen de productividad

Mejora en el proceso productivo para
de merma en

reducir el

vitivinicola “Don Genaro”.

nivel

N°

TIEMPO

TIEMPO

DIA N°E|\:S2LTIF.:EI:|\;:§SNTOS EMBOTELLAMIENTOS  %EFICACIA UTILIZADO TN+suplemento DISPONIBLE %EFICIENCIA PRO_I:;:;:_\;DAD
REALIZADOS (minutos) (minutos)

1 115 115 100% 20.72 21.96 25 83% 82.88%
2 115 115 100% 19.47 20.64 25 78% 77.89%
3 115 115 100% 20.49 21.72 25 82% 81.96%
4 115 115 100% 20.01 21.21 25 80% 80.04%
5 115 115 100% 20.09 21.29 25 80% 80.35%
6 115 115 100% 19.97 21.17 25 80% 79.89%
7 115 115 100% 20.13 21.33 25 81% 80.50%
8 115 115 100% 20.49 21.72 25 82% 81.96%
9 115 115 100% 20.07 21.27 25 80% 80.27%
10 115 115 100% 20.43 21.66 25 82% 81.73%
11 115 115 100% 19.44 20.60 25 78% 77.74%
12 115 115 100% 20.20 21.41 25 81% 80.81%
13 115 115 100% 19.88 21.07 25 80% 79.50%
14 115 115 100% 20.26 21.47 25 81% 81.04%
15 115 115 100% 20.45 21.68 25 82% 81.80%
16 115 115 100% 20.22 21.43 25 81% 80.88%
17 116 116 100% 20.20 21.42 25 81% 80.81%
18 116 116 100% 20.22 21.44 25 81% 80.89%
19 116 116 100% 20.51 21.74 25 82% 82.05%
20 116 116 100% 20.24 21.46 25 81% 80.97%
21 116 116 100% 20.49 21.72 25 82% 81.97%
22 116 116 100% 19.87 21.07 25 79% 79.50%
23 116 116 100% 20.03 21.23 25 80% 80.12%
24 116 116 100% 20.26 21.48 25 81% 81.05%
25 116 116 100% 19.55 20.72 25 78% 78.18%
26 116 116 100% 20.28 21.50 25 81% 81.12%
TOTAL 3000 3000 100.00% 20.15 21.36 " 650 81% 81%

Nota: Tabla de productividad del mes de marzo de 2019, luego de la implementacion del suplemento
y la reduccidn de tiempo disponible, dando un valor de productividad de 81%. Elaboracién Propia

Para la reduccién de mermas durante el estudio de trabajo, se elabord formatos

para ver el problema a fondo, ya que la empresa no contaba con ello. Por otro lado,

se llend el liquido en bidones de 90 litros, a fin de evitar las mermas ocasionadas

durante el embotellamiento, ya que la empresa disponia de bidones y tanques

grandes, teniendo asi exceso de liquido en uso y su posterior perdida.

Sanchez Yactayo, Erick Manuel

Pag. 100

la



A

ap Mejora en el proceso productivo para
reducir el nivel de merma en la
}4 ENIVERSIDAD orTE vitivinicola “Don Genaro”.
Tabla 32
Produccion diaria
PRODUCCION DIARIA
# DE
DIA BOTELLAS LITROS QUE LITROS QUE MERMA %MERMA
LLENADAS ENTRAN SALEN
(750 ML)

1 115 90 86.25 3.75 4%
2 115 90 86.25 3.75 1%
3 115 90 86.25 3.75 4%
4 115 90 86.25 3.75 4%
5 115 90 86.25 3.75 4%
6 115 90 86.25 3.75 4%
7 115 90 86.25 3.75 4%
8 115 90 86.25 3.75 4%
9 115 90 86.25 3.75 4%
10 115 90 86.25 3.75 4%
11 115 90 86.25 3.75 4%
12 115 90 86.25 3.75 4%
13 115 90 86.25 3.75 1%
14 115 90 86.25 3.75 4%
15 115 90 86.25 3.75 4%
16 115 90 86.25 3.75 4%
17 116 90 87 3.00 3%
18 116 90 87 3.00 3%
19 116 90 87 3.00 3%
20 116 90 87 3.00 3%
21 116 90 87 3.00 3%
22 116 90 87 3.00 3%
23 116 90 87 3.00 3%
24 116 90 87 3.00 3%
25 116 90 87 3.00 3%
26 116 90 87 3.00 3%
TOTAL 3000 2340 2250 90 4%

Nota: Tabla de produccion diaria de mes de marzo de 2019, dando los litros limitados,
para reducir el nivel de merma en el proceso de embotellamiento. Elaboracién Propia

A través del plan de cumplimiento de actividades se puede ver que los operarios, se
encuentra comprometidos en finalizar el embotellamiento, segun lo planificado para

el mes.
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Tabla 33

Cumplimiento de actividades- Estado inicial

9
]
w

Actividad

Sl

NO

W o0 NGOV EAE WNBR

NNNNNNRRRRERIERBRRRE B
OB WNRPOWL®O®ND®ULBEWNIERO

26

Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado

X X x X

X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

% Total de cumplimiento de actividades

88%

Nota: registro de cumplimiento de actividades respecto a la
produccién diaria del mes de febrero de 2019. Elaboracion

Propia

Tabla 34

Cumplimiento de actividades- Estado Actual

Dias

Actividad

@

NO

W o0 NGOV E WNR

N R R R B RRBRER®
O WKW NOOUVBAEWNERO

RRBRNR

N
v

26

Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado
Cumplimento del Embotellamiento planificado

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X

TOTAL

100%

0%

Nota: registro de cumplimiento de actividades respecto a la
produccion diaria del mes de marzo de 2019. Elaboracion

Propia
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3.4.Estandarizacién de procesos
Tabla 35
DAP inicial
Simbolo
Distancia Tiempo
Descripcidn Cantidad . 2 Observaciones
(metros) (min)
El tiempo depende, si las botellas
el banells 7 15 . . . y corchos estan colocadas de
manera ordenaday se pueda
vsiualizar
Transporte de bidones hasta el area de 1 10
embotellamiento
El tiempo se estima si la manera se
Busqueda de la manguera 5 encuentra cerca a lazona de
embotellamiento
Colocacidon de la manguera en la boquilla del 1 1
tanque i -
Se abre la vélvula del tanque para
Abertura de la valvula del tanque 1 * el transporte del liquido a traves
de la manguera hacia la botella
se sostiene la manguera hasta que sea llenada la 0.25 Depende de laintesidad en que
botella a nivel de 750 ml ' sale el liquido
Se retira la manguera de la botella 0.25
Se realiza la entra al operario que
se entrega al otro proceso 0.17 esta encargado para el sellado, la

entrega es de inmediata

Nota: DAP inicial realizado antes de la implementacion de 5°S. Elaboracion Propia
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Tabla 36
DAP Propuesto después de la implementacion de las 5°S

Simbolo
Distancia Tiempo
Descripcidn Cantidad . - Observaciones

(metros) (min)
Recojo de botellas 7 5 X—X Botellas dentro del area
Transporte de bidones hasta el area de Acercar lo mas proximo los

. 1 3 (X .
embotellamiento bidones o tanques.
Manguera colgado en la pared con
Busqueda de la manguera 0.1 gancho para hacer mas rapido la
busqueda
Colocacion de la manguera en la boquilla del
1 1 X X

tanque

Se abre la vélvula del tanque para

Abertura de la védlvula del tanque 1 el transporte del liquido a traves
de la manguera hacia la botella

se sostiene la manguera hasta que sea llenadala 0.20 Establecer un tiempo estandar de
botella a nivel de 750 ml ' embotellamiento
Se retira la manguera de la botella 0.25

Se realiza la entra al operario que

se entrega al otro proceso 0.17 X esta encargado para el sellado, la
entrega es de inmediata

Nota: DAP propuesto luego de la implementacion de 5°S y métodos de trabajo. Elaboracion Propia
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3.4.1. DAP Inicial
Tabla 37

Actividades DAP- Inicial

Actividad Cantidad

Operacion 8
Inspeccion 2
Transporte 3
Demora 4
Almacenaje 0
TOTAL 17

Nota: Elaboracion Propia

+2

8
% Actividades productivas = ETE

% Actividades productivas = 58.82%

3.4.2. DAP - Propuesto

Tabla 38

Actividades DAP- Propuesto
Actividad Cantidad
Operacion 8
Inspeccion 2
Transporte 1
Demora 1
Almacenaje 0
TOTAL 12
Nota: Elaboracién Propia

% Actividades productivas = %

% Actividades productivas = 83%

Tabla N° 39
Resumen de las actividades DAP

RESUMEN
DAP INICIAL 58,820

DAP PROPUESTO
83%

Nota: Elaboracion Propia
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%ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

H

DAP INICIAL DAP PROPUESTO

Figura 28. Diagrama de las diferencias del DAP inicial versus el DAP propuesto,
teniendo un crecimiento de 24.18 %. Elaboracién Propia

Tabla 40
Formato Seguimiento DAP Propuesto

FORMATO DE SEGUIMIETO DAP PROPUESTO

DIA NO CUMPLE CUMPLE PARCIAL CUMPLE
1 1

2 1

3 1

4 2
5 2
6 2
7 1

8 2
9 2
10 2
11 1

12 2
13 2
14 2
15 1

16 1

17 1

18 2
19 2
20 2
21 2
22 2
23 2
24 2
25 2
26 2
TOTAL 8 36

Sanchez Yactayo, Erick Manuel Péag. 106



Mejora en el proceso productivo para
reducir el nivel de merma en la

UNIVERSIDAD vitivinicola “Don Genaro”.

PRIVADA DEL NORTE

N

Nota: Evaluacion del cumplimiento del DAP propuesto durante el mes de
mayo de 2019.Elaboracion Propia

Tabla 41
Guia de calificacion
Calificacion
NO CUMPLE CUMPLE PARCIAL CUMPLE
0 1 2

Nota: Elaboracién Propia

3.5.Anélisis Econdmico
En esta etapa se realiza un andlisis de los costos durante la capacitacion,
implementacion y auditorias, como también el financiamiento de la inversion

realizada para el inicio del proyecto.

Tabla 42
Resumen de costo por operario

Operario
Sueldo S/930.00
Dia laborables 26
Horas diarias 8.00
Costo HH S/ 4.47

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 43
Costo de capacitacion durante 6 dias

Capacitacion durante 6 dias

Dias de capacitacion Horas de capacitacion #Operarios  costo(S/.)

Recursos utilizados

6 6 6 S/°30.00
6 6 6 S/ 25.00
6 6 6 S/ 965.77
6 6 6 S//300.00
6 6 6 S/ 150.00
COSTO TOTAL S/ 1470.77

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 44
Costo de recurso humano por implementacion de 5°S

Recurso Humano
Recursos utilizados Cantidad Horas utilizadas Semanas  Costo HH costo(S/.)

6 5 3 S/ 4.47 S/ 402.40

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 45
Costo de materiales por implementacion de 5°S

Materiales

Recursos utilizados Cantidad Precio Unitario Costo(S/.)

1 150 S/ 150.00
4 50 S/ 200.00
1 1200 S/1,200.00
2 6 S/ 12.00
15 1 S/ 15.00
3 10 S/ 30.00
3 7.5 S/ 2250
6 3.5 S/ 21.00
6 3 S/ 18.00
50 0.3 S/ 15.00
COSTO TOTAL S/1,683.50

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 46
Resumen del costo total de implementacion de 5°S
Resumen
Materiales S/ 1,683.50
Costo HH 5/ 402.40
Total S/ 2.085.90

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 47

Costo total de implementacion de Ingenieria de Métodos
y Estandarizacion

Implementacién Ingenieria de metodos y Estandarizacion

Laptop
S/ 800.00

Cronémetro

S/ 15.00
Copias $/30,00
Costo HH x 2 meses S/ 1,860.00
Total S/ 2,705.00

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 48
Costo total de implementacion

Resumen

Capacitacion S/ 1,470.77
Implementacion 5S

S/ 2,085.90
Implementacion Ingenieria de
metodos y Estandarizacion

S/ 2,705.00
Total S/ 6,261.67

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 49
Financiamiento Bancario

FINANCIAMIENTO BANCARIO

Banco BCP
Préstamo 6,261.67
TEA 25%
Plazo 5 afios
Pago Mensual
Cuota 194.03

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 50
Resumen de Intereses, Saldo, Amortizacién y cuota

ANOS SALDO DEUDA INTERESES AMORTIZACION CUOTA ANUAL

Momento 0 6261.67

2019 5498.71 1565.42 762.96 2328.38
2020 4545.00 1374.68 953.71 2328.38
2021 3352.87 1136.25 1192.13 2328.38
2022 1862.71 838.22 1490.16 2328.38
2023 0.00 465.68 1862.71 2328.38

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 51
Flujo de Caja Normal

ANO 1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANOS5

INVERSION INICIAL -5/.6,262  -S/.1,655 -S/.1655 -S/.1,655 -S/.1,655 -S/.1,655
Implementacion de las 5S S/.1471  S/.1,321  S/.1321  §/.1321  S/.1321  §/.1,321
Capacitacion S/.2,086 S/.334 S/.334 S/.334 §/.334 S/.334
Adguisiscion de Equipos y Herramientas S/. 2,705

FLUJOS OPERATIVOS

Ahorro por implementacion §/.9345  S/.9625 5/.9914 5/.10212 S/.10,518
Costo de Servicio §/.1,005  S/.1,035 S/.1,066 S/.1,008 S/.1,131
UTILIDAD BRUTA $/.86%  S/.9006 S/.9326  S/.9,655  S/.9,995
Gastos Administrativos

UTILIDAD OPERATIVA $/.869%6  5/.9006 S/.9326  S/.9,655  5/.9,995
Part. De trabajadores % 5% S/. 435 S/. 450 S/. 466 S/.483 S/.500
Imp. A la renta 30% $/.2609  S/.2702 S/.2,798  S/.2,897  5/.2,998
UTILIDAD OPERATIVA DESPUES DE IMPUESTOS S/. 5,652 S/.5854  S/.6062 S/.6276 S/.6,49%
Amortizacion S/.762.96  S/.953.71 S/.1,192.13 S/.1,490.16 S/.1,862.71
FLUJO DE CAJA OPERATIVO S/.4889  S/.4900 S/.4870 S/.4,78  S/.4634
FLUJO DECAJATOTAL -5/.6,262  S/.4,889 SI.4900  S/.4870  S/.4786  S/.4,634

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 52
Rendimiento del proyecto

COK 13%
VAN S/ 10,809.14

TIR 73%
B/C 1.73

Nota: Elaboracion Propia
El COK se halld de manera tedrica, considerando que nuestro pais registro 1.12%
como riesgo pais, siendo el mas bajo de la region (banco de inversién JP Morgan,
2019). Por otra parte, también se utilizo la beta desapalancado para el sector la cual

es de 0.91(Damodaran, 2019).

La Tasa Interna de Retorno del proyecto, como resultado nos arroja 74%, siendo
mayor al costo de oportunidad de capital, el proyecto generado es mayor al minimo
aceptable para la elaboracion del proyecto. Por ende, el proyecto es viable y debe ser

aceptado.

Finalmente, el Valor Actual Neto como resultado del ejercicio es de S/ 10, 809.14,
siendo mayor a 0, se puede decir que el VAN producira ganancias por encima de la
rentabilidad exigida y el B/C es de 1.73, esto nos muestra que se puede cancelar todo

y nos queda un 73% para destinarlo en pequefias inversiones de mejora.

Sanchez Yactayo, Erick Manuel Pag. 111



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 53
Flujo de Caja mensual durante el 1 afio
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NORMAL

PERIODO MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
INVERSION INICIAL -S/. 6,262 -S/.1,321 -S/. 334

Implementacion de las 55 S/.1,471 S/.1,321 S/. 334

Capacitacion del Personal S/.2,086

Adquisicion de Equipos y Herramientas S/.2,705

FLUJOS OPERATIVOS

Ahorro por implementacién $/.1,099  S/.1,099 S/.916 S/. 550 S/. 440 S/. 440 S/. 440 S/. 400 S/. 440 $/.550  S/.1,099  S/.1,833
Costos S/. 84 S/. 84 S/.84 S/. 84 S/. 84 S/. 84 S/. 84 S/. 84 S/. 84 S/.84 S/. 84 S/. 84
UTILIDAD BRUTA $/.1,183  S/.1,18  S/.1,000 S/. 634 S/. 524 S/.524 -S/. 797 S/. 150 S/. 524 S/.634  S/.1,183  S/.1,917
Gastos Administrativos

UTILIDAD OPERATIVA $/.1,183  S/.1,18  S/.1,000 S/. 634 S/. 524 S/.524 -S/. 797 S/. 150 S/.524 S/.634  S/.1,183  S/.1,917
Part. De trabajadores % 5% S/.59 S/.59 S/. 50 S/.32 S/. 26 S/.26 -S/. 40 S/.8 S/. 26 S/.32 S/.59 S/. 96
Imp. A la renta 30% S/. 355 S/. 355 S/. 300 S/. 190 S/. 157 S/. 157 -S/.239 S/. 45 S/. 157 S/. 190 S/. 355 S/. 575
UTILIDAD OPERATIVA DESPUES DE IMPUESTOS S/. 769 S/.769 S/. 650 S/.412 S/.34 S/.34 -S/.518 S/.98 S/.341 S/.412 S/.769  S/.1,246
Depresiacion S/.63.58  S/.63.58 S/.63.58 S/.63.58 S/.63.58 S/.63.58 S/.63.58  S/.63.58 S/.63.58  S/.63.58 S/.63.58  S/.63.58
FLUJO DE CAJA OPERATIVO S/. 705 S/. 705 S/. 586 S/. 349 S/. 277 S/. 277 -S/. 582 S/.34 S/. 277 S/. 349 S/.705  S/.1,182
|FLUJO DECAJATOTAL -S/.6,262 S/.705 S/.705 S/.586 S/.349 S1.277 S1.277 -S/.582 S/.34 S1.277 S/.349 S/.705 S/.1,182

Nota: El flujo se llevo a cabo respecto al estimado de las mermas generadas en el 2018, ya que las ventas son variables, debido a que la demanda es por pedido. Elaboracién

Propia
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El sector licores mostraria un crecimiento en el entorno del 10% durante el presente

afio, manifestd Javier de la Viuda, presidente del Gremio de Vinos y Licores de la

Camara de Comercio de Lima (CCL). Por ello, para la elaboracién del flujo de caja

optimista se trabaja en esta informacion.

Tabla 54

Flujo de Caja Optimista

OPTIMISTA

PERIODO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION INICIAL -S/.6,262  -S/.1,655 -S/.1,655 -S/.1,655 -S/.1,655 -S/.1,655
Implementacion de las 55 S/. 1,471 S/. 1,321 S/. 1,321 S/. 1,321 S/. 1,321 S/. 1,321
Capacitacion S/. 2,086 S/.334 S/.334 S/.334 S/.334 S/.334
Adquisiscion de Equipos y He S/. 2,705

FLUJOS OPERATIVOS

Ahorro por implementacion S/. 9,345 S/.10,280 S/.11,307 S/.12,438 S/.13,682
Costo de Servicio S/. 1,005 S/. 1,106 S/. 1,216 S/. 1,338 S/. 1,471
UTILIDAD BRUTA S/. 8,696 S/.9,731 S/.10,869 S/.12,121 S/. 13,499
Gastos Administrativos

UTILIDAD OPERATIVA S/. 8,696 S/.9,731 S/.10,869 S/.12,121 S/. 13,499
Part. De trabaji 5% S/. 435 S/. 487 S/. 543 S/. 606 S/. 675
Imp. A la renta 30% S/. 2,609 S/. 2,919 S/. 3,261 S/. 3,636 S/. 4,050
UTILIDAD OPERATIVA DESPUES DE IMPL S/. 5,652 S/. 6,325 S/. 7,065 S/. 7,879 S/.8,774
Amortizacién S/.762.96 S/.953.71 S/.1,192.13 S/.1,490.16 S/.1,862.71
FLUJO DE CAJA OPERATIVO S/. 4,889 S/.5,371 S/. 5,873 S/. 6,389 S/. 6,912
|FLUJO DECAJA TOTAL -S/.6,262 S/. 4,889 S/.5,371 S/.5,873 S/.6,389 S/.6,912
Nota: Elaboracién Propia
Tabla 55

Rendimiento del proyecto

COK 13%

VAN S/14,011.10

TIR 81%

B/C 2.24

Nota: Elaboracion Propia
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Flujo de Caja Pesimista

N

Segun La federacion espafiola del vino (2020), menciona que debido al impacto que
ha sufrido el sector vitivinicola con respecto al Covid-19 las bodegas tendrian una

caida en ventas del 20%. Por ello, esta data ha servido para el desarrollo del escenario

del flujo de caja pesimista.

Tabla 56
Flujo de Caja Pesimista
PESIMISTA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
INVERSION INICIAL -S/.6,262 -S/.1,655 -S/.1,655 -S/.1,655 -S/.1,655 -S/.1,655
Implementacion de las 55 S/. 1,471 S/. 1,321 S/. 1,321 S/. 1,321 S/. 1,321 S/. 1,321
Capacitacion S/. 2,086 S/.334 S/.334 S/.334 S/.334 S/.334

Adquisiscion de Equipos y H S/. 2,705

FLUJOS OPERATIVOS

Ahorro por implementacion S/. 9,345 S/.7,476 S/. 5,981 S/. 4,785 S/. 3,828
Costo de Servicio S/. 1,005 S/. 804 S/. 643 S/. 515 S/. 412
UTILIDAD BRUTA S/.8696  S/.6626  S/.4970  S/.3,645  S/.2,585
Gastos Administrativos

UTILIDAD OPERATIVA S/.8696  S/.6,626  S/.4970  S/.3,645  S/.2,585
Part. De trabaji 5% S/. 435 S/.331 S/. 248 S/. 182 S/.129
Imp. A la renta 30% S/.2,609 S/.1,988  S/.1,491  S/.1,093 S/.775
UTILIDAD OPERATIVA DESPUES DE IMPI S/. 5,652 S/. 4,307 S/. 3,230 S/. 2,369 S/. 1,680
Amortizacién S/.762.96 S/.953.71 S/.1,192.13 S/.1,490.16 S/.1,862.71
FLUJO DE CAJA OPERATIVO S/. 4,839 S/. 3,353 S/. 2,038 S/. 879 -S/. 183
|FLUJO DECAJA TOTAL -S/.6,262 S/.4,889 S/.3,353 S/.2,038 S/.879 -S/.183

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 57
Rendimiento del proyecto

COK 13%
VAN S/ 2,543.19

TIR 38%
B/C 0.41

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1.Limitaciones
La investigacion tuvo como limitacién la disponibilidad de los trabajadores, debido
que durante las capacitaciones brindadas estaban de turno de trabajo y en muchos de
los casos se tenia que parar las operaciones, ya que no querian quedarse mas de lo
debido. Por otro lado, la empresa carecia de informacion historica para hacer un
comparativo de su evolucién, ademas en algunos casos se tenia que levantar
parcialmente la informacion, debido a que los operarios se sentian incomodos por el
seguimiento al proceso productivo.
4.2.Discusion
Luego de haber implementado la metodologia de 5S dentro de la Vitivinicola “Don
Genaro”, se obtuvo un aumento de 52% en el cumplimiento de actividades que ayudan
en el desarrollo de la empresa, este resultado se consigue debido a la diferencia entre la
evaluacion de la etapa inicial de 5S y después de la implementacion, eliminando asi
actividades innecesarias, tal como lo menciono Arévalo (Lima, 2014) en el estudio
realizado “Propuesta de mejora de procesos en el area de produccion de una empresa
vitivinicola”, en donde luego de implementar la metodologia de 5S ,el autor tiene como
conclusion, que a través de procesos mejorados y automatizados se tiene menor
desperdicio, reduccion del tiempo durante el proceso productivo, como también

compromiso en las actividades por parte de los trabajadores dentro de las areas.

Por otro lado, el estudio realizado por Ibafiez (2016), menciona que las 5's y
Estandarizacidn de procesos, aumenta la productividad y disminuye el desperdicio, para
tener un lugar de trabajo méas limpio y aumentar la satisfaccion laboral, a traves del
desarrollo de levantamiento de los procesos productivos, a fin de reconocer los

parametros de funcionamiento que permita identificar aspectos claves en la

Sanchez Yactayo, Erick Manuel Péag. 115



A

ap Mejora en el proceso productivo para

N reducir el nivel de merma en la
UNIVERSIDAD . “ »
PRIVADA DEL NORTE vitivinicola “Don Genaro”.

productividad, para reducir los desperdicios del producto terminado, para asi tener un
lugar de trabajo méas limpio y ordenado, teniendo como conclusion en su estudio una
reduccion de mermas de 30% a 5%, tal y como se aplico en este estudio las herramientas
mencionadas incrementado la eficiencia en 81%, el porcentaje de actividades
productivas en 24.18%, y reduciendo el desperdicio de 8% a 4% , generando un ahorro

anual de S/.9,344.67.

La implementacion de Ingenieria de métodos en la empresa redujo el tiempo de
trabajo de 40 minutos en 25 minutos, para el llenado de botellas de vinos, aumentando
asi la productividad en un 27 %, caso similar al estudio realizado por Instituto Finlay de
vacunas (Gonzales; Gutiérrez; Naranjo; Cepero; Reyes; Rodriguez; Contreras; Lazo;
Villegas; Teruel; Chacon, 2018), el cual a traves de métodos de estudio , mencioné que
las mermas son inherentes al proceso, pero un buen plan elaborado, reducira el
desperdicio que se genera, por la mala préactica, por ello en su investigacion identificaron
un costo total de merma para el 2015 de 1.764.299 pesos cubanos, reduciéndolo para el

afio siguiente a 253.593 pesos cubanos.

4.3.Conclusiones
Se concluye y afirma que, con la mejora del proceso productivo se redujo el nivel de
merma de 8 % a 4%, a traves de herramientas de filosofia Lean Manufacturing, haciendo
uso de las técnicas de cada una de ellas, para desarrollar un trabajo eficiente acorde a la
empresa Yy su necesidad.
Por otro lado, a través del disefio de estrategias se logré mejorar el area de trabajo
productivo, teniendo un aumento de 52% de area liberada, porcentaje que se obtuvo a
raiz de la implementacion de la herramienta de 5°S a fin de reducir el nivel de merma

de la vitivinicola “Don Genaro”.
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Finalmente, se concluye que optimizando la mano de obra se reduce el nivel de
merma de la vitivinicola “Don Genaro”, debido a que controlando el uso de litros
necesarios, a traves de la adquisicion de bidones de 90 litros, y un tiempo estandar de
25 minutos para la realizacion del proceso de embotellamiento, se genera un aumento
en la productividad de 27% que representa un incremento en el tiempo utilizado de 1.23
minutos promedios durante el embotellamiento, ademas un decrecimiento en el tiempo
disponible de 390 minutos Yy la reduccién del nivel de merma en un 50%. Adicional,
durante la estandarizacién del DAP se obtuvo una baja en el tiempo de traslado de 21.95
minutos y generando un aumento en el porcentaje de actividades productivas de 24.18%.

4.4. Recomendaciones

7/
o

Se recomienda que la empresa de seguimiento a las herramientas

implementadas.

¢+ Seguir brindando capacitacion continua a sus colaboradores, ya que estos
se encuentran comprometidos en el cambio de su cultura organizacional.

¢+ Seguir con las politicas internas establecidas, para continuar el ciclo de
mejora continua.

% Con el ahorro proyectado obtener un sistema que ayude en el registro de
sus inventarios.

% Invertir en estrategias de publicidad y marketing que generen el
incremento de las ventas.

% Realizar planes de mantenimientos preventivos para sus materiales y

equipo.
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1.1 Anexo 1 Operacionalizacion de las variables

DIMENSIONES /

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL CARACTERISTICAS DE LA INDICADORES = KPI
VARIABLE
Productividad
Segln Montoyo (2012) profesor de la » — —_Tiemporeal , unidadesproducidas
Universidad de Alicante, define al proceso Tiempodisponible unidadesplanificadas

productivo como la produccion de bienes y

servicios gque consiste en realizar un proceso
de transformacion de los recursos, como
materiales, conocimientos y habilidades,
Proceso Productivo mediantes el uso de mano de obra o Mano de Obra AP%=
tecnologia y la aportacién necesaria del
capital, siguiendo planes organizados de

%Actividades Productivas
Operacion+Inspeccion

Todas las operaciones

actuacion. El autor sintetiza la informacién de Eficacia del Operario
la primera variable, obteniendo asi una B =
informacion clara y concisa del concepto, op Tiempo de ciclo
para el desarrollo de la investigacion.

Tiempo de Operaciones del trabajador

x 100

Segun Espinoza (2016), menciona que la
merma es la pérdida fisica en el peso,

volumen o cantidad de las existencias, %Merma
resultantes por causas naturales o inherentes e _ _litros devinos salidos
Merma P . . Perdida fisica M= Litros de vino ingresados 100
al proceso productivo. Las pérdidas obedecen :

a un cambio de orden cuantitativo, en las
condiciones fisicas de los productos
generados por las caracteristicas del bien o

Elaboracion: Propia
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Cuestionario de inicio de capacitacion
Buenos dias/ Tardes:
Estimado colaborador, este cuestionario tiene como fin conocer su opinion sobre la percepcién del
proceso de embotellamiento de vinos que se realiza en su area de trabajo.
Dicha informacion es completamenete anonima, por lo que solicito responda todas las preguntas con
sinceridad y de acuerdo a sus expericencias.
INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA X LA 1 2 3 4 >
ITEMS RESPUESTA MAS CONVENIENTE EN BASE A SU A | Normal | Casi | .
. Nunca . Siempre
PERCEPCION veces| mente |siempre
Tiene conocimiento del tiempo establecido para
1 ) 1 2 3 4 5
el embotellamiento.
La empresa realiza una limpieza del areaa
2 P 'za unafimpiez 1| 2 3 4 5
menudo.
La organizacion cuenta con un plan de
3 - . 1 2 3 4 5
mantenimiento preventivo.
4 Existen I.u.gares establecidos para retornar las 1 5 3 4 5
cosas utilizadas.
Se da seguimiento a los procesos de
5 . 1 2 3 4 5
embotellamiento.
Se le da capacitacion de los métodos de trabajos
6 o - 1 2 3 4 5
utilizado durante el desarrollo de la actividad.
Ha desarrollado metodologias de Lean
7 ) 1 2 3 4 5
Manufacturing.
Considera usted que el porcentaje de merma
8 generada en el area esta dentro de los estandares| 1 2 3 4 5
establecidos por la empresa.
Cuenta con implementos de trabajo y seguridad
9 ) 1 2 3 4 5
necesarios.
Aplican mejoras dentro de laempresa o el drea
10 . 1 2 3 4 5
de desarrollo de la actividad.
Elaboracion: Propia
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1.3 Anexo °3 Cuestionario de fin de capacitacion

Cuestionario de cierre de capacitacion

Buenos dias/ Tardes:

Estimado colaborador, este cuestionario tiene como fin conocer su opinidn sobre la percepcién del
proceso de embotellamiento de vinos que se realiza en su area de trabajo.

Dicha informacion es completamenete anonima, por lo que solicito responda todas las preguntas con
sinceridad y de acuerdo a sus expericencias.

INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA X LA 1 2 3
ITEMS RESPUESTA MAS CONVENIENTE EN BASE A SU Muy
)} En Desacuerdo| De acuerdo
PERCEPCION deacuerdo

La informacion brindada ayuda al
desenvolvimiento dentro de la organizacion.

La exposicion de Herramientas despejo sus
dudas.

El cambio y mejoras es buena para la
organizacion.

Realizando un trabajo limpio y ordenado aumenta
la productividad dentro de la empresa.

Implementando las herramientas de Lean
5 manufacturing, se tendra eficiencia dentro de la 1 2 3
zona de trabajo.

6 La estandarizacién ayuda al flujo del proceso. 1 2 3
7 El concepto de cada herramienta le quedo claro 1 2 3
g Se utilizé materiales didacticos para el desarrollo 1 5 3

de la capacitacién.

Entiende usted que es necesario el buen
desarrollo de las metodologias expuestas.

10 Es necesario darle seguimiento ala 1 5 3
implementacion de cada herramienta.

Elaboracion: Propia
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1.4 Anexo 4 Tarjeta Roja

ACCION SUGERIDA

Mejora en el proceso productivo para
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Modelo de tarjeta

Medida 3" x 6" (pulgs.)

Color Rojo brillante

Material Cartulina

Fuente: Manual

1.5 Anexo 5 Videos YouTube

Video 5S

¥ ¢ 128749 - [ I s

Las 5s - Un método de orden, limpieza y disciplina

Fuente: YouTube

la
Implementacion sostenible de las 5°S

Video 5S

= 3Youlube™ empresa sin metodologia 5s

¢ Qué son las 5S?

+ Es una técnica de 5 pasos que nos ayuda a mejorar las
condiciones de trabajo para hacerlas de manera sencilla,

segura y eficaz. 2
+ Pasos: -
» Primera S: Eliminar (Seiri) S[S]E

Qi Distinguir entre lo necesario y lo que no lo es
~ Segunda S: Ordenar (Seiton)

QUn sitio para cada cosa y cada cosa en un sitio,

~ Tercera S: Limpiar (Seison)
QLimpia y busca maneras de mantenerlo limpio
~ Cuarta S: Estandarizar (Seiketsu)
QO Comparte los y haz los
obvios

~Quinta S: Disciplina (Shitsuke)
QJ Cumple las normas y mantén las primeras 4 S

. Qar......

Formacidn 5S personal produccion

Fuente: YouTube

Sanchez Yactayo, Erick Manuel

Pag. 127



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Video Mejora Métodos de Trabajo

=  OVouluhe™ metodos de trabajo

1. DESGLOSA LOS PASOS

1.1 ENlista todas las actividades
1.260localas en la secuencia
actual

Pl o)\ d1:29%477

#Kaizen #Manufactura #Procesos

Kaizen y Reingenieria | Mejora de Métodos de Trabajo | Manufactura ESBELTA

Fuente: YouTube

Mejora en el proceso productivo para
reducir el nivel de merma en la
vitivinicola “Don Genaro”.

Video de Estandarizacion

2 YouTube ™ estandarizacion de procesos

P> »l o) 1:06/856

Estandarizacion de Operaciones

Fuente: YouTube
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1.6 Anexo 6 Triptico de Herramientas de Lean Manufacturing

;QUE BENEFICIOS APORTAN LOS METO-
, DOS DE TRABAJO? VITIVINICOLA
MeTOdOS de » MﬁrTiza'lelthﬂpnmqmﬁdupmlaejwmiénde “'DON GENARO”

frabagjo e

» Conservan los recursos y minimizan los costos espe-
cificando los materiales directos e indirectos mas
apropiados para la produccion de bienes y servicios.

»  Efectiian la produccion sin perder de vista La disponi-
bilidad de eneméticos o dela ensrgia.

La ingenieria de métodas o métodos de » Proporcionan un producto que es cada vez mas con-
trabajos, es el examen sistematico reali- figble y de alta calidad.

zado a las actividades, con e fin de me Herramientas de
jorar la uiilizacitn de recursos y e ests- * Madmizan b seguidad, la sahud y el bienestar de Lean Manufacturing
blecimients de nommas de rendimiento todos los empleados o rabajadores.

con respecio a las  acividades
(Kanawaty. 1906, p.g).

* Redlizan la produccion considerando cada vez mas
la proteceion necesaria de las condiciones ambienta-
les.

Los objetivas principales de Ia | . » Aplican un programa de administracion segln un alio

ria de Métodos son aumentar la produc-

tividad y reducir el cosio por unidad,
permitiendo asi que se logre la mayor

nivel hurmana.

produccicn de bienes para mayor nime-
ro de personas. La capacidad para pro-
ducir mas con menos dara por resuftado
mas trabajo para mas personas durante
un mayor nimero de horas por ano.

' 4
o R L] -'{}

i e U A

tenll esaa ~er: Eficiencia F T
gags o s L‘Eﬁ;

o T oe0 & BE)

o |t ETE e Y

aaDia -
e

Elaboracidn: Propia
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;COuésonlas 587

Es una practica de Calidad ideada en Japén referi-
da al "Mantenimiento Integral” de la empresa, no
solo de maguinana, equipo e nfraestrectura sino
del mantenimiento del enrono de rabajo por parte
de todos.

En Ingles s ha dado en llamar “housekeeping” que
traducido es “ser amos de casa también en & traba-

[
:Por que las 5 87

Es una técnica que se aplica en todo & mundo con
excelentes resultados por su sencillez y Sfectivi-

dad.
Su aplicacion mejora los niveles de:

«  Calidad.
+  Eliminacitn de Tiempos Muertos.

+  Reduccion de Costos.

Elaboracidn: Propia

La aplicacitn de esta Técnica requiere & compromiso
personal y duradera para que NUESTa eMEresa Sea un
autentico modelo de onganizacion, impieza , seguridad &
higiene.

Los primenos en asumir este compromiso son los Geren-
tes y bos Jefes y la aplicacion de esta es & ejemplo mas
claro de resultados acorto plazn.

£ QUE BENEFICIOS APORTAMN LAS 557

1. La implantacitn de las 55 se basa en el trabajo en
equipo.

2. Los trabajadores se comprometen.
3. Se valoran sus aportaciones y conocimiento.

4. LA MEJCRA CONTINUA SE HACE UMNA TAREA DE
TODOS.

Estandarizacion
:Cé es la estandarizacion?

la estandarizacion es un ewento de descripcionss escritas
y graficas, que nos apoyan en la comprension de las téc-
nicas respectivas, como también |a ficacia y fiables, pro-
porcionandonos datos precisos sobre los metodos, medi-
CiDNEs, personas, maquinas, materales e informacion,
enfocandose a |a fabricacion de productos de buena cali-
dad, barato. seguro y rapido.

Una comecta estandarizacion debe contar con 4 princi-
pios:

»  Considerar siempre como punios de partida
para mejoras posteriones.

ZQUE BEMEFICIOS APORTAM LA ES-
TANDARIZACION?

»  Es la mejor forma de preservar el conocimiento
y la experiencia.

+  Proveen una forma de medir & desempefio.

«  Muesiran la relacion entre causas (acciones) y
efects (resultado).

*  Suministran una base para el mantenimiento y
mejoramiento de la forma de hacer & trabajo.

* Proporcionan una base para el entrenamiento.
+  Proveen una base para diagnostico y auditoria.

»  Proveen medios para prevenir la recumencia de
ETores.

+  Minimizan |a variacion.

ESTANDARIZACION

=

Estandarizacién

<Reduccknde Coslos < Compelitividad

»  Serdescripciones simples y claras. ! i Dusguerditios
= Prodecividad = MRS s, .
+  Proceder de mejoras hechas con las mejores técni-
cas y heramientas disponibles en cada caso.
»  Garantizar su cumplimiento.
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1.7 Anexo 7 Formato de Evaluacion 5°S

FORMATO DE EVALUACION 55 -EMPRESA VITIVINICOLA "DON GENARQ"
SELECCIONAR
Los materiales de trabajos se encuentran en buen estado para su uso
Existen objetos sin uso dentro del drea de trabajo
Los barriles se encuentran de forma ordenada
Se cuenta con materiales necesarios dentro del area

CALIFICACION

Se encuentran accesorios fuera de los lugares designados
Es dificil la busqueda de herramientas para el proceso de trabajo
ORDENAR
7 |Existen jabas u otros materiales no necesarios encima de mesas para la realizacion del embotellamiento
8 |Todos los equipos estan en el lugar designado
9 |Las botella se encuentran cerca al lugar de trabajo
10{Las mangueras para el llenado estan dentro del area de embotellamiento
11|Las capsulas y corchos estan cerca para el sellado de vinos

OOy lWIN |

12|Los anaqueles se encuentran dentro del area de embotellamiento

13|Existe un lugar especifico, marcado visualmente y bajo normasde buenas practicas de manufactura
14|se vuelve a colocar las cosas en el mismo lugar despues de ser usadas

LIMPIAR

15|Los accesorios de trabajo se encuentran totalmente esterilizados y limpios

16|El suelo del area de trabajo se encuentra sin polvo o manchas

17|Las botellas estan esterilizadas y limpias

18|El techo y las paredes estan limpias y fuera de agentes patdgenos

19|Los anaqueles se encuentran desinfectados y limpios

ESTANDARIZAR

20|El drea cuenta con informacion oficial actualizada (manuales , formatos de produccion, ect.)
21|Estan asignadas y visibles las responsabilidades de limpieza

22|No estan los productos en contacto directo al piso

23 [Estan los basureros vacios y limpios

DISCIPLINA

24 [Existe control sobre el nivel de ordeny limpieza

25(Se realiza una limpieza de manera sistematica

26|El personal se encuentra capacitado de que se trata lametodologia 55
27|Existe Programa de aplicacion de 55
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1.8 Anexo 8 Formato de Evaluacion 5°S

g FORMATO DE EVALIACION 55 -EMPRESA VITIVINICOLA " DON GENARD" S
l[u:smeridesde trabajos s encwentran en buen estado para suuso
2 Eaisten objetos sin uso dentro del drea de trada
3 L8 barriles 52 eacuentran de forma ordenada
4 Se cuenta com maten akes necesanos dertro del area
5 1S encuentran zccesorios fuera de los lugares designadas
 |Fs dibed L busqueda de herramientas para el proceso de frabajo
ORDENAR
7 |Existen jabas v olros materales no necesarios encima de mesas para la realizackdn del embotellamiento
8 {Todos los equipes estin en el lugar designado
9 |Las boteia se encueniran carca 3l lugar de tradajo
10{Las mangueras gara el llenado estan dentro del area dz embotellamiento
11|Las capeutas w corchos estan cerca para el sellado de vinos
112|105 anaqueles se ercuentran dentrodel drea de embotellaniento
13 Existe un hugar especifico, marcado visuaimente y bajo somasde buenas pradticas de manufactura
14!s2 vuehve 3 colocar|2s cosas en el mismo lugar despees de ser usadas
UMPIAR

15 Los accesoeos g2 trabsjo se encuentran totalmente esterilizados y Empios
168 su2lo del ez de tradajo se encuntra sin polvo o manchas
17| Las botellas #s1én esterilradas y limpias
18[E1 Lecho y fas peredes estdn limpias y fuera de agentes patigencs
19]Los anagueles se encvzniren desinfectados y limpios

ESTANDARIZAR
20|8 drea cuenta con informacion oficial actualizada (manuales , formatos de produccion, edt )
2 Estan asignadas y visioles lis resporsabilidades de limpiesa
| 22|No estan los productos en contacka directo al piso
23| Estan kos basurerns vacios y Impios

|l el L S P9 P

(o [ES S TR ) N g

| L= |W

wlslolo

DSCPUNA

4! Existe control sobre el nivel 82 orden y Seplexa

25:Se realiza una fmpiera de maners slstemaiica

26 £ personal 52 encuentra capatitado de que se wata la metodologia 58
(27 Existe Programa de apicacion de 55

Guia de calificacion = W

Defciente ’
Byo
Repudar
Bueno FIRMA ¥ SELLOD

Exceleme GERENTE GENERAL

SO ~lo

“ W N -0
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Anexo 10 DAP propuesto
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1.12 Anexo 12 Produccién diaria
PRODUCCION DIARIA
NOMERE DEL OPERARIO:
MES: elwerno 2019 DIAS LABORABLES: )
pla | ¥OEBOTELLASLLENADAS | LITROS QuE UTROSQUE | DIFERENCIA (%
(750 We) ENTRAN SALEN MERMA)

1 o8 bR 8L - 2%

2 g3 ¥ bl %

3 NG W %7 N s

4 10X P ]| 89/

5 1E 94 3k 13 %
3 1S Gy 3 15 § ta

7 | b5 N7 3 %o

8 S Bl €430 e,

4 IS 94 8625 98,
10 9% gl 2 %%
11 0% ¥ g1 7L
12 3 59 Sy %
13 60 Yq qs § %
14 s a4 XL 1§ %
15 54 £9 b3 €Y
16 ns 9y fe-15 1%
17 s oy 5615 9%
18 "y §E) 261 €2/,
19 R |24 I3 e0 £4%
20 153 129 [1& 50 2 %
21 159 130 19 55 3%
22 L1 132 120 35 2%,
23 162 132, 12150 ¥ %o
24 o Y] 120 755
25 ISy 129 115 5D 2 %3
26

27

28

29

0
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Anexo 13 Registro de produccion

1.13
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Anexo 14 Formato de Productividad

1.14
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1.15 Anexo 15 Formato de Evaluacion 5°S Actual

13 )0y )49
IWM

FORMATO DE EVALUACION 55-EMPRESA VITWINICOLA " DON GENARD"
SELECCIONAR
1 |Los matenales de trzbajos se encuentran en buen estado para suuso
1 |Existen objetos sin uso dentro del arez de trabsjo
3 |Los barnles se encuzntzan de forma cedenada
4 |Se cu2nta con matenzles necesanios demtrodel area
5
3

-

gV LVV) U F -

S encuentran acresorios fuera de |os lugares designados
£s & fick |2 busqueda de herramientas para el proceso de trabao J
ORDENAR
7 |Existen jabas v olros malerales no necesancs encinmg de mesas para ki redlizacidn del embotellaniento

§ |Tedos los equipos e3tan en el legar designado
S |Las botedla se encuenlran cenca 3l lugar de traago
10Las manguiras cara ¢l llenado estan dentro del rea ce embotellamiento
11]Las capsudas y corchos estan cerca para o selado de vinos
12|Los anagueles se encuenyzn dertro del &rez de embotellzmiento
13|Existe un lugarespecifico, marcado visualmente y bijo normasde buenas practicas de manufactura
18/ce vozive 2 colocar |as cosas en &l mismo higar desgues de ser wsadas
UMPIAR
15|Los accesorios de trebajo s& encuentran totalmente estenlizados y limpics
16{8 suglodel area de trabzjo se encusntrasin polvo ¢ manchas
17|Las botelias estan exterlizadas y limpias
1861 techo y las paredes estin limplas y fuera de agentes paidgents
19]Los anagueles se encueniran desinfectads y limpios
ESTANDARIZAR
20[ drea cuenta con infarmacin oficial actualizada [ maruaies , fomatas de produccon, ect |
21/Estan asignadas y visibles |z responsabilidades de limpiesa M
22|No estan los productos en comtacto directo 3l piso
23| Estan |os basurers vaoos y limpios 2
24| Existe control sobre 2! nivel de orden y limpieza
25/5e rediza ura limpieza de manera sistemdtica
26/8 personal se encugnlra capacitado o2 gue s¢ trala la metodologla 35
27|Existe Programa de zglicacidn de 55

— : -
Guia de cafificacion %@mgig

Y I PV ) B TR IV

PN = el BV R PN

N

o

<] <<

0 Deficlente RUC: 101542660

1 Bao

2 Regdar

3 Bueno FIRMA Y SELLO

: BaccEwe GERENTE GENERAL
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1.16 Anexo 16 Seguimiento del DAP propuesto

FORMATD DE SEGUIMIETO DAP PROPU ESTO

FECHA: = Hfu)o dg¢ 2014,

{7
L/

Dias laborables: 20 (174 NO CUMPLE CUMPLE PARCIAL CUMPLE
1 4
2 )
3 U
4 2
5 vl
6 2
7 1
8 <
9 2
10 2
1 2
12 ]
13 2
14 2
15 7}
16 | 1
17 | )
18 ]
19 | 2
20 2
21 2
22 2
23 2
24 2
25 2
26 2
TOTAL * 3b.
—
Calificacion
NO CUMPLE CUMPLE PARCIAL  CUMPLE
0 1 2
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