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RESUMEN

La presente investigacion denominado: “propuesta de mejora en la planificacién de la
produccion para el éptimo uso de materiales y recursos aplicando SAP en empresas de
fabricacion de colchones” tuvo como objetivo mejorar el sistema de planificacion en la etapa
de produccién en planta de empresas del sector colchones las cuales presentaban problemas
existiendo uso eficiente de sus insumos, falta de sincronizacion en el abastecimiento tanto
con los clientes internos como externos. Por este motivo, se propuso un proceso mas eficiente
para lograr un ahorro de materiales en el proceso productivo, mediante el sistema SAP, la
cual tiene una metodologia propia y especializada, consecuentemente fue implantada en la
empresa que se describe en la presente investigacion. En cuanto a los resultados demostraron
que la utilizacion del sistema SAP en la planificacion de la produccion de la empresa de
produccién de colchones ha tenido un efecto significativo positivo, debido a que se ha

logrado obtener eficiencia de recursos y efectividad de produccion.

Palabras clave: Planificacion, SAP, produccion, eficiencia

CHUNG ARBILDO, RODOLFO SIMON Péag. 9



A

}4 UNIVERSIDAD « .,
PrIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN LA PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION APLICANDO EL SISTEMA SAP EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
COLCHONES, LIMA 2020”

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problemética
El nuevo modelo empresarial nos demuestra que estamos en una era que debe
adaptarse a los cambios, para eso las compafias toman una dptica diferente en
enfocarse mas en el negocio y se obligan a trabajar con mas velocidad en cada una de
sus operaciones. En este mundo globalizado se nota la falta de preparacion de las
compafiias, para poder atender la demanda de los clientes y como consecuencia la
planificacion de la produccion. La Industria de colchones y muebles es un sector que
debe innovarse cada cierto tiempo con nuevos productos y con una mayor calidad.
En América Latina se hizo un estudio de tesis donde se desarrolla un sistema para la
planeacién, programacion y control de los procesos de produccion de muebles,
permitiendo la optimizacion de sus recursos, mediante el mejoramiento de los niveles
de fabricacion y cumplimiento de sus clientes. (RODRIGUEZ, 2015).
En el Peru y especificamente en Lima en la industria de manufactura tenemos el sector
de los muebles del hogar en el cual tenemos la fabricacion de colchones, asimismo en
junio del 2020, la produccion industrial manufacturera registré una leve caida de 6.8%
con relacion a similar mes del afio anterior. Si bien este resultado es negativo,
constituye un deterioro menos severo frente a los resultados de marzo a mayo del 2020,
ello debido al reinicio gradual de las actividades econdmicas por la pandemia del
COVID19. Sin embargo, destaca el crecimiento registrado por la industria de muebles
(+17.2). (Ministerio de la Produccion, 2020).
La empresa de colchones ofrece a sus clientes alternativas de compra de varios tipos
de colchones innovadores, estos son distribuidas y comercializadas a nivel nacional.

Cuenta con una planta productiva en donde se fabrican los colchones de diferentes

CHUNG ARBILDO, RODOLFO SIMON Péag. 10
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administrativas y la sala de ventas, tambien esté el sector retail el cual tiene el mayor
porcentaje de ventas.

La empresa de colchones no cuenta con un sistema de planificacion de la produccién
para poder controlar los inventarios, la demanda y la planificacion de la produccion en
forma integrada que le permitan un mejoramiento eficaz y por lo tanto se concentran
en solucionar sus problemas en forma correctiva y no preventiva, por tal motivo se
siguen cometiendo los mismos errores, por no tener un sistema de planificacion de la
produccion.

La falta de un sistema de planificacion de la produccion hace que no tengamos un
control de inventario adecuado, no tener vision de la capacidad de los recursos, no
poder programar el dia y la fecha correcta la demanda de la produccion.

Como consecuencia si dejamos que esto siga operando de esta manera, perderemos
ventas y un costo de inventario elevado de materia prima trayendo perdidas
econdmicas a la empresa.

Se propone implementar un sistema de la planificacion de la produccion para poder
controlar los inventarios, planificar la demanda y la programacion de la produccion,
para esto se usara SAP S/4Hana como ERP integrando los inventarios, compras, ventas
y la planificacion de la produccion.

El la figura 1 se muestra la cantidad de viviendas vendidas durante los afios 2007 y
2019. Este crecimiento inmobiliario ha elevado la demanda de colchones, en algunos
casos por necesidad de tamafio y en otros por renovar este producto al hacer posicidn

de un nuevo departamento.

CHUNG ARBILDO, RODOLFO SIMON Péag. 11
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Figura 1. Venta de Departamentos nuevos

Fuente: Elaboracién propia

Los consumidores se dividen por canales de distribucion, el canal moderno con 57%
constituido por las ventas retail, seguido por el canal horizontal con 39% constituido

por distribuidores autorizados.

Canal 2020
Horizontal 27%
Maoderno 70%
Tiendas Propias 3%

Figura.2 Distribucién de ventas por canal

Fuente: Canal Horizontal

Se hicieron encuestas virtuales para poder determinar la demanda de colchones en los
canales moderno y horizontal teniendo como empresas principales Paraiso, Cisne,

Komfort, Suefio Dorado, Rosen y Drimer.

CHUNG ARBILDO, RODOLFO SIMON Pag. 12



A
ap
|.4 UNIVERSIDAD « .,

PrIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN LA PLANIFICACION DE LA

PRODUCCION APLICANDO EL SISTEMA SAP EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
COLCHONES, LIMA 2020”

® Paraiso ®= Cisne = Komfort = Otros = Suefio Dorado = Rosen m Drimer

Figura 3 Distribucién por modelos

Fuente: Elaboracion propia
La Cadena de Valor de Porter como herramienta en la unidad de negocios de
colchones, mostrada en el figura 3, para entender el comportamiento de los costos, asi
como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion, y diagnosticar la ventaja
competitiva en una empresa en la industria de fabricacion y comercializacion de

colchones (Sanchez, 2016)
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Infraestructura Empresarial
Planeamiento. Presupuestos. Costos. Administracion. Finanzas. Contabilidad

Gestion de Recursos Humanos
Seleccion y Contratacion de Personal. Induccion. Entrenamiento. Capacitacion. Evaluacion de desempetio.
Remuneraciones y Clima laboral.

Desarrollo de Tecnologia

Sistema e Informacion. Tecnologia de apoyo a los procesos. Aplicaciones moviles, Aplicaciones Web

Actividades de Soporte

Compra de mnsumos. repuestos.

Abastecimiento

maquinas y equipos. Contratacion de servicios especializados

Logistica de Entrada

Operaciones

- Recepcion técnica y
documentaria de
1NSUMmMos.

- Almacenamiento de
1NSUMos.

- Despacho de
1NSUMos.

- Fabricacion de
colchones de
espumas. resortes y
conjuntos.

- Reali<ac

- Mantenimiento

- Almacenamiento de
Producto Terminado.

- Control de mventarios

- Procesamiento de
pedidos y programacion
de entrega

- Despacho y distribucion
del PT

Marketing v Ventas

Servicio Post Venta

- Fuerzas de ventas
canal Tradicional. canal
Modermo. licitaciones,
tienda virtual. tiendas
propias y convenios.

- Promociones.

- Publicidad

- Precio

- Atencion de quejas
y reclamos.

- Medicion de
Satisfaccion del
Cliente.

- Reparacion y ajuste
del producto.

Actividades Primarias
Figura 4. Cadena de Valor

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Antecedentes de Investigacion
1.2.1. Antecedentes Nacionales

(Lamas Neciosup, 2016) Propuestas para mejorar la Planificacion y Control de
la Produccién en una empresa de confeccidn textil.

Ante la evolucion del mercado de la moda en el Perd, se propone una variada
oferta de modelos de prendas de vestir. Ello ha generado un crecimiento en la
cantidad de empresas dedicadas a la confeccion textil, desenvolviéndose en un
entorno competitivo. Es aqui donde radica la importancia de cumplir en
términos de tiempo de entrega porque el cliente puede migrar facilmente a otros
proveedores con el mismo nivel de calidad en el producto y costos. La empresa
Moonline Corporacion Textil se dedica a la confeccidn de prendas de vestir, en
la cual se ha detectado que durante el afio 2013 ha tenido problemas de retraso

en la entrega de sus pedidos, lo que ha generado el pago de penalidades por la

CHUNG ARBILDO, RODOLFO SIMON Péag. 14
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demora. Por ello, resulta conveniente analizar este problema para proponer
soluciones que mitiguen este impacto econdmico y permitan mejorar el

desempefio de la empresa en el mercado.

(Norabuena Llanos, 2018). Mejoramiento de la Planificacion de la Produccion
para Disminuir los Costos en la Empresa Fundo los Paltos.

El presente trabajo investigacion tuvo como objetivo general mejorar la
planificacion de la produccion para disminuir los costos de produccion en la
empresa Fundo los Paltos S.A.C. el cual presentaba problemas con la
planificacion de la produccion el cual generaba los incremento en los costos de
produccion. El tipo de método de investigacion fue aplicada y su disefio pre —
experimental. La solucion se plante6 mediante la aplicacion de la Planificacion
de la produccion en donde se pronostico la demanda, planificacion agregada,
programacion maestra, plan de requerimiento de materiales, programacion de
la produccion. Teniendo en cuenta la aplicacion de la planificacion y control de
las operaciones, Se determiné los costos de produccién del afio 2018, los costos
totales fueron de S/. 2,164,597.13 soles, se disminuyo los costos en S/ 716,
892.65 soles, que representa el 24.9 %, obteniendo un total de ingresos de S/.
16, 241,806.11 soles en conclusion se demostrd disminuir los costos del afio

2018 mediante la tecnica del t- student.

(Matta Vasquez, 2017) Sistema informatico para la planificacion de Procesos

de produccion en la empresa M&V.
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La presente tesis esta abarcada en el andlisis, disefio e implementacion de un
sistema informéatico para la planificacion de procesos de produccion en la
empresa M&V, el estudio se va a realizar bajo el tipo de investigacion aplicada
— experimental, ya que con este tipo investigacion se busca darle solucion a la
problematica que se presenta en la empresa con el desarrollo de un sistema. El
proceso de planificacién de procesos de produccion tiene 3 procesos que
consiste en comprar, elaborar y vender: Todo el proceso comienza con la
compra de los insumos tales como, la compra de tela, hilos e insumos quimicos
para la realizacion del estampado, para luego pasar a la elaboracion, en esta
etapa se corta la tela de acuerdo al modelo que el cliente requiere luego se pasa
al proceso de estampado, para luego finalizar con el proceso de entrega, este
proceso es el ultimo. Para desarrollar el analisis, disefio e implementacion del
sistema se utilizo la metodologia RUP, dicha metodologia fue seleccionada por
su viabilidad y flexibilidad ya que plantea un desarrollo de software en orden,
obteniendo mayor funcionalidad y asi mejorar la planificacion de procesos de
produccidn, teniendo en consideracion las exigencias del producto a desarrollar
ya que su importancia reside en realizar el analisis de las actividades del
modelado del negocio antes de desarrollar el sistema propuesto. El disefio de la
investigacion es pre-experimental debido a que se contd con dos muestras para
cada indicador (Pre — Test y Post — Test). Para el desarrollo del sistema
propuesto se utilizd tecnologias open source tales como, php para la
programacion, para la maquetacion se utilizé framework codeigniter ya que es

muy liviano y rapido, como motor de base de datos se utilizara MYSQL.

CHUNG ARBILDO, RODOLFO SIMON Péag. 16



A

}4 UNIVERSIDAD 1] .
PrIVaDA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN LA PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION APLICANDO EL SISTEMA SAP EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
COLCHONES, LIMA 2020”

(Marcos Rodriguez, 2017) Configuracion De Los Datos Maestros Del Modulo

De Planificacion De La Produccion Del Sistema Sap Para Mejorar La Gestion
De La Informacién Del Proceso Productivo De Fresco De La Empresa
Agroexportadora Gandules Inc Sac De La Ciudad De Chiclayo, 2017

La presente investigacion ha sido desarrollado con la finalidad de demostrar que
se pudo mejorar la gestion de la informacién del proceso productivo de fresco
que hacemos referencia, mediante el desarrollo y configuracién en SAP, a través
de un sistema confiable, facil de usar y disponible en cualquier momento, lo que
redundard en una disminucion notable de tiempo de realizar los procesos y
generacion de reportes. Se consideré como poblacion a los 21 colaboradores del
area de produccion de fresco y por ser la muestra muy pequefia se tomo a toda
la poblacion del area. Como resultado de la investigacion se concluyo que
mediante la configuracion de los datos maestros se logro alcanzar el incremento
de satisfaccion por parte del colaborador en un 35.80%, asi como la reduccion
del tiempo de creacion de los datos maestros en un 62% que equivale en 23,622
segundos de diferencia y en la creacion de las 6rdenes de produccion en un 76%
que equivale a 16,576 segundos de diferencia, mejorando significativamente la
entrega de informacion a los altos ejecutivos de la empresa Gandules. Para
lograr dichos resultados se utilizd6 como método de analisis de datos la prueba
de hipotesis dentro del cual usamos la prueba T que es para muestras menores

e igual que 30 y la prueba Z para muestras mayores 30.

(Perez Raico, 2018) Propuesta de mejora en la planificacion y control de la

produccidn en una empresa editorial.
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1.2.2.

La tesis muestra los argumentos usados para demostrar que la empresa editorial
requiere una mejora en la Planificacion y control de la produccion, la cual
permitird principalmente reducir los altos costos de fabricacion de los productos
y un plan de produccion acorde a la demanda, mejora continua y redisefio de
sus procesos Yy actividades. El documento sintetiza el Marco Tedrico, el cual
describe el sistema productivo y las caracteristicas de la programacion de la
produccion, asi como la metodologia usada, poniendo énfasis en el plan de
produccion, ya que el comportamiento de la produccién no es constante sino
variable dependiendo de la demanda de cada producto. Luego se analiza la
situacion actual de la empresa mostrando las caracteristicas de procesos e
infraestructura que tiene la empresa del editorial mostrando un analisis
enfocado por familia de productos, ademas se muestra un analisis detallado de
las causas principales que originan los desfases de la produccion no acorde a la
demanda de los productos. Posteriormente se muestra las propuestas de solucién
relacionado con la implantacion de temas de Planeamiento y control de
produccidn, los cuales tienen un analisis econdmico que justifica las propuestas.
Por altimo, las conclusiones y recomendaciones de la propuesta donde se resalta
las soluciones, las cuales son las mas viables desde el punto de vista técnico y
economico.

Antecedentes Internacionales

(Garcia-Castillo, 2018) en su tesis titulada formacion en sistemas ERP para el
area de planificacion de la producciéon tuvo como objetivo el aporte de un
conjunto de tutoriales especificos sobe como utilizar el programa SAP ERP

dentro de la empresa objeto del trabajo con el objeto de optimizar el aprendizaje
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de los potenciales trabajadores del departamento de planificacion. A lo largo
del trabajo se hace una descripcion del funcionamiento de la empresa,
detallando las etapas del proceso productivo y su relacion con las transacciones
mas importantes del SAP. Lo que se espera conseguir es que los trabajadores

refuercen caracteristicas como: el aprendizaje, la iniciativa y la innovacion.

(Navarro Benjumea, 2017) Analisis, disefio y solucién del mddulo de
Planificacion de Produccion de SAP R/3 para una empresa del sector naval.

El médulo de Planificacion de la Produccidn, perteneciente al ERP SAP, es una
de las implantaciones mas recurrentes en el mundo de las empresas del sector
industrial. EI objetivo general fue identificar las necesidades requeridas de la
empresa naval y posteriormente disefiar una solucion acorde a los
requerimientos suscritos; dando lugar a la implantacion del resultado disefiado
y el posterior funcionamiento de éste. La informacion necesaria para la
elaboracion del trabajo fue suministrada a través de la empresa consultora
responsable del proyecto y en la que se realizaron las practicas de empresa.
(Villar del Saz Navarro, 2018) Metodologias de Project management en la
planificacion industrial: propuesta de implantacion del médulo planificacién de
la produccion y procesos industriales aplicando la metodologia sap en una
empresa quimica.

Este estudio se basa en la aplicacion de la metodologia ASAP para una proyecto
de gran envergadura para su posterior implementacion de los médulos que sean
necesarios en cada uno de los centros productivos que contiene la empresa en

cuestion. En este caso, se realizara la propuesta de implantacion para el modulo
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PP-PI, puesto que la organizacidn se encuentra en ese punto del proyecto. Asi
mismo, se ira realizando una comparativa con las diferentes metodologias
tradicionales de la gestién de proyectos para poder observar las semejanzas y
diferencias que tienen en comparacion con la aplicacién de la metodologia
ASAP. Partiremos de un marco teérico de cada una de las metodologias para
poder llegar asi a la base tedrica de la metodologia ASAP y realizar una
comparativa de cada una de ellas. Posteriormente, se realizard una explicacion
al detalle del proyecto completo indicando la introduccién al proyecto, los
objetivos del mismo y la metodologia que sigue. A continuacion, se muestra la
solucion propuesta para el proyecto, asi como la organizacion del proyecto y
del soporte, formacion del proyecto y andlisis de riesgo. Una vez realizada esta
presentacion detallada del proyecto que se lleva a cabo, procedemos a presentar
la propuesta de implementacion del modulo PP-PI aplicando la metodologia
ASAP vy detallando cada una de las partes de las que consta este médulo de
SAP. (Erce lturgaiz, 2017) Sistema de planificacién de la produccion en BSH
Esquiroz.

Durante los ultimos afios, las tecnologias de la informacion se han extendido en
el mundo empresarial a gran escala. Estos sistemas se encargan de la
planificacion de los recursos de la empresa (ERP), un software que mejora la
gestion de la organizacion de la empresa, dando la oportunidad de gestionar sus
procesos de una forma integrada con diferentes tipos de interacciones entre los
departamentos de la empresa. Este proyecto, se centra en el sector de
electrodomésticos y se ha desarrollado para la empresa de BSH Esquiroz,

localizada en Navarra. El objetivo principal se basa en el estudio de un informe

CHUNG ARBILDO, RODOLFO SIMON Péag. 20



A

}4 UNIVERSIDAD « .,
PrIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN LA PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION APLICANDO EL SISTEMA SAP EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
COLCHONES, LIMA 2020”

que se realiza en el departamento de planificacion de la produccion y que tiene
gran importancia para este departamento. Para apoyar las decisiones de la
empresa con informacion real y veridica, se ha desarrollado una mejora en el
departamento de planificacion de la produccién. Cualquier proceso de la
empresa comienza tras haber planificado de forma adecuada la produccion a lo
largo del tiempo. De hecho, para conocer la cantidad 6ptima de empleados y de
materiales que necesita la fabrica, las 6rdenes de produccion deben ser
planificadas en el sistema SAP. El departamento de planificacion de la
produccidn esta inmerso en un Report, el cual compara las 6rdenes planificadas
de produccidn con las que realmente son producidas, con el objetivo de analizar
si la produccion planificada es eficiente en lo que se refiere a cumplimiento de

secuencia y de cantidad.

(Castrillon Ramirez, 2020) Con su trabajo de modelo de planificacion de
necesidades, soportada en el software SAP-ERP, linea 4 de produccion en la
empresa CORPAUL.

El presente trabajo se desarrollé en la planta farmacéutica CORPAUL, una
empresa dedicada a la produccion de medicamentos y soluciones estériles,
esterilizacion y adecuacion de medicamentos y administracion de parqueaderos.
Se plantean propuestas para célculos de prondsticos, modelo de planificacion
de necesidades para productos terminados y materias primas en el proceso de
produccidn de la linea 4, se espera mayor uso de las herramientas tecnoldgicas
de la organizacion, y finalmente tomar la informacion de la organizacion

(registros de ventas y consumos de materiales) para la toma de decisiones. La
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metodologia ejecutada se centra en alinear un modelo de los planteados en las
teorias de la produccién y que sea viable a la organizacion, por lo que se hace
un estudio de la planificacién de necesidades actual en la empresa. Luego de
verificar modelos y por definicion de la organizacion se propone un modelo
donde se controle el proceso de planificacion con un registros de stock maximo,
punto de pedido, lote minimo, stock de seguridad y lead time, fue necesario
modelar el proceso en la herramienta SAP-ERP, para lo anterior se gestiond la
informacién con los procesos que se engranan en el ciclo de produccién y
siempre estuvieron dispuestos a suministrar la informacion y aportar desde su
proceso los datos y sugerencias que definen ellos como esenciales para que el
modelo tenga una mejor evolucion al proceso manual que en la actualidad se
desarrolla. Con el modelo planteado en esta practica se espera que la empresa
mejore en el proceso de planificacion de necesidad, gestion de compras,
liberacion de producto y gestion de inventarios, ademas de reducir los costos,
minimizar los riesgos de no disponibilidad de materiales de materias primas y/o

producto terminado.

1.3. Bases Teoricas

1.3.1.

Planificacion de Recursos de Materiales (MRP)

Segun (Almeida, 2020) La planificacién de necesidades de materiales (MRP)
es la herramienta de planificacién central que se utiliza ampliamente en
empresas de muchas industrias diferentes. El principal objetivo de MRP es
garantizar que tendremos suficiente materiales necesarios, con el mejor servicio
posible nivel, y a un costo minimo MRP genera propuestas de adquisiciones

para cumplir con la produccion interna y las demandas de adquisiciones
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externas, lo que ayuda a los planificadores de produccion y adquisiciones a
optimizar sus procesos comerciales. Ademas, genera estas propuestas de
aprovisionamiento para todos los niveles de materiales basados en la
produccion y también tiene en cuenta los plazos de entrega, las cantidades de
rechazo, los aprovisionamientos externos, los aprovisionamientos especiales,
los ciclos de planificacion y los tamafios de lote. MRP no se limita solo a los
célculos de cantidades, incluye las consideraciones de desperdicio y stock, y
también proporciona soluciones de programacion en profundidad, asi como
requisitos de capacidad. Para utilizar eficazmente los resultados de MRP, debe
asegurarse de proporcionar datos maestros correctos y completos como sea
posible. Para facilitar esta iniciativa, el sistema también ofrece varias
herramientas utiles, como el calculo del tiempo de entrega planificado para
adquisiciones externas, analisis estadisticos de tiempos de produccién internos
0 de adquisiciones externas, herramientas de prevision y calculo de stock de
seguridad y planificacién de puntos de pedido. MRP comenzara planificando
los materiales de nivel superior (es decir, los productos terminados), tomando
todos los requerimientos: en un entorno de produccién de fabricacion contra
stock (MTS) o un pedido de cliente en fabricacion a pedido (MTO), como
entradas y verificando el suficiente stock para cubrirlos. Si no hay suficiente
stock, el sistema comprobara si hay algun ingreso planificado, como una orden
de produccion o una orden de compra, que puede cubrir el requerimiento.
Cuando no hay suficiente stock y no hay un ingreso planificado, MRP generara
una propuesta de reabastecimiento para informarnos que necesitamos comprar

0 producir este material. Para un producto terminado que se fabrica
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internamente, la propuesta de reabastecimiento creado por MRP es una orden
previsional. Para cada orden planificada, MRP calculara las fechas basadas en
un plazo de entrega predefinido para garantizar que comenzaremos la
produccion a tiempo para cumplir con el requerimiento. Para cada orden
planificada, MRP determinara los componentes basados en una lista predefinida
denominada lista de materiales (BOM). Va a crear requerimientos dependientes
para cada componente, indicando la fecha y la cantidad necesaria. Los
requerimientos dependientes generados por el MRP actuaran como entradas
para que el MRP pueda planificar los componentes el MRP planificara los
productos semielaborados, nivel por nivel, hasta alcanzar al nivel de materia
prima. En este punto, el sistema generara compras requisiciones,
informandonos que debemos comprar esos materiales a un proveedor. Este es
el proceso bésico de un tipo de MRP determinista, donde la entrada principal
sera el requerimiento de un producto terminado y la salida seran ordenes
previsionales o solicitudes de compras para este producto terminado en todos
los niveles de componentes. Durante la ejecucion del MRP, se activaran
mensajes de excepcion siempre gque surja un problema que no se pueda resolver
automaticamente. Por ejemplo, si el MRP determina que la fecha de inicio de
una orden previsional debe estar en el pasado (lo que seria imposible), esto
dispara un mensaje de excepcién para informar al planificador (conocido como
controlador MRP). Después de la ejecucion del MRP, un planificador debe
evaluar los resultados de MRP y verificar si hay alguna accion que deberia
realizarse para resolver el problema. Este proceso se repite ciclicamente y

siempre que Se crea un nuevo requerimiento para un material o hay un cambio
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relevante en el stock o un elemento de planificacion, se marca para ser incluido

en la proxima ejecucion de planificacion. En la mayoria de las empresas, el
MRP se suele ejecutar a diario para planificar todos los materiales que sufrieron
cambios, mas una vez a la semana para volver a planificar todos los materiales,
independientemente de los cambios. MRP es una de las herramientas de
planificacion que ofrece SAP para que las empresas gestionen toda la cadena de
suministro, desde la prevision y la planificacion de la produccion hasta la
compra, fabricacion y entrega de productos terminados al cliente. Este flujo de
la cadena de suministro es como se realiza en SAP S/ 4HANA y se describe en
la figura 4. Desde una perspectiva de planificacion de la produccién, todo
comenzard con un pronostico de las cantidades que deben producirse en cada
periodo (por ejemplo, meses, semanas o0 dias). Este pronostico se crea en la
planificacion de ventas y operaciones.(S&OP) ofrecida como parte de SAP ERP

0 SAP Advanced Planning y Optimizacion (SAP APO).
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Figura 5. Planificacion de la produccion en SAP S/4Hana

Fuente. (Almeida, 2020)

1.3.2. Planificacion de la Produccion
Segun (Akhtar, 2019) Una empresa que se dedica a fabricar un producto y
venderlo a los clientes pasa por el rigor de la planificacion de la produccion
y luego la ejecucidn de la produccién. La planificacion de la produccion juega
un papel fundamental en las funciones logisticas de la empresa para lograr
precisamente esto. Permite que la empresa se beneficie de los datos histdricos
para preparar un pronéstico, que luego se puede utilizar en la planificacién de
ventas y produccion. Desde un plan de ventas inicial u érdenes de venta de

los clientes, tanto en la planificacion como en la ejecucion.
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1.3.3.

1.3.4.

Gestion de Materiales

Segin (Jawad Akhtar, 2018) contiene muchos aspectos, incluyendo el
aprovisionamiento de materiales, recepcion, consumos e inventarios, la
gestion de materiales es altamente integrado con otras funcionalidades tales
como Finanzas, Costeo del Producto, Planificacion de la produccion y Ventas
y Distribucién, se tiene un enfoque en 3 importantes flujos:

Flujo de Materiales

El flujo de materiales describe los movimientos de materiales desde el
proveedor hasta la compaiiia y finalmente al cliente final.

Flujo de Informacion

El flujo de informacion incluye transmitir ordenes ya sea electronicamente o
cualquier otro medio, y actualizando los estatus de todas las entregas. Las
compafiias que pueden mostrar a los clientes y proveedores la visibilidad en
linea tienen una distincion competitiva y ventaja sobre otros.

Flujo Financiero

El flujo financiero incluye documentos contables creados en cada
movimiento de materiales. Si el material es valorado por la empresa entonces
tiene un debe/haber como documento contable.

Planificacion de Capacidades

Segun (Akhtar, 2019) el objetivo de la planificacion de capacidad) es
programar operaciones dentro de la capacidad de disponibilidad y verificar su
viabilidad al crear secuencias l6gicas de operaciones. Debido a que a menudo
hay cambios frecuentes y, en ocasiones, cambios de Ultimo momento entre la

planificacion y la produccion y la ejecucion real, puede que no sea prudente
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1.3.5.

1.3.6.

reservar capacidades basdndose Unicamente en los resultados de la
planificacion. Al hacerlo, esta comprometiendo la disponibilidad de la
capacidad, lo que a su vez puede tener un impacto en el programa de
produccion real. Al mismo tiempo, existe una necesidad comercial genuina
que implica convertir los pedidos planificados con anterioridad en pedidos de
produccion para reservar las capacidades en funcién de las ordenes de
produccion.

Sistemas de planificacion de recursos empresariales

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales son los sistemas de
informacion gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de distribucion
de una compaiiia en la produccion de bienes o servicios. Los sistemas ERP
tipicamente manejan la produccion, logistica, distribucion, inventario, envios,
facturas y contabilidad de la compafiia de forma modular. Sin embargo, la
planificacion de recursos empresariales o el software ERP pueden intervenir
en el control de muchas actividades de negocios como ventas, entregas,
pagos, produccion, administracion de inventarios, calidad de administracion
y la administracién de recursos humanos. (Valera, 2017)

SAP

SAP es una empresa alemana gue tiene como sede principal a la ciudad de
Walldorf en Alemania. EI nombre SAP que viene de las siglas de Systeme,
Anwendungen und Produkte (Sistemas, Aplicaciones y Productos) por su
nombre en aleman, es uno de los principales proveedores de sistemas integrados

en beneficio de las empresas. Esencialmente, la empresa basa su esfuerzo en
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soluciones de software para las empresas en casi todos los rubros existentes en
los diversos mercados, incluyendo empresas privadas y empresas publicas.
Cuenta con méas de mil procesos empresariales desarrollados y sistematizados

los cuales se basan en las mejores practicas. (Miguel Acevedo, 2015)

SAP SIHANA SAP S/4HANA
. Intelligent ERP
SAP Harg SuteonHANA e SPCoudPafom
SAP ERP EF_{P on Hana . i R y
SAPRI3 nbonay  MORELX g - | %
SAPRI2 mepoon = = B
Client/Servel  p— o i
Mainframe — [ fmi— = = =
1972 —— 1990 —— 2004 —— 2011 2013 2015 2018 2025

Figura 6. Evolucion de SAP ERP

Fuente: elaboracion propia

Segun (Miguel Acevedo, 2015) En Junio de 1972, cinco empresarios tuvieron
una gran visién para repotenciar el negocio de la tecnologia. Con sélo un
cliente y un nimero limitado de empleados, SAP se inicié una nueva era, un
nuevo camino que no sélo iba a transformar, cambiar y modernizar el mundo
de la tecnologia de la informacidn, sino que, sobre todo, también alteraria y
modernizaria la manera de hacer negocios a nivel global. Toda esta
revolucion se llevé a cabo en la ciudad de Walldorf, Alemania. Hoy en dia,
con 42 afios en el mercado de las tecnologias de la informacidn y con mas de
253 mil clientes a nivel mundial, SAP considera que todo este avance
tecnolégico y modernizacidén de para proponer negocios es sélo el inicio.

Construida sobre la base de la innovacion en todos los campos de la
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informacién, SAP es considerada, como ninguna otra empresa en la historia,
como la méas grande corporacion de espiritu pionero para transformar y
modernizar la industria de TI.

SAP tiene una larga historia de trabajo conjunto con los departamentos de Tl
para ayudarlos a aprovechar las ultimas innovaciones tecnoldgicas, tiene mas
de 40 afios de historia que incluyen liderar el cambio con cada avance
tecnoldgico innovador: Mainframe con SAP R / 2, arquitectura cliente /
servidor con SAP R / 3, World Wide Web con mySAP.com y computacion
en memoria con SAP HANA. A lo largo de estos afios ha ayudado a Tl a
integrar silos funcionales, construir procesos comerciales estandarizados en
toda la empresa y expandir su negocio a nuevas geografias. Todos los
procesos centrales necesarios para operar una empresa: finanzas, RR. HH.,
manufactura, cadena de suministro, servicios, compras y otros. En su nivel
mas basico, el ERP integra estos procesos en un solo sistema. Pero los nuevos
sistemas de ERP no son para nada sencillos. Utilizan las Gltimas tecnologias
como machine learning e IA para llevar inteligencia artificial, visibilidad y
eficiencia a cada aspecto del negocio. (SAP, 2020)

Dentro de los principales modulos que tiene SAP son los siguientes:

SAP Financial Accounting (FI)

SAP Controlling (CO)

SAP Sales and Distribution (SD)

SAP Production Planning (PP)

SAP Materials Management (MM)

SAP Customer Service (CS).
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SAP Plant Maintenance (PM)

SAP Human Capital Management (HCM)

sD
PP
MM cO
QM PS
FI PM HCM

Figura 7 Mddulos SAP

Fuente: Elaboracion propia

El componente PP en el sistema SAP ERP se compone de los siguientes tipos
y herramientas:

Datos maestros, esto incluye el maestro de materiales, las plantas
productivas, los recursos, las lineas de produccion, las rutas, la receta de
planificacion, tarifas, lista de materiales y la version de produccién.
Planificacion de ventas y operaciones (SOP) ofrece la opcién de utilizar
SOP estandar o planificacién flexible para pronosticar planes de produccién
y ventas para cumplir con los requisitos de los clientes de los productos de la

empresa.
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Planeacion de produccion incluye la prevision de material, gestion de

demanda, planificacion a largo plazo (LTP) y plan maestro de produccion
(MPS).

Planificacion de necesidades de material (MRP) atiende a los
requerimientos estandar y unicos de los clientes atendiendo a varios métodos
de planificacién y produccion.

Fabricacién discreta o control de planta (SFC) incluye el procesamiento
de oOrdenes de produccion, las entradas y salidas de mercancias y las
confirmaciones. Atiende a procesos de fabricacion complejos en los que
puede ser necesario un almacenamiento intermedio o provisional.

Procesos de fabricacion o planificacion de la produccion para industrias
de procesos (PP-PI) incluye procesamiento de érdenes de proceso, Gestion
de procesos, calculo de cantidad de material, salidas y entradas de mercancias
y confirmaciones. Generalmente, atiende a procesos de produccion de
materiales basados en liquidos.

Fabricacion repetitiva (REM) adopta el principio de manufactura esbelta en
el que generalmente el proceso de produccion no solo es simple sino que
también es consistente durante un periodo de tiempo considerable.
Planificacion de requisitos de capacidad (CRP) consiste en evaluacion de
capacidad y nivelacion de capacidad. La evaluacion de la capacidad refleja la
carga y la sobrecarga en los centros de trabajo / recursos, mientras que la
nivelacién de la capacidad ayuda al planificador a optimizar los procesos de

produccién.
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1.3.7.

Planificacion de costes del producto (CO-PC) se completa, se integra con
el componente PP y es responsable de garantizar que se tengan en cuenta
todos los costos relacionados con la produccion, incluidos los gastos
generales, las variaciones y el trabajo en proceso (WIP).

Kanban este tipo de produccion reabastece existencias segin un sistema de
extraccion mediante el uso de tarjetas Kanban.

Flujo de Planificaciones de Necesidades

Segun (Almeida, 2020) EIl prondstico generado por S&OP (ya sea en SAP
APO o0 en SAP S / 4HANA) o por SAP IBP luego se transfiere a una
funcionalidad dentro de SAP S / 4AHANA llamada gestion de demanda, donde
este prondstico se convertira en lo que llamamos requisitos independientes
planificados (PIR). Cada material tendra una estrategia de planificacion, y
esta estrategia de planificacion determinara qué tipo de PIR se crea 'y como
se planificara este material; Por ejemplo, podemos planear producir nuestro
material para almacenar (MTS make to stock) o comenzar la produccion solo
después de recibir una orden de venta (MTO make to order).

En un escenario MTS, generalmente confiamos en el prondstico para
comenzar la produccidn antes de tiempo, pero en un escenario de MTO, esto
no siempre es cierto. En un escenario de MTO puro, vamos solo a comenzar
la produccién cuando recibimos un pedido de cliente, por lo que la Unica
entrada para el MRP sera la orden de venta. Alternativamente, podriamos usar
un pronostico en un escenario de MTO para iniciar la adquisicion de algunos

componentes antes de tiempo.
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Después de generar los requerimientos independientes en la gestion de la
demanda, comenzamos la planificacion de materiales. A menudo, las
empresas utilizardn el plan maestro de produccion (MPS) para planificar
productos terminados, productos semielaborados importantes o productos
que utilizara lineas de produccion con cuello de botella o bottleneck.

MPS planificara los productos mencionados anteriormente, generando
propuestas de reposicion cada vez que encuentre una escasez. Después que
terminemos la ejecucion de planificacion de MPS, podemos ejecutar la
nivelacion de capacidad para garantizar que el plan propuesto por MPS no
excedera la capacidad de recursos criticos. El grafico 5 muestra esto la
nivelacion de capacidad como un paso entre MPS y MRP.

Con la nivelacion de capacidad, es posible que tengamos que cambiar algunas
fechas de pedidos planificados en caso de una sobrecarga de capacidad, por
lo que ajustaremos automaticamente las fechas de los componentes
requeridos. Por lo tanto, cuando se ejecute MRP, considerara esas fechas
ajustadas y generar un plan realista que ya considere las restricciones de
capacidad. De esta manera, generaremos solicitudes de compra para nuestros
proveedores con fechas actualizadas, segln la capacidad de nuestra planta.
Después de la nivelacion de la capacidad, el plan de produccion deben ser
ajustados para considerar las restricciones de capacidad y la carga en los
puestos de trabajo de produccion deben estar nivelados. Todas las fechas
requeridas para los componentes también deben ser ajustadas en
consecuencia. Podemos ejecutar MRP para planificar esos componentes,

generando ordenes previsionales para los componentes producidos
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1.3.8.

internamente y solicitudes de compra para materiales adquiridos
externamente.

Después de evaluar los resultados de MRP y cualquier mensaje de excepcion
generado durante la ejecucion de la planificacion, el controlador MRP
resolvera cualquier conflicto y las Grdenes previsionales se convertiran en
6rdenes de produccion para que pueda comenzar el proceso de fabricacion.
La orden de produccion es el objeto que utilizaremos para gestionar todo el
proceso de fabricacién; También servird como objeto de costeo, recogiendo
todos los costes relacionados con el proceso.

Simultaneamente, las solicitudes de compra generadas por el MRP para las
materias primas se convertirdn en Ordenes de compra para que las
adquisiciones externas de esos materiales puedan empezar. Esto asegura que
tengamos la cantidad necesaria para fabricar nuestros productos.

Finalmente, una vez finalizadas las actividades de aprovisionamiento y
fabricacion, los productos se entregaran en stock. En un escenario de MTO,
se pueden entregar al cliente porque hemos tenido una orden de venta desde
que comenzamos el proceso de manufactura. En un escenario MTS, el
producto terminado ira a un almacén, donde esperara a que se cree una orden
de venta para que pueda ser entregada a un cliente. Una vez que el producto
finalmente es entregado, los PIR (prondstico) son reducidos.

Metodologia SAP Activate

Es la combinacion de las SAP Best Practices, herramientas para una
administracion asistida y una metodologia agil para simplificar la adopcidn

de SAP S/4AHANA. Con SAP Activate, los clientes pueden elegir segun si
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quieren una nueva implementacion, una conversion de sistema o una
transformacion de una arquitectura mayor. SAP Activate empieza para con
SAP Best Practices para cualquier implementacién, y utiliza una Unica
metodologia para todos los mddulos de despliegue: nube, hibrido y local. El
objetivo de SAP Activate es ayudar a los clientes a aprovechar todo el poder
y potencial de SAP S/AHANA y adaptarlo a sus circunstancias y necesidades
empresariales.

Las fases de la metodologia SAP Activate son las siguientes:

Preparar, En esta primera fase se organiza el Proyecto, revisando la
planificacion, organizando los equipos, los mecanismos de control y
gobierno. A pesar de que cada Proyecto tiene su propio alcance, enfoque,
objetivos y prioridades, utilizar los entregables propuestos ayuda a planificar
e iniciar los distintos pasos de forma mas eficiente. Basado en el alcance del
Proyecto, el equipo de consultoria instalara la solucion estandar de SAP. En
los proyectos de S/4 HANA se recomienda usar los CAL (Cloud Appliance
System) predefinidos. En los proyectos SAP Business Suite, se pueden usar
los RDS o las best-practices. El equipo de consultoria define un primer
backlog que refleja los requerimientos y gaps ya identificados, que seran
revisados durante la fase Explore en las reuniones/ workshops de de Gap
analysis. También se realiza, sino se ha hecho previamente, una planificacién
y dimensionamiento de la infraestructura tecnoldgica necesaria, asi como la
identificacion de las estrategias de formacion y migracién de datos. Durante
esta fase el equipo de proyecto debe identificar los requerimientos del cliente,

los distintos escenarios de implantacion y los procesos de negocio.
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Explorar, se ejecutan el analisis de deficiencias y ventajas en el sistema en

ejecucion con el contenido de las Best Practices en funcionamiento. El
objetivo de la fase explorar es identificar la ventaja de la solucién basada en
Best Practices, capturar los requisitos de configuracion delta, identificar
deficiencias y valores de configuracién. Todas ella son capturadas por el
equipo del proyecto en el backlog y después, en la fase Realizar, las
posiciones del backlog se implementan en el sistema. El contenido de la Best
Practices se usa como impulso para el proyecto.

Realizar, La fase de realizacion cubre todas las actividades de creacion y
pruebas necesarias para preparar una version de funcionalidad en produccion.
Esto incluye una prueba de integracion completa y una prueba de aceptacion
del usuario antes de que el equipo pueda continuar con la fase de
implementacion.

Desplegar, El objetivo de esta fase es configurar el entorno de produccion
y confirmar disposicion para iniciar operaciones comerciales con la nueva
solucién. El equipo también realiza actividades de mantenimiento con super
cuidado en esta fase una vez que el sistema se activa.

Ejecutar, Ejecutar el sistema nuevo, aplicar normas de operaciones SAP

para optimizar la operacion del sistema.
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Actividades Principales

+ Realizar workshops para validar escenarios de negocio.
i + Documentar los GAF en los requerimientos
i + Documentar los requerimientos adicionales.

+ Confirmar objetivos, alcance y planificacion. . + Preparar la integracion.
+ Realizar workshops de disefio, si aplica.

+ Conformar los equipos del proyecio.

+ Comenzar / completar la instalacion DEVITST.

+ Establecer los mecanismos de gobiemos y PMO. :‘. Configurar la sclucién (sprints iterative).

+ Preparar y ejecutar el Kick Off. " + Ejecutar tests unitario (sprints iterativo).

I« Workshops con los usuarios y 1a solucion (sprints iterative
+ Integrar DEVY con TST.

+ Desarrollar lo que se requiera.

« Go-Live.

+ Traspaso al servicio de soporte.

« Soporte post Go-Live. -

-

_-=""  «Testtécnicos y de carga de datos. , « * Seincluye la migracion de datos, la integracién y las ampliacion

- N 4 i
+ Ejecutar el cutover en PROD. 7 N al estandar que se hayan realizado

+ Ejecutar UAT (user accepantace tests) de los escenarios E2E (e

4 o end)

A

/ AN

+ Preparar la puesta en produccion. ,’ = Cutover plan.

,’ + Instalacién y configuracion del entomo de PROD.

’ + Transporte de desarrollos a PROD.
/
« Instalar el Value Monitoring Framework.

Figura 8 Fases SAP ACTIVATE

Fuente: Elaboracion propia

1.4. Formulacién del problema
¢Como el sistema SAP mejora la planificacion de la produccion en empresas
productoras de colchones, lima 20207
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar como el sistema SAP mejora la planificacion de la produccion en
empresas productoras de colchones, lima 2020.
1.5.2. Objetivos especificos
e Caracterizar los procesos de la gestion de produccion antes de las mejoras
usando SAP.
e ldentificar las actividades criticas del proceso de requerimientos de

materiales
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e Implementar SAP mediante la metodologia SAP Activate en el proceso

de requerimiento de materiales.
e Evaluar la mejora de la implementacion del ERP SAP en la planificacion
de requerimientos de materiales.
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

La aplicacion del sistema SAP mejora significativamente la planificacion de la

produccion en empresas productoras de colchones, lima 2020.

1.6.2. Hipotesis especificas

v Laaplicacion del sistema SAP logra disminuir el inventario de productos
v La aplicacion del sistema SAP lograr disminuir tiempos de entrega para
clientes internos y externos.
v La aplicacion del sistema SAP lograr determinar la capacidad de planta en
términos de la produccién.
1.7. Variables e Indicadores
Para la presente investigacion se define 2 variables:
Variable Dependiente (VD) El proceso de la Planificacién de la Produccién
Variable Independiente (VI): La implementacion de SAP S/4Hana moddulo de

Planeamiento de la Produccién
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Capacidades

la planificacidn de capacidades

TIPO| VARIABLES Dimension Indicador Descripcion Formula
La planificacion de la
e produccidn consiste en TMFT PP =tiempos
TMFT Planificacion de . .
la broduccion establecer un plan de trabajo medios de las
P dependiendo de la cantidad de actividades
pedidos o demanda esperada
Evalua la capacidad de
Proceso de Tiempo medio | TMFT Capacidad de Ia produccidn %ltlhzafia bas.andose TMFP CF.{P =tiempos
. . . en la capacidad disponible de medios de los
VD | Requerimiento de flujo de produccion .
. los diferentes centros de recursos
de materiales | tareas (TMFT) . .
trabajo y pools de capacidad.
Es el conjunto de actividades
que permite identificary .
. .. . . TMFP AM=tiempo
TMFT Abastecimiento | adquirir los bienes y servicios .
- ; medio en los
de materiales que la empresa requiere parasu .
., requerimientos
operacion, ya sea de fuentes
internas o externas.
Dela4(lesbajoy4
GMA Datos Maestros | GMA que tiene la empresa en alto grado
crear datos maestros automatizacion)
e Dela4(leshajoy4
GMA Planificacidony . .
. Grado de L, GMA que tiene la compaiiia en alto grado
Mejora con la Programacion e, L. N
. . madurez de la planificacion de la produccion automatizacién)
VI |implementacion automatizacion Dela4(lesbajoy4
z ela es bajo
del SAP GMA Planificacién de . o 1oy
(GMA) GMA que tiene la compaiiia en alto grado

automatizacion)

GMA Gestion de la
Demanda

GMA que tiene la compaiiia en
la gestion de la demanda

Dela4d(lesbajoy4
alto grado
automatizacion)

1.8. Justificacién

Figura 9. Matriz de Operacionalizacion

Fuente elaboracion propia

La presente investigacion se justifica a la situacion de la empresa en mejorar su

competitividad en base al control de su productividad, uso de recursos, calidad de

entrega, etc. Todo ello conlleva a aplicar mejoras para reducir los tiempos de entrega

a clientes externos. Asimismo la presente investigacion constituye un referente para

las empresas del sector de produccion de colchones, ya que pueden encontrar en el

mismo un producto Gtil que puede ser aplicado sin problemas a su unidad empresarial,

obteniendo los resultados observados en la presente investigacion.
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El proceso productivo en una empresa de colchones se compone de materia prima y

recursos para poder pasar por lineas productivas para luego pasar por un proceso de
transformacion y poder obtener como producto final colchones de resorte y de espumas

la figura 5 muestra el flujo de la fabricacion de colchones.

Alambrén

Poliol, TDI,

. Isocianato &

Almacén |22 Almacén
Producto

Materia ok
B Terminado

Tela

ima, Box

Madera

Figura 10. Proceso Productivo de Colchones

Fuente: elaboracion propia

Trefilado de alambrén: Proceso que transforma el alambrén en alambres que luego
son utilizados en la produccidn de resortes y paneles. (Sanchez, 2016).

Fabricacion de resortes y paneles: Proceso que transforma el alambre en resortes y
paneles. Los paneles son utilizados en el proceso final (ensamblaje) de la fabricacion
de colchones. (Sanchez, 2016)

Fabricacién de espuma: Este proceso transforma los insumos quimicos como el
poliuretano, tiza y aditivos en bloques de espuma. Los bloques de espuma entran a
un proceso de curado por 72 horas para disipar los gases y olores propios del

producto. (Sanchez, 2016)
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Corte de espuma: De acuerdo con los requerimientos del cliente, se realiza el corte
de los bloques de espuma que serdn utilizados en el proceso de ensamblaje del
colchodn. (Sanchez, 2016)

Fabricacion de tapas y bandas: Este proceso consiste en unir la tela con la lamina de
espuma fileteandolo con figuras decorativas de diferentes formas para luego formar
las tapas (parte superior e inferior del colchon) y las bandas (lados laterales del
colchén). (Sanchez, 2016)

Fabricacion de tarimas y boxes: El proceso se encarga de la fabricacion de las bases
de los conjuntos. La base es una estructura rigida de madera. (Sanchez, 2016)
Ensamblaje de colchones resortes: Es el proceso final de la fabricacion de colchones
de resorte y se encarga del ensamblaje de los diferentes componentes del colchdn
(panel, planchas de espuma, tapas, bandas) y embalaje del producto. (Sanchez, 2016)
Ensamblaje de colchones espumas: Es el proceso final de la fabricacion de colchones
de espuma y se encarga del ensamblaje de los diferentes componentes del colchdn
(planchas de espuma, tapas, bandas) y embalaje del producto. (Sanchez, 2016)

El modulo de Planificacion de la Produccion (PP) SAP engloba las distintas tareas y
metodologias utilizadas en el proceso de produccion. Ofrece herramientas de
planificacion, ejecucidon, control y costeo, apoyando todo el ciclo de manufactura.
Una empresa que se dedica a fabricar un producto y venderlo a los clientes pasa por
el proceso de la planificacion de la produccién y luego la ejecucion de la produccion.
El componente de planificacion de la produccion (al que nos referiremos como PP)
en el sistema SAP ERP juega un papel fundamental en las funciones logisticas de la
empresa para lograr precisamente esto. Este componente permite que la empresa se

beneficie de los datos histéricos para preparar un prondstico, que luego se puede
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utilizar en la planificacion de ventas y produccion. Desde un plan de ventas inicial u

ordenes de venta de los clientes, hasta la cadena altamente integrada y compleja de
actividades interdependientes en Logistica en el sistema SAP, el componente PP
refleja su fortaleza, tanto en la planificacion como en la ejecucion. Se integra a la
perfeccién con las funciones de ventas, adquisiciones, calidad, mantenimiento,
proyectos, capital humano, finanzas y costos de la empresa. (Akhtar, 2019)

La planificacion de la produccion es el nicleo de cualquier proceso de fabricacion.
SAP ERP lo ayudara a configurar y optimizar su proceso especifico para maximizar

la eficiencia en el lugar de trabajo al trabajar con diferentes tipos de fabricacion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo y Nivel de Investigacion

El presente trabajo de estudio se desarrollé con una investigacion de tipo aplicada
debido a que se presentaron las condiciones necesarias para su uso. Se utilizd
conocimientos de ingenieria para proponer una propuesta de mejora a los problemas
que presenta la empresa dedicada al rubro de produccion de colchones.

La investigacion es de enfoque cuantitativo porque se utilizo la recoleccion de datos
para probar la hipotesis con base en la medicion numérica, asimismo La
investigacion es transversal porque toda se realizd en un momento de tiempo
determinado.

El nivel de investigacion es cuasi experimental —post experimental como lo
menciona Bernal (2010, pag.149), como es el caso que se investigo, los disefios
cuasi experimentales regularmente se asignan para equipos ya formalizados. En el
presente trabajo se ha buscado modificar la variable con el fin de aumentar el

beneficio para la organizacion.

2.2. Poblacién y Muestra
La poblacion tomada en cuenta para el desarrollo del proyecto esta conformada por
una empresa productora de colchones ubicada en la ciudad de Lima.

2.3. Materiales

Tabla 2. Materiales
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Material Costo
Internet 120
servidor 500
licencias SAP 200
etc, materiales de escritorio 120
Microsoft Project 150
TOTAL 1020

Figura 11. Materiales

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de datos

2.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

2.4.2.

La técnica de recoleccion de datos utilizada ha sido la aplicacion de
instrumentos de recoleccion, es cual fue el cuestionario mediante formatos de
entrevista disefiados especialmente para el presente proyecto.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Como instrumentos de recoleccion de datos se usaron el cuestionario que se
detallan en los anexos los cuales fueron aplicados respectivamente al Gerente
de Logistica y al planificador, mediante dicho instrumento se logré levantar
informacion necesaria para iniciar el trabajo. Se aplico la escala de Likert es
una herramienta de medicién que, a diferencia de preguntas dicotomicas con
respuesta si/no, nos permite medir actitudes y conocer el grado de

conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos.
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LOGO CLIENTE

Relevamiento MM

I. Informacion General

Fecha de Reunion: 15.10.2020 Responsable del Rodolfo Chung
Relevamiento:

Il. Participantes

-Nombre de los Participantes de la Reunion-
- Gerente de Logistica
- Consultor - Rodolfo Chung,

lll. Cuestionario

Logistica en General

1. Cuantos items estan codificados? (solo indicar los vigentes)
6,000 sku
2. Cuales son las principales mercaderias que comercializan?, Como estan clasificadas?,

Colchones 60%
Muebles 40%

Figura 12. Instrumento de recoleccién de datos

Fuente: Elaboracion propia.

2.5. Procedimientos
2.5.1. Fase Preparar
2.5.1.1. Cronograma

La duracion de la propuesta de implementacién de la planificacién de la

produccién es de 13 semanas.
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Fases/Semanas | 51|52 (53|54 |55|56( 57| 58| 59|510(511| 512|513

Preparar

Explorar

Realizar

Desplegar

Ejecutar

Figura 13. Cronograma

Fuente: Elaboracion propia

2.5.1.2. Roles
A continuacion se detallan cada uno de los roles y funciones asignados
a cada perfil del equipo para la ejecucion del proyecto.
Director: Maximo responsable del proyecto. Tomara las decisiones
estratégicas relacionadas con el proyecto junto a la capa de direccidn,
siendo el interlocutor consultoria con cliente en cuanto a los acuerdos

comerciales y econdémicos entre ambos.

Gerente:
v" En cargado de la gestién y coordinacion global de todo el equipo
de trabajo,
v" Coordinara con el Director de Proyecto por parte de cliente para
realizar un seguimiento ejecutivo del proyecto, asi como para la

toma de decisiones tacticas pertinentes.
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v Tendra como uno de sus objetivos el mantener y fortalecer la union
entre el equipo de cliente y el equipo de consultoria.

v’ Supervisara la labor del equipo, realizar el control y seguimiento
del proyecto, siendo responsable de identificar las situaciones de
riesgo que pudieran comprometer el éxito del proyecto,
proponiendo y garantizando la ejecucién de medidas apropiadas
para su reconduccion, reportando a la direccién del proyecto.
Mantener y fortalecer la union entre el equipo de consuloria y el
cliente.

Lider de Equipo:

v' Responsable de la operativa y ejecucion de todas las fases del
proyecto asociada a su area.

v" Su funcién sera la de coordinar la realizacion de todas las fases,
colaborando en la planificacion y control de los trabajos,
supervisar al equipo de trabajo y asegurar el avance del proyecto
y tomar las acciones correctivas si es necesario ante desviaciones
e informar al Comité de Seguimiento de la marcha de los trabajos.

v Sera el interlocutor principal con las areas usuarias y el personal
del cliente.

Consultor:
v Realizar el andlisis de cada area funcional.
v" Analizar la operativa actual de su area implementada en su area.

v Elaborar la comparativa y el GAP respecto a SAP.
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v

v

Definir, especificar y elaborar los procesos y el modelo futuro que
dé cobertura a su &rea.

Validar los resultados desde el punto de vista de negocio y
cumplimentacion acuerdos de calidad.

Gestionar los sprints funcionales con el usuario.

Disenfar las interfaces e integraciones.

Disefar el plan de accién.

Formar a los usuarios clave o a los formadores

Usuario Clave:

Gerente Produccion y Logistica

Planificador de la Produccion

v

v

Detallan la situacion actual de los procesos.

Conocen el modelo actual y participan en las tareas de anélisis y
disefio con los consultores, liderando el personal de su area:
transmiten el funcionamiento de los procesos de negocio Yy
colaboran en la definicion del nuevo modelo.

Validan los procesos y los entregables de su area.

Participan en los tests de integracion y aceptacion.

Participan en la obtencion de los datos a migrar y su
transformacion a los datos requeridos por SAP.

Validan los datos una vez migrados.

Se forman en el nuevo sistema durante el proyecto, convirtiéndose
en soporte eficaz para los usuarios finales, en cuya formacion

participan.
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v" Formacion a usuarios finales.

v’ Soporte de primer nivel a usuarios finales.

Usuario Final:

v' En caso necesario, dan soporte a los usuarios clave sobre los
procesos o funciones de su dia a dia, que conocen en detalle.

v Algunos usuarios participan en las pruebas de aceptacion del
sistema, llevando a cabo sus tareas habituales pero en el nuevo
sistema.

v" Reciben formacién sobre el nuevo sistema y operan con él una vez
puesto en produccion.

Equipo de TI:

v' Ayudan a la comprension de los procesos e informacion
existentes.

v" Conocen la configuracion y funcionamiento de los sistemas
actuales, los cuales adaptan si resulta necesario.

v Colaboran en la definicion del nuevo modelo.

v" Ayudan en el disefio de las nuevas interfaces

v Participan en la obtencion de los datos a migrar y su
transformacion a los datos requeridos por SAP, elaborando
programas de extraccién en masa desde los sistemas actuales

cuando resulte necesario.
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2.5.1.3. Alcance
El modulo a implementar es de PP y algunas funcionalidades de SD y MM
Graficos de los modulos.
Dentro del alcance de esta propuesta se tiene los siguientes procesos:
v Datos Maestros de produccion: Lista de materiales, puestos de trabajo,
hojas de ruta y versiones de fabricacion.
v' Lista de Materiales y versiones de fabricacion alternativas.
v Planificacion de la produccién (MPS/MRP).
v’ Planificacién de capacidades de la produccién.
v' Ejecucidn y control de la produccion para las diferentes lineas.
v' Fabricacion Discreta.
v’ Determinacion automatica de lotes en funciéon de los valores de las
caracteristicas (de acuerdo a la estrategia definida).
v Determinacion de lista de materiales a usar en funcion de la

disponibilidad del stock.

2.5.2. Fase Explorar

Para realizar la Planificacion de Produccion en SAP se necesita definir lo siguiente:

1. Tipo de Planificacion (Caracteristica de planificacion de necesidades):
identifica que Método de planificacion de necesidad se asignara al material. Se

mencionan las mas utilizadas:

e Planificacion por “M0” (MPS)
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e Planificacién determinista “PD” (MRP)

e No Planificable “ND”

2. Tamafio de lote de planificacion de necesidades: Determina la cantidad a

producir, dentro de los tipos de tamafio de lote se propone los siguientes:

e Tamafo de Lote Exacto “EX”: Crea la Orden Previsional con la
cantidad exacta de la demanda.

e Estatico: Tamafio de Lote Fijo “FX”: Se fija una cantidad para la
creacion de orden previsional para satisfacer la demanda.

e semanal “WB”, quincenal “W2”, mensual “MB”, bimensual “B2”:
Suma el la cantidad de la demanda en el rango de semanas 0 meses

para la creacion de una orden previsional con el total de la cantidad.
Los otros modelos estandares no seran eliminados al momento de configurar.

3. Aprovisionamiento Externo: Indica que los traslados se deben planificar
existiendo una centro emisor y un centro receptor, esto aplica para aquellos
centros que reciben pedidos de venta pero que esos pedidos se fabrican en otro

centro solicitandole la produccion de estos mediante necesidades de traslados.

4. Grupo de Planificacion de Necesidades: Identifica a qué grupo de
planificacion esta asignado el material, con la finalidad asociar un material ha

determinado grupo con caracteristicas similares con respecto a su
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comportamiento, con este grupo se puede fijar los siguientes pardmetros de

planificacion:

e Horizonte de Planificacion
e Modo de Compensacion
e Stock de Seguridad

e Indicador de Creacion

5. Planificadores de necesidades: Responsables de la planificacion del material
en el centro, también se utiliza para agrupar familias de materiales para el
lanzamiento de la planificacion con la finalidad de gestionar las drdenes

previsionales dependiendo el comportamiento dentro de una empresa.

6. Modo de Compensacion: Indica si se debe compensar y si es hacia adelante o
hacia tras o solo una de las 2 opciones, esta funcionalidad tiene como objetivo
el compensar los pedidos de venta con el plan de ventas para evitar el sobre

abastecimiento de materias prima y la produccion de cantidades innecesarias.

7. Verificacion de disponibilidad: Permite definir los elementos que se deben

tener en cuenta en el proceso de planificacion.
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Se considera en
Stocks el calculo de las
necesidades
Stock de seguridad X
Stock en traslado X
Stock en control de calidad X
Stock bloqueado -

Entradas [ Salidas

Pedidos de compra X
Solicitudes de pedido X
Reservas -

Figura 14. Verificacion de Stock
Fuente: Elaboracion Propia
2.5.3. Fase Realizar
2.5.3.1. Datos Maestros y Configuraciones Basicas
Los datos maestros pueden representar diferentes entidades en SAP
S/IAHANA sistema, y es la base del sistema. A través de los datos maestros
del MRP més importantes, que deben ser creado antes de que podamos

ejecutar la ejecucion de planificacion.

Maestro de Materiales:

Los datos maestros mas importantes en SAP S/4AHANA, al menos desde
el punto de vista logistico, es el maestro de materiales. Representa un
producto que se puede comprar, producir, almacenar, vender y muchas
otras transacciones comerciales se pueden registrar con referencia a un

material.

Los siguientes tipos de materiales mas importantes en SAP desde una

perspectiva de MRP son los siguientes:
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Productos terminados, Suelen ser productos fabricados por la empresa y

vendidos a los clientes.

Productos semielaborados, Estos productos también se fabrican
internamente, pero generalmente no se venden; se utilizan como

componentes para productos.

Materias primas, Estos son materiales que una empresa compra a un

proveedor y utiliza para producir productos semielaborados o terminados.

Datos Maestros a usar:

v" Material: 700000632
Denominacion: COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA

v' Lista de Materiales:

Visual.lista material.p.mater.: Resumen de posiciones general

B EE ¥ & alsSubpos. Entradas nuevas [7] Info detalada de cabecera '}
Material IT'IIDDD-JESQ :IFT COLCHOM RESORTE 5IR REPOSE CUNA
Centro PE02 Perl Planta
Alternativa 1
Posicidn Validez pantala inicial
Doc. General
B Pos. T... Componente Denominacion de componente Cantidad UM Cr
0010 L 100000931 TELA ACOLCHADA C200 X 20 MM + 1/2" 0.810 M
0020 L 100000932 TELA ACOLCHADA C200 X 20 MM PRINCE 0.810 M
0030 L 100000933 TELA ACOLCHADA C200 X 4 MM AYLLU APU  0.580 M
0040 L 100000934 SISAL MANTA 2 PLAZAS 0.50 UND
0050 L 100000935 ESPUMA BLOQUE C420 36.400 M3
0060 L 100000936 ESPUMA BLOQUE Ce00 D=28KG/M3 53.300 M3
0070 L 100000937 PANEL RESORTE S/MARCO S/ORTOPEDICO C.. 1.00 UMD

Figura 15. Lista de materiales

Fuente: Elaboracidn propia

v Puestos de Trabajo
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01CORTE: Es aquel puesto de trabajo donde se hacen todos los cortes de tela para
la preparacion del colchén.

&8 AY ©9 Asignacion sistema de personal g, Jerarquia  [[] Modelo
Centro PEO2 Perd Planta
Puesto de trabajo 01CORTE |corte] >
Val.propuestos Capacidades Programacidn Calc.coste Tecnologia
Datos generales
Clase puesto trabajo 0001 Maquina
Persona responsable Zp2 Responsable Perd - Centro PED2
Emplazamiento
Sisterma QDE
Area sum.produccidn
Utilizacidn HRuta 009 Todos los tipos de hojas-ruta
Toma retroactiva W Planif.ampliada

Figura 16. Puesto de Corte

Fuente: Elaboracion propia

04SERIG: Este puesto de trabajo hace referencia a las impresiones de marca que pueda
tener cada modelo de colchones

4B A% ©2 Asignacidn sistema de personal g5 Jerarquia  [[] Modelo
Centro FE02 Perd Planta
Puesto de trabajo 045ERIG |serigrafil >
Val.propuestos Capacidades Programacion Cilc.coste Tecnologia
Datos generales
Clase puesto trabajo o001 Maquina
Persona responsable ZP2 Responsable Perd - Centro PEOZ
Ermplzamiento
Sisterma QDE
Area sum.produccidn
IUtilizacidn HRuta 009 Todos los tipos de hojas-ruta
Torma retroactiva i Planif.ampliada
Figura 17. Puesto de Trabajo 04SERIG
Fuente: Elaboracion propia
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ENSAMBLE: En este puesto de trabajo es en donde se ensamblan todos los componentes
para luego dar como terminado el producto.

&8 AY ©2 Asignacidn sistema de personal  gg Jerarquia ([ Modelo
Centro PE02 Perd Planta eGlass
Puesto de trabajo ENSAMELE |ENSAMBLE] =

Val.propuestos Capacidades Programacidn Cilc.coste Tecnologia

Datos generales

Clase puesto trabajo ool Maquina

Persona responsable ZP2 Responsable Perd - Centro PED2
Emplazamiento

Sisterma QDE

Area surn.produccidn

|Utilizacidn HRuta 004 Todos los tipos de hojas-ruta
Toma retroactiva i Planif.ampliada

Figura 18. Puesto Ensamble

Fuente: Elaboracion propia

v' Hoja de Ruta: La hoja de ruta es la secuencia que se tiene para poder fabricar un
producto terminado

Hoja de ruta especifica modif.: resumen operacion
4 P& E E T it B [NReferenca Puesto de frabajo ~ Asignacion Secuencias

Material 700000632 COLCHONM RESORTE SIRContGrpoH1

Secuencia 0

Res.operaciones
B. Op... SOp Puesto ... Ce... Cla... Clave d...

= o

IE.’lt.’ll[llJ 01CORTE FEO2 ZP0O1 OUTER Corte 5 PT 1
Qo020 045ERIG PE02 ZP01 QUIER SERIGRAFIA 5 PI 1
an30 ENSEMELE PEOZ ZP03 ENSEMBL Ensamble v 5 PT 1

Figura 19. Hoja de ruta

Fuente: Elaboracidn propia

v Version de Fabricacion: Es la union de la lista de materiales y la hoja de ruta, este
dato maestro es importante para poder hacer ordenes de produccion.

Ad M

Descripcign E... M... Cl.. R... E... T... N... Cantidad base U... Mano de Obra U...

H
H
H
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Centro PEOZ Perd Planta

Material 700000632 COLCHOM RESORTE SIR REPOSE CUNA

il
Versidn fabricacidn I_mmlErsmnl Verificar | 10.10.2020

Versidn fabricacidn

Blogueo Mo bloqueado v N® modific.asignado
Tamafio lote min. Tamafio lote max. BI
Vilido de 10.10.2020 Validez a 31.12.9999
Hoja de ruta
Tipo de plan Gpo.hojas ruta Cont.grupo HRuta St.verif,
Planif.detzllada N Hoja de ruta es.. v 5000014¢ 1 oom

Lista de materiales
Lista mat.alternat. 1 Utilizacign LMat 1 oom
Esquema de reparto

Fabricacidn repetitiva

Fabr.rep.perm. Linea de fabricacion 1D planificacidn

Otros datos

Otro mater. cabecera

Definir almacén Almacén receptor

Clave distribucidn

Mat.ref. lote origin. Area suminis. estandar

Figura 20. Version de fabricacion

Fuente: Elaboracién propia

2.5.4. Fase Ejecutar

Como paso incial dentro del flujo de procesos, se ingresan las demandas mediante
el modulo de gestion de demanda de SAP

Evento de | Ingreso de demanda diaria
entrada:

En este primer evento, se va a realizar el ingreso de la demanda por el drea de planificacion

Frecuencia: Variable (a demanda)

Casos Limite | No aplica

{Criticos/

Excepciones

Evento de | Pedidos de Venta, Demanda (PIR)
Salida:

Figura 21. Fase ejecutar

Fuente: Elaboracién propia

v" Se verifica con la transaccion de SAP MDO04 la lista de necesidades, no tenemos
stock disponible y ninguna demanda, en la figura numero tal
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Lista de necesidades/stocks de 12:09 horas

I Arbol de materiales on A N Y 9 F
& | Materil T700000632] (@]
Denominacién COLCHOM RESORTE SIR REPOSE CUNA
Area pl.nec. PEO2 Perl Planta eGlass NeExtFabri
Centro PE02 CarPlanMec M0 Tipo material ZFER  Unidad PI
Y (6| (22 (Sl Fe.| | T EM MSon | #3 On | Proveedor |  Cle.
H|F.. Fecha Elem.... Datos del ElemPINec Fecha repr... E.. Entrada/Nec. Ctd.disponible

&[10.10.2020 Stock

Figura 22 Lista de necesidades/stocks

Fuente: Elaboracion propia

R

Pagina At

v" Se introduce la demanda diaria por 2 semanas para la fabricacion se utiliza la

transaccion SAP MD61, del 12/10/2020 al 23/10/2020

Crear preplanificacion: acceso

E® g1 Parametros de usuario

Mecesidades primarias planif.p.

= Material 700000632
Grupo productos
Plan nec.
IDPRNMNecAmpl

Area pl.nec.

Centro FEDZ

Definicidn de versidn

Versidn ] PLAM DE NECESIDADES

Horizonte de plnificacion

de 12.10.2020) & 23.10.2020 Periodo planff.

Figura 23. Pre planificacion

Fuente: Elaboracién propia

D| Mes
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Nec.prim.planif. crear: repartos

W Borrar

4 p & [[] iicompensar [m] Modificar  [ifi] Historial B+ 5%, Distribucidn
Inicio planif. 12.10.2020  Fin planif. 23.10.2020
Tabla Posiciones
o~
Material [700000'532 :‘FI_ COLCHOMN RESORTE SIR REPOSE CUNA
Centro PE02 Clnec. WSF | Versidn/activa a0 / % Plan nec. IDPlanMecAmpl
Ctd.pl. 1,320 |EI AreaPlNec PEOZ Segm.necesidad
B I... Fe.nec. Cantidad plan Dist M Walor [ PEN VerF NOExplLM  valor.std. T Hi
D 12.10.2020 100 53,415.00 ~
D 13.10.2020 120 64,098.00 ~
D 14.10.2020 100 53,415.00
D 15.10.2020 120 64,098.00
D 16.10.2020 100 53,415.00
D 17.10.2020 120 €4,098.00
D 18.10.2020 100 53,415.00
D 1%.10.2020 120 64,098.00
D 20.10.2020 1a0 53,415.00
D 21.10.2020 120 64,098.00
D 22.10.2020 100 53,415.00
D 23.10.2020 120 64,098.00 -~

Figura 24 Creacion repartos como Demanda planificada

Fuente: Elaboracion propia

v Regresamos a revisar las necesidades con la transaccion MDO04 y verificamos que
tenemos necesidades ingresadas por la demanda
Lista de necesidades/stacks de 12:18 horas

Arbol de materiales on A Y g F
& | Material [700000633] (@]
Denominacidn COLCHOM RESORTE SIR REPOSE CUNA
Area pl.nec. PEOZ2 Per Planta eGlass NeExtFabri
Centro PEO2 CarPlanMec M0 Tipo rmaterial ZFER| Unidad PI =
T (o]l | |2 (e Fe.| | T EM Mson | 3 On | Proveedor Clte. pdgina LA
|F.. Fecha Elern.... Datos del ElemPINec Fecha repr... E.. Entrada/Nec. Ctd.disponible
&|10.10.2020 Stock 0
|12.10.2020 NecPPl VSF 100- 100-
=|13.10.2020 NecPP| VSF 120- 220-
|14.10.2020 NecPP| VSF 100- 320-
|15.10.2020 NecPP| VSF 120- a40-
|16.10.2020 NecPP| VSF 100- 540-
&|17.10.2020 NecPPl VSF 120- g60-
=|18.10.2020 NecPP| VSF 100~ TE0-
|19.10.2020 NecPPl VSF 120- 380-
|20.10.2020 NecPP| VSE 100- 980-
|21.10.2020 NecPP| VSF 120- 1,100-
|22.10.2020 NecPPl VSF 100- 1,200-
|23.10.2020 NecPP| VSF 120- 1,320~

Figura 25. Revision de necesidades

Fuente: Elaboracidn propia
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Evento Ejecucion de MPS (Plan Maestro de Produccion})
entrada:

Al tener necesidades de materiales se procede a ejecutar el lanzamiento del MPS3, este lanzamiento
generara las ordenes preyisionales..y solicitudes de pedido de compra para las materias primas.

Se ha establecido que la ejecucion del MPS sera automatica (M0), la actualizacion se realizara de
forma diaria, se tiene que definir la hora en que se actualizaria dicha ejecucion.

En caso se requiera actualizaciones adicionales en el transcurso del dia, podra ejecutarse de forma
manual.

El tamario de lote diaric es de 100 unidades por capacidad de planta

Para la ejecucion del MP3 debera ingresar a la transaccion especificando los siguientes:
¢ D©aterial

Centro

Planificador

Alcance de Material

Programacion

Modo Planificacion

*Para prototipos, ejecutar el MPS sera responsabilidad del Project lider de Ingenieria, ya que para
este caso pueden haber modificaciones constantes en la lista de materiales y receta.

Frecuencia: Diario y a demanda
Casos Limite | Mo aplica

ICriticos/

Excepciones

Evento de | Ordenes previsionales
Salida:

Figura 26. Ejecucion de MPS

Fuente: Elaboracién propia

v Procedemos a ejecutar el MRP con la transaccion MDO1N, en donde indicamos el
material, el centro productivo en este caso PE02, el alcance del material A para que
ejecute el MRP y MPS, en caso se requiera solo MRP se usa B y MPS C, en la
ejecucion se le indica que se incluyan los componentes de la lista de materiales del
producto terminado y que los planifique.
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MRP Live
@ &

Alcance de ka planfficacidn

Centro PE0Z
Material 700000632
Grupo de productos

Oy IC% |C% |

Planif.necesidades
Alcance de material A

A incluir en ka planificacidn

/| Comp.lis.rmat.

+/ Materiales de traslado
4

melan'rf.compon.

Pardmetros de control

+/ Nueva planificacion
Programacion 1
Modo planificacidn 3

MNombre log de rendim.

Figura 27. Ejecucion del MRP

Fuente: Elaboracion propia

En la ejecucién del MRP se obtiene los siguientes resultados
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Planificacion individual -varios niveles-

EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE

Estadisticas

Materiales planificados

Materiales con eXxcepciones nuevas
Materiales con lista MREP cancelacidn

oo

Parametros

Lirea de planificacidn MEP
Ce.

Clave de tratamiento
Crear solicitud de pedido
Eeparto plan de entregas
Crear lista MRP

Modo de planificacidn
Frogramacion

FEOZ
FEOZ
NETCH

o W e

Ezatadistica de base de datos
Ordenes previsionales creadas
Ordenes previsionales borradas
Solicitudes de pedido creadas
Solicitudes de pedido borradas
Hecesidades secundarias creadas
Hecesidades secundarias borradas

Eatadistica del tiempo de ejecuciodn
Inicio de proceso de planificacion
Fin de procesc de planificacion

13:00:58
13:00:57

Figura 28. Resultados de Ejecucién del MRP

Fuente: Elaboracion propia

En el primer recuadro se observa que se planificaron 8 materiales, de los cuales el
primero es el producto terminado y los demas son las materias primas de la lista de

materiales.

El tercer cuadro son las estadisticas generadas por el sistema

14 Ordenes Previsionales
14 Solicitudes de Pedido

El tiempo de ejecucion se nota que el sistema hizo en 2 segundos la creacion de toda
la planificacidn para este producto especifico.
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Segln la demanda de una semana se tiene 760 unidades para fabricar, como el
sistema esta parametrizado lote maximo y minimo 100 unidades se han creado 8
ordenes de 100 cada una, la Gltima orden completa a 100 unidades para optimizar la
capacidad de planta.

Evenio de | Generacion de ordenes previsionales
enirada:

Con la ejecucidn del MPS =& generan de forma automética las drdenes previslonales, las cuales a
su vez generan necesidades secundarias. En esta elapa se ejecuta en paralelo ¢f MRP de farma
automatica, generando asi solped para los componentes de los que no hay stock.

Frecuancia- Diara/Semanal

Casos Limite | Mo aplica
{Criticos)

Excepcionas

Evenlo da | Mecesidades secundarias
Salida:

Figura 29. Generacidn de ordenes previsionales

Fuente: Elaboracién propia

Lista de necesidades/stocks de 13:12 horas

Arbol de materiales on A AY O F

Material 700000632 [a]
Denominacidn COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
Area pl.nec. FEQ2 Perl Planta NoExtFabri
Centro FEOZ CarPlanMec M0 Tipo material ZFER| Unidad EI | B

h2 |6&||,I’ EAgieS |3||2|| Fe. | | 7 EM || MS on || 3 On || Proveedor || Clte. | Pagina 2 /2
F.. Fecha Elem.... Datos del ElemPINec Fecha repr... E.. Entrada/Nec. Ctd.disponible Ve... Al..
@12.10.2020 OrdPry 0000079930/A1M 100 100 0001 IMO3
§12.10.2020 OrdPry 0000079931/A1M 100 200 0001 IMO3
Elz.lo.zozo OrdPry 0000079932/A1M 100 300 0001 IMO3
@12.10.2020 OrdPry 0000079933/A1M 100 400 0001 IMO3
§12.10.2020 OrdPry 0000079934/A1M 100 500 0001 IMO3
§12.10.2020 OrdPry 0000079935/A1M 100 600 0001 IMO3
@12.10.2020 OrdPry 0000079936/A1M 100 700 0001 IMO3
§12.10.2020 OrdPry 0000079937/A1M 100 800 0001 IMO3
§12.10.2020 NecPPl VSF 100- 700
Ela.lo.zozo NecPPl VSF 120- 530
§l4.10.2020 MecPPl VSF 100- 430
§15.10.2020 NecPPl VSF 120- 360
§16.10.2020 NecPPl VSF 100- 260
§17.10.2020 NecPPl VSF 120- 140
Els.lo.zozo NecPPl VSF 100- 40

< >

Figura 30. Lista de necesidades/stocks

Fuente: Elaboracién propia
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Evento de entrada:

Conversidn de Ordenes Previsionales a Ordenes de Produccion,

En este paso las drdenes previsionales se convierten a orden de producgion para luego programar
las capacidades en la linea de produccidn.

Para convertir las ordenes previsionales se debera ingresar a la transaccion especificando los

siguientes:

*+ Matenial

*+ Planificador
Frecuencia: Diaria { Semanal
Casos Limite | No Aplica
[Criticos/
Excepciones

Evento de Salida:

Orden de Proceso

Figura 31. Conversion de Ordenes Previsionales a Produccion

Tratamiento en masa: Cabeceras de orden

ml "

79930 700000632 [ LA

79931
79932
79933
79934
79935
79936
79937

LA

ErEERERER

GRS

B Orden Materal ~ “Icono Clorden Plan.nec, RspCtrPrdA Centro™ Cid.tedr.

ZF1
ZF1
ZF1
ZF1
ZF1
ZF1
ZF1
ZF1

it PE02

Figura 32. Tratamiento en masa cabecera de orden

Fuente: Elaboracién propia

100
100
100
100
100
100
100
100

Fuente: Elaboracién propia

Unidad Inic.extr,

PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI

11.10.2020

12.10.2020
12.10.2020
12.10.2020
12.10.2020
12.10.2020
12.10.2020
12.10.2020
12.10.2020

oot
oot
0001
noot
oot
oot
oot
oot

“ Fe.fin extrema Tipo Stat.sist, Version Texto breve materdal

COLCHOM RESORTE SIR REPOSE CUNA
COLCHOM RESORTE SIR REPOSE CUNA
COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
COLCHOM RESORTE SIR REPOSE CUNA
COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
COLCHOM RESORTE SIR REPOSE CUNA
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[= Seleccidn funciones >

Funcidn Tklll Conversidn orden previsional ;:
Ejecutar funcidn l_E Eiecutar funcidn inmediatamente vl
Modo tratamiento E Efectuar modificaciones datos v
Ctd.mdxima procesos 95

Grabar log Siempre w

Dar salida a logs

Parametrizaciones p.barra de herramientas

Visual.barra pulsadores
| & || Z2 Notificacion || &2 Fiar / borrar fijacién || % || T |

Param.funciones

Clase orden
Grafos de drdenes Convertir grafo completo w
Volver leer lst.mat. Mo w

| @Tomar |@]42]|@]

Figura 33. Seleccion de funciones para conversion

Fuente: Elaboracién propia
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Evento de entrada: | Ajuste de Capacidad de Ordenes Previsionales

Se puede realizar el ajuste de la programacicon asignadao las ordenes previsionales a los espacios
libres de capacidad por los recursos gque son restricciones de la linsa.

Para el ajuste de capacidad de drdenes previsionales deber ingresar a la transaccian
especificando los siguientes:

*  Recurso
¢ Centro
® Orden Produccion

Frecuencia: Diaria / Semanal
Casos Limite MNo aplica.
JCriticos/

Excepciones

Evento de Salida: Ordenes Previsionales Programadas a la capacidad libre.

Figura 34. Ajuste de capacidad

Fuente: elaboracion propia

v’ Se verifica las capacidades si hay una sobrecarga antes de liberar las ordenes de
produccién , con la transaccion CMO1.
Planificacion de capacidad: Seleccion

Resumen estandar Detalle de capacidad Resumen variable

Operador

Puesto de trabajo 01CCORTE
Grupo planif.capacidad

=
Centro I_PECIZ]

Figura 35. Planificacion de capacidad

Fuente: SAP
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Se comprueba que hay una sobrecarga en un solo dia

Planificacion de capacidad: Resumen estandar

‘z DetaleCapa./Periodo

Patoc trabkajo 01CORTE Corte Ce. PEO2

Cls capacidad 001 Maquina
Dia Necesidad Oferta Carga| Capac.libre|Unid.

=

l!:]_10.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (H
11.10.2020  [I60.00 | [N24000| €67 ¥ | TIseNaes BN
12.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (H
13.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (H
14.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (H
15.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (H
16.10.2020 0.0oo 24.00 0% 24.00 (H
17.10.2020 0.00 24.00 0% 24,00 (H
18.10.2020| [T120000 [00T24000| S0 ¥ |[00eesg0e BT
19.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (H
20.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (H
21.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (H
22.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (H
23.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (H
A T Anan monn A [alal [ A [alal =)

Figura 36. Planificacion de capacidad resumen estandar

Fuente: SAP

Expandimos dandole doble click para ver el contenido de las 6rdenes involucradas

Planificacion de capacidad: Resumen estandar: Detalle

47| & Cabeceraorden  Seleccionar campos... Descargar

= Centro PEO2 Peru Flanta

= Puesto trabajo 01CORTE Corte

= Clase capacidad 0ol Maquina
Dia P|0Orig.nec. |Material Ctd neces. Necesidad In.+tempr.|H.fint+tard

=

_ |Total 160 H

!:]11.10.2020 96000129 | 700000632 100 PI 20 H [11.10.2020(12.10.2020
11.10.2020| |96000130 |700000632 100 PT 20 H |[11.10.2020(12.10.2020
11.10.2020| |96€000131 |700000632 100 PI 20 H [ll.10.2020(12.10.2020
11.10.2020| |96000132 |700000632 100 PT 20 H [11.10.2020(12.10.2020
11.10.2020| |96€000133 |700000632 100 PI 20 H [ll.10.2020(12.10.2020
11.10.2020| |96000134 |700000632 100 PI 20 H |[11.10.2020(12.10.2020
11.10.2020| |96000135 |700000632 100 PI 20 H |[11.10.2020(12.10.2020
11.10.2020| |96000136 |700000632 100 PI 20 H [11.10.2020(12.10.2020

Figura 37. Resumen estandar detalle

Fuente: SAP
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Procedemos a planificar y ajustar las capacidades con la transaccién CM21

Ajuste capacidades

@ $ B [ Y Modf.perfitempo

Objetos
I _|_
Puesto de trabajo LMODRTEI = a c
Centro PE02 a [l
Clase de capacidad a [
Planificadores responsables ca a [

Figura 38. Ajuste de la Capacidad

Fuente: SAP

Se visualiza todas las 6rdenes de produccién en una misma fecha, se procede a hacer los ajustes
moviendo las 6rdenes de abajo arriba en las horas libres, esto se puede hacer manualmente o en
masivamente.

Tabla planif: SAPSFCGO001 Progr.capac.progresiva/todas func.activ.
@ Q H objeto gréfico " F # Capaddad ¢ Orden & Operacon  Je Estrateg.  [7] ProtPianf

Puestos de trabajo
Puesto de | Denom. HRuta Ca |MecCap- | o To oo 1s ] 22| 13 ] 1a] 5|6 [ 17 28] 15 [20] 21 | 22 ] 2 [ w0 ] o [ 62 [ o3 ] o [ 05 | o6 ] o7 [ s [we ] 0] 12| 22 | 3] 22 ] 5] 28] 7 18
01CORTE | Corte o0 e
< > < >
Ordenes (pool)
Liateral nden Op. 3 Mlﬂ?llﬂ 11|12 13 |14 |15 |16 |17 |16 19|20 (21 (22 (23|00 | 01|02 |03 |04 |05 oﬁ|or‘u|09|m|1.1.|12|u| 1.4|].5|1.6|1?|1.l
2 [96000129 0010 1 Lo CHON RESORTE SIR REPOSEQUNA. @ @
2 (96000130 0010 1 L ESORTE EIR REPOBECUNA: & @
2 86000131 po1o i T ESORTEGIR REPCEECINA® @ @ ©
700000632 (26000132 0010 |01 ESORTE SIR REPOSE OUNA |
700000632 (26000133 0010 |01 ESORTE EIR REPOSE CUNA |
700000632 [296000134 0010 0] ESORTE EIR REPOSE ClINA |
F00000632 (96000135 0010 |01 ESORTE SIR REPOSE CUNA
700000632 [96000136 0010 0] (CHON RESORTE BIR REPOGE CUNA

Figura 39. Ajuste de todas las érdenes de produccion

Fuente: SAP
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Luego de hacer los ajustes de capacidades de procede a guardar los cambios

Tabla planif: SAPSFCG001 Progr.capac.progresiva/todas func.activ.

# Operadon  Te Estrateg.

[7] ProtPlanif

Puestos de trabajo

sC4z

5043

@ Q Objeto gréfico § § # Capaddad & Orden
. . 4 .
SC4a1
Puesto de | Denom. HRuta Ca | NecCap.
01CORTE | Corte 00
L3 L

|
bio2020  pricaow  pe.io200  fiie.2020 102020 fi5.10.2020  }i7.10.2020  fe.10.2020  prie2oz0  pa.iezo
. . . . 1 : : . . . .

Figura 40. Proceso guardar cambios

Fuente: Elaboracion propia

Verificamos de nuevo las capacidades en la transaccion CMO01 y lo comparamos

Antes Después
Planificacion de capacidad: Resumen estandar Planificacion de capacidad: Resumen estandar
Fa

i DetalleCapa./Periodo

01CORTE Corte Ce.
001 Mdquina
Dia Necesidad Oferta| Carga| Capac.libre|Unid.
y
Jq 10.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (B
11.10.2020 EEE o]
12.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (B
13.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (B
14.10.2020 0.00 24,00 0% 24.00 (B
15.10.2020 0.00 24,00 0% 24.00 (B
16.10.2020 0.00 24,00 0% 24.00 (B
17.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (B
18.10.2020 IS0 INNNEUNG| S00 5 | INNSENE A
19.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (B
20.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (B
21.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (B
22.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (B
23.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 (B
a4 1A anan A onn ax nn ne an oan lu

@

DetalleCapa./Periodo

Pato jo 01CORIE Corte

1 4 ool Maquina
Dia Necesidad Qferta| Carga| Capac.libre(l

md

,_D_10.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 |E
11.10.2020 20.40 24.00 33 % 3.60 |E
12.10.2020 24.00 24.00( 100 % 0.00 |E
13.10.2020 24.00 24.00( 100 % 0.00 |E
14.10.2020 24.00 24.00( 100 % 0.00 |E
15.10.2020 24.00 24.00( 100 % 0.00 |E
16.10.2020 24.00 24.00( 100 % 0.00 |E
17.10.2020 19.60 24.00 32 % 4.40 |E
1g.10. 2020 [IE2000 (24060 56d § ]
15.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 |E
20.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 |E
21.10.2020 0.00 24.00 0% 24.00 |E

Figura 41. Verificacion de capacidades

Fuente: Elaboracién propia

Se verifica que hemos ajustado las capacidades y distribuido la carga de la produccién a los deméas

dias, de la primera semana.
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Evento de entrada: | Liberacion de las ordenes de produccion

0 este pasa las ordenes produccion se liberan para poder 3g gjecutadas en la linea de produccion.

Para liberar las ordenes de produccion se debera ingresar a la fransaccion especificando los

siguientes:
»  Material
Planificador
Frecuencia: Diaria / Semanal
Casos Limite | Mo Aplica
ICriticos!
Excepciones

Evento de Salida: Orden de Proceso

Figura 42.Liberacion de érdenes de produccion

Fuente: Elaboracién propia

Se ejecuta la transaccion COHV con los parametros de material y el status de ordenes de
produccién abiertas ABIE
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Tratamiento masa ordenes fabricacion

@

i
Lista | [BPIOHOO0 Cabeceras de orden v|
Disposicidn 000000000001 Layout estdndar
Ordenes fab Vv
Ord.previs.
Seleccidn Tratamiento en masa
o
Seleccidn a nivel cab.
Orden de fabricacion 3 o
Material 700000632 a i
Centro de produccidn PEOZ 3 C
Centro plnificacidn a o
Clase de orden 3 i
Planificador de necesidades 3 i
Resp.ctrl.produccidn a o
Versidn fabricacidn 3 i
Solicitante 3 i
Pedido cliente 3 o
Posicion pedido de cliente 3 i
Elemento PEP 3 i
MC de secuencia 3 o
Prioridad 3 i
Selec.status esquema
Status sist. RBIE| Excl ¥ Excl.
Seamento de stock 3 C
%4 4| Tratamiento en masa: Cabeceras de orden
IR BIEIERE
[ﬁj Orden Materal * “Icono Cl.orden Plan.nec. RspCtrP. “ Centro™ Cid.tedr. Unidad Inicextr.  ~ Fe.fin extrema Tipo Status de sistema Version Texto breve material
96000129 700000632 <S- ZNOR ZFL ZN1 PED2 100 PI 11.10.2020  13.10.2020 ABIE FMAT PREC NLIQ SUIL 0001 COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
96000130 ZNOR  ZF1 100 PI 12.10.2020 ABIE FMAT PREC NLIQ SUIL 0001 COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
96000131 ZNOR ZF1 100 PI 12.10.2020 14.10.2020 ABIE FMAT PREC NLIQ SUIL 0001 COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUMA
96000132 ZNOR ZF1 100 PI 13.10.2020  15.10.2020 ABIE FMAT PREC NLIQ SUIL 0001 COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
96000133 ZNOR  ZF1 100 PI 14.10.2020 16.10.2020 ABIE FMAT PREC NLIQ SUIL 0001 COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
96000134 ZNOR ZF1 100 PI 15.10.2020  17.10.2020 ABIE FMAT PREC NLIQ SUIL 0001 COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
96000135 ZNOR  ZF1 100 PI 16.10.2020 17.10.2020 ABIE FMAT PREC NLIQ SUIL 0001 COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
96000136 ZNOR ZF1 100 PI 18.10.2020 ABIE FMAT PREC NLIQ SUIL 0001 COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA

Figura 43. Tratamiento masa 6rdenes fabricacion

Fuente: Elaboracién propia
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[= Seleccidn funciones x

Funcién nﬂﬂ Liberacidn VI
Eiecutar funcidn hE Ejecutar funcidn inmediatamente v
Modo tratamiento E Efectuar modificaciones datos v
Ctd.maxima procesos 4%

Grabar log Siempre v

Dar salida a logs

Pararmetrizaciones p.barra de herramientas

Visual.barra pulsadores
|@ || | ||';'J ||E‘ ||Q||3‘L || st Estructurar necesidades capacidad || it Puesta a disp.mate *

Param.funciones

Control iberacidn orden 1 Liberacidn de orden w

| @Tomar |G |42 @]

Figura 44 Liberacion de todas las 6rdenes

Fuente: Elaboracién propia

En este paso se liberaron todas las 6rdenes de produccion para que pueda pasar a la linea de
produccién

Tratamiento en masa: Cabeceras de orden

> [r]] [ i (2]

B Orden Material * “Icono Clorden Plan.nec. RspCtrPrd” Centra™ Ctd.tedr. Unidad Tnic.extr.  * Fe.fin extrema Tipo Status de sistema Versidn Texto breve materil
96000129 700000632 <> ZNOR ZFL N1 PE02 100 PI 11.10.2020  13.10.2020 LIB. FMAT PREC NLIQ SUIL 0001  COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
96000130 ZNOR  ZF1 100 PI 12.10.2020 LIB. FMAT PREC NLIQ SUIL 0001  COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
96000131 ZNOR  ZF1 100 PI 12.10.2020  14.10.2020 LIB. FMAT PREC NLIQ SUIL 0001  COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
96000132 ZNOR  ZF1 100 PI 13.10.2020  15.10.2020 LIB. FMAT PREC NLIQ SUIL 0001  COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
96000133 ZNOR  ZF1 100 PI 14.10.2020  16.10.2020 LIB. FMAT PREC NLIQ SUIL 0001  COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
96000134 ZNOR  ZF1 100 PI 15.10.2020 17.10.2020 LIB. FMAT PREC NLIQ SUIL 0001  COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
096000135 ZNOR  ZF1 100 PI 16.10.2020  17.10.2020 LIB. FMAT PREC NLIQ SUIL 0001  COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA
06000136 ZNOR  ZF1 100 PI 18.10.2020 LIB. FMAT PREC NLIQ SUIL 0001  COLCHON RESORTE SIR REPOSE CUNA

Figura 45 . Paso a la linea de produccion

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il RESULTADOS
3.1 Resultados
1. Anadlisis de resultado descriptivo, se logro estandarizar el 100% de procesos, es
decir se elaboraron flujogramas para la estandarizacion del proceso de
planificacion de la produccién, capacidad de la produccion y el abastecimiento

de los materiales.
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Demanda
» Pedido de
. Venta
- %e«xbn de .
.......... > e evennnnnas
|| Andlisis de
—Y | capacidad
eneracion | .
de ordenes -t
previsionales

capacidad

Planeamiento

Hay
disponbiidad
Componentes?

&vmaadén
disponbiidad
componentes

SiConfirmacion
fecha de ingreso
de material

e,
(@ Fijacion de
las ordenes

previsionales

&Conversion
O. Previsional a
0. Proceso

Figura.46 Flujograma de estandarizacién

Elaboracion: Elaboracién propia
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Figura.47 Flujograma de planeamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Reparto MRP
Solicitud de
pedido / Oferta e R
ey , : BPD-RTP-EWN-34
= BEPD-RTP-MM-03 :
=] ..
E. F Analizar & 6. Generar %ﬁ 7. Enviar correo al .
E requerimiento reparto proveedor
¥ y -
a (Pedido et
‘i abierto?
2 ) 2. Crear pedido (5 4. Crear plan
% abierto ] Mo de entrega
H : ,, FPlands Formulario de
v : -entregay reparto enviado
Pedido
abierto
S .
k- . Y
F- y . .
2
2‘ & 3. Liberar Ggﬁ 5. Liberar plan
pedido abierto de entrega
BPD-RTP-MN-05

Figura.48. Flujograma Abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia

2. Segun la metodologia de SAP se debe lograr que exista una gestion de la
planificacion de la produccion con 100% de eficiencia y se evidencia en los
mddulos implementados, se ve que la madurez después de la implementacion

mejoro teniendo como objetivo los niveles esperados.
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Datos Maestros
PP

Material e
. Planificacion y
Requeriment programacion
Planning MRP Antes
= Despues
Gestion de Ajuste de
Demanda Capacidades

Figura.49 Grado de madurez antes y después

Fuente: Elaboracién propia

3. Prueba de hipdtesis, se lograron mejoras significativas en los siguientes

indicadores.
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% Tipo
Indicador |Antes [Despues|Cambio| Variacion Descripcion
TMFT
Planificacion Hubo una reduccion
5 1 400% Reduccién .
de la del 400% es decir el
produccion equipo ahorase
reune 1diaala
semana
TMFT
Capacidad Hubo una reduccion
P 4 1 300% Reduccion .
de la del 300% es decir el
produccion equipo ahora se
reune 1diaala
semana
TMFT Hubo una reduccion
Abastecimie del 300% es decir el
4 1 300% | Reduccién o
nto de equipo ahora se
materiales reune 1diaala
semana
GMA La automatizacién
aumento al 300%
Datos 1 4 300% |Incremento .
Maestros para manejar los
datos maestros
GMA N
Planificacién La automatizacidon
aumento al 200%
y 1 3 200% [Incremento . 0
P . para manejar la
rogramam planificacién
on
GMA La automatizacidn
Planificacion aumento al 200%
de 1 3 200% |Incremento para manejar la
Capacidade planificaciéon de
S capacidad
La automatizacién
GMA aumento al 300%
Gestion de 1 4 300% |[Incremento para manejarla
la Demanda gestion de la
demanda

Figura 50 Prueba de hipétesis
Fuente: Elaboracidn propia

4. Desarrollo de la prueba estadistica.

a. Indicador 1,
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b.

Hipotesis Nula Ho : La implementacion del Sistema integrado — ERP
SAP reduce el tiempo empleado en los procesos de Planificaciéon de
produccion (Después Prueba) con respecto a la muestra a la que no se
aplicé (Antes Prueba), aplicando la siguiente formula:

HO: p2 >=pul

Tiempo que demore en planificar con SAP (u2) sea menor sin el sap (ul)
Aplicando prueba estadistica con un nivel de confianza de 5% se

evidencia lo siguiente:

Antes 5 dias
Despues 1dia
Mivel Confianza 5

Se acepta |a hipatesis nulasendo el puntg e
de z inferior ubicando dentro del aeade no
rechazo.

Resultado
El punto de corte esde 1.645 para cualguier
purnto de z inferior 2 1.645 por logque sera
areptado.
Figura 51. Resultado Indicador 1
Fuente: Elaboracion propia
Indicador 2,

Hipdtesis Nula Ho: Capacidad de la Produccion ajuste de los tiempos en
las Ordenes de produccién tomando las capacidades de los recursos
(Después Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Antes
Prueba), aplicando la siguiente formula:

HO: p2 >=pul
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Tiempo que demora en ajustar capacidades con SAP (u2) sea menor sin

el sap (ul), Aplicando prueba estadistica con un nivel de confianza de 5%

se evidencia lo siguiente:

Antes 4 dias
Despues 1dia
Nivel Confianza 5%

Se acepta la hipdtesis nula siendo el puntaje
de z inferior ubicando dentro del area de no
rechazo.

El punto de corte es de 1.645 para cualguier

punto de z inferior a 1.645 por lo que sera

Resultado

aceptado.

Figura 52. Resultado Indicador 2

Fuente: Elaboracion propia

c. Indicador 3

Hipdtesis Nula Ho: Abastecimiento de materiales en los tiempos de la
solicitud y envio de las 6rdenes de compra al proveedor (Después Prueba)
con respecto a la muestra a la que no se aplico (Antes Prueba), aplicando
la siguiente formula:

HO: p2 >=pul

Tiempo que demora en solicitar materiales con SAP (u2) sea menor sin el
sap (ul), Aplicando prueba estadistica con un nivel de confianza de 5%

se evidencia lo siguiente:
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Antes 4 dias
Despues 1dia
Nivel Confianza 5%

Se acepta la hipotesis nula siendo el puntaje
de zinferior ubicando dentro del area de no
rechazo.

Resultado )
El punto de corte es de 1.645 para cualquier
punto de z inferior a 1.645 por lo que sera
aceptado.
Figura 53. Resultado Indicador 3
Fuente: Elaboracion propia
d. Indicador 4

Hipotesis Nula Ho: GMA Datos Maestros creacion en el sistema para su
uso en los diferentes procesos (Después Prueba) con respecto a la muestra
a la que no se aplico (Antes Prueba), aplicando la siguiente formula:

HO: p2 <=l

El grado de madurez con SAP (u2) es mayor sin el sap (ul) se evidencia

lo siguiente:

Antes 4 dias
Despues 1dia
Nivel Confianza 5%

Aceptamos la hipétesis nula. El puntaje z de
inf esta dentro del drea de no rechazo
Resultado El punto de corte es . Cualquier puntaje z
mayor que serd aceptado. Dado que inf es
mayor que , aceptamos la hipétesis nula

Figura 54 Resultado Indicador 4

Fuente: Elaboracion propia

e. Indicador 5
Hipdtesis Nula Ho: GMA Planificacion de la programacién de la

produccién para su uso en los diferentes procesos (Después Prueba) con
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respecto a la muestra a la que no se aplicd (Antes Prueba), aplicando la

siguiente formula:
HO: p2 <=l

El grado de madurez con SAP (u2) es mayor sin el sap (ul) se evidencia

lo siguiente:
Antes 3 dias
Despues 1dia
Nivel Confianza 5%
Aceptamos la hipotesis nula. El puntaje z de inf
estd dentro del drea de no rechazo
Resultado El punto de corte es . Cualquier puntaje z
mayor que serd aceptado. Dado que inf es
mayor que , aceptamos la hipotesis nula
Figura 55 Resultado Indicador 5
Fuente: Elaboracion propia
f. Indicador 6

Hipdtesis Nula Ho: GMA Planificacion de las capacidades para su uso en
los diferentes procesos (Después Prueba) con respecto a la muestra a la
que no se aplicd (Antes Prueba), aplicando la siguiente formula:

HO: p2 <=l

El grado de madurez con SAP (u2) es mayor sin el sap (ul) se evidencia

lo siguiente:
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Antes 3 dias
Despues 1dia
Nivel Confianza 5%

Aceptamos la hipdtesis nula. El puntaje z de inf
esta dentro del drea de no rechazo

El punto de corte es . Cualquier puntaje z
mayor que serd aceptado. Dado que inf es
mayor que , aceptamos la hipotesis nula

Resultado

Figura 56. Resultado Indicador 6
Fuente: Elaboracion Propia

g. Indicador 7
Hipotesis Nula Ho: GMA Gestion de Demanda creacion en el sistema
para su uso en los diferentes procesos (Después Prueba) con respecto a

la muestra a la que no se aplicd (Antes Prueba), aplicando la siguiente

formula:
HO: p2 <=l

El grado de madurez con SAP (u2) es mayor sin el sap (ul) se evidencia

lo siguiente:

Antes 4 dias
Despues 1dia
Nivel Confianza 5%

Aceptamos la hipétesis nula. El puntaje z de
inf esta dentro del drea de no rechazo
Resultado El punto de corte es . Cualquier puntaje z
mayor que serd aceptado. Dado que inf es
mayor que , aceptamos la hipétesis nula

Figura 57 Resultado Indicador 7

Fuente: Elaboracidon Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
En base a los resultados de la presente investigacion se realiza una comparativa sobre

las variables Variable Dependiente (VD) EI proceso de la Planificacion de la
Produccion y Variable Independiente (V1): La implementacion de SAP S/4Hana
maddulo de Planeamiento de la Produccion.

1. La Variable Dependiente (VD) El proceso de la Planificacién de la Produccidn,
los tiempos medio de los flujos de tareas (TMFT) en la planificacion de la
produccién hubo una reduccion del 400% es decir el equipo se retne 1 dia a
semana, antes era diariamente, en capacidad de la produccion hubo una reduccion
del 300% es decir el equipo ahora se retine 1 vez por semana, antes era 4 veces a
la semana, por altimo en el abastecimiento de materiales hubo una reduccion del
300% es decir el equipo ahora se retne 1 dia a la semana, antes era 3 veces por
semana.

2. La Variable Independiente (VI): La implementacion de SAP S/4Hana modulo de
Planeamiento de la Produccion, los grados de madurez de automatizacion (GMA)
en la creacion de datos maestros con la automatizacion se incremento al 300% de 1
a 4, en planificacion y programacioén se incrementd en 200% de 1 a 3, en
planificacion de capacidades se incrementd en un 200% de 1 a 3, en gestion de
demanda se incrementé 300% de 1 a 4.

4.2 Conclusiones

1. Ao largo del estudio realizado, se concluye que hay muchas ventajas: bajos
costos, menor inventario, menor tiempo laboral, mayor satisfaccion del cliente
interno y mejor programacion en el area de compras, es decir cumplimiento de los

objetivos de la organizacion de manera ptima.
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2. La precaucion principal con la aplicacion del MRP en el sistema SAP es estar

bien capacitado sobre el significado de cada campo del sistema para programar y
parametrizar de manera correcta y obtener éxito de la planificacion.

3. Laimplementacion de un sistema ERP es una innovacion tecnoldgica para la
empresa que lo implemente. Sin embargo, esta innovacion implica mas que un
simple cambio técnico y material, se trata de destacar la importancia del factor
humano sobre los recursos tecnoldgicos o financieros para el éxito del proyecto de
implementacion y posterior funcionamiento.

4. Esindispensable que las empresas interesadas en adquirir un sistema ERP realicen
un analisis previo de sus procesos, asi como de los recursos tecnologicos,
humanos, econdmicos y organizacionales, de manera que les permita determinar
si estan preparados para asumir el reto de la implementacion de este tipo de
sistemas.

5. Las razones por las que hoy un empresario deberia invertir en un sistema ERP
nacional o global son las siguientes: precios méas accesibles, diversidad de ofertas
(alternativas sencillas, recursos disponibles en linea, opciones de consumidores,
demostraciones y software de prueba).

6. Se ha finalizado este estudio conociendo de manera mas detallada las principales
funciones de los empleados, comprendiendo su trabajo diario, reconociendo qué
se puede mejorar y las carencias que se pueden tener en el sistema informatico,

flujo de procesos y logistica.
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ANEXOS

Anexo N°1 Indicador 1 de Prueba de Hipotesis

http://www.learningaboutelectronics.com/Articulos/Calculadora-de-prueba-de-hipotesis-
estadistica.php#answer

El area de no
rechazo

El area de
rechazo

1%

Seleccione el Tipo de Prueba de Hipétesis:

Introduzca la Media de la Hipotesis Nula: [Hu]:| 5 ‘

Introduzca la Muestra Promedio, X1 |

Introduzca la Desviacion Estandar: | ‘

Introduzea el Tamafio de Ia Muestra: \ 30 |

Seleccione el Valor de Significacion:

Resultado:

Aceptamos la hipotests nula.
El puntaje z de inf ze
encuentra dentro del area de
ne rechazo

Explicacion:

El punto de corte es 1,645,
Cualquier puntaje z inferior
a 1,645 sera aceptado.
Dado que inf es menor que
1.645, aceptamos 1a
hipotesis nula
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Anexo N°2 Indicador 2 de Prueba de Hipdtesis

http://www.learningaboutelectronics.com/Articulos/Calculadora-de-prueba-de-hipotesis-
estadistica.php#answer

El area de no
rechazo

>

El area de
rechazo

1%
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Seleccione el Tipo de Prueba de Hipétesis: [Una colz (p > HO) ¥ |

Introduzca la Media de la Hipotesis Nula: (Hp):| 4

Introduzca la Muestra Promedio, x| 1

Introduzca la Desviacion Estandar:

Introduzca el Tamafio de la Muestra: | 30

Seleccione el Valor de Significacion:

Resultado:

Aceptamos la hipotesis nula.
El puntaje z de inf se
encuentra dentro del area de
no rechazo

Explicacion:

El punto de corte es 1,645
Cualquier puntaje z inferior
a 1,645 sera aceptado.
Dado que inf es menor que
1,645, aceptamos la
hipotesis nula

i

Anexo N°3 Indicador 3 de Prueba de Hipotesis

http://www.learningaboutelectronics.com/Articulos/Calculadora-de-prueba-de-hipotesis-
estadistica.php#answer

El area de no
rechazo

El area de
rechazo

1%
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Seleccione el Tipo de Prueba de Hipétesis: [Una colz (p > HO) ¥ |

Introduzca la Media de la Hipotesis Nula: (Hp):| 4

Introduzca la Muestra Promedio, x| 1

Introduzca la Desviacion Estandar:

Introduzca el Tamafio de la Muestra: | 30

Seleccione el Valor de Significacion:

Resultado:

Aceptamos la hipotesis nula.
El puntaje z de inf se
encuentra dentro del area de
no rechazo

Explicacion:

El punto de corte es 1,645
Cualquier puntaje z inferior
a 1,645 sera aceptado.
Dado que inf es menor que
1,645, aceptamos la
hipotesis nula

i

Anexo N°4 Indicador 4 de Prueba de Hipdtesis

http://www.learningaboutelectronics.com/Articulos/Calculadora-de-prueba-de-hipotesis-
estadistica.php#answer

El area de no
rechazo

El area de
rechazo

1%
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Seleccione el Tipo de Prueba de Hipétesis: [Unz cola (p = Ho) ¥ |

Introduzca la Media de la Hipotesis Nula: (H):| 4

Introduzea la Muestra Promedio, x| 1

Introduzca la Desviacion Estandar:

Introduzca el Tamafio de la Muestra: | 1

Seleccione el Valor de Significacién:

Resultado:

Aceptamos la hipotesis nula.
Fl puntaje z de inf esta
dentro del area de no
rechazo

Explicacion:

El punto de corte es .
Cualquier puntaje z mayor
que serd aceptado. Dado
que inf es mavor que,
aceptamos la hipotesis nula

o

Anexo N°5 Indicador 5 de Prueba de Hipotesis

http://www.learningaboutelectronics.com/Articulos/Calculadora-de-prueba-de-hipotesis-
estadistica.php#answer

El area de no
rechazo

El area de
rechazo

1%
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Seleccione el Tipo de Prueba de Hipotesis: [Una colz (s =H0) v |

Introduzca la Media de la Hipotesis Nula: (Hy):| 3

Introduzca la Muestra Promedio, x| 1

Introduzca la Desviacion Estandar:

Introduzca el Tamafio de la Muestra: | 1

Seleccione el Valor de Significacion:

Resultado:

Aceptamos la hipotesis nula.
El puntaje z de inf esta
dentro del area de no
rechazo

Explicacion:

El punto de corte es .
Cualquier puntaje z mayor
que sera aceptado. Dado
que inf es mavor que |
aceptamos la hipotesis mila

e

Anexo N°6 Indicador 6 de Prueba de Hipotesis

http://www.learningaboutelectronics.com/Articulos/Calculadora-de-prueba-de-hipotesis-
estadistica.php#answer
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El area de no
rechazo

El area de
rechazo

1%

Seleccione el Tipo de Prueba de Hipotesis: [Unz colz (= Ho) v |

Introduzca la Media de la Hipdtesis Nula: (Hy):| 3

Introduzea la Muestra Promedio, x| 1

Introduzca la Desviacion Estandar:

Introduzca el Tamafio de la Muestra: | 1

Seleccione el Valor de Significacion:

Resultado:

Aceptamos la hipotesis nula.
El puntaje z de inf esta
dentro del area de no
rechazo

Explicacion:

El punto de corte es .
Cualquier puntaje z mayor
que serd aceptado. Dado
que inf es mavor que,
aceptamos la hipotesis nula

o

Anexo N°7 Indicador 7 de Prueba de Hipotesis

http://www.learningaboutelectronics.com/Articulos/Calculadora-de-prueba-de-hipotesis-
estadistica.php#answer
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El area de no
rechazo

El area de
rechazo

1%

Seleccione el Tipo de Prueba de Hipotesis: [Unz colz (p = Ho) v |

Introduzca la Media de la Hipdtesis Nula: (Hp):| 4

Introduzca la Muestra Promedio, x| 1

Introduzca la Desviacion Estandar:

Introduzca el Tamafio de la Muestra: | 1

Seleccione el Valor de Significacion:

Resultado:

Aceptamos la hipotesis nula.
El puntaje z de inf esta
dentro del area de no
rechazo

Explicacion:

El punto de corte es .
Cualquier puntaje z mayor
que sera aceptado. Dado
que inf es mavor que |
aceptamos la hipotesis mila
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Anexo 8

I. Informacién General

Fecha de | 15.10.202 | Responsable del | Rodolfo Chung
Reunioén: 0 Relevamiento:

Il. Participantes

-Nombre de los Participantes de la Reunién-
- Gerente de Logistica
- Consultor - Rodolfo Chung

Ill. Cuestionario

Logistica en General

1. Cuantos items estan codificados? (solo indicar los vigentes)
6,000 sku
2. Cuéles son las principales mercaderias que comercializan? Como estan

clasificadas?

Colchones 60%
Muebles 40%

3. Indiqgue las ubicaciones fisicas por Razén Social involucrada en el proyecto
(incluyendo oficinas administrativas, puntos de venta, almacenes, etc.).

Planta ATE
Planta Chosica

4, Se cuenta con algun Portal de Proveedores? Que funciones permite realizar?
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No

Compra Local de Mercaderias, Materiales de Produccién y Repuestos

1. Que bienes se adquieren de forma local? Como estan clasificados?

Suministros 10%
Materia prima 90%

2. Las compras son centralizadas o distribuidas? Indique en qué puntos se realiza esta
gestion.

Centralizadas

3. Cuantos usuarios participan como compradores?

1 comprador

4, Numero de proveedores nacionales? De que giros?

10 proveedores

5. Volumen de Ordenes de Compra que se generan en un mes?

40 Ordenes de compra

6. Se cuenta con algun contrato de precios fijos o de repartos programados?
No

7. Son compras planificadas o se solicitan individualmente? Indicar cuando se usa que
criterio.
Planificadas

8. Para el abastecimiento planificado, qué criterios se utilizan? (punto de pedido, stock

de seguridad, etc.)

Stock de Seguridad

9. Para el abastecimiento no planificado, quien y como solicita la compra? Cuales son
los criterios y niveles de aprobacion?
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De acuerdo a las necesidades

10. Como se comunica la Orden a los proveedores? Indique si existe alguna interfaz de
OocC.

Correo electrénico

11. Las compras se realizan mediante algun proceso de competencia o licitacién? Como
se evalla a los proveedores?

NO

12. Se cuenta con algun stock consignado de proveedor? Cual es el procedimiento para
consumirlo?

No

13. Se subcontrata la transformacién del algin producto?

Si

14. Que reportes se requieren para esta gestion?

15. Otros puntos a considerar

Importacién de Mercaderias, Materiales de Produccion y Repuestos

1. Que bienes se adquieren de esta forma? Como estan clasificados?

Materia Prima y maquinaria

2. Las importaciones son centralizadas o distribuidas? Indigue en qué puntos se realiza
esta gestion.

Centralizadas en Peru
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3. Cuantos usuarios participan como importadores?
1
4, Namero de proveedores del exterior? De que paises?

20 Proveedores

5. Volumen de Ordenes de Compra que se generan en un mes?

20 Ordenes de Compra

6. Se cuenta con algun contrato de precios fijos o de repartos programados?
Si

7. Son compras planificadas o se solicitan individualmente? Indicar cuando se usa que
criterio.
Sl

8. Para el abastecimiento planificado, qué criterios se utilizan? (punto de pedido, stock

de seguridad, etc.)

Stock de Seguridad

9. Para el abastecimiento no planificado, quien y como solicita la importacién? Cuéles
son los criterios y niveles
de aprobacion?

Los mismos criterios que el local

10. Como se comunica la Orden a los proveedores? Indigue si existe alguna interfaz de
OcC.
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Correo Electronico

11. Es necesario contar con Cartas de Crédito o Warrants? Como se financia la
importaciéon?

Sl

12. Qué partidas arancelarias se consideran?

40 partidas arancelarias

13. Con cuantas agencias se realizan los tramites? Indique si existe alguna interfaz con
dichas agencias.

2 agencias

14. Se conocen los otros costos relacionados con la importacion de mercaderias?

Planificado, cuando llega la mercaderia se sincera

16. Que reportes se requieren para esta gestion?

Lo mismo que en el local se espera

17. Otros puntos a considerar

Adquisicién de Servicios y Otros Bienes no Comerciales (activos fijos, economato y
merchandising)

1. Las compras y contrataciones son centralizadas o distribuidas? Indique en qué
puntos se realiza esta gestion.

Contratos en servicios
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2. Cuantos usuarios participan como compradores?
1 persona
3. Volumen de Ordenes de Compra que se generan en un mes?
50
4, Se cuenta con algun contrato de precios fijos o de repartos programados?
No
5. Son compras planificadas o se solicitan individualmente? Indicar cuando se usa que
criterio.
Si
6. Para el abastecimiento planificado, qué criterios se utilizan? (punto de pedido, stock

de seguridad, etc.)

7. Para el abastecimiento no planificado, quien y como solicita la adquisicion? Cuéles
son los criterios y niveles de aprobacion?

Si

8. Que reportes se requieren para esta gestion?

Lo mismo que en locales

9. Otros puntos a considerar
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Almacenamiento y Gestion de Stocks

1. Indique los almacenes con los que se cuenta actualmente.

17 almacenes en cada planta

2. Cuantos usuarios participan en la recepcion y control de los bienes? Indicar por
almacén.

Planta Ate 3
Planta Chosica 3

3. Se requiere el recojo desde el almacén del proveedor? Como se coordina este
servicio?
No

4, En qué consiste la recepcién de mercaderia? (conteo, control de calidad, ubicaciones

temporales, etc.)

Conteo

5. Que status pueden tener los bienes? (bloqueado, en control de calidad, separado,
etc.)

Todo entra como disponible

6. Que mercaderia requiere ser lotizada? Qué criterio se utiliza? Se utilizan codigos de
barras?

Es manual

7. Cual es el procedimiento para la ubicacion de los bienes? Son ubicaciones fijas o
dindmicas?

Dinamicas
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8. En qué consiste el proceso de toma de inventarios? Con que frecuencia se realiza?

Se utiliza alguna herramienta de radiofrecuencia?

Manual, 2 veces al afio

9. Cual es el procedimiento para reconocer faltantes y sobrantes?

Inventarios y auditorias

10. Cual es el procedimiento para la atencion de las ventas?

11. Cudl es el procedimiento para solicitar y atender consumos internos?

Requisiones internas y manuales

12. Que reportes se requieren para esta gestion?

13. ¢ Qué interfaces existen entre el area de Logistica y las &reas de Finanzas,
Contabilidad, Ventas y Produccidn actualmente?.

No, todo se hace manual

14. ¢ Existe alguna otra interfaz con un sistema legacy?

No

15. ¢,Que proceso considera que es su mayor problema actualmente?

Falta de stock en las insumos de importacion

16. ¢,Que mejoras espera le brinde SAP?

Agilidad
Velocidad
Transparencia
compliace
Gestion
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Auditorias.
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