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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar la influencia del uso de la aplicacion
movil “Dass Dass” bajo estandares de usabilidad en el comercio online por delivery en la
ciudad de Cajamarca 2020, en tiempos de pandemia de Covid-19, por lo cual, se
desarrollo un aplicativo mavil en el Sistema Operativo Android y un aplicativo web,
utilizando la metodologia OpenUp. Puesto que, es un proyecto con visiones de negocios
en el comercio online mediante tiendas cajamarquinas con entregas por delivery. Ademas,
para esta investigacion se ejecuto el uso de instrumentos de evaluacion: Encuestas pretest
y post test dirigido hacia negocios y encuestas pre test y post test dirigidas hacia a clientes

participantes que hacen uso del aplicativo movil.

Ademas, se determind que la aplicacion movil presenta una usabilidad del 80 al 90% en
una escala de 1 al 5 con un grado de aceptacion de acuerdo y totalmente de acuerdo por

expertos.

Finalmente, Se utilizo el coeficiente de alfa de Cronbach mediante la herramienta SPSS-
25 para analizar los resultados de las evaluaciones pre test y post test del grupo
experimental para evaluar el nivel de significancia; obteniendo como resultado que existe
una influencia positiva en los negocios en los indicadores en el tiempo de procesar un
pedido, el niumero de pagos por semana por medio electronico y el gasto promedio por
semana en pago de delivery y en los clientes participantes en el proceso comercial cual
es el medio online mas facil de adquirir un producto y el medio de pago mas comodo para

el cliente.

Palabras clave: Usabilidad, comercio online, delivery, aplicacion movil, OpenUp.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En la actualidad, méas de 4.540 millones de personas, es decir el 59% de la poblacion
mundial, estan conectados a internet, mediante plataformas laborales, sociales y de
aplicaciones de comercio electrénico (Galeano, 2020). En tal sentido, este medio de
comunicacion (internet) paso a ser una tecnologia de gran nivel en el crecimiento de
las nuevas economias en todo el mundo, otorgando tanto a consumidores como a
empresas la posibilidad de acceder y compartir cantidades de informacion como un

canal de distribucion y desarrollo (Montoya, 2015).

En tal sentido el internet es el impulsor de muchas tendencias, tomando posicion en
el mercado digital el comercio electrénico o comercio online, que consiste en la
compra, venta de productos, servicios a través de plataformas interconectadas a
internet, tales como aplicativos mdviles, web, y redes sociales. Por otro lado, a pesar
del crecimiento potencial, ain existe la falta de confianza de los consumidores al

momento de realizar compras por estas plataformas (Rojas, Arango y Gallego, 2009).

En realidad, las empresas que se dedican al comercio online luchan cada dia por
construir y mantener la confianza de los consumidores, siendo esto un gran reto tanto
para empresas desarrolladas como para negocios locales. A pesar de todo, segun
estudios se afirma que el comercio online tiene fuerte influencia en paises
desarrollados y que a nivel del mundo las categorias con mas ventas son las categorias
de viajes, entretenimiento (libros, mdsica, eventos) y productos durables (moda,
moviles, electronicos) que son los principales candidatos para que los consumidores
ingresen a realizar compras por medio del comercio online en plataformas web y

aplicaciones moviles (Nielsen, 2018).
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Por consiguiente, un panorama mas minucioso y estadistico muestra el top de

categorias mas compradas en linea, en porcentajes de consumidores a nivel del mundo
que declararon haber comprado en el afio 2018, segun la revista Nielsen: El 61% de
consumidores realizan compras de moda referente a equipos moviles, equipos
electronicos, ropa y accesorios, el 59% realizan compras referentes a viajes, el 49%
realizan compras en libros y mausica, ya sean fisicos o virtuales. El 47% de
consumidores realizan compras referentes a tecnologia y un 45% de los consumidores
realizaran compras para eventos. De esta forma, al realizar un analisis de estas cifras
se determina un punto medio del 50% de consumidores que realizan compras por
medio del internet, mientras que el otro 50% de personas no lo hacen por factores de
desconfianza.

Por otra parte, en 2020, Blaise dio a conocer un estudio realizado por la Asociacién
Mexicana de Venta Online (AMVO) donde se indica que las compras por internet se
estan realizando de manera habitual. Sin embargo, aun existe un factor confianza que
limita a algunos usuarios hasta que estos realizan la primera compra en linea, y si
cumple con las expectativas, se atestigua que 6 de cada 10 personas opinan que es
totalmente seguro.

Segun el estudio de la Asociacion Mexicana de Venta Online se tiene como
estadisticas que el 79% de personas encuestadas compran ropa, zapatos y accesorios
con mayor frecuencia, a estas compras le siguen la comida a domicilio (68%),
electronicos (66%), productos para el hogar (64%) y finalmente, juguetes y
videojuegos (60%). Por lo que, existen aspectos positivos que influyen en el proceso,
siendo los principales: Recibir las compras a domicilio (58%); ahorro de tiempo
(53%); encontrar mas promociones y descuentos que en tiendas fisicas (48%);

facilidad para comparar precios y variedad (47.4%); y finalmente, encontrar
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productos que no estan disponibles en la tienda fisica (47%). Por estas razones, 10s

consumidores se adaptan al mundo digital. Por otro lado, los métodos de pago que se
utilizaron para realizar las compras en linea son: La tarjeta de débito puesto que es
una de la forma mas utilizada al momento de comprar en linea (84%), seguidamente
los pagos en efectivo (tiendas de conveniencia, bancos, supermercados) con (81%) y
el pago por transferencia (65%) (Blaise, 2020).

En efecto, las necesidades de las personas han aumentado y estas buscan una manera
mas sencilla de realizar compras por internet y que los productos lleguen a una
determinada direccidn, estacion de trabajo, referencias postales, etc. Es asi como, la
manera de adquirir productos en linea se ha convertido en un hébito para todas las
personas. De la misma manera, las empresas dedicadas a este mercado se enfatizan
en brindar calidad y variedad de los productos ofrecidos a los consumidores, con
precios competitivos y siempre buscando el factor confianza en la entrega eficiente
de los productos (Nielsen, 2018).

Un punto actual e importante que resaltar y que tiene influencia en la industria del
comercio online por delivery es la pandemia del Covid-19, aunque afecta tanto la
economia como las vidas de las personas en todo el mundo al mismo tiempo, genera
diferentes retos para los sectores publicos y privados debido a las cuarentenas
implementadas globalmente. Estas cuarentenas pararon todo tipo de interaccion entre
personas reduciendo el contacto fisico, al mismo tiempo, las personas tomaron la
decision de mantenerse conectados de manera virtual gracias a la alta cantidad de
aplicaciones en el internet principalmente por las de comercio electrénico. Segun el

estudio realizado por Mirjana Peji¢ (2020).

Vale la pena aclarar que, la pandemia del Covid-19 permite que muchos negocios

usen los comercios electronicos como plataforma predominante para sus ventas en los
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ultimos meses. De esta forma no seria exagerado decir que el comercio electronico
permitio la supervivencia de numerosos negocios a nivel mundial. Debido a esto

surgieron nuevos retos y cambios en la vision y uso de los comercios electronicos.

Segun, la ANCA (Adirondack North Country Association), debido al gran impacto
que causo el Covid-19 sobre los negocios mundiales estdn buscando una forma de
construir de manera masiva de implementar aplicaciones web para ayudar a aquellos
negocios que necesiten del comercio electrénico para subsistir en las condiciones
actuales. Con la ayuda de Clarkson University’s Shipley Center for Innovation y St.
Lawrence County Chamber of Commerce crearon un médulo web donde los negocios
actuales que no cuentan con una herramienta en internet podran ingresar para utilizar
todo su potencial y poder mantenerse a flote y cimentar sus bases en la web para el
futuro. Segiin ANCA (2020), con esto se busca concientizar y reconocer la necesidad
de que los negocios locales y pequefios necesitan adaptar sus modelos de negocio y

sus estrategias de marketing durante la pandemia del Covid-19.

Ante la situacion actual, el comercio electronico, debido a su alto crecimiento en los
ultimos meses, permite que las transacciones electronicas sean mucho mas comunes
y mucho méas comodas para los consumidores. Segun PayPal Holdings (PYPL) (2020)
las ganancias en el segundo cuarto del afio debido a los comercios electrénicos
crecieron un 49%. Solo a finales de junio del afio 2020 crecieron un 25% con una
cifra de 5.26 billones de ddlares americanos en solo 3 meses. Ademas, se confirma
que, debido a la pandemia global, PayPal registrd la actividad de 21.3 millones de
usuarios nuevos utilizando su servicio para realizar transacciones relacionadas al

comercio electrénico (Krause, 2020).

El comercio electronico en tiempos de Covid-19 permite el crecimiento de negocios

que se centrados en la venta de productos mediante delivery. Segin ResearchMarkets
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(2020), el comercio electronico y entrega de alimentos crecera de 14.9 billones de
dolares americanos a 22.4 billones de dolares americanos al finalizar 2020 a nivel
mundial debido a la pandemia. Esto se debe principalmente al factor de que las
personas trabajan desde casa y tienen una tendencia o necesidad a pedir bebidas,
comida, productos de uso diario, etc. por algin medio de compra online. Aunque el
crecimiento entre los afios 2020 a 2022 es demasiado alto, se plantea que el comercio
electronico se estabilice y deje de crecer en el afio 2023 alcanzando los 34.6 billones

de ddlares americanos en la region Asia-Pacifico (ResearchMarkets, 2020).

De la misma forma, el comercio electrénico con delivery de productos médicos y de
cuidado personal crecié de 181 billones de dolares americanos a 311.3 billones de
dolares americanos (M2PresWire, 2020). En efecto, este crecimiento en el comercio
online se debe a que las reservas de elementos médicos tales como: mascaras
quirdrgicas, guantes quirargicos, medicinas y otros productos, son mas necesitadas

debido a la pandemia.

Segun el reporte de mercado del cuidado de la salud global relacionado al comercio
electronico y delivery bajo las implicaciones del Covid-19 (2020) indic6 que los
mayores mercados son: Amazon, Exactcare Pharmacy, Flipkart Pvt. Ltd., Alibaba
Group Holding Ltd., eBay Inc., Remdi SeniorCare, Lloyds Pharmacy Ltd., McCabes
Pharmacy, Walgreens Boots Alliance Inc., and CVS Health. Estos mercados indican
que sus consumidores brindan las siguientes razones de por qué el comercio
electronico es su principal fuente de compra en la actualidad: Alto crecimiento del
mercado debido al coronavirus, entendimiento con los consumidores y sus

necesidades, seguridad y fiabilidad en la entrega y comodidad de la compra online.

Por otro lado, en el Pert el comercio online se encuentra presente y en pleno

desarrollo, cada vez mas las micro, pequefias y medianas empresas apuestan por la
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sostenibilidad de este tipo de comercio para surgir y llegar a mas consumidores, con

la finalidad de abastecer y ser abastecidos de productos que se ofrecen por este medio.
Actualmente el comercio electronico alcanza el 7% de las ventas totales que se
generan en el pais (EI Comercio, 2018).

Por lo tanto, se afirma que 4 de 10 peruanos aproximadamente, es decir un 38%,
efectlian busquedas o adquieren articulos para el hogar via internet en los ultimos seis
meses. Esto lo revela el estudio realizado por la consultora Kantar Worldpanel (2018)
a nivel nacional. Asimismo, Ricardo Oie, gerente de soluciones expertas de Kantar
Worldpanel, indica que pese a la resistencia que aun persiste en el consumidor
peruano a las compras online y que, por ende, el consumo en este canal aun es bajo,
se cuenta con un crecimiento sostenido en las categorias que no son de comida como
ropa, calzado y electrodomésticos, logrando una mayor base de compradores.

Sin embargo, en Perl surgen algunos factores por los cuales las personas se resisten
al realizar este tipo de compras. Segun estudios realizados a un grupo de peruanos, el
62% de estos indican no haber buscado o efectuado alguna compra por medio de
internet o comercio electronico fueron en el mismo periodo, el 55% responde que les
gusta ver los productos antes de comprarlos y el 53% indica que no compra por
internet o no tiene la costumbre de hacerlo. Asimismo, el estudio revela entre otras
razones las de no querer brindar la direccion o datos personales (23%), que en las
tiendas hay productos mas surtidos (22%), no poder probar los productos (22%),
desconfianza de la calidad del producto (21%), dudar del servicio de entrega (21%),
desconfiar de la empresa que hace el envio (18%) en su mayor proporcion (Kantar
Worldpanel, 2018)

Por otro lado, otro estudio afirma que el 75.35% de peruanos que compran por Internet

gastan hasta 500 soles mensuales. Estos datos fueron recopilados por un sondeo
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realizado por la Camara de Comercio de Lima (CCL) a 3,000 personas (Andina,
2019). El estudio detalla que el gasto por consumo mediante compra online por mes
se reparte asi: el 36.6% gasta menos de 250 soles; el 38.7% invierte entre 250 y 500
soles; el 10.3% gasta de 500 a 750 soles; el 6.9% invierte entre 750 y 1,000 soles, y
el 7.5% mas de 1,000 soles (Andina, 2019).

Por otro lado, se determina que el 40.5% de clientes teme que al pagar su producto
nunca sea entregado, el 29.6% precisa que su temor radica en que les roben
informacién relacionada a cuentas bancarias, el 21.9% teme por un mal uso o robo de
sus datos personales, y un 17.20% afirma que realiza basquedas online, pero prefiere
comprar en una tienda fisica.

Con la llegada del Covid-19, estos factores variaron considerablemente, tomando mas
posicién las entregas de productos de abastecimiento de productos de primera
necesidad y comida mediante el servicio de delivery. Este se convierte en un aliado
importante en la lucha contra la pandemia del coronavirus covid-19 en el Perd, ya que
se promueve que las personas no salgan de sus casas y se quede a compartir sus
alimentos. En tal sentido, el representante de la Union de Gremios y Asociaciones de
Restaurantes del Per( dio a conocer que en los restaurantes el delivery en promedio,
tenian una participacion del 15% de sus ingresos totales antes de la cuarentena y que
esa cifra se ha duplicado gracias a este acontecimiento (Andina, 2020).

En la ciudad de Cajamarca existe el comercio online, pero es influenciado por grandes
empresas como Maestro, Sodimac, Tottus, Promart Center, Saga Falabella entre otras,
gue muestran sus catalogos virtuales mediante su pagina web y donde el consumidor
puede consultar precios, descripciones, especificaciones y caracteristicas de los

productos que ofrecen en diversas categorias (Tiendeo, 2019).
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El comercio online esta presente en la poblacion y de mayor influencia en la vida de
los jovenes empresarios y personas emprendedores que realizan importaciones o
comercio electronico internacional. Por ende, es necesaria la implementacion del
modelo de negocio de comercio online puesto que el negocio cajamarquino minorista
estd enfocado en textileria, turismo, negocios agropecuarios, lacteos, tecnologia,
abastecimientos de articulos de primera necesidad y variedad gastronomica. Se
afirmd, que con la llegada de la pandemia del Covid-19 empresarios de la micro,
pequefia y mediana empresa dedicados a restaurantes en diversos rubros
implementaron el comercio online por plataformas web, social media, WhatsApp y
telefonia, para la entrega de sus productos en direcciones especificas y a domicilio,
teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad planteados por el gobierno, para
entregas seguras evitando la propagacion del virus, generando esta modalidad el
aumento de ingresos aumentando sus ventas, viendo el lado positivo ya que para
algunos fue una caida de la economia pero para otros una oportunidad para vender
mas digitalmente.

En todo trabajo se busca presentar una mejor vision del tema, por lo que los estudios
relacionados son muy importantes para un mejor desglose, investigando en diversas
bibliotecas virtuales como fisicas, encontramos que las aplicaciones moviles han
tomado una gran influencia en el mercado online en la toma de decisiones de los
consumidores y empresas en la compra y venta de productos por delivery. Por tanto,
diversos estudios recalcan la importancia que les atribuye a este tipo de negocio por
internet.

Segun Saavedra (2016), en su estudio sostiene que las empresas que cuentan con la
implementacién de un sistema de comercio electrénico cuentan con mayores

beneficios, en captar mayor influencia de clientes, subiendo el nivel de competitividad
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en el intercambio comercial con respecto a otras empresas. Por ende, con la

implementacién de un sistema de tienda virtual para la gestion de ventas permitio a
los clientes registrarse, seleccionar los productos, comprarlos y pagarlos en linea,
ademas, de utilizar los medios electronicos como los correos electronicos, boletines
electronicos, redes sociales, se puede incrementar las visitas y asi aumentar la
cantidad de clientes de la tienda virtual con el objetivo de incrementar las ventas.
Segun Falero (2016), en su investigacion sostiene que el uso de las aplicaciones
moviles para el comercio online es muy importante para captar mayor influencia de
clientes y disminuir el tiempo de atencion de clientes y asi generar mayores beneficios
a la empresa. En este caso, mediante la implementacion de un aplicativo web y un
aplicativo mévil multi plataforma, se disminuy6 el tiempo de recepcién de pedidos.
Al finalizar el periodo de pruebas se concluy6 que el tiempo de recepcion de un pedido
reducia en 61 segundos a través del uso de la web o el aplicativo mévil, logrando asi
una mayor recepcion de pedidos en menor tiempo dentro de la cafeteria.

Segun Huamaniy Salazar (2017), en su estudio sostienen que el comercio electrénico
presenta el crecimiento mas adelantado de la economia, gracias al costo minimo que
implicay que es una manera de hacer negocios, vendiendo o comprando productos
por internet y mejorar el desarrollo de las pequefias empresas. Esto logra demostrar
gue mediante la implementacion del sistema de comercio electronico permite
implementar un catalogo virtual para la tienda, logrando asi mostrar informacion
detallada de los productos (stock, marca, talla, precio) a los clientes. Ademas, con la
implementacién del sistema electrénico se logré la atencién de la tienda durante las
24 horas del dia los 365 dias del afio.

Segun Noriega y Condori (2016), en su estudio sostienen que el comercio electrénico

para la administracion de la informacion en las micro, pequefias y medianas empresas,
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en la regién de Puno es una buena opcidn para los empresarios emprendedores,
aunque aun les falte capacitarse para adoptar este modelo de negocio, la mayoria
optan por este tipo de negocio. Se afirmo que, los estudios que se realizaron son a
nivel estadistico, determinando que los empresarios realizan compras por internet
porque pueden adquirir un producto en cualquier momento del dia sin dependencia
de horarios establecidos por algunos negocios, también lo realizan por la comodidad
desde su casa, desde su centro de trabajo evitando ir fisicamente hasta la empresa y
finalmente por que el servicio es rapido sin demora y sin mucha burocracia.

Segun Hidalgo, Castillo y Barandiaran (2017), en su investigacion sostienen que el
mercado de comercio electronico ha tenido un crecimiento sostenido en los ultimos
afios y las proyecciones indican que seguira en crecimiento. Las barreras que se
presentan frente a este mercado son la desconfianza del cliente para pagar via online
y el prologando plazo de entrega, por lo que la propuesta contempla la
implementacién de protocolos de seguridad para el pago y reducir el tiempo de envio
a no mas de seis horas. Los estudios realizados son a nivel de encuestas y estadisticas
conformado por hombres y mujeres en el rango de 31 a 55 afios, quienes tienen con
mayor frecuencia actividades sociales, que implican la compra de un regalo y para las
que valoran el ahorro de tiempo que le ofrece la compra a través de una plataforma
web. Asimismo, se trata de un grupo que estaria dispuesto a pagar un precio adicional
por este servicio.

Segun Flores, Mamaniy Zegarra (2017), en su estudio sostienen que con la creacion
de una tienda virtual de camisetas personalizadas en la ciudad de Arequipa, eleva el
nivel de satisfaccion del consumidor exclusivo. Para el estudio, el analisis fue
realizado por medio de una encuesta dando a conocer como resultado un 54% de

personas que realizan compras por internet. Este trabajo de investigacion tiene un
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enfoque de implementar el plan de negocios para la creacion de una tienda virtual de

camisetas personalizadas, la cual seria la primera tienda virtual en el mercado
arequipefio, con estampados personalizados dirigidas a satisfacer la necesidades de
los interesados de estos tipos de productos.

Segun Daniels y Briggs (2020), en su publicacion manifiestan que, la demanda en los
servicios de compra Online va creciendo exponencialmente y que los minoristas y las
marcas que quieren prosperar necesitan invertir en personas, procesos y herramientas
que sean de impacto de lealtad del cliente, para acogerlo como oportunidad para
captar la fidelidad del cliente. Afirmacidn concretada que los servicios de compra
online generar impacto y crecimiento en pequefias y grandes sociedades que adoptan
este tipo de negocio.

Segun Presswire y Coventry (2018), en su publicacion manifiestan que, el crecimiento
de los negocios por internet en el campo de la venta de comida por delivery en los
paises desarrollados ha tomado posicion siendo de gran influencia, ya que se ha
convertido una necesidad pedir alimentos por medio de plataformas online que es méas
sencillo y parte de su vida diaria de las personas. Teniendo en cuenta que esto genera
gran impacto y crecimiento econdmico anual, reduciendo costos operativos y de
tiempo en la atencién de clientes por delivery.

Segun Cagliano, De Marco y Rafele (2016), en su estudio manifiestan que el proceso
de pedido de comestibles desde su hogar en una tienda de comercio online y
entregandolos en el mismo o algln punto de referencia. Tiene una serie de beneficios
sobre los canales minoristas tradicionales relacionados principalmente para la
conveniencia de compras y el ahorro de tiempo, asi como el acceso las 24 horas a una
amplia variedad de productos y tiendas virtuales. Este modelo genera muchas mas

ventas y ganancias para la empresa que brinda el servicio.
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Segun Cajo y Tineo (2016), en su manifiestan que el marketing online de productos

(en aplicaciones web y mdviles) es de gran beneficio para la empresa Kyosan, esto se
comprobd gracias a que existe una correlacion positiva considerable de 0.806. Segun
el coeficiente de correlacion de Pearson entre el marketing online y la fidelizacion del
cliente de la empresa Corporacion Kyosan EIRL.

Segun Moran (2015), en su estudio afirma que con la implementacion de un Website
Online para pedidos a domicilio se busca mejorar el tiempo de respuesta, atencion y
servicio a los clientes en las transacciones de ventas a domicilio de Burger King
Urdesa, brindandoles una innovadora alternativa acorde a las demandas del mercado
actual. Entonces se afirma que las compras en linea son un canal que ha empezado a
despertar el interés de las empresas publicas y privadas, se ha convertido en un nicho
de mercado para pequefios empresarios y personas con proyectos de emprendimiento.
Segun Rahayu y Day (2016), en su estudio sostienen que, la adopcién del comercio
electronico por una pequefia empresa mejora el alcance del negocio, aumenta las
ventas, mejora la comunicacion externa, mejora la imagen de la empresa, mejora de
procesamiento y mejora de productividad de empleados. Teniendo en cuenta que, en
el estudio realizado el comercio electronico de las PYME en un pais en desarrollo,
especialmente en Indonesia, todavia se encuentra en un nivel bajo. La mayoria de
ellos son usuarios de correo electronico y de sitios web (tanto estaticos como sitio
web interactivo). El comercio electronico por parte de las PYME indonesias esta muy
por detras.

Segun Calderén y Ampuero (2017), en su estudio sostiene que la empresa debe
enfocarse en lo mas importante que es el cliente, darle un excelente servicio y que
tenga una calificacion de empresa seria que cuente con el mejor respaldo tanto

tecnoldgico como una tienda virtual de regalos como comercial para poder salir
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adelante no solo en lo comercial si no también en status. En la investigacion, se

realizdé un analisis de ventas el primer afio teniendo perdidas por la apertura del
negocio sin mucha acogida, pero los costos operativos y los gastos administrativos se
mantendrian a partir del segundo afio mediante politicas de medicion y control,
cuando el crecimiento en las ventas se incremento y se obtuvo resultados de medicion
de la rentabilidad sobre las ventas.

Segun Yanquén y Otalora (2015), en su investigacion realiz6 un analisis de la
ISO/IEC 9126, para evaluar la usabilidad en aplicaciones educativas moviles,
teniendo en cuenta los aspectos que deben tener los desarrolladores para construir
aplicaciones usables, se presenta una metodologia para la evaluacion de la usabilidad
en aplicaciones educativas maviles, teniendo en cuenta los aspectos tedricos de la
usabilidad, la metodologia propuesta, las escalas de valoracion y todos los elementos
que la componen. Por lo tanto, se concluyd que los dispositivos moviles en el &mbito
de la educacion permite aprovecharlos, por lo que es importante la incorporacién de
estandares de usabilidad con la ISO 9126 en la evaluacion de interfaces que garanticen
que las aplicaciones sean altamente usables y se aprovechen como tecnologia mavil
en la educacion.

Segun Largo y Marin (2005), en su guia técnica para evaluacion de software, explican
los requerimientos para evaluar el software, para mantener y aumentar la calidad,
cumpliendo con requerimientos del cliente y entregar un producto de calidad. La guia
técnica esta basada en la ISO/IEC 9126, que describe las 6 caracteristicas generales
como son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad eficiencia, mantenibilidad,
portabilidad. Por esta razdn, para la presente investigacién se tomo en cuenta para
evaluar la usabilidad del aplicativo movil Dass Dass con los criterios como:

entendimiento, aprendizaje, operabilidad, atraccion y conformidad de uso. Por lo
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tanto, la evaluacion de la usabilidad de la aplicacion movil Dass Dass juega un papel

fundamental para que el usuario final realice de forma adecuada sus actividades y sin
complicaciones.

Para un mejor entendimiento de la presente investigacion, abordaremos las teorias
usabilidad de las aplicaciones moviles, comercio online, comercio online por
delivery.

El creciente mercado digital y los diversos tipos de comercios impulsan el desarrollo
de tecnologias como aplicaciones moviles con sistemas operativo Android con méas
de 85% de consumidores (Yanquén y Otélora, 2015). Se considera una aplicacion
movil, a todo aquel software desarrollado para dispositivos mdviles (celulares,
tabletas). En tal sentido, sonn clasificados por aplicaciones nativas y aplicaciones
web, la primera son desarrolladas especificamente para un tipo de dispositivo y su
sistema operativo. La segunda, son desarrolladas en otras plataformas que el usuario
desee, evitando el tedioso proceso de desarrollar cédigo para cada una de las
plataformas o sistemas operativos. Asimismo, existe una particularidad conocida
como aplicaciones hibridas, las cuales se caracterizan por ser una combinacion entre
los dos tipos vistos anteriormente, teniendo en cuenta que el resultado final sera
similar a una aplicacion nativa (Enriquez y Casas, 2013).

Uno de los factores mas importantes dentro de la calidad de un producto es la
usabilidad y por ello existen muchas metodologias para que estas puedan ser medidas.
La usabilidad de una aplicacion movil se puede evaluar dependiendo el contexto por
determinados usuarios con la finalidad de conseguir efectividad, eficiencia y

satisfaccion en la interaccion de usuarios con la aplicacién (Enriquez y Casas, 2013).
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Segun la ISO/IEC 9126 es la capacidad de ser entendido, aprendido y usado en forma

facil y atractiva. Esta 1SO estd determinada por los usuarios finales y los usuarios
indirectos del software y dirigidos a todos los ambientes, la preparacion del uso y los
resultados que se obtendran. La usabilidad principalmente se divide en 5 criterios con
los que se puede obtener una medicion eficiente, estos criterios son: En primer lugar,
esta el entendimiento que evalUa si es facil de utilizar la mayoria de las tareas de la
aplicacion en un tiempo menor. En segundo lugar, el aprendizaje, la capacidad de
aprender el uso al usuario de manera eficiente. El tercer lugar, la operabilidad que es
la medicion de la facilidad que otorga la aplicacion al usuario para su control. En
cuarto lugar, la atraccion en la aplicacion para que sea agradable y vistosa al usuario.
Finalmente, la conformidad de uso como la capacidad para cumplir las normas y
estandares relacionados con la usabilidad (Macias y Gémez, 2010).

Seguidamente, se afirma que la presencia del internet a revolucionado el mercado
muchos negocios han surgido desde la aparicion de este medio de comunicacion, pero
en el comercio electrénico antes de lanzarse un proyecto cada empresa siempre evalla
el modelo de negocio que se ajusta a sus necesidades, pensando en el presente como
en el futuro identificando bien el mercado para construir una estrategia a partir del
mismo (EBay 2015).

Los negocios online mas relevantes gque existen y de mayor influencia son las tiendas
online de ropa gue consiste en la venta directa de productos que funciona las 24 horas
y los 7 dias de la semana incluyendo todo un catalogo de productos con el fin de captar
el mayor numero de clientes tanto locales como internacionales. Otros son los
Marketplace que son plataformas de compraventa como eBay que conectan
compradores y vendedores de todo el mundo. Son versiones online de grandes centros

comerciales, en donde se encuentra todo tipo de articulos, este negocio se da a cambio
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de una cuota o por la presencia en la plataforma se cobra una comision. El flash sales
que son ventas rapidas que se realizan a través de plataformas que ofertan
promociones y ofertas online por un determinado tiempo, se centran en moda viajes
o0 cursos de formacion. Otra modalidad de negocio online es el DropShiping que
consiste en abrir una tienda online para la venta de productos que fabrica, almacenay
distribuye otro proveedor cobrandole por las ventas realizadas (EBay, 2015).

Dentro de las ventajas mas resaltantes en este tipo de negocios es que se puede utilizar
una web, una aplicacion movil u otro medio online para interactuar directamente con
los intermediarios y que se realicen las entregas en una direccion especifica,
reduciendo costos en las transacciones, eliminacion de formularios para pedidos,
cotizaciones es decir que incidan muchos procedimientos que se simplifican
facilmente, mejorando la comunicacion comercial (Silva, 2009).

Desde una perspectiva de negocios las ventajas son el aumento de ventas y la
competitividad, asi como reduccién de costos y tiempo de atencién, ademas de la
mejora de comunicaciones, y por parte de los clientes consumidores un acceso a un
mercado mas global, comodidad de compra y ahorro de tiempo, y mejores accesos a
fuentes de informacién en la adquisicion de productos. Asi mismo, pueden surgir
inconvenientes en los negocios como falta de capacidad para abastecer a los
consumidores, problemas de seguridad en las transacciones y llegar a todos los
sectores de la poblacidon. Y por parte de los clientes dificultades para acceder a
internet, desconfianza del proceso de compra online y necesidades de cambiar los
habitos de consumo (Gonzales, 2015).

En el Per( la palabra delivery es conocido con entrega de un producto en tu domicilio
0 una direccion especifica, un servicio que es remunerado a la hora de entrega del

producto. Este servicio permite a los negocios, ampliar sus capacidades de atender al
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publico, para tener un mayor posicionamiento y la posibilidad de incrementar su

rentabilidad. Como principales beneficios el servicio de delivery que genera a la
empresa es el incremento del nimero de transacciones (pedidos y clientes), mayor
facturacion de la empresa, reduccion de costos, acercamiento entre la empresa y el
cliente, utilizacion de medios de comunicacién y distribucion para promociones y
publicidad (Rios, 2018).

Las aplicaciones moviles mejoran los servicios de reparto si se opta por servicios de
delivery, permitiendo realizar publicidad de los productos y la realizacion de pedidos,
para la disminucion del tiempo de atencion y entrega, mostrando un ingreso
significativo en los ingresos diarios, ademas de mejorar la satisfaccion de los clientes.
Existen algunas alternativas de uso de sistemas de delivery funcionando en el mercado
y que facturan miles de dolares que son conocidos de manera internacional como Uber
Eats que es una plataforma con tres actores el consumidor final, el socio del
restaurante y el socio repartidor. La plataforma esta orientada a usuarios que solicitan
alguna entrega de comida. Seguidamente se tiene a globo (Cabify Express) plataforma
de delivery-on-demand, que se basa en los consumidores en un servicio de mensajeria
y servicio mucho mas flexible, por lo que se permite comprar, recibir y enviar un
producto en cualquier momento dentro de la misma ciudad. Urbaner otra plataforma
de logistica, basada en economia que permite a cualquier persona o empresa realizar
envios locales por medio de mensajeros directos, por medios de transporte moto,
automovil, bicicleta incluso a pie. Otro reconocido es Rappi (Diloo) que permite pedir
lo que sea por medio de sus Rappi tenderos que llevan lo solicitado hasta el punto de
encuentro en cuestién de minutos. Es la Unica aplicacién que tiene un asistente

personal las 24 horas del dia (Rios, 2018).
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El presente tiene la finalidad de medir la influencia de la aplicacion movil Dass Dass

con estandares de usabilidad bajo la 1SO /IEC 9126, en el comercio online por
delivery en los negocios cajamarquinos y en los clientes participantes en el proceso
comercial que se detallara en todo el desarrollo de este estudio de investigacion.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢Cudl es la influencia del uso de la aplicacion movil -Dass Dass- con estandares
de usabilidad en el comercio online por delivery, en la ciudad de Cajamarca
20207

1.2.2. Problemas Especificos

e COmo realizar la implementacion de la aplicacion movil - Dass Dass -
adoptando la metodologia Open Up?

e ;Como determinar el nivel de usabilidad de la aplicacion movil - Dass
Dass - segun la norma ISO/IEC 91267

e CoOmo evaluar y determinar la situacion comercial de los negocios en pre
test y post test mediante el uso de la aplicacion movil Dass Dass?

e /COmo evaluar y determinar la participacion de los clientes en el proceso
comercial en un pre test y un post test mediante el uso de la aplicacion
movil Dass Dass?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Tebrica

La investigacion se justifica tedricamente por los antecedentes revisados, ya
que genera ventajas a los negocios (mayor cantidad de ventas, mayor alcance,
reduccion de costos, conocer mas al cliente y sus preferencias, etc.) con la

implementacion de la aplicacion movil Dass Dass se busca evaluar la
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influencia respeto a trabajar de modo tradicional vs trabajar con un aplicativo

movil. Asimismo, la influencia que existe en la participacion de clientes
participantes en el proceso comercial, para poder realizar pedidos de
productos o compras eficientemente y con facilidad. Asimismo, la evaluacion

de expertos en temas de usabilidad basandose en la ISO/IEC 9126.
Justificacion Practica

La justificacion practica de la presente investigacion se basa en la aplicacion
de herramientas como encuestas en la evaluacion de la influencia de la
aplicacion Mavil Dass Dass aplicado a negocios y a clientes participantes en
el proceso comercial, que permitiran determinar la influencia de usar el
aplicativo mdvil en el comercio online con entrega por delivery en la ciudad

de Cajamarca.

1.4. Objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Determinar la influencia del uso de la aplicacion movil - Dass Dass - con

estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la ciudad

de Cajamarca 2020.

Obijetivos Especificos

e Implementar la aplicacion movil - Dass Dass - adoptando la
metodologia Open Up.

e Determinar el nivel de usabilidad de la aplicacién movil - Dass Dass
- segun la norma ISO/IEC 9126.

e Describir la situacion comercial de los negocios en pre test y post test

mediante el uso de la aplicacion movil Dass Dass.
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e Describir la participacion de los clientes en el proceso comercial en
un pre test y un post test mediante el uso de la aplicacion maévil Dass
Dass.
1.5.Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis General
Existe una influencia positiva en el uso de la aplicacion movil - Dass Dass
- con estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la
ciudad de Cajamarca 2020.
1.5.2. Hipotesis Especificas
e Existe una influencia positiva en la evaluacion de la aplicacion movil
Dass Dass de acuerdo con la norma ISO/IEC 9126 aplicado a
expertos.
e Existe una influencia positiva por parte de los negocios en la venta de
productos por el uso la aplicacion movil - Dass Dass - en la ciudad de
Cajamarca.
e Existe una influencia positiva por parte de los clientes participantes
en el proceso comercial en la compra de productos mediante el uso de

la aplicacion movil Dass Dass en la ciudad de Cajamarca.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion correspondié al tipo de investigacion aplicada, con

enfoque cuantitativo y disefio cuasi experimental.

a.

Investigacion Aplicada

Segun Vargas (2009), la investigacion aplicada en particular tiene el nombre
de “investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que
da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la
realidad.

Enfoque Cuantitativo

Enfoque que emplea procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su
esfuerzo para generar conocimiento. Este enfoque es secuencial y probatorio
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). Ademas, recoge informacién
empirica de cosas 0 aspectos que se pueden contar, pesar o medir y que por su
naturaleza siempre arroja nimeros como resultado, siempre se trata datos en
concreto (Vargas, 2009).

Disefio Cuasi Experimental

Este disefio examina las relaciones de causa y efecto entre las variables
independiente y dependiente. Sin embargo, una de las caracteristicas del
disefio verdaderamente experimental, es la falta de designacién aleatoria de
los sujetos para los grupos. Estos son los que se aproximan mas a escenarios

naturales para su evaluacion. Los disefios cuasiexperimentales mas utilizados

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco pag. 40



A

e
Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con

g;‘l':ﬁgf'géfNORTE estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en

la ciudad de Cajamarca 2020

son: pre test y post test. con grupo control no equivalente, serie temporal
interrumpida con grupo control, serie temporal interrumpida con un grupo y
contra balanceado. Para la siguiente investigacion, se utilizo el disefio cuasi
experimental con pre test y post test para grupo de negocios y para
participantes en el proceso comercial, con un grupo experimental y un grupo
de control (Sous, Driessnack y Costa, 2007).
Con los siguientes esquemas:
Negocios
Gl 01 X 02
G2 03 - 04
Donde:
G1= Grupo control negocios.
G2 = Grupo Experimental negocios
X = Variable Independiente.
01 y 03 = Informacion pre test aplicado a negocios.

02 y 04 = Informacion post test aplicado a negocios.

Participantes en el proceso comercial:
Gl 01 X 02

G2 03 - 04
Donde:
G1= Grupo control participantes.
G2 = Grupo experimental participantes.
X = Variable Independiente.
01y 03 = Informacion pre test aplicado a participantes

02 y 04 = Informacion post test aplicado a participantes.
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2.2. Poblacién y Muestra
Poblaciones
Las poblaciones consideradas para la presente investigacion fueron:
. 40 negocios comerciales de la ciudad de Cajamarca que tuvieron

actividad en la venta de productos (Restaurante, moda, farmacias,

tecnologia, otros).

. 10000 usuarios que utilizaron la aplicacién mavil, considerados como

clientes participantes en el proceso comercial.

Muestras
Las muestras que se consideraron para la presente investigacion son:

. Para los negocios comerciales se aplicé una muestra no probabilistica,
puesto que, se trabajé con un grupo control y un grupo experimental
de 20 negocios para cada grupo.

. Para la seleccion clientes se realiz6 una muestra probabilistica, en el
analisis de la informacion se utilizé la formula para determinar la

muestra “n” para una poblacion conocida

Z2xPxqxN
n:ez*(N—1)+Zz*p*q
Donde:
n: Tamafo de la muestra n=x
N: Tamafio de la Poblacion N=10000
Z: Coeficiente de confianza Z=1.96 =95%
e: Error maximo aceptable e =5%
q: Probabilidad de acierto p = Satisfaccion del cliente = 50%

g: 1-p (Probabilidad de desacierto) g = Insatisfaccién del cliente = 50%
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Calculo del tamafo de la muestra

1.962%0.5%0.5%10000
n=
0.052%(10000—1)+1.962x0.5%0.5

n = 369.9837 Redondeando la muestra
n = 370 Clientes

El tamafio de la muestra n=369.9837 clientes, que mediante un proceso de

redondeo se obtuvieron 370 clientes que conforman la muestra, dentro de los

cuales se realizd una seleccion aleatoria de clientes con interaccion con la

aplicacién mavil.

Criterios de aceptacion de la muestra:

a. Negocios cajamarquinos inmersos a brindar informacion para el estudio de
investigacion.

b. Clientes participantes con interaccion con la aplicacion movil.

Criterios de exclusiéon de la muestra:

a. Negocios externos que no estan implicadas en el proceso comercial.

b. Personas externas que no estan implicadas en el proceso comercial.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

La técnica utilizada para la presente investigacion fue la encuesta, a través de
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos debidamente ordenados
de acuerdo con los objetivos de la investigacion, teniendo en cuenta el disefio cuasi
experimental con pre test y post test aplicado a 20 negocios como grupo control y
20 negocios como grupo experimental, ademas, de la aplicacién a 370 clientes
considerados como participantes en el proceso comercial de igual manera en dos

grupos con pre test y post, con el fin de obtener informacién estadistica para realizar
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la evaluacion necesaria y hacer las mediciones correspondientes sobre la influencia
del uso de la aplicacién Dass Dass. Por ende, la encuesta fue desarrollada mediante
un conjunto de actividades con tareas para el procesamiento de la informacion, se
realizé de manera virtual mediante Google Forms y con el programa de Microsoft
Office Excel para la obtencion de datos. Asimismo, se verifico que el instrumento
cuente con los requisitos de valides y confiabilidad aceptable. Para concluir, se

realizd el procesamiento de datos mediante el software IBM SPS Statistic 25.

2.3.1. Validez del instrumento

El instrumento desarrollado como es la encuesta fue sometido a evaluacién por
parte de dos profesionales de la carrera de Ingenieria de Sistemas computacionales
de la Universidad Privada del Norte Cajamarca, este fue analizado mediante los
indicadores planteados acordemente (ver anexo 1), de acuerdo con las
dimensiones que responden a los objetivos planteados, y se obtuvo como
resultados durante la validacion un 82 % y 92% respectivamente de validez (Ver

anexo).

2.3.2. Confiabilidad del instrumento

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, esta se realizé6 mediante el alfa de
Cronbach, este es aplicado en investigaciones para calcular la fiabilidad mediante
una escala de medida, en la investigacion fue aplicado mediante 20 encuestas a
negocios y 20 encuesta a participantes en el proceso comercial, estos no
participaran en la muestra del estudio, el software usado fue IBM SPSS Statistics

25, donde en el procesamiento indico los siguientes resultados:

e 0.771 para los negocios (ver Anexo 6 Tabla 6)
e 0.857 para clientes (ver Anexo 7 Tabla 7).

En conclusion, los resultados obtenidos fueron mayores a 0.7, el cual indica que

tienen una confiablidad aceptable para el estudio.
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2.4. Procedimiento

Para el desarrollo del aplicativo mévil se adopté la metodologia Agil Open UP, que
es un proceso de desarrollo de software minimamente suficiente, es decir solo abarca
el contenido fundamental en temas como el tamafio del equipo, el cumplimiento,
seguridad, orientacion tecnoldgica, pero es completa en el sentido de la construccion
de un sistema de software, adaptdndose a contenidos de procesos que sean necesarios.
Se caracteriza, por su desarrollo incremental, el uso de casos de uso y escenarios,
manejo de riesgos y el disefio basado en la arquitectura (Rios, Hinojosa y Delgado,

2015).
La metodologia Open Up se basa en un ciclo de vida mediante fases:

Fase de inicio: Las necesidades de los participantes fueron tomadas en cuenta y
plasmadas como objetivos del proyecto definiendo asi el &mbito del proyecto, los
limites, el criterio de aceptacion, los casos de usos criticos, una estimacion inicial

del coste y un boceto de la planificacion.

Fase de Elaboracion: Es esta fase se procedio a realizar las tareas de analisis de
dominio y definicion de la arquitectura del sistema, se elaboré un plan de
proyectos de acuerdo con los requisitos. Asimismo, el proceso de desarrollo, las
herramientas, la infraestructura a utilizar y el entorno de desarrollo. Finalmente se

tuvieron los casos de uso, los actores y la arquitectura del sistema.

Fase de Construccion: En esta fase se tuvieron los componentes, funcionalidades
del sistema que faltaron por implementar y que fueron realizados, probados, e
integrados. Estos fueron desarrollados en el menor tiempo posible sin perder la

calidad de lo desarrollado.
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Fase de Transicion: Esta fase estuvo mas allegada a los usuarios en su fase final

donde se aplico pruebas de versiones beta, pilotaje y capacitacion a usuarios
finales y de los encargados del mantenimiento del sistema. De acuerdo con los
resultados obtenidos se puedo realizar algunos cambios o implementar algunas

funcionalidades.

El uso de esta metodologia agil aseguré una mayor probabilidad de desarrollo exitoso de

la aplicacion movil, la cual permitio tener la informacion necesaria para su estudio.

Para el andlisis de datos se contd con instrumentos de recoleccion de datos descritos a

continuacion:

e Encuesta que se dirigio a expertos en temas de usabilidad de la aplicacién movil
Dass Dass de acuerdo con la norma ISO/IEC 9126 (ver anexo 4).

e Encuesta de evaluacion pre test y post con la que se evaluo la situacion comercial
de 20 negocios de grupo control y 20 negocios de grupo experimental en
Cajamarca por delivery (ver anexo 8).

e Encuesta de evaluacion pre test y post test con la que se evalu6 la influencia en el
uso de la aplicacion movil Dass Dass el proceso comercial de 185 clientes como

grupo de control y 185 como grupo experimental (ver anexo 9).

Asimismo, para el procesamiento de datos, se obtuvo la informacion a partir de la
aplicacion de las encuestas realizado a los grupos de negocios, asi como también a los
grupos de clientes participantes en el proceso comercial, en segundo lugar, se definieron
los criterios para tener las data organizada adecuadamente en Microsoft Excel para el
procesamiento de datos. En tercer lugar, se migro la data a las herramientas necesarias
para el manejo y procesamiento de datos (se utilizéd SPSS). En cuarto lugar, se ingresaron
los datos para realizar las mediciones sobre los cambios experimentados por parte de los

negocios en el pedido de productos y por parte de los clientes en el uso de aplicacion
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movil para adquirir productos por delivery. En quinto lugar, se utilizd la estadistica

descriptiva para mostrar la influencia de la aplicacion movil con los datos obtenidos
durante las evaluaciones (pre test y post test) y finalmente se validaron los resultados
mediante el analisis del chi cuadrado con la que se midio la influencia del anélisis de los

datos.

Diagrama de flujo del procedimiento

Obtencion de la informacion a partir de las encuestas
aplicadas a los grupos de negocios y clientes.

|

Definicion de criterios para tener los datos organizados
adecuadamente en Microsoft Excel para el procesamiento de
datos.

|

Migracion de los datos a la herramienta SPSS para el manejo y
procesamiento de datos y la obtencion de resultados.

l

Mediciones sobre los cambios experimentados por parte de

los negocios mediante la venta de productos por delivery y

por parte de los clientes en el uso de aplicaciones moviles
para adquirir productos por delivery.

|

Migracion de los datos a la herramienta SPSS para el manejo y
procesamiento de datos y la obtencion de resultados.

l

Migracion de los datos a la herramienta SPSS para el manejo y
procesamiento de datos y la obtencion de resultados.

Fin

Figura 1. Diagrama de flujo del procedimiento
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2.5. Aspectos Eticos
La presente investigacion se sustentd en los principios de ética, donde se informé a los,
negocios como también a los clientes de la aplicacion movil Dass Dass, quienes tuvieron
el consentimiento previo de lo que participaran, teniendo en cuenta los aspectos
establecidos al respecto, con la finalidad de tener el conocimiento informado de las
personas implicadas en la investigacion de manera confidencial con el tratamiento de los

datos (ver anexo 15y 16).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En el presente capitulo se describe y explica los resultados de la investigacion de acuerdo
con los objetivos planteados y a las hipotesis formuladas a inicios de la investigacion,
asimismo se analizan los resultados encontrados comparandolos con antecedentes

teoricos.

En primer lugar, para determinar la influencia de la aplicacion moévil Dass Dass en el
comercio online por delivery en la ciudad de Cajamarca, se tuvo en cuenta los objetivos
especificos planteados, a partir del desarrollo de la aplicacion movil y administracion

web, la evaluacion de expertos en temas de usabilidad.

Seguidamente, se tuvieron dos muestras, una por parte de los negocios que se tomaron 20
negocios para grupo control y 20 negocios para grupo experimental, que tuvieron las
siguientes caracteristicas, 88% de los negocios pertenecen al rubro restaurantes, el 5 %
pertenecen al rubro de moda, el 5% al rubro de tecnologia y el otro 2% a otros rubros de

los negocios (ver Anexo 10 Tabla 8).

En la otra muestra se dispuso a la poblacion con interaccion con la aplicacion movil
considerados como clientes. Para él estudio se considerd 185 clientes para grupo control
y 185 clientes para grupo experimental, donde la edad promedio es de 21 a 26 afios con

un 52% (ver anexo 11 Tabla 9).

A continuacion, se describen y analizan los resultados para cada indicador evaluado antes

y después de la implementacién de la aplicacién movil Dass Dass.
3.2. Resultados por Objetivos

3.2.1. Objetivo Especifico 1: Implementar la aplicacion movil - Dass Dass -

adoptando la metodologia OpenUp.
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El proceso de implementacion de la aplicacion mdvil Dass Dass se desarrollo a
través ciclo de vida del proyecto segun la metodologia OpenUp, incluyendo las

actividades de cada fase.

o Fase de Inicio:
= Cronograma (ver Anexo 3).
= Plan General del proyecto (ver Anexo 17).
» Documento de vision (ver Anexo 18).
= Plan de riesgo (ver anexo 19)
= Glosario de términos (ver anexo 20)
o Fase de elaboracion:
= Lista de Requerimientos (ver anexo 21)
= Arquitectura del sistema (ver anexo 22)
= Diagrama de componentes (ver anexo 23)
= Base de datos (ver anexo 24)
= Diagrama de clases (ver anexo 25)
= Diagrama de secuencia (ver anexo 26)
o Fase de construccion
= Especificacion de caso de uso (ver anexo 27)
= Seguimiento al desarrollo (ver anexo 28)
o Fase de Transicion
= Despliegue de la aplicacion mdvil Dass Dass movil y web (ver
anexo 29)
e 3.2.2. Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de usabilidad de la

aplicacion movil - Dass Dass - segun la norma ISO/IEC 9126.
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En la evaluacion de usabilidad dirigida a expertos se tuvo en consideracion la

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
ISO/IEC 9126, con los criterios de entendimiento, aprendizaje, operabilidad,
atraccion y conformidad de uso. Se determind que la aplicacion movil presenta
una usabilidad del 80 al 90% en una escala de 1 al 5 con un grado de aceptacion
de acuerdo y totalmente de acuerdo en ambas evaluaciones cumpliendo con los
estandares de estudios previos realizados como antecedentes (Ver anexo 4)

3.2.3. Objetivo Especifico 3: Describir la situacion comercial de los negocios
en pre test y post test mediante el uso de la aplicacion mdvil Dass Dass.

De acuerdo a las encuestas aplicadas en un pre test y post test, a un grupo control
de 20 negocios y un grupo experimental de la misma cantidad, se observd una
influencia con el uso de la aplicacion.

En el grupo control no se evidencio cambios significativos en ambas evaluaciones
de pre test y post test con relacion al grupo experimental que si ubo una influencia
positiva y cambios que se detallan a continuacion.

Tabla 1

Resumen de evaluacién pre test y post test a negocios.

Dimensiones Indicadores Raz6n/Motivo Pretest Post test
Comercio

Online Numero de pedidos 30 pedidos 25% 50%

Cantidad de ingresos 500 - a 700 soles 25% 60%

Numero de compradores 30 compradores 20% 45%

Tiempo de procesos de pedido 10 minutos 25% 50%

Tiempo de proceso en situ 30 minutos 25% 50%

Numero de Descuentos 15 descuentos 25% 55%

Cantidad de dinero en descuentos 100 a 200 soles 20% 50%

Numero de devoluciones Menor a 5 35% 75%

Razén principal de devoluciones Climatol6gicos 10% 60%

Delivery Numero de pagos en efectivo Mas de 15 20% 10%
Numero de pagos por medio

electrénico Medio electrénico 20% 70%

Tiempo de entrega promedio Mas de 30 minutos 20% 10%

Gasto promedio en delivery 50 a 100 soles 30% 40%
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Con respeto al nimero de pedidos por semana, en la evaluacion pre test solamente

un porcentaje de 25% de negocios tenian hasta 30 pedidos, incrementando el
porcentaje con el uso de la aplicacion movil Dass Dass en la publicacion de sus
productos a un 50% evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 12
Tabla 11y 13)

Con respeto a la cantidad de ingresos por semana, en la evaluacion pre test
solamente un porcentaje de 25% de negocios tenian ingresos de 500 a 700 soles,
superandose el porcentaje con el uso de la aplicacién movil Dass Dass a un 60%
evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 12 Tabla 15y 17)

Con respeto al nimero de compradores por semana, en la evaluacion pre test
solamente un porcentaje de 20% de negocios tenian una fluencia de méas de 30
compradores, superandose el porcentaje con el uso de la aplicacion mévil Dass
Dass a un 45% evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 12 Tabla
19y 21)

Con respeto al tiempo de procesar un pedido a delivery, en la evaluacién pre test
solamente un porcentaje de 25% de negocios demoraban 10 minutos
aproximadamente, mejorandose el proceso de pedidos mediante Ilamadas y/o
mensaje de WhatsApp ya que la aplicacién envia un detalle mas exacto
aumentando en ndmero de negocios en demorarse 10 minutos a un 50%
evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 12 Tabla 23 y 25)

Con respeto al tiempo de procesar un pedido dentro del local, en la evaluacion pre
test un porcentaje de 25% demoraban aproximadamente ente 30 minutos en atener
un producto para el consumo dentro del restaurante, pero como se vio el aumento

de clientes por en la evaluacion post teste esto aumento a un 50% que afirmaban

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco pag. 52



A

UNIVERSIDAD estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en

e
N Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con
PRIVADA DEL NORTE

la ciudad de Cajamarca 2020
que demoraban 30 minutos por mas personas que por recomendacion iban ala

local evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 12 Tabla 27 y 29)
Con respeto al nimero de descuentos por semana, en la evaluacion pre test
solamente un porcentaje de 25% de negocios tenian hasta 15 descuentos,
incrementando el porcentaje con el uso de la aplicacion movil Dass Dass en la
publicacion de sus productos a un 55% evidenciandose esto en la evaluacién post
test (ver Anexo 12 Tabla 31y 33)

Con respeto a la cantidad de dinero ofertado, en la evaluacion pre test solamente
un porcentaje de 20% de negocios realizaban descuentos de 100 a 200 soles,
incrementandose el porcentaje de descuentos por parte de los negocios con el uso
de laaplicacion movil Dass Dass a un 50%% evidenciandose esto en la evaluacion
post test (ver Anexo 12 Tabla 35y 37)

Con respeto al numero de devoluciones a la semana, en la evaluacion pre test
solamente un porcentaje de 35% de negocios tenian devoluciones menores a 5 por
factores de otras empresas de delivery, bajando este nivel con el uso de la
aplicacion movil Dass Dass y coordinacidn con el servicio de delivery realizado
a un 75% evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 12 Tabla 39
y 41)

Con respeto al niamero de razones de devoluciones, en la evaluacion pre test
solamente un porcentaje de 10% de negocios afirmaron que son por factores
climatoldgicos, incrementandose el porcentaje de la misma respuesta por parte de
los negocios a un 60% evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo
12 Tabla 43 y 45)

Con respeto a nimero de pagos en efectivo realizados por semana, en la

evaluacion pre test solamente un porcentaje de 20% de negocios afirmaron que
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tuvieron mas de 15 pagos en efectivo, disminuyendo el porcentaje de pagos por el

uso de otros medios de pago a un 10% evidenciandose esto en la evaluacion post
test (ver Anexo 12 Tabla 47 y 49)

Con respeto a numero de pagos por medio electronico realizados por semana, en
la evaluacion pre test solamente un porcentaje de 20% de negocios afirmaron que
tuvieron mas de 15 pagos por medio electronico, aumentando el porcentaje con el
uso de la aplicacion mdvil Dass Dass a un 70% evidenciandose esto en la
evaluacion post test (ver Anexo 12 Tabla 51y 53)

Con respeto al tiempo de entrega, en la evaluacion pre test solamente un
porcentaje de 20% de negocios realizaban entregas por delivery en mas de 30
minutos, disminuyendo este porcentaje con el uso de la aplicacién movil Dass
Dass a un 10% por parte de la entrega de Dass Dass evidenciandose esto en la
evaluacion post test (ver Anexo 12 Tabla 55y 57)

Con respeto al gasto por semana en pagar un delivery del mismo negocio por
semana, en la evaluacion pre test solamente un porcentaje de 30% de negocios
tenian un gasto de 50 a 100 soles, y mediante el uso de la aplicacién movil Dass
Dass aumentd la afirmacién de los negocios a un 45% en disminucion de gastos
evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 12 Tabla 59 y 61)

e 3.2.4. Objetivo Especifico 4: Describir la participaciéon de los clientes en el
proceso comercial en un pre y un post test mediante el uso de la aplicacion
movil Dass Dass.

De acuerdo a las encuestas aplicadas en un pre test y post test, a un grupo control
de 130 clientes y un grupo experimental de la misma cantidad, En el grupo control

no se evidencio cambios significativos en ambas evaluaciones con relacion al
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grupo experimental que si ubo una influencia positiva y cambios que se detallan

a continuacion.

Tabla 2

Resumen de evaluacion pre test y post test a clientes

Dimensiones Indicadores Razén/Motivo Pre test Post test
Comercio
Online Medio de Comunicacion online Aplicacion movil 24.90% 62.70%
Nivel de influencia de marca Marca 47.00% 29.20%
Mas de 6
Numero de Compras productos 25.40% 52.40%
Cantidad de Ahorro Mas de 20 soles 24.90% 49.50%
Cantidad de Gasto Semanal Mas de 80 soles 16.80% 15.90%
Nivel Satisfaccion Afirmacion 51.40% 65.90%
Oferta de productos Notificaciones 50.30% 68.60%
Medio
Delivery Medio de pago electrénico 23.20% 48.60%
Tiempo de entrega 25 minutos 23.20% 46.50%
Mas de 35
Tiempo de ahorro minutos 25.90% 50.80%
Entregas gratuitas Preferencia 50.30% 69.70%

Con respeto a la frecuencia de uso del medio online para comprar un producto por
parte de los participantes en el proceso comercial se obtuvo que en la evaluacion
pre test solamente un porcentaje de 24.9% usaban una aplicacion mdvil, y en la
evaluacidn post test mediante el uso de la aplicacién movil Dass Dass aumento la
esta afirmacion a un 62.7% evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver
Anexo 13 Tabla 63y 65)

Con respeto a la marca para comprar un producto por parte de los participantes en
el proceso comercial se obtuvo que en la evaluacion pre test solamente un
porcentaje de 47% si tenian interés por la marca, y en la evaluacion post test
mediante el uso de la aplicacion movil Dass Dass disminuyd esta afirmacion a un
29.2% ya que si les interesa el producto y les gusta simplemente lo compran
evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 13 Tabla 67 y 69)

Con respeto al nimero de compras por medio de los participantes en el proceso

comercial se obtuvo que en la evaluacién pre test solamente un porcentaje de
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25.4% adquirieron mas de 6 productos, y en la evaluacion post test mediante el

uso de la aplicacion maévil Dass Dass aumento el nUmero de compras a la semana
a un 52.4% evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 13 Tabla
71y 73)

Con respeto a la cantidad de ahorro por los participantes en el proceso comercial
se obtuvo que en la evaluaciéon pre test solamente un porcentaje de 24.9%
ahorraron més de 20 soles, y en la evaluacion post test mediante el uso de la
aplicacion movil Dass Dass aumento la opinion de ahorro a un 49.5%
evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 13 Tabla 75y 77)

Con respeto a la cantidad de gastos por los participantes en el proceso comercial
se obtuvo que en la evaluacion pre test solamente un porcentaje de 16.8% gastaron
mas de 80 soles, y en la evaluacion post test mediante el uso de la aplicacion movil
Dass Dass aumento la opinion de que gastaron méas de 80 soles a un 45.9%
evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 13 Tabla 79 y 81)

Con respeto a la satisfaccion del comercio online por los participantes en el
proceso comercial se obtuvo que en la evaluacion pre test solamente un porcentaje
de 51.4% si tenian una satisfaccién afirmativa, y en la evaluacion post test
mediante el uso de la aplicacion mavil Dass Dass aumentd esta afirmacion a un
65.9% evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 13 Tabla 83 y
85)

Con respeto a recibir notificaciones de aplicado a los participantes en el proceso
comercial se obtuvo que en la evaluacién pre test solamente un porcentaje de
50.3% afirmaron recibir notificaciones, y en la evaluacion post test mediante el
uso de la aplicacion movil Dass Dass aumentd esta afirmacion a un 68.6%

evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 13 Tabla 87 y 89)
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Con respeto a la preferencia del medio de pago aplicado a los participantes en el
proceso comercial se obtuvo que en la evaluacion pre test solamente un porcentaje
de 23.2% optaban por pagos por medio electronico y en la evaluacion post test
mediante el uso de la aplicacién movil Dass Dass aumentd la opinidn del uso de
este medio aumento a un 48.6% (ver Anexo 13 Tabla 91y 93)

Con respeto al tiempo de entrega de un producto por los participantes en el
proceso comercial se obtuvo que en la evaluacion pre test solamente un porcentaje
de 23.2% las entregas llegaban en 25 minutos y en la evaluacion post test mediante
el uso de la aplicacion maévil Dass Dass aumentd la opinidn de que les llegaba los
productos en 25 minutos a un 46.5%, evidenciandose esto en la evaluacion post
test (ver Anexo 13 Tabla 95y 97)

Con respeto al tiempo de ahorro de ir hasta un local y adquirir un producto por los
participantes en el proceso comercial se obtuvo que en la evaluacion pre test
solamente un porcentaje de 25.9% ahorran mas de 35 minutos y en la evaluacién
post test mediante el uso de la aplicacién mévil Dass Dass aumento la opinion de
ahorro de tiempo de 35 minutos a un 50.8%, evidenciandose esto en la evaluacion
post test (ver Anexo 13 Tabla 99 y 101)

Con respeto a entregas gratuitas a los participantes en el proceso comercial se
obtuvo que en la evaluacion pre test solamente un porcentaje de 50.3% tienen
preferencia por entradas gratuitas y en la evaluacion post test mediante el uso de
la aplicacién mdvil Dass Dass aumentd la opinién de entregas gratuitas a un
69.7%, evidenciandose esto en la evaluacion post test (ver Anexo 13 Tabla 103 y

105)

Con respeto a la bolsa familiar por parte de los participantes en el proceso

comercial se obtuvo porcentaje estandar en las bolsas familiares de los clientes
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participantes en el proceso comercial, en un pre test las personas que tienen una

bolsa familiar mayor a 5000 mensual tendrian mejor acceso para solicitar los
servicios de delivery siendo un 20.5% Yy el post test se obtuvo un porcentaje de

25.4% no variando mucho con respecto a pre test (ver Anexo 13 Tabla 107 y 109).

e 3.2.5. Objetivo General: Determinar la influencia del uso de la aplicacion
mavil - Dass Dass - con estandares de usabilidad en el comercio online por

delivery, en la ciudad de Cajamarca 2020.

Para determinar la influencia del uso de la aplicacion movil, se aplicé encuestas a
los negocios mediante evaluaciones pre test y post test, asimismo a los clientes
participantes en el proceso comercial. Para poder analizar los resultados se utilizd

la prueba de Chi-cuadrado de Pearson con el nivel de significancia.

En cuanto al uso de la aplicacion en negocios, el resultado de la prueba chi
demostro que existe una influencia del uso de la aplicacion maévil -Dass Dass- con
estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la ciudad de
Cajamarca 2020, en la pregunta 6 de la encuesta ;Cuanto tiempo demora en
procesar un pedido? en las evaluaciones del grupo experimental en pre test se
obtuvo un 25% que demoran unos 10 minutos en procesar un pedido para delivery,
y mediante el uso de la aplicacion movil en la evaluacion post test este porcentaje
aumento a un 50% ya que el resto se tomaban mas tiempo, en la pregunta 13 de
la encuesta ¢Cuantos pagos tiene a la semana por medio electronico? en la
evaluacion pre test se obtuvo un porcentaje del 20% de negocios afirmaron que
tuvieron mas de 15 pagos por medio electronico, aumentando el porcentaje con el
uso de la aplicacion movil Dass Dass a un 70% después de la evaluacion post test.
y en la pregunta 15 de la encuesta ;Cuanto es el gasto promedio en delivery por

semana? en la evaluacion pre test el 30% de negocios tenian un gasto de 50 a 100
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soles el resto de negocios tenian méas gastos, y mediante el uso de la aplicacion

movil Dass Dass aumento el porcentaje 45% de negocios que afirmaban los gastos
solamente entre 50 y 100 soles, reafirmando que existe una disminucion de gastos
en el servicio de delivery; en estas preguntas se obtuvo resultados menores del p
valor a 0.5 (ver anexo 14 Tabla 110) los demas factores del comercio online
analizados no evidencian una influencia significante de la aplicacion aplicado en

negocios.

Al analizar el comportamiento de los clientes que participan en el proceso
comercial, el resultado de la prueba chi demostré que existe una influencia del uso
de la aplicacion mavil -Dass Dass- con estdndares de usabilidad en el comercio
online por delivery, en la ciudad de Cajamarca 2020, en la pregunta 4 de la
encuesta ¢Cual medio online es méas facil para comprar un producto? Puesto que
en las evaluaciones del grupo experimental en pre test se obtuvo un 24.9% de
frecuencia de compra un producto por aplicacién mévil, en comparacion en la
evaluacion post test que este porcentaje aumento a un 62.7% y en la pregunta 11
de la encuesta ¢Con que medio de pago te sientes mas comodo?, en la evaluacion
pre test se obtuvo un porcentaje del 23.2% que optaban por pagos por medio
electrénico y en la evaluacion post test mediante el uso de la aplicacion movil
Dass Dass aumentd a un porcentaje de 48.6%. En estas preguntas se obtuvo
resultados para ambos casos menores del p valor a 0.5 (ver anexo 14 Tabla 111)
los demas factores del comercio online analizados no evidencian una influencia

significante en los clientes participantes en el proceso comercial.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Para el estudio se consideraron investigaciones internacionales, nacionales como también
locales, gracias a estas se obtuvieron resultados positivos sobre la influencia de la
aplicacion movil Dass Dass en los negocios cajamarquinos en la venta de sus productos,
asi como los clientes participantes en el proceso comercial en la compra y entrega de
productos en una direccion especifica. Lo que aporta el valor diferencial de la
investigacion que se cuenta con un administrativo web en la administracion de tiendas y
un aplicativo movil dirigido a clientes que se centraliza en un comercio online en tiempos
de covid 19, en donde se puede encontrar un numero de tiendas cajamarquinas con
diversas categorias, donde al acceder podra seleccionar varios productos de interés y
verificar el precio, descripcion e imagenes del producto, seguidamente de poder agregar
a un carrito de compras y llenar un formulario donde incluye datos del solicitante,
direccién, numero de celular, ademas del medio de pago contemplado en la aplicacion y
comentarios extras para finalmente procesar su pedido de compra y recibir las
notificaciones del envio del producto. En comparacidn con otras aplicaciones de la region
que solamente te muestran una imagen referencial de los productos y solicitarlo mediante

una lista.

El aplicativo mévil Dass Dass se desarrolld con el fin de impulsar las pequefias y
medianas empresas con negocios en la ciudad de Cajamarca, que optan por este modelo
de negocio con el servicio de entrega (delivery), e impulsar una nueva cultura ya que la
comunidad esta acostumbra a comprar en mercados locales, y realizar un pedido directo
por la aplicacién movil del producto deseado, reduce costos, tiempo, que las personas lo
pueden aprovechar para realizar otras actividades. Coincidiendo con Saavedra (2016),

que afirma de igual modo que optar por este modelo de negocio ayuda a incrementar las
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visitas y asi aumentar la cantidad de clientes de la tienda virtual con el objetivo de

incrementar las ventas y a la vez obtener mejores utilidades.

Parte de las limitaciones, que se tuvieron, fue el tema de la apertura de las tiendas virtuales
para cada negocio, ya que no contaban con el material para cada producto, como su
respectiva imagen que describa el producto a vender. Asimismo, la preferencia por los
clientes por usar plataformas de social media, 0 WhatsApp convencionales para solicitar
un pedido, ya que la cultura electrénica en Cajamarca aun es a un bajo nivel y no estan

acostumbrados a este tipo de nuevas tecnologias.

Seguidamente, en la evaluacion de la usabilidad sometida a expertos se adopté la guia
técnica para la evaluacion de software de Largo G. C. A y Marin M.E (2005), bajo
estandares de calidad de la ISO /IEC 9126, para que los clientes pueden utilizar la
aplicacion con mejor facilidad al poder interactuar con ellay realizar sus pedidos teniendo
en cuenta los factores de entendimiento, aprendizaje, operabilidad, y atraccién, segun la
guia adoptada se obtuvieron buenos resultados por parte de los expertos en Ingenieria de
sistemas de la Universidad Privada del Norte Cajamarca con calificaciones entre de
acuerdo y totalmente de acuerdo que acredita una aceptacion entre el 80% y 90% en una

escala del 1 al 5.

Los estudios encontrados como antecedentes segun Saavedra (2016), Falero (2016),
Segln Huamani y Salazar (2017), Noriega y Condori (2016), Hidalgo, Castillo y
Barandiaran (2017), afirman que los negocios con una implementacion de un comercio
electrénico tienen mayor ventaja competitiva con respecto a otras empresas, captando
mayor cantidad de cliente y disminuyendo el tiempo de atencion, ademas de presentar un
crecimiento en la economia; contrastando esta afirmacion con la implementacion del
aplicativo movil Dass Dass de acuerdo a los indicadores el tiempo de atencion es un factor

importante que tiene relevancia en la atencion al cliente, mientras un cliente es atendido
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en el menor tiempo posible existe una posibilidad de atender a mas cliente y por ende

aumentar la economia. Ademas, segun Flores, Mamani y Zegarra (2017), Daniels y
Briggs (2020). Segun Presswire y Coventry (2018), Cagliano, De Marco y Rafele (2016)
, Segun Cajo y Tineo (2016), Moran (2015) , Rahayu y Day (2016), Calderén y Ampuero
(2017), se eleva el nivel de satisfaccion de consumidor en cierto tipo de productos y
ademas de fidelizar al cliente por ende los negocios crecer exponencialmente, como un
comercio de venta de comida a domicilio, mejorando el tiempo de respuesta , de atencién
y servicios a los clientes. La mayoria de estudios se centran en la implementacién de
comercio electronico directo en negocios en usa sola categoria o rubro, mas no se enfocan
de manera general en todo tipo de negocios con una aplicacion mévil con personalizacién
de productos que llegue a los clientes que cubra la necesidad de poder pedir varios
productos a la vez de distintas categorias y los datos puedan ser analizados y medibles
como es el enfoque de la aplicacion movil Dass Dass con respecto varios rubros de

negocios con entregas a domicilio de manera local.

Para la investigacion mediante un andlisis de estudio se observé que para el caso de los
negocios se obtuvo una significancia menor a 0.05 en las preguntas: ¢;Cuénto tiempo
demora en procesar un pedido? con un nivel de significancia del 0.011595292, ;Cuéantos
pagos tiene a la semana por medio electronico? Con un nivel de significancia del
0.483842656 y ¢Cuanto es el gasto promedio en delivery por semana? con un nivel de
significancia del 0.237341801. Por consiguiente, en el analisis de los clientes
participantes en el proceso comercial en las preguntas ¢Cual medio online es mas facil
para comprar un producto? Con un nivel de significancia del 0.00000000, y ¢Con qué
medio de pago te sientes mas comodo? con un nivel de significancia del 0.0000. Las
cuales se evaluaron mediante encuestas en evaluaciones pre test y post test y al analizar

los resultados se pudo observar que en los indicadores existe un aumento significativo en
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estas preguntas, asumiendo una asociacion estadisticamente significativa entre las

variables.

Teniendo en cuenta esta modalidad de negocio, beneficia a los negocios en el tiempo de
atencion, los medios de pago, el aumento de niamero de compradores, los medios de pago
digitales, y a los clientes la preferencia por el uso de la aplicacién mavil para el pedido
de productos, la satisfaccion de que sus productos sean entregados en su domicilio, el
tiempo de ahorro en vez de ir a una tienda fisica y adquirir un producto, Con la
investigacion realizadas se buscO integrar nuevos negocios para aumentar sus ventas
beneficiando socialmente a la colectividad cajamarquina en tiempos de pandemia de

Covid-19 adoptando los protocolos de salud emitidas por el estado.

Finalmente, se confirma que existe una influencia significativa en el uso de la aplicacion
movil Dass Dass con estandares de usabilidad en el comercio online por delivery en la
ciudad de Cajamarca, tanto en negocios como en los clientes participantes en el proceso
comercial, puesto que, las aplicaciones moviles forman parte la vida cotidiana, cuidando
de la vida de las personas, en tiempo dificiles. Por ello, la implementacién de aplicacion
movil Dass Dass es una forma de atender las necesidades de las personas, en la

adquisicion de sus productos diariamente.

4.2. Conclusiones

Finalmente, la presente tesis tuvo como objetivo determinar la influencia el uso de la
aplicacion movil Dass Dass con estandares de usabilidad en el comercio online por
delivery en la ciudad de Cajamarca 2020; para realizar el estudio en primer lugar se
logro desarrollar e implementar la aplicacion madvil Dass Dass adoptando la metodologia
OpenUp, la cual permitié cumplir con lo especificado en los requerimientos en un tiempo

establecido de acuerdo con el cronograma con las actividades planificadas
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En segundo lugar, la evaluacion de usabilidad de la aplicacion movil Dass Dass por parte
de expertos docentes de la Universidad Privada del Norte Cajamarca bajo estandares de
calidad de la ISO /IEC 9126, entendimiento, aprendizaje, operabilidad, y atraccion se
obtuvo una calificacion entre el 80% y 90% de aceptacion entre de acuerdo y totalmente
de acuerdo en una escala del 1 a 5, asegurando una mejor experiencia al usuario al ser

mejor entendido, aprendido y usado en forma facil y atractiva.

En tercer lugar, se determind que existe una influencia positiva en el uso de la aplicacion
movil por parte de los negocios Cajamarquinos, con respecto al numero pedidos
aumentando de 25% al 50% la cifra de 30 pedidos en los negocios, los ingresos a las
semana de 500 a 700 soles aumento del 25% al 60% , el nimero de compradores aumento
del 20% al 45% a mas de 30 compradores, el tiempo de procesar un pedido al principio
un 25% demoraba 10 minutos, luego un 50% demoraba este tiempo, el nimero de
descuentos aumentd de un 25% de negocios que realizaban aproximadamente 15
descuento a un 55% que empezaron a realizar ente nimero de descuentos. Con respeto al
namero de pagos por medio electrénico solo un 20% tenian 15 pagos a la semana,
aumentando el porcentaje a un 70% luego del uso de la app movil. Las entregas por
delivery en un inicio el 20% de los negocios realizaban entregas en mas de 30 minutos
optimizandose con el uso de la aplicacion movil a 10% de los negocios que manifestaron
tal postura. Y finalmente el gasto promedio en delivery por parte de los negocios, al
principio un 30% opinaban que gastaba entre 50 y 100 soles, y luego del uso de la

aplicacion movil el 45% de los negocios afirmaron disminuir los costos a esas cifras.

En dltimo lugar, se determind que existe una influencia positiva en los clientes
participantes en el proceso comercial mediante el uso de la aplicacion mévil, con respecto
al medio de comunicacién online para comprar un producto al inicio el 24.9% no usaban

una aplicacion moévil y luego y un 69.7% optaron por este medio. Ademas, con respeto al
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numero de compras por semanas un 25.4% compraban 6 productos y luego con el uso de
le aplicacién un 52.4% adquirian este nimero de productos. Por consiguiente, en el
analisis del nivel de satisfaccion con el comercio online el 54.0 % tenian esa opinion y
luego de la evaluacion post test el 65.9 % se sentian satisfechos. Con respecto al medio
de pago a inicios el 23.2% de clientes utilizaban el medio electronico y luego con el uso
de la aplicacion mdvil un 48.6% utilizaban este medio y por consiguiente respeto al
tiempo de ahorro en vez de ir a un local o tienda fisica se obtuvo que 25.9% ahorraban
mas de 35 minutos y luego con el uso de la aplicacion movil el 50.8% afirmaron ahorrar

esa cantidad de tiempo.

Concluyendo, con respecto al objetivo general con la influencia del uso de la aplicacion
movil Dass Dass, para el caso de negocios se tiene una influencia positiva en el tiempo
de procesamiento de un pedido, los pagos a la semana por medio electrénico, el gasto
promedio en delivery por semana, siendo los aspectos con mayor influencia medidos
mediante el coeficiente del chi cuadrado menores al p valor 0.5 y por parte de los clientes
de igual manera, el medio online mas sencillo para adquirir un producto , el medio de
pago con lo que el cliente se siente mas comodo para pagar y el medio de pago, asumiendo

una asociacion estadisticamente significativa entre las variables.
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ANEXQOS

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

Tabla 3

Comercio online por delivery en negocios

Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con
estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en

la ciudad de Cajamarca 2020

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Comercio Online

Numero de pedidos

Cantidad de ingresos

¢Cuantos pedidos tiene
aproximadamente por semana
mediante comercio online?

¢Cuanto es el ingreso semanal de
ventas por comercio online?

NUmero de compradores

Tiempo de procesos de
pedido

Tiempo de proceso en situ
NUmero de Descuentos
Cantidad de dinero en

descuentos
NuUmero de devoluciones

Razon principal de
devoluciones

¢Cuéntos compradores tiene
aproximadamente por semana
derivado del comercio online?

¢Cuénto tiempo demora en
procesar un pedido?

¢Cuanto tiempo demora en
procesar un pedido en su local?

¢ Cuantos descuentos ha realizado
a por semana?

¢Cuanto dinero ha ofertado en
descuentos durante la semana?

¢Cuantas  devoluciones de
productos a tenido a la semana
debido al comercio online?

¢Cual es la razon principal de la
devolucién de productos debido
al comercio online?

Delivery

Nimero de
efectivo

pagos en

NUumero de pagos por
medio electrénico

Tiempo de entrega
promedio
Gasto promedio en

delivery

¢ Cuantos pagos tiene a la semana
en efectivo?

¢ Cuéntos pagos tiene a la semana
por medio electronico?

¢Cuanto  tiempo  promedio
demora en entregar un producto
por delivery?

¢Cuanto es el gasto promedio en
delivery por semana?
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Tabla 4.

Comercio online por delivery a clientes

la ciudad de Cajamarca 2020

Dimensiones Indicadores Preguntas
Comercio Online Medio de Comunicacion ¢Cual medio online es mas facil
online para comprar un producto?

Nivel de influencia de
marca
Numero de Compras

Cantidad de Ahorro

Cantidad de Gasto Semanal

Nivel Satisfaccion

Oferta de productos

¢La marca del producto influye
para adquirir un producto?

¢Cuantas compras has realizado
aproximadamente por semana?

¢Cuanto ahorro ha tenido a la
semana de compras que has
realizado  mediante  comercio
online?

¢Cuénto gastas aproximadamente
semanalmente en compras
mediante el comercio online?

¢Te sientes satisfecho con el
comercio online?

¢ Te gustaria recibir notificaciones
de las ofertas de productos
mediante una aplicaciéon movil?

Delivery Medio de pago
Tiempo de entrega

Tiempo de ahorro

Entregas gratuitas

¢Con qué medio de pago te sientes
mas comodo?

¢En cuéanto tiempo te llega un
producto?

¢Cuanto tiempo ahorras en vez de
ir a tienda fisica?

¢ Te gustaria que algunas entregas
sean gratuitas?
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Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la

Anexo 2: Matriz de consistencia

Tabla 5

Matriz de consistencia del proyecto

ciudad de Cajamarca 2020

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Metodologia

;Cuales la
influencia del uso
de la aplicacion
movil -Dass Dass-
con estandares de
usabilidad en el
comercio online
por delivery, en la
ciudad de
Cajamarca 2020?

General

Determinar la influencia del uso de
la aplicacion movil - Dass Dass -
con estandares de usabilidad en el
comercio online por delivery, en la
ciudad de Cajamarca 2020.
Objetivos Especificos

* Implementar la aplicacion movil -
Dass Dass - adoptando la
metodologia Open Up.

* Determinar el nivel de usabilidad
de la aplicacién movil - Dass Dass -
segun la norma ISO/IEC 9126.

* Describir la situacién comercial de
los negocios en pre test y post test
mediante el uso de la aplicacién
movil Dass Dass.

* Describir la participacion de los
clientes en el proceso comercial en
un pre test y un post test mediante
el uso de la aplicacion movil Dass
Dass.

General

Existe una influencia positiva en el uso
de la aplicacién movil - Dass Dass - con
estandares de usabilidad en el comercio
online por delivery, en la ciudad de
Cajamarca 2020.

Hipétesis Especificas

* Existe una influencia positiva en la
evaluacion de la aplicacion movil Dass
Dass de acuerdo a la norma ISO/IEC
9126 aplicado a expertos.

* Existe una influencia positiva por
parte de los negocios en la venta de
productos por el uso la aplicacion moévil
- Dass Dass - en la ciudad de
Cajamarca.

* Existe una influencia positiva por
parte de los clientes participantes en el
proceso comercial en la compra de
productos mediante el uso de la
aplicacion movil Dass Dass en la ciudad
de Cajamarca.

Variable 1:

Aplicacion Movil
con estandares de
usabilidad en el
comercio online

Variables 2;

Comercio online por
delivery

Tipo de investigacion:
Aplicada

Enfoque de la investigacion:
Cuantitativo

Disefio de la
investigacion:
Cuasi

Experimental

Poblacion )
Negocios comerciales de la
ciudad de Cajamarca

10000 clientes con interaccion
con la aplicacion movil.

Muestra
No Probabilistica- 40 negocios
367 clientes

Instrumento
Encuesta
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Anexo 3: Cronograma

Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la

ciudad de Cajamarca 2020

DASS DASS 185 dias lun 25/03/19 vie 6/12/19
4 Problema de Investigacién 10 dias lun 25/03/19 vie 5/04/19 =]
Realidad Probleméatica 3 dias lun 25/03/19 mié 27,/03/19 l
Justificacion del Problema 3 dias jue 28/03/19 lun 1/04/19 3 1
Limitaciones 3 dias mar 2/04/19 jue 4/04/19 4 1
Alcance 1 dia vie 5/04/19 vie 5/04/19 5
4 Objetivos 4 dias lun 8/04/19 jue 11/04/19 }
Objetivo General 2 dias lun 8/04/19 mar 9/04/19 6 l
Objetivos Especificos 2 dias mié 10/04/19 jue 11/04/19 8
4 Hipétesis 5 dias vie 12/04/19 jue 18/04/19 %
Formulacion 2 dias vie 12/04/19 lun 15/04/19 9 1
Variables 2 dias mar 16/04/19 mié 17,/04/19 11 l
Operacionalizacién de Variables 1 dia jue 18/04/19 jue 18/04/19 12
4 Materiales y Métodos 4 dias vie 19/04/19 mié 24/04/19 %
Tipo 1 dia vie 19/04/19 vie 19/04/19 13 l
Materiales y Métodos 2 dias lun 22/04/19 mar 23/04/19 15 l
Métodos 1 dia mié 24/04/19 mié 24/04/19 16
4 Aplicacién Movil 85 dias jue 25/04/19 mié 21/08/19 %
Desarrollo Movil-Android 60 dias jue 25/04/19 mié 17/07/19 17
Administracién web 25 dias jue 18/07/19 mié 21,/08/19 19
4 Implementacién 67 dias jue 22/08/19 vie 22/11/19
Evaluacion Pre-Test 25 dias jue 22/08/19 mié 25/09/19 20 1 Bk
Despliegue de la Aplicacién 7 dias jue 26/09/19 vie 4/10/19 22 1
Evaluacion Post-Test 35 dias lun 7/10/19 vie 22/11/19 23
4 Analisis de Resultados 6 dias lun 25/11/19 lun 2/12/19 EI
Interpretacion de Resultados 6 dias lun 25/11/19 lun 2/12/19 i ~
Cierre del Proyecto 3 dias mar 3/12/19 jue 5/12/19 26 ‘i
Presentacion Final 1 dia vie 6/12/19 vie 6/12/19 27

Figura 2. Cronograma de trabajo del proyecto
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Anexo 4: Evaluacion sobre usabilidad de acuerdo a la ISO/IEC 9126 a expertos.

A
.’ . . e pa .
N Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con

ENCUESTA DIRIGIDA A EXPERTOS EN EVALUACION DEL PRODUCTO
DE SOFTWARE

Este cuestionario tiene el objetivo de validar el “Método para la evaluacién de la
usabilidad del software basado en la ISO 9126, cuyo detalle se adjunta al presente.

Marque con una (X) dentro del recuadro que indica su nivel de conformidad sobre cada
ftem.

I EJECUCION DE LA EVALUACION

Criterio Item Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Entendimiento | ;La aplicacion Dass Dass, ¢s
facil de utilizar en el menor X
tiempo posible?
Aprendizaje ;La aplicacion Dass Dass, es
facil de entender y reconocer la
estructura y la logica y su X
aplicabilidad?
Operabilidad | ;La aplicacién Dass Dass, es X
facil de operar y controlar? :
Atraccién ¢La aplicacién Dass Dass, es
atractivo el  disefio  del X
software?
Conformidad | ;La aplicacién movil Dass
de uso Dass tiene la capacidad de
cumplir  las normas vy x
estdndares relacionados a la
usabilidad?

Observaciones: ,/ , T ’ j Y i e
U0 L’Q* Colores pospe] po qenera anua Al Uvario ea e jo>

Mends

I DATOS DEL EVALUADOR

J
Validado por:  plo i Jiifrere Caprivinn Documento de Identidad: 5 5 24 73

Profesion:  Zpg ol Jifnas

Institucion donde Labora: (/pr/

Cargo: Jicenlt 77

Tipo de Empresa [ JPublica [X] Privada [ JOMOS.....eovvmmmnieiieeeeeeeeeeeeeeeeeenn
Lugar y fecha de validacién: 79 .4 Hyjenre 20/

Firma / (7)
A
T

Figura 3 . Evaluacion de usabilidad 1

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco pag. 75



A

4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con
estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en

la ciudad de Cajamarca 2020

ENCUESTA DIRIGIDA A EXPERTOS EN EVALUACION DEL PRODUCTO
DE SOFTWARE

Este cuestionario tiene el objetivo de validar el “Método para Ia evaluacion de la

usabilidad del software basado en la ISO 91267, cuyo detalle se adjunta al presente.

Marque con una (X) dentro del recuadro que indica su nivel de conformidad sobre cada

item.

L

EJECUCION DE LA EVALUACION

Criterio

Item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Entendimiento

iLa aplicacion Dass Dass, es
facil de utilizar en el menor
tiempo posible?

X

Aprendizaje

;La aplicacion Dass Dass, es
facil de entender y reconocer la
estructura y la logica y su
aplicabilidad?

Operabilidad

(La aplicaciéon Dass Dass, es
féacil de operar y controlar?

Atraccion

;La aplicacion Dass Dass, es
atractivo el disefio  del
software?

Conformidad
de uso

¢La aplicacion mévil Dass
Dass tiene la capacidad de
cumplir  las  normas y
estindares relacionados a la
usabilidad?

Observaciones:

1L

DATOS DEL EVALUADOR

Validado por: ¥ | Hoan L oy h

’IIPA/- Havﬁl S

Documento de Identidad: ¢ cs0 274 )

Profesion: ¥,

¥ S(?‘ me’s

Institucion donde Labora: Uen
2

3 S p I L
Cargo: Buum\ii Lompn (om plein

Tipo de Empresa [ | Pablica

[X]Privada [ ]Otros

Lugar y fecha de validacion:

Firma

o) N

s
B g o vico 79 dp vewi bre
st

Figura 4 . Evaluacion de usabilidad 2
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Anexo 6. Célculo del nivel de fiabilidad en negocios

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizo el alfa de Cronbach, mediante
el software SPSS Statistic 25.

Tabla 6

Célculo de fiabilidad a negocios

Instrumento Alfa de Cronbach NuUmero de elementos
Encuesta 0.771 13

Considerando la siguiente calificacion:

a>0.9 es excelente
o>0.8 es bueno
a>0.7 es aceptable
a>0.6 es cuestionable
a>0.5 es pobre

az0.5 es inaceptable

Segun la leyenda de Cronbach para calcular confiabilidad el instrumento se obtuvo un

valor para a=0.771, que se considera como aceptable para ser aplicado en los negocios.

Anexo 7. Célculo del nivel de fiabilidad a clientes participantes en el proceso comercial
Tabla 7

Célculo de fiabilidad a clientes participantes en el proceso comercial.

Instrumento Alfa de Cronbach NUmero de elementos
Encuesta 0.857 12

Considerando la siguiente calificaciéon:

a>0.9 es excelente
o>0.8 es bueno
a>(.7 es aceptable
a>0.6 es cuestionable
a>0.5 es pobre

az0.5 es inaceptable
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Segun la leyenda de Cronbach para calcular confiabilidad el instrumento se obtuvo un

valor para a=0.857, que se considera como bueno para ser aplicado a clientes.

Anexo 8. Encuesta de evaluacion pre test y post test para evaluar la situacién comercial
de los negocios.
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FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A NEGOCIOS

Buenos dias/tardes/noches, somos egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Computaciones, estamos realizando un estudio de investigacion sobre el comercio online
por delivery, mediante una aplicacion movil denominado Dass Dass. En esta oportunidad,
queremos conocer cuales es la influencia de la aplicacion movil en el comercio online por
delivery. Toda la informacién que brinde sera tratada con confidencialidad y utilizada
netamente para fines académicos. Muchas Gracias

Pregunta 1: ;Cudl es el nombre del Negocio?

Pregunta 2: ;Cual es el rubro del Negocio?

Pregunta 3: ;Cuantos pedidos tiene aproximadamente por semana mediante comercio
online?

A-10 B-20 C-30 D-otro..............
Pregunta 4: ;Cuéanto es el ingreso semanal de ventas por comercio online?

A. 100 - 200

B. 300-500

C. 500-700

D. 700 a mas
Pregunta 5: ;Cuéntos compradores tiene aproximadamente por semana derivado del
comercio online?

A-10 B-20 C-30 D-otro.............

Pregunta 6: ;Cuanto tiempo demora en procesar un pedido?

A -5Minutos B -10 Minutos C — 15 Minutos D-otro............
Pregunta 7: ;Cuanto tiempo demora en procesar (atender) un pedido en su local?
A -10 Minutos B - 20 Minutos C — 30 Minutos D-otro..............
Pregunta 8: ;Cuantos descuentos ha realizado a por semana?

A-5 B-10 C-15 D-otro..............

Pregunta 9: ;Cuanto dinero ha ofertado en descuentos durante la semana?

A. 50-100

B. 100 - 200

C. 200 - 400

D. 400 a mas
Pregunta 10: ;Cuéantas devoluciones de productos a tenido a la semana debido al
comercio online?

A-5 B-10 C-15 D-otro..............
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Pregunta 11: ;/Cudl es la razon principal de la devolucién de productos debido al
comercio online?

A. Producto en mal estado.
B. Tiempo de entrega
C. Calidad no aceptada
D. Otro .o
Pregunta 12: ;Cuantos pagos tiene a la semana en efectivo?

A-5 B-10 C-15 D-otro..............

Pregunta 13: ;Cuantos pagos tiene a la semana por medio electronico?

A-5 B-10 C-15 D-otro ..............

Pregunta 14: ;Cuanto tiempo promedio demora en entregar un producto por delivery?
A -10 Minutos B - 20 Minutos C — 30 Minutos D-otro........c......
Pregunta 15: ;Cuanto es el gasto promedio en delivery por semana?

A. 50 - 100

B. 100 - 200
C. 200 - 300
D. 300 amas

Anexo 9. Encuesta de evaluacion pre test y post test para evaluar a los clientes
participantes en el proceso comercial.
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FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES PARTICIPANTES EN
EL PROCESO COMERCIAL

Buenos dias/tardes/noches, somos egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Computaciones, estamos realizando un estudio de investigacion sobre comercio online
por delivery, mediante una aplicacion mévil denominado Dass Dass En esta oportunidad,
queremos conocer cuales es la influencia de la aplicacion movil en el comercio online por
delivery. Toda la informacién que brinde sera tratada con confidencialidad y utilizada
netamente para fines academico. Muchas Gracias

Pregunta 1: ;Cual es su edad?

Pregunta 2: ;Cual medio online es mas facil para comprar un producto?

A- Aplicacion Movil B- WhatsApp  C —Pagina Web D - Otro
Pregunta 5: ;La marca del producto influye para adquirir un producto?

A- SI  B-NO
Pregunta 3: ;Cuantas compras has realizado aproximadamente por semana?

A-2 B-4 C-6 D-otro..............

Pregunta 4: ;Cuanto ahorro ha tenido a la semana de compras que has realizado
mediante comercio online?

A — 10 soles B — 15 soles C — 20 soles D-otro....c.c.......

Pregunta 5: ;Cuénto gastas aproximadamente semanalmente en compras mediante el
comercio online?

A — 20 soles B — 40 soles C — 80 soles D-otro..............
Pregunta 6: ; Te sientes satisfecho con el comercio online?
A-SI B -NO

Pregunta 7: ; Te gustaria recibir notificaciones de las ofertas de productos mediante una
aplicacion movil?

A—SI B-NO
Pregunta 8 ;Con que medio de pago te sientes mas comodo?

A- Medio electronico (Tarjetas) B- Efectivo C- Transferencia Bancaria D- Otro
Pregunta 9: ;En cuanto tiempo te llega un producto?

A -15Minutos B - 25 Minutos  C - 35 Minutos D-otro ...............
Pregunta 10: ;Cuanto tiempo ahorras en vez de ir a tienda fisica?

A -15 Minutos B - 25 Minutos  C - 35 Minutos D-otro...............
Pregunta 11: ;Te gustaria que algunas entregas sean gratuitas?

A-SI B-NO
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Pregunta 12: ;A cuanto haciende tu bolsa mensual familiar?

A-500-1000

B - 1000-3000
C - 3000-5000
D - 5000 a mas

Anexo 10. Rubro de los negocios en estudio
Tabla 8

Rubro de los negocios

ftem frecuencia %
Restaurantes 35 88%
Moda 2 5%
Tecnologia 2 5%
Otros 1 2%
Total 40 100.00%

Anexo 11. Edad de los clientes encuestados
Tabla 9

Edad de los clientes

ftem frecuencia %
17 a 21 afos 93 25%
21 a 25 aflos 192 52%
25 a 30 afos 66 18%
De 30 a mas 19 5%
Total 370 100.00%

la ciudad de Cajamarca 2020
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Anexo 12. Resultados de las evaluaciones pre test y post test aplicada a negocios

Pre-Test

Tabla 10

Nuamero de pedidos a la semana grupo
control pre test

Post- Test

Tabla 12

Nuamero de pedidos a la semana grupo
control post test

item Frecuencia %

10 pedidos 8 40%
20 pedidos 2 10%
30 pedidos 6 30%
Otros 4 20%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio, 8 (40%) tienen
hasta 10 pedidos a la semana siendo el mas alto,
2 (10%) hasta 20 pedidos, 6(30%) hasta 30
pedidos, y 4(20%) tienen pedidos menores a 10
que no son estables.

Tabla 11

NUmero de pedidos a la semana grupo
experimental pre test

item Frecuencia %
10 pedidos 6 30%
20 pedidos 6 30%
30 pedidos 7 35%
Otros 1 5%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio, 6 (30%) tienen
hasta 10 pedidos a la semana, 6 (30%) hasta 20
pedidos, 7(35%) hasta 30 pedidos siendo el mas
alto, y 1(5%) tienen pedidos menores a 10 que no
son estables.

Tabla 13

Namero de pedidos a la semana grupo
experimental post test

item Frecuencia %
10 pedidos 3 15%
20 pedidos 5 25%
30 pedidos 5 25%
Otros 7 35%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio, 3 (15%) tienen
hasta 10 pedidos a la semana, 5 (25%) hasta 20
pedidos, 5(25%) hasta 30 pedidos, y 7(35%)
tienen pedidos menores a 10 que no son estables.

item Frecuencia %
10 pedidos 0 0%
20 pedidos 10 50%
30 pedidos 10 50%
Otros 0 0%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio, se obtuvo una
influencia positiva en el aumento de pedidos
10(50%) tienen hasta 20 pedidos a la semana y
10(50%) tienen hasta 30 pedidos a la semana,
elevando sus ventas.
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Tabla 14

Cantidad de ingresos semanales grupo
control pre test

item Frecuencia %

200 - 300 soles 6 30%
300-500 soles 5 25%
500-700 soles 5 25%
700 a mas soles 4 20%
Total 20 100%

Los 20 negocios en estudio, 6(30%) tienen
ingresos entre 200 a 300 soles, 5(25%) tienen
ingresos entre 300 a 500 soles, 5(25%) tienen
ingresos entre 500 a 700 soles y finalmente el
4(20%) tienen ingresos de mas de 700 soles.

Tabla 15

Cantidad de ingresos semanales grupo
experimental pre test

item Frecuencia %

200 - 300 soles 3 15%
300 - 500 soles 7 35%
500 - 700 soles 5 25%
700 a mas soles 5 25%
Total 20 100%

Los 20 negocios en estudio, 3(15%) tienen
ingresos entre 200 a 300 soles, 7(35%) tienen
ingresos entre 300 a 500 soles, 5(25%) tienen
ingresos entre 500 a 700 soles y finalmente el
5(25%) tienen ingresos de mas de 700 soles.

la ciudad de Cajamarca 2020

Tabla 16

Cantidad de ingresos semanales grupo
Control post test

item Frecuencia %

200 - 300 soles 8 40%
300-500 soles 4 20%
500-700 soles 5 2504
700 a mas soles 3 15%
Total 20 100%

Los 20 negocios en estudio, 8(40%) tienen
ingresos entre 200 a 300 soles, 4(20%) tienen
ingresos entre 300 a 500 soles, 5(25%) tienen
ingresos entre 500 a 700 soles y finalmente el
3(15%) tienen ingresos de mas de 700 soles.

Tabla 17

Cantidad de ingresos semanales grupo
experimental post test

item Frecuencia %
200 - 300 soles 0 0%
300-500 soles 3 15%
500-700 soles 12 60%
700 a mas soles 5 2504
Total 20 100%

Los 20 negocios en estudio, 3(15%) tienen
ingresos entre 300 a 500 soles, 12(60%) tienen
ingresos entre 500 a 700 soles y finalmente el
5(25%) tienen ingresos de mas de 700 soles
semanales.
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Tabla 18

Ndmero de compradores a la semana
grupo control pre test

la ciudad de Cajamarca 2020

Tabla 20

Ndmero de compradores a la semana
grupo control post test

item Frecuencia %

10 7 35%
20 4 20%
30 4 20%
Otro 5 25%
Total 20 100%

De los 20 negocios, se tienen un ndmero de
compradores, donde 7(35%) tienen afluencia de
10 compradores, 4(20%) tienen afluencia de 20
compradores, 4(20%) tienen afluencia de 30
compradores y 5(25%) tienen una afluencia de
maés de 30 compradores.

Tabla 19

Ndmero de compradores a la semana
grupo experimental pre test

item Frecuencia %

10 6 30%
20 7 35%
30 4 20%
Otro 3 15%
Total 20 100%

De los 20 negocios, se tienen un ndmero de
compradores, donde 6(30%) tienen afluencia de
10 compradores, 7(35%) tienen afluencia de 20
compradores, 4(20%) tienen afluencia de 30
compradores y 3(15%) tienen una afluencia de
més de 30 compradores.

Tabla 21

Namero de compradores a la semana
grupo experimental post test

item Frecuencia %

10 6 30%
20 7 35%
30 3 15%
Otro 4 20%
Total 20 100%

De los 20 negocios, se tienen un ndmero de
compradores, donde 6(30%) tienen afluencia de
10 compradores, 7(35%) tienen afluencia de 20
compradores, 3(15%) tienen afluencia de 30
compradores y 4(20%) tienen una afluencia de
maés de 30 compradores.

item Frecuencia %
10 0 0%
20 3 15%
30 8 40%
Otro 9 45%
Total 20 100%

De los 20 negocios, se tienen un nimero de
compradores, 3(15%) tienen afluencia de 20
compradores, 8(40%) tienen afluencia de 30
compradores y 9(45%) tienen una afluencia de
maés de 30 compradores.
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Tabla 22

Tiempo de procesar un pedido a delivery
grupo control pre test
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Tabla 24

Tiempo de procesar un pedido a delivery
grupo control post test

item Frecuencia %

10 minutos 9 45%
15 minutos 4 20%
20 minutos 2 10%
Otro 5 25%
Total 20 100%

De los 20 negocios, se tienen un tiempo de
procesar un pedido por delivery, donde 9(45%)
demora 10 minutos, donde 4(20%) demora 15
minutos, 2(10%) demorar 20 minutos y 5(25%)
de otros negocios demoran menos de 10 minutos.

Tabla 23

Tiempo de procesar un pedido a
delivery grupo experimental pre test

item Frecuencia %

10 minutos 9 45%
15 minutos 6 30%
20 minutos 3 15%
Otro 2 10%
Total 20 100%

De los 20 negocios, se tienen un tiempo de
procesar un pedido por delivery, donde 9(45%)
demora 10 minutos, donde 6(30%) demora 15
minutos, 3(15%) demorar 20 minutos y 2(10%)
de otros negocios demoran menos de 10 minutos.

Tabla 25

Tiempo de procesar un pedido a delivery
grupo experimental post test

item Frecuencia %

10 minutos 5 25%
15 minutos 4 20%
20 minutos 2 10%
Otro 9 45%
Total 20 100%

item Frecuencia %
10 minutos 10 50%
15 minutos 7 35%
20 minutos 2 10%
Otro 1 5%
Total 20 100%

De los 20 negocios, se tienen un tiempo de
procesar un pedido por delivery, donde 5(25%)
demora 10 minutos, donde 4(20%) demora 15
minutos, 2(10%) demorar 20 minutos y 9(25%)
de otros negocios demoran menos de 10 minutos.

De los 20 negocios, se tienen un tiempo de
procesar un pedido por delivery, donde
10(50%) demora 10 minutos, donde 7(35%)
demora 15 minutos, 2(10%) demora 20
minutos y 1(5%) de otros negocios demoran
menos de 10 minutos
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Tabla 26

Tiempo de procesar un pedido en el local
grupo control pre test
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Tabla 28

Tiempo de procesar un pedido en el
local grupo control post test

item Frecuencia %

10 minutos 3 15%
20 minutos 8 40%
30 minutos 2 10%
Otro 7 35%
Total 20 100%

De los 20 negocios, el tiempo que se toma en
procesar un pedido dentro del local es distinto, el
3(15%) se toma 10 minutos, el 8(40%) se toma
20 minutos, el 2(10%) se toma 20 minutos y el
7(35%) se toma més de 30 minutos en atender un
pedido.

Tabla 27

Tiempo de procesar un pedido en el
local grupo experimental pre test

item Frecuencia %

10 minutos 4 20%
20 minutos 9 45%
30 minutos 4 20%
Otro 3 15%
Total 20 100%

De los 20 negocios, el tiempo que se toma en
procesar un pedido dentro del local es distinto, el
4(20%) se toma 10 minutos, el 9(45%) se toma
20 minutos, el 4(20%) se toma 20 minutos y el
3(15%) se toma mas de 30 minutos en atender un
pedido.

Tabla 29

Tiempo de procesar un pedido en el
local grupo experimental post test

item Frecuencia %

10 minutos 3 15%
20 minutos 6 30%
30 minutos 5 25%
Otro 6 30%
Total 20 100%

De los 20 negocios, el tiempo que se toma en
procesar un pedido dentro del local es distinto, el
3(15%) se toma 10 minutos, el 6(30%) se toma
20 minutos, el 5(25%) se toma 30 minutos y el
6(30%) se toma mas de 30 minutos en atender un
pedido.

item Frecuencia %
10 minutos 0 0%
20 minutos 2 10%
30 minutos 10 50%
Otro 8 40%
Total 20 100%

De los 20 negocios, el tiempo que se toma en
procesar un pedido dentro del local es distinto,
el 2(10%) se toma 20 minutos, el 10(50%) se
toma 30 minutos y el 8(40%) se toma mas de
30 minutos en atender un pedido.
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Tabla 30

Numero de descuentos a la semana
grupo control pre test

la ciudad de Cajamarca 2020

Tabla 32

NUmero de descuentos a la semana
grupo control post test

item Frecuencia %

5 3 15%
10 4 20%
15 8 40%
Otro 5 25%
Total 20 100%

item Frecuencia %

5 5 25%
10 6 30%
15 6 30%
Otro 3 15%
Total 20 100%

Se realizan descuentos por compras por delivery,
de los 20 negocios a la semana 3(15%) realizan
hasta 5 descuentos, 4(20%) realizan hasta 10
descuentos, 8(40%) realizan hasta 15 descuentos
y el 5(25%) realizan més de 15 descuentos.

Tabla 31

NUmero de descuentos a la semana
grupo experimental pre test

Se realizan descuentos por compras por delivery,
de los 20 negocios a la semana 5(25%) realizan
hasta 5 descuentos, 6(30%) realizan hasta 10
descuentos, 6(30%) realizan hasta 15 descuentos
y el 3(15%) realizan més de 15 descuentos.

Tabla 33

Numero de descuentos a la semana
grupo experimental post test

item Frecuencia %

5 3 15%
10 7 35%
15 5 25%
Otro 5 25%
Total 20 100%

Se realizan descuentos por compras por delivery,
de los 20 negocios a la semana 3(15%) realizan
hasta 5 descuentos, 7(35%) realizan hasta 10
descuentos, 5(25%) realizan hasta 15 descuentos
y el 5(25%) realizan més de 15 descuentos

item Frecuencia %
10 minutos 0 0%
20 minutos 2 10%
30 minutos 7 35%
Otro 11 55%
Total 20 100%

Se realizan descuentos por compras por
delivery, de los 20 negocios a la semana
2(10%) realizan hasta 10 descuentos, 7(35%)
realizan hasta 15 descuentos y el 11(55%)
realizan mas de 15 descuentos.

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco pag. 90



A

e

Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con
UNIVERSIDAD estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 34

Cantidad de dinero ofertado en
descuentos a la semana grupo control
post test
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Tabla 36

Cantidad de dinero ofertado en
descuentos a la semana grupo control
post test

item Frecuencia %

50 — 100 soles 2 10%
100~ 200 soles 10 50%
200 — 400 soles 5 25%
400 a mas soles 3 15%
Total 20 100%

De los 20 negocios, ofertaron descuentos en
productos, de los cuales, en valores de cantidad,
2(10%) ofertaron entre 50 a 100 soles, 10(50%)
ofertaron de 100 a 200 soles, 5(25%) ofertaron
de 200 a 400 soles y el 3(15%) ofertaron mas de
400 soles.

Tabla 35

Cantidad de dinero ofertado en
descuentos a la semana grupo
experimental post test

item Frecuencia %
50 — 100 soles 4 20%
100~ 200 soles 11 55%
200 — 400 soles 4 20%
400 a mas soles 1 5%
Total 20 100%

De los 20 negocios, ofertaron descuentos en
productos, de los cuales, en valores de cantidad,
4(20%) ofertaron entre 50 a 100 soles, 11(55%)
ofertaron de 100 a 200 soles, 4(20%) ofertaron
de 200 a 400 soles y el 1(5%) ofertaron mas de
400 soles.

Tabla 37

Cantidad de dinero ofertado en
descuentos a la semana grupo
experimental post test

item Frecuencia %

50 — 100 soles 9 30%
100- 200 soles 2 20%
200 — 400 soles 5 35%
400 a més soles 4 15%
Total 20 100%

item Frecuencia %
50 — 100 soles 0 0%
100- 200 soles 10 50%
200 — 400 soles 6 30%
400 a més soles 4 20%
Total 20 100%

De los 20 negocios, ofertaron descuentos en
productos, de los cuales, en valores de cantidad,
9(30%) ofertaron entre 50 a 100 soles, 2(20%)
ofertaron de 100 a 200 soles, 5(35%) ofertaron
de 200 a 400 soles y el 4(15%) ofertaron mas de
400 soles.

De los 20 negocios, ofertaron descuentos en
productos, de los cuales, en valores de cantidad,
10(50%) ofertaron de 100 a 200 soles, 6(30%)
ofertaron de 200 a 400 soles y el 4(20%)
ofertaron mas de 400 soles.

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco pag. 91



A

e

Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con
UNIVERSIDAD estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 38

Numero de devoluciones a la semana
grupo control pre test

item Frecuencia %

5 6 30%
10 4 20%
15 7 35%
Otro 3 15%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio también existen
devoluciones, por lo que se obtuvo la siguiente
informacion que 6(30%) recibieron devoluciones
de 5 productos, 4(20%) recibieron devoluciones
de 10 productos, 7(35%) recibieron devoluciones
de 15 productos y el 3(15%) recibieron
devoluciones menores que 5 productos
mayormente en comida que por parte de las
empresas de delivery.

Tabla 39

Numero de devoluciones a la semana
grupo experimental pre test

item Frecuencia %

5 6 30%
10 3 15%
15 4 20%
Otro 7 35%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio también existen
devoluciones, por lo que se obtuvo la siguiente
informacion que 6(30%) recibieron devoluciones
de 5 productos, 3(15%) recibieron devoluciones
de 10 productos, 4(20%) recibieron devoluciones
de 15 productos y el 7(35%) recibieron
devoluciones menores que 5 productos
mayormente en comida que por parte de las
empresas de delivery.
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Tabla 40

Numero de devoluciones a la semana
grupo control post test

item Frecuencia %

5 6 30%
10 5 25%
15 5 25%
Otro 4 20%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio también existen
devoluciones, por lo que se obtuvo la siguiente
informacion que 6(30%) recibieron devoluciones
de 5 productos, 5(25%) recibieron devoluciones
de 10 productos, 5(25%) recibieron devoluciones
de 15 productos y el 4(20%) recibieron
devoluciones menores que 5 productos
mayormente en comida que por parte de las
empresas de delivery.

Tabla 41

Numero de devoluciones a la semana
grupo experimental post test

item Frecuencia %

5 5 25%
10 0 20%
15 0 35%
Otro 15 75%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio también existen
devoluciones, por lo que se obtuvo la siguiente
informacion que 5(25%) recibieron devoluciones
de 5 productos, y el 15(75%) recibieron
devoluciones menores que 5 productos
mayormente en comida que por parte de las
empresas de delivery.
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Tabla 42

Namero de razones de devolucién grupo
control pre test

item Frecuencia %
Producto en mal

estado. 5 25%
Tiempo de entrega 2 10%
Calidad no aceptada 6 30%
Otro 7 35%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio se obtuvieron
devoluciones con algunas razones que se detallan
a continuacién, el 5(25%) de negocios
sostuvieron que se devolvieron por productos en
mal estado, e 2(10%) por el tiempo de entrega,
no se cumplia con lo establecido, el 6(30%) de
los productos fueron devueltos por la calidad no
aceptada y el 7(35%) de las devoluciones fueron
por otros factores climatoldgicos.

Tabla 43

NUmero de razones de devolucion grupo
experimental pre test

item Frecuencia %
Producto en mal

estado. 4 20%
Tiempo de entrega 6 30%
Calidad no aceptada 8 40%
Otro 2 10%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio se obtuvieron
devoluciones con algunas razones que se detallan
a continuacién, el 4(20%) de negocios
sostuvieron que se devolvieron por productos en
mal estado, e 6(30%) por el tiempo de entrega,
no se cumplia con lo establecido, el 8(40%) de
los productos fueron devueltos por la calidad no
aceptada y el 2(10%) de las devoluciones fueron
por otros factores climatoldgicos.
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Tabla 44

Namero de razones de devolucion grupo
control post test

item Frecuencia %
Producto en mal

estado. 7 35%
Tiempo de entrega 4 20%
Calidad no aceptada 4 20%
Otro 5 25%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio se obtuvieron
devoluciones con algunas razones que se detallan
a continuacién, el 7(35%) de negocios
sostuvieron que se devolvieron por productos en
mal estado, e 4(20%) por el tiempo de entrega,
no se cumplia con lo establecido, el 4(20%) de
los productos fueron devueltos por la calidad no
aceptada y el 5(25%) de las devoluciones fueron
por otros factores climatoldgicos.

Tabla 45

NUmero de razones de devolucion grupo
experimental post test

ftem Frecuencia %
Producto en mal

estado. 0 0%
Tiempo de entrega 8 40%
Calidad no aceptada 0 0%
Otro 12 60%
Total 20 100%

De los 20 negocios en estudio se obtuvieron
devoluciones con algunas razones que se detallan
a continuacion, el 8(40%) por el tiempo de
entrega, no se cumplia con lo establecido y el
12(12%) de las devoluciones fueron por otros
factores climatolgicos.
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Tabla 46

Ndmero de pagos en efectivo a la
semana grupo control pre test
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Tabla 48

Ndmero de pagos en efectivo a la
semana grupo control post test

item Frecuencia %

5 7 35%
10 4 20%
15 5 25%
Otro 4 20%
Total 20 100%

De acuerdo con los negocios de estudio, los
pagos realizados en efectivo se determinaron
que, 7(35%) de negocios afirmaron que se
realizaron 5 pagos, 4(20%) de negocios
afirmaron que se realizaron 10 pagos, 5(25%) de
negocios afirmaron que se realizaron 15 pagos y
el 4(20%) de los negocios tuvieron pagos en
efectivo mayores a 15.

Tabla 47

Namero de pagos en efectivo a la
semana grupo experimental pre test

item Frecuencia %
5 9 45%
10 4 20%
15 6 30%
Otro 1 5%
Total 20 100%

De acuerdo con los negocios de estudio, los
pagos realizados en efectivo se determinaron
que, 9(45%) de negocios afirmaron que se
realizaron 5 pagos, 4(20%) de negocios
afirmaron que se realizaron 10 pagos, 6(30%) de
negocios afirmaron que se realizaron 15 pagos y
el 1(5%) de los negocios tuvieron pagos en
efectivo mayores a 15.

Tabla 49

Namero de pagos en efectivo a la
semana grupo experimental post test

item Frecuencia %
5 1 5%
10 6 30%
15 7 35%
Otro 6 30%
Total 20 100%

item Frecuencia %
5 1 5%
10 6 30%
15 7 35%
Otro 6 30%
Total 20 100%

De acuerdo a los negocios de estudio, los pagos
realizados en efectivo se determinaron que,
1(5%) de negocios afirmaron que se realizaron 5
pagos, 6(30%) de negocios afirmaron que se
realizaron 10 pagos, 7(65%) de negocios
afirmaron que se realizaron 15 pagos y el 6(30%)
de los negocios tuvieron pagos en efectivo
mayores a 15.

De acuerdo a los negocios de estudio, los pagos
realizados en efectivo se determinaron que,
1(5%) de negocios afirmaron que se realizaron 5
pagos, 6(30%) de negocios afirmaron que se
realizaron 10 pagos, 7(65%) de negocios
afirmaron que se realizaron 15 pagos y el 4(30%)
de los negocios tuvieron pagos en efectivo
mayores a 15.
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Tabla 50

Namero de pagos por medio electrénico
a la semana grupo control pre test

item Frecuencia %

5 4 20%
10 9 45%
15 3 15%
Otro 4 20%
Total 20 100%

De acuerdo con los negocios de estudio, los
pagos realizados por medio electrénico se
determinaron que, 4(20%) de negocios afirmaron
que se realizaron 5 pagos, 9(45%) de negocios
afirmaron que se realizaron 10 pagos, 3(15%) de
negocios afirmaron que se realizaron 15 pagos y
el 4(20%) de los negocios tuvieron pagos por
medio electrénico mayores a 15.

Tabla 51

NUmero de pagos por medio electrénico
a la semana grupo experimental pre test

item Frecuencia %

5 6 30%
10 8 40%
15 2 10%
Otro 4 20%
Total 20 100%

De acuerdo con los negocios de estudio, los
pagos realizados por medio electrénico se
determinaron que, 6(30%) de negocios afirmaron
que se realizaron 5 pagos, 8(40%) de negocios
afirmaron que se realizaron 10 pagos, 2(10%) de
negocios afirmaron que se realizaron 15 pagos y
el 4(20%) de los negocios tuvieron pagos por
medio electrénico mayores a 15.
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Tabla 52

Nuamero de pagos por medio electrénico
a la semana grupo control post test

item Frecuencia %

5 6 30%
10 10 50%
15 2 10%
Otro 2 10%
Total 20 100%

De acuerdo con los negocios de estudio, los
pagos realizados por medio electrénico se
determinaron que, 6(30%) de negocios afirmaron
que se realizaron 5 pagos, 10(50%) de negocios
afirmaron que se realizaron 10 pagos, 2(10%) de
negocios afirmaron que se realizaron 15 pagos y
el 2(10%) de los negocios tuvieron pagos por
medio electrénico mayores a 15.

Tabla 53

NUamero de pagos por medio electrénico
a la semana grupo experimental post test

item Frecuencia %
5 0 0%
10 0 0%
15 6 30%
Otro 14 70%
Total 20 100%

De acuerdo con los negocios de estudio, los
pagos realizados por medio electrénico se
determinaron que, 6(30%) de negocios afirmaron
que se realizaron 15 pagos y el 14(70%) de los
negocios tuvieron pagos por medio electrénico
mayores a 15.
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Tabla 54

Tiempo en entregar un producto grupo
control pre test

item Frecuencia %

10 minutos 7 35%
20 minutos 5 25%
30 minutos 4 20%
Otro 4 20%
Total 20 100%

De acuerdo a los 20 negocios de estudio, el
tiempo de entrega de un producto varia de la
distancia y el lugar, el 7(35%) de los negocios
demoran 10 minutos, el 5(25%) de los negocios
demoran 20 minutos, el 4(20%) de los negocios
demoran 30 minutos y finalmente el 4(20%) de
negocios demoran mas de 30 minutos
dependiendo la distancia.

Tabla 55

Tiempo en entregar un producto grupo
experimental pre test

item Frecuencia %

10 minutos 7 40%
20 minutos 3 10%
30 minutos 6 30%
Otro 4 20%
Total 20 100%

De acuerdo a los 20 negocios de estudio, el
tiempo de entrega de un producto varia de la
distancia y el lugar, el 7(40%) de los negocios
demoran 10 minutos, el 3(10%) de los negocios
demoran 20 minutos, el 6(30%) de los negocios
demoran 30 minutos y finalmente el 4(20%) de
negocios demoran mas de 30 minutos
dependiendo la distancia.
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Tabla 56

Tiempo en entregar un producto grupo
control post test

item Frecuencia %

10 minutos 8 40%
20 minutos 5 25%
30 minutos 5 25%
Otro 2 10%
Total 20 100%

De acuerdo a los 20 negocios de estudio, el
tiempo de entrega de un producto varia de la
distancia y el lugar, el 8(40%) de los negocios
demoran 10 minutos, el 5(25%) de los negocios
demoran 20 minutos, el 5(25%) de los negocios
demoran 30 minutos y finalmente el 2(10%) de
negocios demoran mas de 30 minutos
dependiendo la distancia.

Tabla 57

Tiempo en entregar un producto grupo
experimental post test

item Frecuencia %
10 minutos 0 0%
20 minutos 9 45%
30 minutos 9 45%
Otro 2 10%
Total 20 100%

De acuerdo a los 20 negocios de estudio, el
tiempo de entrega de un producto varia de la
distancia y el lugar, el 9(45%) de los negocios
demoran 20 minutos, el 9(45%) de los negocios
demoran 30 minutos y finalmente el 2(10%) de
negocios demoran mas de 30 minutos
dependiendo la distancia.
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Tabla 58

Cantidad de gasto a la semana grupo
control pre test

item Frecuencia %

50 — 100 soles 6 30%
100 — 200 soles 4 20%
200 — 300 soles 3 15%
300 amas soles 7 35%
Total 20 100%

De acuerdo a los 20 negocios de estudio, cuanto
es el gasto efectuado por semana en delivery por
parte del negocio y se obtuvo que, el 6(30%) de
los negocios gastan entre 50 a 100 soles, el
4(20%) de los negocios gastan entre 100 a 200
soles, el 3(15%) de los negocios gastan entre 200
a 300 soles semanales y el 7(35%) de los
negocios gastan mas de 300 soles a la semana.

Tabla 59

Cantidad de gasto a la semana grupo
experimental pre test

item Frecuencia %

50 — 100 soles 7 35%
100 — 200 soles 3 15%
200 — 300 soles 6 30%
300 amas soles 4 20%
Total 20 100%

De acuerdo a los 20 negocios de estudio, cuanto
es el gasto efectuado por semana en delivery por
parte del negocio y se obtuvo que, el 6(30%) de
los negocios gastan entre 50 a 100 soles, el
4(20%) de los negocios gastan entre 100 a 200
soles, el 3(15%) de los negocios gastan entre 200
a 300 soles semanales y el 7(35%) de los
negocios gastan mas de 300 soles a la semana.
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Tabla 60

Cantidad de gasto a la semana grupo
control post test

item Frecuencia %

50 — 100 soles 9 45%
100 — 200 soles 4 20%
200 — 300 soles 3 15%
300 amés soles 4 20%
Total 20 100%

De acuerdo a los 20 negocios de estudio, cuanto
es el gasto efectuado por semana en delivery por
parte del negocio y se obtuvo que, el 9(45%) de
los negocios gastan entre 50 a 100 soles, el
4(20%) de los negocios gastan entre 100 a 200
soles, el 3(15%) de los negocios gastan entre 200
a 300 soles semanales y el 4(20%) de los
negocios gastan mas de 300 soles a la semana.

Tabla 61

Cantidad de gasto a la semana grupo
experimental post test

item Frecuencia %

50 — 100 soles 3 15%
100 — 200 soles 5 2504
200 — 300 soles 6 30%
300 amas soles 6 30%
Total 20 100%

De acuerdo a los 20 negocios de estudio, cuanto
es el gasto efectuado por semana en delivery por
parte del negocio y se obtuvo que, el 3(15%) de
los negocios gastan entre 50 a 100 soles, el
5(25%) de los negocios gastan entre 100 a 200
soles, el 6(30%) de los negocios gastan entre 200
a 300 soles semanales y el 6(30%) de los
negocios gastan mas de 300 soles a la semana.
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Anexo 13. Resultados de las evaluaciones pre test y post test aplicada a clientes

participantes en el proceso comercial.

Pre-Test

Tabla 62

Frecuencia de medio online para
comprar un producto grupo control pre
test

Post- Test

Tabla 64

Frecuencia de medio online para
comprar un producto grupo control post
test

item Frecuencia %

Aplicacion Mévil 46 24.9%
WhatsApp 51 27.6%
Pagina Web 44 23.8%
Otro 44 23.8%
Total 185 100%

item Frecuencia %

Aplicacion Mévil 60 32.4%
WhatsApp 51 27.6%
Pagina Web 44 23.8%
Otro 30 16.2%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio,
considerados como participantes en el proceso
comercial, se determind la frecuencia de uso de
medios online para comercio online donde
46(29.9%) usan una aplicacion movil, el
51(27.6) usa WhatsApp, el 44(23.8%) optan por
una pagina web y el 44(28%) usan el medio
fisico de tiendas locales.

Tabla 63

Frecuencia de medio online para
comprar  un producto  grupo
experimental pre test

item Frecuencia %
Aplicacién Movil 46 24.9%
WhatsApp 54 29.2%
Péagina Web 48 25.9%
Otro 37 20%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio,
considerados como participantes en el proceso
comercial, se determind la frecuencia de uso de
medios online para comercio online donde
46(24.9%) usan una aplicacion movil, el
54(29.2%) usa WhatsApp, el 48(25.9%) optan
por una pagina web y el 37(20%) usan el medio
fisico de tiendas locales.

De acuerdo a los 185 clientes de estudio,
considerados como participantes en el proceso
comercial, se determind la frecuencia de uso de
medios online para comercio online donde
60(32.4%) usan una aplicacion movil, el
51(27.6) usa WhatsApp, el 44(23.8%) optan por
una pagina web y el 30(16.2%) usan el medio
fisico de tiendas locales.

Tabla 65

Frecuencia de medio online para
comprar un producto grupo
experimental post test

item Frecuencia %

Aplicacion Movil 116 62.7%
WhatsApp 65 35.1%
Pégina Web 2 1.1%
Otro 2 1.1%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio,
considerados como participantes en el proceso
comercial, se determiné la frecuencia de uso de
medios online para comercio online donde
116(62.7%) usan una aplicacion movil, el
65(35.1%) usa WhatsApp, el 2(1.1%) usa una
pagina web y el 2(1.1%) usan el medio fisico de
tiendas locales.
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Tabla 66

Influencia de la marca del producto
grupo control pre test

item Frecuencia %

Si 97 52.4%
No 88 47.6%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé la influencia por la compra de un
producto dependiendo la marca y el 97(52%)
afirmaron que si y el 88(47.65) discreparon que
si les gusta el producto lo compran no
dependiendo de la marca.

Tabla 67

Influencia de la marca del producto
grupo experimental pre test

item Frecuencia %

Si 87 47%
No 98 53%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé la influencia por la compra de un
producto dependiendo la marca y el 87(47%)
afirmaron que si y el 98(53%) discreparon que si
les gusta el producto lo compran no dependiendo
de la marca.
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Tabla 68

Influencia de la marca del producto
grupo control post test

item Frecuencia %

Si 73 39.5%
No 112 60.5%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizéd la influencia por la compra de un
producto dependiendo la marca y el 73(39.5%)
afirmaron que si y el 112(60.5) discreparon que
si les gusta el producto lo compran no
dependiendo de la marca.

Tabla 69

Influencia de la marca del producto
grupo experimental post test

item Frecuencia %

Si 54 29.2%
No 131 70.8%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analiz6 la influencia por la compra de un
producto dependiendo la marca y el 54(29.2%)
afirmaron que siy el 131(70.8%) discreparon que
si les gusta el producto lo compran no
dependiendo de la marca.
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Tabla 70

Ndmero de compras a la semana grupo
control pre test
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Tabla 72

Namero de compras a la semana grupo
control post test

item Frecuencia %

2 46 24.9%
4 49 26.5%
6 45 24.3%
Otro 45 24.3%
Total 185 100%

item Frecuencia %

2 44 23.8%
4 47 25.4%
6 41 22.2%
Otro 53 28.6%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el numero de compras que realizan por
semana  determinandose que  46(24.9%)
adquieren 2 productos por semana, 49(26.5%)
adquieren 4 productos por semana, 45(24.3%)
adquieren 6 productos y 45(24.3%) adquieren
mas de 6 productos.

Tabla 71

NUmero de compras a la semana grupo
experimental pre test

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el namero de compras que realizan por
semana  determinandose que  44(23.8%)
adquieren 2 productos por semana, 47(25.4%)
adquieren 4 productos por semana, 41(22.2%)
adquieren 6 productos y 53(28.6%) adquieren
maés de 6 productos.

Tabla 73

Ndmero de compras a la semana grupo
experimental post test

item Frecuencia %

2 45 24.3%
4 44 23.8%
6 49 26.5%
Otro 47 25.4%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el numero de compras que realizan por
semana  determinandose que  45(24.3%)
adquieren 2 productos por semana, 44(23.8%)
adquieren 4 productos por semana, 49(26.5%)
adquieren 6 productos y 47(25.4%) adquieren
mas de 6 productos.

item Frecuencia %
2 0 0%
4 30 16.2%
6 58 31.4%
Otro 97 52.4%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el nimero de compras que realizan por
semana determinandose que el 30(16.2)
adquieren 4 productos por semana, 58(31.4%)
adquieren 6 productos y 97(52.4%) adquieren
maés de 6 productos.
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Tabla 74

Cantidad de ahorro de compras online
grupo control pre test

la ciudad de Cajamarca 2020

Tabla 76

Cantidad de ahorro de compras online
grupo control post test

item Frecuencia %
10 soles 37 20%
15 soles 46 24.9%
20 soles 52 28.1%
Otro 50 27.0%
Total 185 100%

item Frecuencia %

10 soles 38 20.5%
15 soles 43 23.2%
20 soles 57 30.8%
Otro 47 25.4%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé la cantidad de ahorro por compras online,
el 37(20%) afirmo ahorrar 10 soles, el 46(24.9%)
afirmo ahorrar 15 soles, el 52(28.1%) afirmo
ahorrar 20 soles y finalmente 50(27%) afirmo
que su ahorro fue més de 20 soles.

Tabla 75

Cantidad de ahorro de compras online
grupo experimental pre test

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analiz6 la cantidad de ahorro por compras online,
el 38(20.5%) afirmo ahorrar 10 soles, el
43(23.2%) afirmo ahorrar 15 soles, el 57(30.8%)
afirmo ahorrar 20 soles y finalmente 47(25.4%)
afirmo que su ahorro fue mas de 20 soles.

Tabla 77

Cantidad de ahorro de compras online
grupo experimental post test

item Frecuencia %

10 soles 46 24.9%
15 soles 45 24.3%
20 soles 48 25.9%
Otro 46 24.9%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé la cantidad de ahorro por compras onling,
el 46(24.9%) afirmo ahorrar 10 soles, el
45(24.3%) afirmo ahorrar 15 soles, el 48(25.9%)
afirmo ahorrar 20 soles y finalmente 46(24.9%)
afirmo que su ahorro fue mas de 20 soles.

item Frecuencia %
10 soles 0 0%
15 soles 45 24.3%
20 soles 48 25.9%
Otro 92 49.5%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé la cantidad de ahorro por compras online,
el 45(24.3%) afirmo ahorrar 15 soles, el
48(25.9%) afirmo ahorrar 20 soles y finalmente
92(49.5%) afirmo que su ahorro fue mas de 20
soles
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Tabla 78

Cantidad de gastos de compras online
grupo control pre test

la ciudad de Cajamarca 2020

Tabla 80

Cantidad de gastos de compras online
grupo control post test

item Frecuencia %

20 soles 44 23.8%
40 soles 34 18.4%
80 soles 52 28.1%
Otro 55 29.7%
Total 185 100%

item Frecuencia %

20 soles 40 21.6%
40 soles 33 17.8%
80 soles 55 29.7%
Otro 57 30.8%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizd la cantidad de gastos por compras online,
el 44(23.8%) afirmo gastar 20 soles, el
34(18.4%) afirmo gastar 40 soles, el 52(28.1%)
afirmo gastar 80 soles y finalmente 55(29.7%)
afirmo que gasta méas de 80 soles.

Tabla 79

Cantidad de gastos de compras online
grupo experimental pre test

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizo la cantidad de gastos por compras online,
el 40(21.6%) afirmo gastar 20 soles, el
33(17.8%) afirmo gastar 40 soles, el 55(29.7%)
afirmo gastar 80 soles y finalmente 57(30.8%)
afirmo que gasta méas de 80 soles.

Tabla 81

Cantidad de gastos de compras online
grupo experimental post test

item Frecuencia %

20 soles 52 28.1%
40 soles 54 29.2%
80 soles 48 25.9%
Otro 31 16.8%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé la cantidad de gastos por compras onling,
el 44(23.8%) afirmo gastar 20 soles, el
34(18.4%) afirmo gastar 40 soles, el 52(28.1%)
afirmo gastar 80 soles y finalmente 55(29.7%)
afirmo que gasta méas de 80 soles.

item Frecuencia %

20 soles 4 2.2%
40 soles 8 4.3%
80 soles 88 47.6%
Otro 85 45.9%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizo la cantidad de gastos por compras online,
el 4(2.2%) afirmo gastar 20 soles, el 8(4.3%)
afirmo gastar 40 soles, el 88(47.6%) afirmo
gastar 80 soles y finalmente 85(45.9%) afirmo
que gasta mas de 80 soles.
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Tabla 82

Satisfaccion del comercio online grupo
control pre test

item Frecuencia %

Si 83 44.9%
No 102 55.1%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé la satisfaccion del usuario por el
comercio online, obteniendo que 83(44.9%)
tienen inclinacion por este tipo de negocios
mientras que el 102(55.1%) adn tiene
desconfianza.

Tabla 83

Satisfaccion del comercio online grupo
experimental pre test

item Frecuencia %

Si 95 51.4%
No 90 48.6%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé la satisfaccion del usuario por el
comercio online, obteniendo que 95(51.4%)
tienen inclinacion por este tipo de negocios
mientras que el 90(48.6%) aln tiene
desconfianza.

la ciudad de Cajamarca 2020

Tabla 84

Satisfaccion del comercio online grupo
control post test

item Frecuencia %

Si 91 49.2%
No 94 50.8%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizéd la satisfaccion del usuario por el
comercio online, obteniendo que 91(49.2%)
tienen inclinaciéon por este tipo de negocios
mientras que el 94(50.8%) aln tiene
desconfianza.

Tabla 85

Satisfacciéon del comercio online grupo
experimental post test

item Frecuencia %

Si 122 65.9%
No 63 34.1%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analiz6 la satisfaccion del usuario por el
comercio online, obteniendo que 122(65.9%)
tienen inclinaciéon por este tipo de negocios
mientras que el 63(34.1%) aln tiene
desconfianza.

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco pag. 103



A

e

Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con
UNIVERSIDAD estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 86

Recibir notificaciones de ofertas grupo
control pre test

item Frecuencia %

Si 97 52.4%
No 88 47.6%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizo si los usuarios tienen preferencia por
recibir notificaciones de ofertas de productos,
por lo que se obtuvo que 97(52.4%) si tienen
preferencia por recibir notificaciones y un
88(47.6%) aun no estan familiarizados y no
optan por estas ofertas

Tabla 87

Recibir notificaciones de ofertas grupo
experimental pre test

item Frecuencia %

Si 93 50.3%
No 92 49.7%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé si los usuarios tienen preferencia por
recibir notificaciones de ofertas de productos,
por lo que se obtuvo que 93(50.3%) si tienen
preferencia por recibir notificaciones y un
92(49.7%) aln no estdn familiarizados y no
optan por estas ofertas.

la ciudad de Cajamarca 2020

Tabla 88

Recibir notificaciones de ofertas grupo
control post test

item Frecuencia %

Si 102 55.1%
No 83 44.9%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé si los usuarios tienen preferencia por
recibir notificaciones de ofertas de productos,
por lo que se obtuvo que 102(55.1%) si tienen
preferencia por recibir notificaciones y un
83(44.9%) aln no estan familiarizados y no
optan por estas ofertas

Tabla 89

Recibir notificaciones de ofertas grupo
experimental post test

item Frecuencia %

Si 127 68.6%
No 58 31.4%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analiz6 si los usuarios tienen preferencia por
recibir notificaciones de ofertas de productos, por
lo que se obtuvo que 127(68.6%) si tienen
preferencia por recibir notificaciones y un
58(31.4%) aln no estan familiarizados y no
optan por estas ofertas.
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Tabla 90

Medio de pago grupo control pre test

la ciudad de Cajamarca 2020
Tabla 92

Medio de pago grupo control post test

item Frecuencia %
Medio Electrénico 45 24.3%
Efectivo 46 24.9%
Transferencia

Bancaria 42 22.7%
Otro 52 28.1%
Total 185 100%

ftem Frecuencia %
Medio Electrénico 40 21.6%
Efectivo 65 35.1%
Transferencia

Bancaria 38 20.5%
Otro 42 22.7%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizo el medio de pago preferido del cual se
obtuvo que 45(24.3%) prefieren el pago por
medio electronico, el 46(24.9%) prefieren el
pago en efectivo, el 42(22.7%) prefieren la
transferencia bancaria y el otro 52(28.1%) tienen
preferencia por otros medios de pago como
depdsito en agentes.

Tabla 91

Medio de pago grupo experimental pre
test

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analiz6 el medio de pago preferido del cual se
obtuvo que 40(21.6%) prefieren el pago por
medio electronico, el 65(35.1%) prefieren el
pago en efectivo, el 38(20.5%) prefieren la
transferencia bancaria y el otro 42(22.7%) tienen
preferencia por otros medios de pago como
depdsito en agentes.

Tabla 93

Medio de pago grupo experimental post
test

item Frecuencia %
Medio Electrénico 43 23.2%
Efectivo 49 26.5%
Transferencia

Bancaria 34 18.4%
Otro 59 31.9%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el medio de pago preferido del cual se
obtuvo que 43(23.2%) prefieren el pago por
medio electronico, el 49(26.5%) prefieren el
pago en efectivo, el 34(18.4%) prefieren la
transferencia bancaria y el otro 59(31.9%) tienen
preferencia por otros medios de pago como
depdsito en agentes.

ftem Frecuencia %
Medio Electrénico 90 48.6%
Efectivo 49 26.5%
Transferencia

Bancaria 34 18.4%
Otro 12 6.5%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analiz6 el medio de pago preferido del cual se
obtuvo que 90(48.6%) prefieren el pago por
medio electrénico, el 49(26.5%) prefieren el
pago en efectivo, el 34(18.4%) prefieren la
transferencia bancaria y el otro 12(6.5%) tienen
preferencia por otros medios de pago como
depdsito en agentes.
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Tabla 94

Tiempo de entrega de un producto grupo
control pre test

la ciudad de Cajamarca 2020

Tabla 96

Tiempo de entrega de un producto grupo
control post test

item Frecuencia %

15 minutos 46 24.9%
25 minutos 52 28.1%
35 minutos 40 21.6%
Otro 47 25.4%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el tiempo de entrega que llega un
producto, donde se obtuvo que el 46(24.9%)
afirman haber recibido un pedido en 15 minutos,
el 52(28.1%) afirman haber recibido un producto
en 20 minutos, el 35(21.6%) afirman haber
recibido un producto en 35 minutos y el otro
47(25.4%) afirmas que recibieron productos en
mas de 35 minutos.

Tabla 95

Tiempo de entrega de un producto
grupo experimental pre test

item Frecuencia %

15 minutos 44 23.8%
25 minutos 58 31.4%
35 minutos 39 21.1%
Otro 44 23.8%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizéd el tiempo de entrega que llega un
producto, donde se obtuvo que el 44(23.8%)
afirman haber recibido un pedido en 15 minutos,
el 58(31.4%) afirman haber recibido un producto
en 20 minutos, el 39(21.1%) afirman haber
recibido un producto en 35 minutos y el otro
44(23.8%) afirmas que recibieron productos en
mas de 35 minutos.

Tabla 97

Tiempo de entrega de un producto grupo
experimental post test

item Frecuencia %

15 minutos 56 30.3%
25 minutos 43 23.2%
35 minutos 42 22.7%
Otro 44 23.8%
Total 185 100%

item Frecuencia %

15 minutos 12 6.5%
25 minutos 86 46.5%
35 minutos 36 19.5%
Otro 51 27.6%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el tiempo de entrega que llega un
producto, donde se obtuvo que el 56(30.3%)
afirman haber recibido un pedido en 15 minutos,
el 43(23.2%) afirman haber recibido un producto
en 20 minutos, el 42(22.7%) afirman haber
recibido un producto en 35 minutos y el otro
44(23.8%) afirmas que recibieron productos en
mas de 35 minutos.

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analiz6 el tiempo de entrega que llega un
producto, donde se obtuvo que el 12(6.5%)
afirman haber recibido un pedido en 15 minutos,
el 86(46.5%) afirman haber recibido un producto
en 20 minutos, el 36(19.5%) afirman haber
recibido un producto en 35 minutos y el otro
51(27.6%) afirmas que recibieron productos en
maés de 35 minutos.
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Tabla 98

Tiempo de ahorro grupo control pre test

la ciudad de Cajamarca 2020

Tabla 100

Tiempo de ahorro grupo control post
test

item Frecuencia %

15 minutos 46 24.9%
25 minutos 45 24.3%
35 minutos 41 22.2%
Otro 53 28.6%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el tiempo que se ahorran en pedir un
producto en vez de ir al local del negocio por lo
que se obtuvo que 46(24.9%) se ahorran 15
minutos, 45(24.3%) se ahorran 25 minutos,
41(22.2%) se ahorran 35 minutos y finalmente el
53(28.6) afirmaron ahorrar mas de 35 minutos.

Tabla 99

Tiempo de ahorro grupo experimental
pre test

item Frecuencia %

15 minutos 37 20.0%
25 minutos 39 21.1%
35 minutos 45 24.3%
Otro 64 34.6%
Total 185 100%

item Frecuencia %

15 minutos 46 24.9%
25 minutos 34 18.4%
35 minutos 57 30.8%
Otro 48 25.9%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el tiempo que se ahorran en pedir un
producto en vez de ir al local del negocio por lo
que se obtuvo que 37(20.0%) se ahorran 15
minutos, 39(21.1%) se ahorran 25 minutos,
45(24.3%) se ahorran 35 minutos y finalmente el
64(34.6) afirmaron ahorrar mas de 35 minutos.

Tabla 101

Tiempo de ahorro grupo experimental
post test

item Frecuencia %
15 minutos 0 0%
25 minutos 19 10.3%
35 minutos 72 38.9%
Otro 94 50.8%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el tiempo que se ahorran en pedir un
producto en vez de ir al local del negocio por lo
que se obtuvo que 46(24.9%) se ahorran 15
minutos, 34(18.4%) se ahorran 25 minutos,
57(30.8%) se ahorran 35 minutos y finalmente el
48(25.9%) afirmaron ahorrar mas de 35 minutos.

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analiz6 el tiempo que se ahorran en pedir un
producto en vez de ir al local del negocio por lo
que se obtuvo que el 19(10.3%) se ahorran 25
minutos, 72(38.9%) se ahorran 35 minutos y
finalmente el 94(50.8%) afirmaron ahorrar mas
de 35 minutos.
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Tabla 102

Entregas gratuitas de delivery grupo
control pre test

la ciudad de Cajamarca 2020

Tabla 104

Entregas gratuitas de delivery grupo
control post test

item Frecuencia %

Si 97 52.4%
No 88 47.6%
Total 185 100%

item Frecuencia %

Si 114 61.6%
No 71 38.4%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
pregunt6 si tuvieron preferencia por entregas
gratuitas, por lo que se obtuvo que el 97(52.4%)
afirmaron que, si desearian entregas gratuitas, y
el 88(47.6%) que no tenian preferencia por
delivery gratuitos, pero si por algunos cupones
de entregas de las tiendas que estén ofertando.

Tabla 103

Entregas gratuitas de delivery grupo
experimental pre test

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
preguntd si tuvieron preferencia por entregas
gratuitas, por lo que se obtuvo que el 114(61.6%)
afirmaron que, si desearian entregas gratuitas, y
el 71(38.4%) que no tenian preferencia por
delivery gratuitos, pero si por algunos cupones
de entregas de las tiendas que estén ofertando.

Tabla 105

Entregas gratuitas de delivery grupo
experimental post test

item Frecuencia %

Si 93 50.3%
No 92 49.7%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
preguntd si tuvieron preferencia por entregas
gratuitas, por lo que se obtuvo que el 93(50.3%)
afirmaron que, si desearian entregas gratuitas, y
el 92(49.7%) que no tenian preferencia por
delivery gratuitos, pero si por algunos cupones
de entregas de las tiendas que estén ofertando.

item Frecuencia %

Si 129 69.7%
No 56 30.3%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
preguntd si tuvieron preferencia por entregas
gratuitas, por lo que se obtuvo que el 129(69.7%)
afirmaron que, si desearian entregas gratuitas, y
el 56(30.3%) que no tenian preferencia por
delivery gratuitos, pero si por algunos cupones de
entregas de las tiendas que estén ofertando.
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Tabla 106

Bolsa mensual familiar grupo control
pre test

la ciudad de Cajamarca 2020

Tabla 108

Bolsa mensual familiar grupo control
post test

item Frecuencia %

500-1000 soles 49 26.5%
1000-3000 soles 51 27.6%
3000-5000 soles 47 25.4%
5000 a mas soles 38 20.5%
Total 185 100%

item Frecuencia %

500-1000 soles 49 26.5%
1000-3000 soles 51 27.6%
3000-5000 soles 47 25.4%
5000 a mas soles 38 20.5%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el ingreso mensual de la bolsa familiar de
lo que se obtuvo que, 49(26.5%) tienen ingreso
de una bolsa entre 5000 a 1000 soles, 51(27.6%)
tienen ingresos de una bolsa de 1000 a 3000
soles, 47(25.4%) tienen ingresos de una bolsa de
3000 a 5000 soles y finalmente el 38(20.5%)
manifesto tener ingresos en la bolsa de 5000 mil
soles a mas.

Tabla 107

Bolsa  mensual
experimental pre test

familiar  grupo

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizé el ingreso mensual de la bolsa familiar de
lo que se obtuvo que, 49(26.5%) tienen ingreso
de una bolsa entre 5000 a 1000 soles, 51(27.6%)
tienen ingresos de una bolsa de 1000 a 3000
soles, 47(25.4%) tienen ingresos de una bolsa de
3000 a 5000 soles y finalmente el 38(20.5%)
manifestd tener ingresos en la bolsa de 5000 mil
soles a mas.

Tabla 109

Bolsa  mensual
experimental post test

familiar  grupo

item Frecuencia %

500-1000 soles 49 26.5%
1000-3000 soles 51 27.6%
3000-5000 soles 47 25.4%
5000 a mas soles 38 20.5%
Total 185 100%

item Frecuencia %

500-1000 soles 44 23.8%
1000-3000 soles 52 28.1%
3000-5000 soles 42 22.7%
5000 a mas soles 47 25.4%
Total 185 100%

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analizo el ingreso mensual de la bolsa familiar de
lo que se obtuvo que, 49(26.5%) tienen ingreso
de una bolsa entre 5000 a 1000 soles, 51(27.6%)
tienen ingresos de una bolsa de 1000 a 3000
soles, 47(25.4%) tienen ingresos de una bolsa de
3000 a 5000 soles y finalmente el 38(20.5%)
manifestd tener ingresos en la bolsa de 5000 mil
soles a més.

De acuerdo a los 185 clientes de estudio, se
analiz6 el ingreso mensual de la bolsa familiar de
lo que se obtuvo que, 44(23.8%) tienen ingreso
de una bolsa entre 5000 a 1000 soles, 52(28.1%)
tienen ingresos de una bolsa de 1000 a 3000
soles, 42(22.7%) tienen ingresos de una bolsa de
3000 a 5000 soles y finalmente el 47(25.4%)
manifestd tener ingresos en la bolsa de 5000 mil
soles a més.
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Anexo 14. Datos del andlisis del chi cuadrado de evaluacién pre y post test

Tabla 110

Nivel de significancia por pregunta aplicado a negocios

Pregunta

el e
ChREbREBowo~vouorwnr

Nivel de
Significancia

1

1
0.960694808
0.999093027
0.885625332
0.011595292
0.995790013
0.941907886
0.995790013
0.186736817
0.690333204
1
0.483842656
0.748686608
0.237341801

Tabla 111

Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con
estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en
la ciudad de Cajamarca 2020

Nivel de significancia por pregunta aplicado a participantes en el proceso comercial

Pregunta

e e e e
HrEEOREBowo~voorwdr

Nivel de
Significancia

1
1
1

0.00000000
1
0.999997845
0.999999714
0.995306196
1
1
0.0000
1
0.999998088
1
1

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco

pag. 110



A

e
N Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con

g;‘l':ﬁgf'géfNORTE estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en
la ciudad de Cajamarca 2020

Anexo 15. Conocimiento informado de las personas implicadas

Hoja de Informacidn para participar en la Investigacion

Sirva la presente para saludarlos cordialmente y a la vez presentarnos como egresados de
la carrera de Ingenieria de sistemas Computacionales de Universidad Privada del Norte
Cajamarca. Nuestros nombres son Jorge Luis Chavarria Abanto y Sergio Francisco
Morera Sanchez, quienes venimos a solicitar vuestra participacion de la investigacion que
se titula “Influencia del uso de la aplicaciéon movil - Dass Dass - con estandares de
usabilidad en el comercio online por delivery, en la ciudad de Cajamarca 2020”

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia del uso de la aplicacion
movil - Dass Dass - con estdndares de usabilidad en el comercio online por delivery, en
la ciudad de Cajamarca 2020. Ademas, de incursionar en nuevas oportunidades de
mercado en el sector de comercio online.

Para ello, agradeceremos pueda responder libre y voluntariamente la encuesta, de
caracter confidencial, que mostramos a continuacion. La misma se enfoca en responder
preguntas con la finalidad de capturar toda la informacion, cuya finalidad sera
estrictamente académica y se mantendra la confidencialidad de la informacién
proporcionada.

Esta investigacion se anticipa como una herramienta para generar mayor
conocimiento e interés sobre la influencia de la aplicacion movil Dass Dass en el
comercio online por delivery. Esto contribuird significativamente en el conocimiento

sobre este sector.
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Por tal motivo, agradeceremos participar de nuestra investigacion y responder de forma

anonima a nuestro cuestionario de preguntas, con la hoja de consentimiento Informado.
De requerir alguna otra informacion adicional, agradeceremos comunicarse a los
teléfonos: 921917910, 976225756, o con nuestro Asesor de Tesis el MBA. Christiaan

Michaell Romero Zegarra al correo electrénico christiaan.romero@upn.pe
Muchas gracias por su interés y colaboracion.

Muy cordialmente,

Chavarria Abanto, Jorge Luis MBA. Christiaan M. Romero
Morera Sanchez, Sergio francisco Zegarra
Egresados de la carrera de Ingenieria de Asesor de Tesis de

Sistemas Computacionales Universidad Privada del Norte

Cajamarca
Via de Evitamiento s/n cuadra 15, Cajamarca — Peru

Si estés dispuesto a participar, favor de leer cuidadosamente el siguiente
enunciado y firmar en el espacio correspondiente.

“Entiendo el propdsito de este proyecto de investigacion titulado: “Influencia
del uso de la aplicacion mavil - Dass Dass - con estandares de usabilidad en el
comercio online por delivery, en la ciudad de Cajamarca 2020”. Ademas, que se me
ha informado sobre mis derechos de participar o no. Entiendo que la participacion es

libre, voluntaria, confidencial y andnima. Entiendo que no obtendré ningln beneficio
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monetario y que puedo retractarme de participar. Entiendo todos mis derechos y deseo

participar en este proyecto de investigacion”

Firma del Participante Fecha

Investigadores Fecha
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Anexo 16. Consentimiento informado de proposito y confidencialidad

Consentimiento Informado

Yo, certifico que he sido

informado sobre el propdsito, procedimientos, beneficios y manejo de confidencialidad,
de la investigacion titulada: “Influencia del uso de la aplicacion movil - Dass Dass - con
estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la ciudad de Cajamarca
2020”7

He leido el documento Hoja de Informacion del Estudio y entiendo claramente cada

uno de los aspectos antes mencionados.

Certifico a su vez que he entendido mis derechos como participante de este estudio y
voluntariamente consiento a participar en el mismo. Ademas, entiendo de qué se trata y

las razones por las que se esta llevando a cabo.

Firma del Participante Fecha

Investigadores Fecha
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Anexo 17. Plan general del proyecto

1.

3.

Introduccion
Este documento permite tener una vision global del enfoque de desarrollo de la
aplicacion movil Dass Das. El proyecto sera implementado con la metodologia
OpenUp en todas sus etapas. En primer lugar, la etapa de inicio, que nos permite
definir las actividades y roles asociados al producto de trabajo. En segundo lugar, la
etapa de elaboracion, esta etapa planifica el proyecto, especificando caracteristicas y
la arquitectura base. En tercer lugar, la etapa de construccion hace referencia a la
implementacidn del software y la Ultima etapa de transicion corresponde a la entrega
el producto y documentacion a los usuarios.
Resumen
Este documento proporciona la definicion del proposito, alcance y objetivos del
proyecto, la estructura del equipo de desarrollo, los costos y tiempos estimados de
produccién. Asimismo, Se definen etapas de desarrollo con su respectivo
seguimiento y los métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas para la
obtencion del producto final.
Problema/Necesidad del negocio a ser resuelta
3.1.Problemética Central
En la actualidad existen millones de empresas acostumbrados a la venta local de
productos siendo una limitante fuerte para captar la mayor cantidad de clientes, y
ampliarse a la venta de productos de manera mas global, muchos de los negocios
gue tienen nuevas visiones, optan por nuevas modalidades como el comercio

electronico o comercio online, implementando plataformas web, mdviles que
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promocionan sus productos y pueden ser vendidos en todo el mundo mayormente

en paises desarrollados(Blaise, 2020).
Por parte de los consumidores una limitante grande es el factor confianza, para la
participacion en el comercio electrénico, puesto que aun existe el temor de que
los datos bancarios sean manipulados, el producto no llegue a tiempo, 0 no se
cumpla con las caracteristicas especificadas. Realizando un anélisis segun la
revista Nielsen (2018) se determind un punto medio del 50% de consumidores que
realizan compras por medio del internet, y un 50% de personas que por factores
de desconfianza no adquieren productos por este medio.
A pesar del crecimiento de los negocios mediante el uso del comercio electronico
en grandes ciudades, en la ciudad de Cajamarca, no existe una aplicacion dedicada
al comercio electronico con negocios cajamarquinos, que permitan realizar
compras y que sean entregados directamente en una direccion especifica del
cliente. Es decir, es necesario la implementacion del modelo de negocio de
comercio online puesto que el negocio cajamarquino minorista esta enfocado en
textileria, turismo, negocios agropecuarios, lacteos, tecnologia, abastecimientos
de articulos de primera necesidad y variedad gastronémica. Empresarios de la
micro, pequefia y mediana empresa ven una nueva manera de negocio que
generaria mejores beneficios en ventas y reducciones de los costos y mas adn si
esto se efectla con entrega de estos productos a domicilio o lugar de referencia
que se adapte al consumidor cajamarquino.
3.2.Pregunta Generadora
De acuerdo a la realidad descrita anteriormente se plantea la pregunta. ;Cuél es
la influencia del uso de la aplicacién mdvil -Dass Dass- con estandares de

usabilidad en el comercio online por delivery, en la ciudad de Cajamarca 2020?
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4. Antecedentes y descripcion de la situacion actual y esperada.
El comercio es una actividad desde tiempos inmemorables, que ha evolucionado en
diferentes maneras, pero se ha mantenido su significado y es realizado con el mismo
fin. Por consiguiente, la ciudad de Cajamarca esta acostumbrado por un mercado de
negocios locales, la manera convencional conocida por la comunidad, en donde se
muestra el producto y si se adapta a la necesidad se procede con la compra por parte
del cliente y la venta por parte del negocio. Pero en los Gltimos afios al nuevo
concepto de comercio electronico e innovacion se le estd dando un valor mas
significativo, ya que segun la revista Nielsen (2018) el 50% de las personas ya optan
por esta modalidad de adquirir productos de manera online, aunque en la region no
exista una implementacion, se realizan compras de tiendas internacionales online.
Entonces el problema de la investigacion es que aun no existe una implementacién
de un comercio electronico versién Marketplace en una aplicacion mévil, con tiendas
cajamarquinas locales de diversos rubros disponibles para la comunidad
cajamarquina , por lo que esto nos permite brindar una solucion tecnoldgica para
hacerle las vida mas facil a los clientes participantes en el proceso comercial con
entregas por delivery y a los negocios aumentar sus ventas y llegar a mas clientes sin
que tengas que ir a la tienda fisica.
5. Viabilidad
e Técnica: se evalla si el hardware y software cubre el disefio de la aplicacion

movil para su desarrollo.
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Tabla 112

Hardware y Software considerados para la aplicacion Dass Dass

Herramienta Caracteristicas

Android Studio Entorno de desarrollo integrado y gratuito

para la plataforma Android.

Smartphone Celular inteligente con sistema operativo
Android.
Computadoras Equipos en los cuales se programara el

codigo de la aplicacion movil y
administracion web.

Servidor de Aplicaciones Contenedor de la aplicacion movil y web.

e Operativa: El aplicativo movil sera capaz de realizar todas las funciones que el
usuario lo solicite de forma sencilla en unos cuantos pasos.

e Legal: nos amparamos en el decreto Legislativo N.%: 822 Ley sobre derechos de
autor. La creacion, distribucion y actualizacion del producto estan sujetas a esta
ley. Sin embargo, la ley sefiala que las cesiones en exclusiva de los derechos
patrimoniales de un programa de ordenador deberan otorgarse expresamente y se
atribuird a la empresa que encargo6 el desarrollo del software a medida, a menos
que el contrato disponga otra cosa.

e EconOmica:

o Ventaja econdmica: Generar valor a todas las empresas (negocios) que
estén dentro de la aplicacion movil, ya que estas se daran a conocer,
generando un incremento monetario en sus ventas dependiendo de sus

necesidades.
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o Demanda: Hacer que todas las empresas y Dass Dass se den a conocer en
el mercado actual(publicidad).

o Recursos: Para poder desarrollar este proyecto se necesitd tanto del
recurso humano como tecnolégico.

e Social: Promover la adquisicion de productos mediante el comercio electronico
en la ciudad de Cajamarca, generando cambio y avances tecnoldgicos en la
sociedad.

6. Interesados y Colaboradores
Tabla 113

Interesados y colaboradores del proyecto

Poder Interés
Interesados
Bajo Alto Bajo Alto
Tiendas incluidas en la aplicacion X X
Usuarios de aplicacién X X
Colaboradores
e Chavarria Abanto, Jorge Luis X X

e Morera Sanchez, Sergio Francisco

7. Descripcion General del Proyecto
En la actualidad, méas de 4 mil millones de personas, es decir el 53% de la poblacién
mundial, se conectan a internet y en su mayoria por medio de un dispositivo mdvil
(Nielsen, 2018). Entre tanto, esto se transformo de ser un medio de comunicacién a
ser una tecnologia de gran nivel en el crecimiento de nuevas economias a nivel
mundial, como nuevas tendencias (Montoya, 2015). Una tendencia que tomo gran
relevancia y posicionamiento es el comercio electrénico o comercio online. Con ello

la demanda de implementar una aplicacion movil de comercio electrénico en la ciudad
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de Cajamarca con tiendas cajamarquinas con el servicio de delivery, para facilitarle

la vida a las personas que trabajan y disponen de poco tiempo para visitar una tienda
fisica. Ante esto y por el crecimiento de los negocios que quieren implementar esta
modalidad de negocio para llegar a un mercado mas amplio y adoptar los beneficios

del comercio electrénico, como ahorro de tiempo y costos.

Entonces, tras conocer la realidad problemética en cuanto a la implementacion
tecnoldgica de la aplicacion movil, se busca aportar a un crecimiento tecnoldgica
local, emprendiendo una nueva cultura electrénica en el manejo de dispositivos
moviles y en la venta y compra de productos. El crecimiento tecnoldgico local brinda
soluciones innovadoras y por ende un impacto social y econémico para la poblacién
desde brindar nuevos puestos de trabajo hasta cumplir con las necesidades de la

poblacion.

Este trabajo de investigacion quedara como un antecedente dentro del ambito de
aplicaciones orientados al comercio electrénico servicio de delivery de manera local
en la ciudad de Cajamarca, para trabajos posteriores de desarrollo.

8. Declaracion de Trabajo
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Figura 7. Fases para la implementacion de la aplicacién Dass Dass

9. Objetivos del Proyecto
9.1.0bjetivo General
Desarrollar e implementar una aplicacibn movil para promover el comercio
electronico en Cajamarca con negocios cajamarquinos.
9.2.0bjetivos Especificos
e Definir los elementos requeridos para la construccién de la aplicacion mévil y
web.
e Gestionar las compras y ventas en la aplicacion moévil y web.
e Gestionar publicidad de tiendas en la aplicacion movil y web.
e Gestionar notificaciones a todos los usuarios de la aplicacion.
e Gestionar Productos, descripcion, precios e imagenes para todas las tiendas.

e Crear una aplicacion web para la administracion de datos de la aplicacion.
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10. Enfoque del proyecto
El proyecto nace como iniciativa de implementar un mercado electronico con
negocios cajamarquinos que optan por esta nueva modalidad de negocio y a su vez
por parte de los clientes participantes en el proceso comercial de hacerles la vida mas
facil atendiendo sus necesidades de adquirir productos de manera mas facil y que
estos sean entregados en una direccion especifica en el menor tiempo posible. Pero
para el desarrollo de la aplicacion movil y la administracion web se opto por la
metodologia Open Up dirigida al desarrollo de software, dando cumplimiento a las
cuatro etapas del ciclo de vida del proyecto: inicio, elaboracién, construccion y
transicion. Ademas, de la especificacion de requerimientos por parte del equipo de
trabajo, para el desarrollo de un administrativo web y el desarrollo de una aplicacién
movil denominado Dass Dass, con los cuales se busca cumplir los objetivos de este
proyecto.

11. Requerimientos Adicionales
e Tiempo y costos adecuados para proyecto.
e Equipo con las habilidades requeridas para llegar a obtener buenos resultados en

el proyecto.
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12. Presupuesto

12.1. Consolidado por categorias
Tabla 114

Presupuesto total

RECURSOS TOTAL
Humanos S/. 10000.00
Materiales S/. 8318.83
Servicios S/. 1500.00

Total S/. 19 818.83
12.2. Detallado por categorias
Tabla 115

Presupuesto para recursos humanos

Recursos Humanos

Descripcion  U. Medida Cantidad Precio por  Cantidad de Precio Total
Horas por Mes Mes Meses
Programadores Hora 36 S/. 1 065.00 8 S/.8520.00
Asesores Hora - S/. 1480.00 - S/. 600.00
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S/. 10 000.00

Tabla 116

Presupuesto para recursos materiales

Recursos Materiales

Descripcion U. Medida Cantidad Depreciacion — Precio Total
Laptop Lenovo ideapad Unidad 1 S/. 3,000.00
Laptop Lenovo y50 Unidad 1 S/. 4,666.13
Smartphone Huawei P8 Lite Unidad 1 S/. 555.70
Accesorios de Computo Unidad 1 S/. 60.00
Servidor de Aplicaciones Unidad 1 S/. 37.00
Total S/. 8 318.83

Tabla 117

Presupuesto para recursos servicios

Recursos Servicios

Descripcion U. Medida Cantidad Precio Unitario Precio Total
Internet Mes 8 S/.30.00 S/. 240.000
Movilidad Mes 8 S/.100.00 S/. 800.00
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Recursos Servicios

Electricidad Mes 8 S/.50.00 S/. 400.00
Impresiones Mes 8 S/. 30.00 S/. 240.00
Total S/.1680.00

13. Organizacion del Proyecto
Tabla 118

Organizacion del proyecto

Integrantes de proyecto Rol Area
Morera Sanchez Sergio Francisco Desarrollador mavil/web Desarrollo
Chavarria Abanto Jorge Luis Desarrollador mavil/web Desarrollo
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14. Diagrama de despliegue
Como muestra en la siguiente figura, el dispositivo movil o computadora se conecta
a internet, ahi se ejecuta aplicacion, una vez obtenida esta peticion, el servidor
mostrara todos los productos disponibles en la tienda presentados en la aplicacion

movil Dass Dass.

<device>
:Android smartphone

; -

1
i ~ <device>
i S~ :Application server :Data Storage

<device>

P
i <<HTTP & Rest>>
e & e F e | JEE
S
i
i

Figura 8. Diagrama de despliegue

Disefio de la aplicacion mdvil y web

Cuando se requiere el uso de interfaces de usuario es donde aparece MVVC como una
propuesta de disefio de software utilizada para implementar sistemas. Esto surge de
la necesidad de crear software més robusto con un ciclo de vida mas adecuado, donde
se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion del codigo y la separacion de

conceptos
e Modelo: Recoge la informacion (la l6gica de la aplicacion).

e Vista: Se refiere a los layouts, a lo que el usuario ve por pantalla en cuanto

ejecuta la aplicacion.
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e Controlador: Contiene el codigo necesario para responder a las acciones que
se solicitan en la aplicacion.
15. Lecciones Aprendidas
e Como equipo de desarrollo debemos tener mas experiencia en creacion de

aplicaciones moviles y estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

Anexo 18. Documento de vision

1. Introduccion
En el presente documento permitira analizar el problema, necesidades y
caracteristicas del comercio online en Cajamarca. El documento comprende una
vision general de la realidad actual del comercio online y la influencia que este
genera en la sociedad.

2. Oportunidad de Negocio
Tras conocer la realidad problematica en cuanto a la implementacion tecnoldgica de
aplicaciones mdviles orientadas a el comercio online, se busca aportar al crecimiento
tecnoldgico local con soluciones innovadoras, econdmicas Yy rentables;
fundamentando la necesidad y oportunidad de realizar el trabajo como medio de
solucion al problema especificado.

3. Declaracion de problema

Tabla 119

Declaracion del problema

El problema de La falta del uso del comercio online

Afecta Ciudad de Cajamarca

Comercios Locales
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El impacto del problema es Escaso control de negocios ambulantes.
Dificultad en el manejo de informacion.
Aumento de los negocios en Cajamarca
debido a la crisis econémica de la

ciudad.

Una solucién con éxito Implementacion de una aplicacion movil y administracion
deberia ser web que permita promover el comercio en la ciudad de

Cajamarca.

4. Objetivos del Proyecto
4.1.0bjetivo General
Determinar la influencia del uso de la aplicacion movil - Dass - con estandares de
usabilidad en el comercio online por delivery, en la ciudad de Cajamarca 2020.
4.2.0bjetivos Especificos
* Implementar la aplicacion movil - Dass - adoptando la metodologia Open Up.
* Determinar el nivel de usabilidad de la aplicacion movil - Dass p1,4 - segun la
norma ISO/IEC 9126.
* Describir la situacion comercial de los negocios en pre test y post test mediante
el uso de la aplicacion movil Dass
* Describir la participacion de los clientes en el proceso comercial en un pre test
y un post test mediante el uso de la aplicacion maévil Dass
5. Estudio de alternativas
Para el desarrollo del Proyecto se desarrollaran dos etapas en paralelo:
5.1.Desarrollo de Investigacion
Enfocada en la estructura del informe de Investigacion de Tesis:

e Datos preliminares.
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e Problema de investigacion.
e Metodologia.
5.2.Desarrollo de Software
Para el desarrollo de la aplicacion maévil y administracion web se hard uso de la
metodologia OpenUp, la cual cuenta con los siguientes documentos:
e Cronograma
e Plan de Proyecto.
e Documento de vision.
e Plan de riesgos.
e Especificacion de requerimientos.
e Glosario de términos.
e Arquitectura del sistema.
e Base de datos.
e Especificacion de caso de uso
e Seguimiento al desarrollo.
e Despliegue de la aplicacion movil y web.
6. Estudios que respaldan la seleccién de la alternativa
6.1.Estudio técnico
Tabla 120

Cuadro comparativo entre sistema iOS y Android

Caracteristicas I0S Android

Multitarea No Si

Equipos iPhone, iPad, iPod  Amplia gama de equipos
Seguridad Buena Propenso a malware
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Almacenamiento multimedia Si Si
Almacenamiento expandible No Si
Pantalla de alta resolucion Si Si

De acuerdo con el cuadro anterior, la comparativa de los sistemas operativos presenta

cierto grado de similitudes, pero el sistema Android tiene una alta gama de equipos

por lo que se utilizara para el desarrollo del proyecto mévil Dass Dass.

7. Definicion de la solucion propuesta

Tabla 121

Solucion propuesta

Para

Quién

La

Que

A diferencia de

Nuestro producto

El comercio online y usuarios del aplicativo mévil Dass Dass
Seran beneficiados con la implementacién del comercio electronico
en la ciudad de Cajamarca.

Aplicacion Dass Dass

Permite gestionar tiendas, productos y la compra y venta de todos
ellos.

La aplicacion desarrollada en el Pert Ola y diversas aplicaciones
implementadas en paises desarrollados

Centralizan toda la informacion del negocio Cajamarquino en
particular y todos sus productos.

Se implementa una aplicacion movil para los usuarios finales y una
web que permita gestionar los datos que seran ingresados gracias a
la ayuda de los negocios de la ciudad de Cajamarca, de esta manera
poder tener dos sistemas sincronizados que compartan informacién

en tiempo real.
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e Dejar precedentes para otros estudios a realizarse en el futuro.

e Adquisicion de nuevos conocimientos y aplicacion de la metodologia OpenUp.

e Facilidad de poder promover el comercio online y sus ventajas en la ciudad de

Cajamarca.

9. Metas del Proyecto

e Cumplir con los Datos Preliminares del Proyecto.

e Cumplir con el Problema de Investigacion del Proyecto.

e  Cumplir con la Aplicacion de la Metodologia OpenUp.

e Cumplir con la elaboracion del proyecto en el plazo requerido.

10. Descripcidn de los interesados
Tabla 122

Especificaciones de los interesados

Nombre Descripcion

Responsabilidades

Equipo de trabajo  Equipo encargado del proyecto.

Administrador de Encargado de la administracion

la aplicacion web  de la informacion ingresada y

solicitada

Encargados de  realizar la
investigacién e implementacion del
aplicativo movil Dass Dass en la
ciudad de Cajamarca.

Encargado de administrar la
aplicacion para que este en

constante actualizacion.
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11. Vision general del proyecto
Tabla 123

Vision general del proyecto

Necesidad Soluciones tecnologicas que permitan publicar negocios
cajamarquinos implementando una sociedad apegada al comercio
electronico, ademas de brindar un incremento econémico a todos los
negocios cajamarquinos.

Prioridad Negocios en Cajamarca

Caracteristicas Aplicacion movil y administracion web.

Brindar Informacion en tiempo real.
Solucidn sugerida  Implementacion de una ampliacion movil y administracion web que

permita promover el comercio electrénico en Cajamarca.

12. Otros requisitos para el desarrollo del producto
Tabla 124

Requisitos para el desarrollo del producto

Requisito Prioridad Solucién sugerida
Sistema Operativo Alta Se recomienda para un funcionamiento
Windows 10 o superior optimo.
Google Chrome en su Alta Para poder aprovechar todas las
Gltima versién caracteristicas de la aplicacion web.
MySQL Alta Gestor de base de datos.
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Android Studio Alta La aplicacion mavil sera desarrolla en esta
plataforma.
Smartphone Android 5 o Alta La aplicacion mavil sélo correra en sistema
superiores Android 5 o superiores
Dominio de internet Alta Para poder acceder al sistemay a la

informacion se necesitara crear un dominio
con espacio de almacenamiento y un servidor

de aplicaciones.

Acceso a Internet Alta Para el acceso a la Informacion de la
(Ethernet — Wifi - Datos aplicacién movil y web es necesario contar
Moviles) con acceso a internet

13. Sostenibilidad del Proyecto

Al ser una investigacion sin financiamiento es necesario cumplir con todos los
tiempos y entregables, mediante la obtencion de informacion de calidad y control de
los tiempos. Los recursos humanos (Jorge Chavarria y Sergio Morera) no seran
pagados, puesto que son los elaboradores de toda la investigacion, teniendo en cuenta
que todo lo descrito anteriormente son una referencia de la realizacion de un proyecto
real. Ademas, no se realizara ningin pago de licencia por hacer uso del software
especificado. Por otro lado, si se realizard el pago de Hosting y dominio para la
aplicacion movil y web.

Los recursos materiales se devaluaron de acuerdo con la fecha de la adquisicion de
estos, a la vez, fue conveniente agregar servicios comunes con los gastos luz, internet,
movilidad e impresiones, asi como articulos de oficina necesario para la

documentacion del software.
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Anexo 19. Plan de riesgo

1. Introduccion

Este documento muestra de manera general y especifica los riesgos que afectan
directamente al desarrollo del proyecto. En varios casos el riesgo complica la
ejecucion del proyecto, por ello es necesario identificar, analizar y cuantificar posibles
riesgos que puedan aparecer durante el desarrollo del proyecto software; asi mismo,
desarrollar respuestas adecuadas y monitorear el transcurso de un proyecto para
evaluar el estado de los riesgos y actuar en consecuencia.

La identificacion y valoracion de activos se centra en los riesgos asociados a los
recursos humanos, materiales y servicios de los cuales depende el desarrollo del
proyecto, especificando desde su fase de inicio del proyecto que hay mas riesgo que

a medida que este avanza hacia su finalizacion.

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco pag. 134



A

L
N Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con

UNIVERSIDAD estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la ciudad de Cajamarca 2020
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 125

Identificacion y valoracion de activos

Fecha de ) Tipo de ] » o Valoracion .
L Nivel Activo Responsable Valoracion cualitativa o Valoracion
identificacion recursos cuantitativa

08/11/19 Alto Servicios Internet Movistar Conexion a internet S/.510.00 4

08/11/19 o . Servicio Transporte del equipo de

Alto Servicios Movilidad o ) S/. 400.00 5
publico trabajo

08/11/19

o o ) _ Necesario para utilizar
Alto Servicios Electricidad Hidrandina _ S/. 600.00 5
artefactos eléctricos

08/11/19 _ o _ Puntos de _ _
Bajo Servicios Impresiones _ . Impresion de informes S/.100.00 3
impresion
08/11/19
) Duefio del  Laptops para la programacion y
Alto Materiales 2 laptops _ . S/. 7489.00 5
equipo documentacion
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Fecha de ) Tipo de ] » o Valoracion .
L Nivel Activo Responsable Valoracion cualitativa o Valoracion
identificacion recursos cuantitativa

08/11/19 1 Smartphone

con SO . ) . )
_ _ Duefio del Equipo que permitira realizar
Alto Materiales Android ) L S/. 450.00 5
] equipo pruebas de la aplicacion movil.
superior a
4.0.3
08/11/19
Materiales necesarios para la
_ _ Materiales Equipos de documentacién (archivador,
Bajo Materiales o _ ) ) S/.120.00 3
adicionales trabajo accesorios de computo y
articulos de oficina)
08/11/19 _ Servidor de _ Almacenamiento de
Alto Materiales o Hostinger.es ) . S/. 70.00 5
aplicaciones informacion
08/11/19 2 Grupo de Cualidades para desarrollar el S/.
Alto Humanos ) ) o 5
desarrolladores trabajo sistema movil y web 10200.00
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Fecha de ) Tipo de ] » o Valoracion y
L Nivel Activo Responsable Valoracion cualitativa o Valoracion
identificacion recursos cuantitativa

08/11/19

Cualidades para el
Grupo de Asesoramiento de la
Alto Humanos 1 asesor ) ) L S/. 600.00 5
trabajo investigacion del proyecto con
expertos
Tabla 126
Valoracion por categorias
Peso Categoria

1 Casi nunca

2 Poco probable

3 Probable

4 Muy probable

5 Casi cierto
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Tabla 127

Matriz de riesgos

Impactos
Técnicos Organizacionales
= Tipo
(35} ie]
m g . 2l ol 3 . Valor
o N = Probabilidad | S| 8| = 8 S Valor del de
= S 2 _ el 5|2 £ 2 del Aprox. | .
2 & S deocurrencia | 8| | S 'Q = Impacto ) resgo
< % s 5| & S P riesgo
S 38| = =
g8 g] 2| 2
| 5| O g g
Slelg] & | ¢
— N
N [a
o
Corte ] ]
) Poco frecuente 25% - 50% 1 3 5 1 2 2.4 Bajo 2 Bajo
inesperado
Internet Faltade pago  Poco frecuente 25% - 50% 1 2 5 1 2 2.2 Bajo 2 Bajo
Mantenimiento . .
o Poco frecuente 25% - 50% 1 3 5 1 2 24 Bajo 2 Bajo
del servicio
Falla del equipo ) ]
Poco frecuente 25% - 50% 1 4 5 1 2 2.6 Medio 3 Medio

de internet
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Impactos
Técnicos Organizacionales
2 Tipo
(38} i=]
cu g . 2l ol 3 . Valor
o N = Probabilidad | S| 8| = 8 S Valor del de
= S 2 _ el 5| 2 = 2 del Aprox. | .
2 e S deocurrencia | 8| @| S 9 £ Impacto ) resgo
< % = 5| & S P riesgo
S 38|73 z =
v 8| S S
s 5|8 2| 3
Sle|g| & | %
— N
N [a
o
Corte ] ]
) Poco frecuente 25% - 50% 1 3 5 1 2 2.4 Bajo 2 Bajo
inesperado
Electricidad Faltade pago  Poco frecuente 25% - 50% 1 2 5 1 2 2.2 Bajo 2 Bajo
Mantenimiento . .
Poco frecuente 25% - 50% 1 3 5 1 2 2.4 Bajo 2 Bajo

de la central
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Impactos
Técnicos Organizacionales
B = Tipo
o g - 25| B o Valor
o N = Probabilidad | 2| S| = 3 S Valor del de
= S g _ 2|l 5l 2 £ = del Aprox. | .
2 e 5 deocurrencia | 8| @| S 'Q = Impacto ) resgo
< % = 5| & S P riesgo
S 38|73 < =
v 8| O i) i)
s 5| 8| E g
S| &5 2 o
=B el
N (a
o
Actualizacion ) ]
) Frecuente 50% - 75% 1 2 5 1 3 2.4 Bajo 2 Bajo
inesperada
2 laptops
Error de i .
o Poco frecuente 25% - 50% 1 4 5 1 3 2.8 Medio 3 Medio
mantenimiento
Robo No frecuente 0% - 25% 3 3 5 1 2 2.8 Medio 3 Medio
1 Smartphone Robo No frecuente 0% - 25% 3 3 3 1 2 2.4 Medio 2 Medio
con SO
) Equipo lento Poco frecuente 25% - 50% 2 2 2 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
Android
Faltade pago  Poco frecuente 25% - 50% 5 1 5 1 4 3.2 Medio 3 Medio
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Impactos
Técnicos Organizacionales
B = Tipo
m g . 2l ol 3 . Valor
o N = Probabilidad | S| 8| = 8 S Valor del de
= S 2 _ el 5| 2 £ 2 del Aprox. | .
2 e 5 deocurrencia | 8| @| S 'Q = Impacto ) resgo
< = = 5| & S P riesgo
> 3|8/ ¢ =
v| | B 8 S
s 5| 8| E g
S| &5 2 o
=B el
N [a
o
Sobrecarga de Medio Medio
Servidor de Poco frecuente 25% - 50% 4 4 5 1 4 3.6 4
datos alto alto
aplicaciones
Espacio limitado  No frecuente 0% - 25% 1 5 5 1 4 3.2 Medio 3 Medio
Disponibilidad Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
2 Falta de . .
L Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
desarrolladores  organizacion
Bajo desempefio Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
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Tabla 128

Plan de tratamiento y mejora

Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
Tipo
kS de ) Fechade | Fechade | Responsa
. = . Acciones de control o )
Activo Amenaza 2 resg . Metas iniciode | findela ble % de avance
5 y/o mejora
= 0 la meta meta
>
o Guardar ) )
Corte o E ) o Trabajar con Equipo de
) o o Bajo  periddicamente la ) 27/05/19  11/11/19 ) 100%
inesperado £ 3 ) » normalidad trabajo
= informacion
o Pagar con ) )
Internet o E ) o Trabajar con Equipo de
Falta de pago o 9 Bajo anticipacion el ) 27/05/19  11/11/19 ) 100%
£ 3 o normalidad trabajo
= servicio

Estar atentos a

[<5]
c
Mantenimiento 3 ] comunicados Trabajar con Equipo de
- 3 Bajo o ) 27/05/19  11/11/19 ) 100%
del servicio = emitidos por normalidad trabajo
: Movi
S ovistar
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Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
. o ) Revisar ) ]
Falla del equipo o E Medi . Trabajar con Equipo de
) o g periodicamente los ) 27/05/19  11/11/19 ) 100%
de internet £ 3 ) ) normalidad trabajo
= equipos de red
Q Conectar los ]
< ) Evitar que el .
Corte < ) equipos a ) Equipo de
. 3 Bajo . equipo se 27/05/19  11/11/19 ] 100%
inesperado = estabilizadores de trabajo
S ] queme
S energia
o Pagar con ) )
o E ) o Trabajar con Equipo de
Falta de pago o 9 Bajo anticipacion el ) 27/05/19  11/11/19 ) 100%
£ 3 o normalidad trabajo
= servicio
@ Estar atentos a
[
Mantenimiento S ) comunicados Evitar la Equipo de
] Bajo o o 27/05/19  11/11/19 ) 100%
de la central = emitidos por pérdida de datos trabajo
Electricidad o . .
S Hidrandina
Falla del ® ) ] )
o E Medi Estar atentos a Evitar la Equipo de
generador o 9 oo 27/05/19  11/11/19 ] 100%
o g 3 0 comunicados pérdida de datos trabajo
eléctrico =
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Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
emitidos por
Hidrandina
L o Cambiar las fechas ) )
Actualizacion y= ] L Trabajar con Equipo de
) Q Bajo  de actualizacion a ) 27/05/19  11/11/19 ) 100%
inesperada 3 normalidad trabajo
i horas no laborables
Omitir
[5) . .
IS ] mantenimientos . ]
Error de S Medi Trabajar con Equipo de
2 laptops e ] durante el ) 27/05/19  11/11/19 ) 100%
mantenimiento = 0 normalidad trabajo
S desarrollo de la
o
o aplicacion
Guardar
= ) diariamente los Evitar retrasos ]
@ Medi ) » Equipo de
Robo o avances del en laejecucion  27/05/19  11/11/19 ) 100%
2 0 ) trabajo
o proyecto (manejo del proyecto
2
de versiones)
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Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
Asegurara que
= _Activar ubicacion el equipo este )
@ Medi Equipo de
Robo o GPS para tratar de durante el 27/05/19  11/11/19 ) 100%
£ 0 ) trabajo
o recuperar el equipo  desarrollo del
1 Smartphone z
proyecto
con SO
. Contar con un
Android o No sobrecargar el _
1= ) equipo de )
. 3 ] equipo con o Equipo de
Equipo lento o Bajo o respuesta rapida  27/05/19  11/11/19 ) 100%
= aplicaciones en trabajo
S para probar la
S segundo plano L
aplicacion
o ) Pagar con . ]
o E Medi o Trabajar con Equipo de
Falta de pago o 9 anticipacion el ) 27/05/19  11/11/19 ) 100%
g 9 0 normalida rabajo
£ g o lidad trab
= servicio
Revisar ]
. © . o Evitar que la
Servidor de = Medi periodicamente que o )
o Sobrecarga de g ’ aplicacion se Equipo de
aplicaciones o 0 los datos estén 27/05/19  11/11/19 ) 100%
datos = sobrecargue y trabajo
3 alto agrupados
S no responda
correctamente
® Medi Adquirir més Evitar que la Equipo de
Espacio limitado o 3 @ a q 27/05/19  11/11/19 aup ] 100%
e £ 0 espacio en el aplicacion se trabajo
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Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
servidor o migrar a colapse por
uno que cubrala  falta de espacio
necesidad de
espacio
Realizar
) o £ ) cronograma de Trabajar con Equipo de
Disponibilidad 2 Bajo o ] 27/05/19  11/11/19 ] 100%
3 actividades y normalidad trabajo
I .
tiempos
2.Desarrollado Realizar . .
Falta de £ ] Trabajar con Equipo de
res L Q Bajo cronograma de ) 27/05/19  11/11/19 ) 100%
organizacion 3 o normalidad trabajo
o actividades y roles
Capacitacién y
] . 2 ) o Trabajar con Equipo de
Bajo desempefio c Bajo motivacién ] 27/05/19  11/11/19 ) 100%
3 ) normalidad trabajo
o continua
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Introduccién

El

documento describe los términos desarrollados a lo largo del desarrollo del

proyecto de software, recogiendo datos y definiciones de la nomenclatura que se

maneja.

Definiciones

a)

b)

d)

f)

Aplicacion Movil: Programa que se puede descargar y al que se puede acceder
directamente desde su teléfono o cualquier otro aparato movil (Comision
federal de comercio, 2011).

Sistema Operativo: Software que coordina y dirige todos los servicios y
aplicaciones que utiliza un usuario dentro de un computador (Concepto, 2020).
Aplicaciones Web: Aplicaciones que son ejecutadas en internet. Estas por lo
general no necesitan estar instaladas en un computador y guardan toda su
informacion en la web (GCF Global, 2020).

Android: Es un sistema operativo versatil empleado en dispositivos moéviles.
Este, estd basado en el kernel de Linux haciéndolo un sistema libre, gratuito y
multiplataforma (TU Programacién, 2013).

Android Studio: Es un entorno de desarrollo integrado oficial para la plataforma
Android. Basado en el software IntelliJ IDEA de JetBrains y publicado de
forma gratuita gracias a la licencia Apache 2.0 (Android, 2020)

Hosting: Es el servicio que provee el espacio del internet para los sitios web.
En espariol se refiere muchas veces a este como alojamiento web. Este nos

permite crear una pagina web y que otros puedan visitarla (Duplika, 2020)
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g) Dominio: Es un nombre Unico que identifica a un sitio web en el Internet. Su
propdsito principal, es de traducir direcciones IP de cada activo de lared a
nombres mas memorizables por un humano (Webcorp, 2020)

h) Base de Datos: El termino base de datos se refiere a cualquier coleccién de
datos relacionados entre si, tal como hojas de calculo o indices de una carta.
Estos mayormente estan utilizados gracias a sistemas gestores de bases de datos
(Ullman & Widom, 1997)

i) Open Up: Es un proceso de desarrollo de software minimamente suficiente,
permitiendo solo que la informacion principal y su contenido sea incluidos es

los documentos de desarrollo. (Balduino, 2007).
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Anexo 21. Lista de Requerimientos

1. Introduccion
En el presente documento tiene como detalle los requerimientos y unidades de trabajo que se desarrollaron a lo largo del proyecto.

2. Listado de Requerimientos y Requisitos

Tabla 129

Lista de requerimientos y requisitos del aplicativo administrativo web y movil

Caodigo Fecha Prioridad Descripcion Modulo Tipo

RO1 25/03/19 Alta Acceso al sistema web para actualizar la Login Web
informacion.

R 02 28/03/19 Alta Cambio de contrasefia y correo. Login Web

R 03 02/04/19 Alta Registro de tiendas Tiendas Web

R 04 05/04/19 Alta Visualizar Tiendas. Tiendas Web

R 05 08/04/19 Alta Editar Informacion de Tiendas. Tiendas Web

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco pag. 149



A

L
N Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con

UNIVERSIDAD estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la ciudad de Cajamarca 2020
PRIVADA DEL NORTE

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Modulo Tipo
R 06 12/04/19 Alta Buscar tiendas registradas. Tiendas Web
R 07 15/04/19 Alta Eliminar Tiendas Tiendas Web
R 08 18/04/19 Alta Manejar la importancia de la Tienda. Tiendas Web
R 09 25/04/19 Alta Manejar la personalizacién de las Tiendas. Tiendas Web
R 10 30/04/19 Alta Registro de productos. Productos Web
R 11 03/05/19 Alta Visualizacion de Productos Productos Web
R 12 08/05/19 Alta Editar Productos. Productos Web
R 13 13/05/19 Alta Buscar Productos Productos Web
R 14 17/05/19 Alta Eliminar Productos. Productos Web
R 15 22/05/19 Media Se podra visualizar la cantidad de usuarios Usuarios Web
R 16 27/04/19 Media Se podrd registrar los usuarios para ser Usuarios Web

notificados.
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Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Modulo Tipo
R 17 31/04/19 Media Se podra gestionar la version de la aplicacion.  Aplicacion Web
R 18 03/05/19 Media Se podrd gestionar la informacion de las Noticias Web

noticias.
R 19 04/05/19 Media Crear nueva noticia. Noticias Web
R 20 07/05/19 Media Permitir manejar la importancia de la noticia. Noticia Web
R 21 10/05/19 Media Permitir notificar al usuario la noticia. Noticia Web
R 22 12/05/19 Media Crear nueva notificacion. Notificacion Web
R 23 17/05/19 Media Enviar notificacion a usuarios registrados Notificacion Web
R 24 20/05/19 Media Gestion de Ordenes. Ordenes Web
R 25 24/05/19 Media Se podra visualizar quien hizo una orden. Ordenes Web
R 26 27/05/19 Media Se podra editar una orden Ordenes Web
R 27 02/06/19 Media Se podra eliminar una orden. Ordenes Web
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Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Modulo Tipo
R 28 05/06/19 Media Se podra procesar una orden. Ordenes Web
R 29 09/06/19 Media Se podra notificar al usuario el estado de su Ordenes Web
orden.

R 30 12/06/19 Media Se podrd manejar la configuracion de la Configuracion Web
aplicacion web.

R 31 15/06/19 Media Se podra manejar el tipo de moneda. Configuracion Web

R 32 16/06/19 Alta El usuario podra visualizar una pantalla de Splash screen Movil
bienvenida.

R 33 18/06/19 Media El usuario podra ver todas las noticias Noticias Movil
destacadas.

R 34 19/06/19 Media El usuario podra visualizar todas las tiendas en Menu de Movil
la aplicacion. inicio

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco

pag. 152



A

L
N Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con

UNIVERSIDAD estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la ciudad de Cajamarca 2020
| PRIVADA DEL NORTE

Codigo Fecha Prioridad Descripcion Modulo Tipo
R 35 22/06/19 Media El usuario podré visualizar los productos de Mend tiendas Movil
cada tienda.

R 36 25/06/19 Alta El usuario podré ver el contenido y descripcion Mend Movil
de cada producto. productos

R 37 29/06/19 Alta El usuario podré agregar un producto a su Carrito de Movil
carrito. Compras

R 38 01/07/19 Alta El usuario podra afiadir mas cantidad a un  Carrito de Movil
producto. Compras

R 39 05/07/19 Alta El usuario podra realizar una compra. Menu Movil
Compra

R 40 09/07/19 Alta El usuario podré registrar sus datos para la Menu Movil
compra. Compra
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Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Modulo Tipo

R 41 14/07/19 Alta El usuario podra afadir a favorito un producto Menu Movil
deseado. Producto

R 42 21/07/19 Alta El usuario podra ser notificado. Herramientas Movil

R 43 29/07/19 Alta El usuario podrad realizar una compra por Herramientas Movil
WhatsApp.

R 44 04/08/19 Alta El usuario podra cambiar la configuracion de Herramientas Movil
la aplicacién

R 45 10/08/19 Alta El usuario podra visualizar todos sus productos  Herramientas Movil
deseados.

R 46 17/08/19 Alta El usuario podra visualizar sus compras Herramientas Movil
pasadas.

R 47 19/08/19 Alta El usuario podra visualizar el estado de su Herramientas Movil

compra.
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Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Modulo Tipo

R 48 20/08/19 Alta El usuario podra buscar un producto dentro de Busqueda Movil

cualquier tienda.

3. Trabajo en cola

Tabla 130

Trabajo en cola

Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio Fecha Fin
R 01 Login Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/011/19
R 02 Autenticacion Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/011/19
R 03 Registrar tiendas Ninguno Jorge Chavarria 25/03/19 20/011/19
R 04 Visualizar las tiendas Ninguno Jorge Chavarria 25/03/19 20/011/19
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Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio Fecha Fin
R 05 Editar tiendas Ninguno Jorge Chavarria 25/03/19 20/011/19
R 06 Buscar tiendas Ninguno Jorge Chavarria 25/03/19 20/011/19
R 07 Eliminar tiendas Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/011/19
R 08 Gestionar productos Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/011/19
R 09 Buscar productos Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/011/19
R 10 Revisar detalle de productos Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/11/19
R 15 Gestionar usuarios Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/11/19
R 16 Buscar usuarios Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/11/19
R 17 Crear una noticia Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/11/19
R 18 Editar una noticia Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/11/19
R 19 Publicar noticia Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/11/19

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco pag. 156



A

Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con

e
| 4 UNIVERSIDAD estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la ciudad de Cajamarca 2020
PRIVADA DEL NORTE

Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio Fecha Fin
R 20 Gestionar Ordenes Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/11/19
R21 Gestionar  version de la  Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/11/19
aplicacion.

R 22 Gestionar la configuraciéonde la ~ Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/11/19
aplicacion

R 23 Gestionar la importancia de una ~ Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/11/19
tienda.

R 24 Visualizar usuario que realizoel ~ Ninguno Sergio Morera 25/03/19 20/11/19
pedido

R 25 Editar pedido Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19

R 26 Editar pedido Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19

R 27 Procesar pedido Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
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Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio Fecha Fin
R 28 Notificar pedido Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
R 29 Realizar pedido en WhatsApp Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
R 30 Visualizar menu principal Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
R 31 Visualizar pantalla de inicio Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
R 32 Visualizar noticias Ninguno Sergio Morera 25/06/19 20/11/19
R 33 Visualizar tiendas Ninguno Sergio Morera 25/06/19 20/11/19
R 34 Visualizar Productos Ninguno Sergio Morera 25/06/19 20/11/19
R 35 Carrito de compras Ninguno Sergio Morera 25/06/19 20/11/19
R 36 Comprar producto Ninguno Sergio Morera 25/06/19 20/11/19
R 37 Afadir producto a favorito Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
R 38 Afadir producto a carrito Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
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Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio Fecha Fin
R 39 Buscar productos Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
R 40 Visualizar productos favoritos Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
R 41 Visualizar compras anteriores Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
R 42 Visualizar Todas las noticias Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
R 43 Visualizar todas las  Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19

notificaciones.

R 44 Visualizar configuracion de la  Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19
aplicacion

R45 Visualizar términos de uso Ninguno Jorge Chavarria 25/06/19 20/11/19

R 68 Modificar informacién de su  Ninguno Sergio Morera 25/06/19 20/11/19
cuenta
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Anexo 22. Arquitectura del sistema

1. Introduccion
El presente documento busca contextualizar y orientar sobre la construccion del
sistema web y movil “Dass Dass” con respecto al disefio, requisitos funcionales y
arquitectura.
2. Objetivo
El objetivo principal es presentar la solucion del software teniendo en cuenta que la
soluciéon fue disefiada para satisfacer los requerimientos de funcionales y no
funcionales.
3. Supuestos y Dependencias
La plataforma web utiliza el lenguaje de programacién PHP. Por otro lado, la
plataforma mavil fue desarrollada en la tecnologia Android, lo cual significa que el
entregable podra ser utilizad en los dispositivos que cuenten con el sistema operativo
Android superior a la version 5.0 (Llopillop-android).
Las tecnologias utilizadas para el desarrollo del software son:
e MySQL, el cual exige una configuracién minima de:

o Windows 7/8/10 (32 o 64 bits)

o 512GB RAM (1GB recomendado)

o 2 GB espacio libre minimo

o Resolucion minima 1280x800

o Java8
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e Android Studio, el cual exige una configuracion minima de:
o Windows 7/8/10 (32 o 64 bits)
o 2GB RAM (8GB recomendado)
o 2 GB espacio libre minimo
o Resolucion minima 1280x800
o Java8
e Sublime Text, el cual exige una configuracion minima de:
o Windows 7/8/10 (32 o 64 bits)
o 512GB RAM (1GB recomendado)
4. Requisitos arquitectonicos significativos
Las caracteristicas que limitan la eleccion de la arquitectura en la construccion del
sistema se basan en:
e Tiempo de respuesta: El tiempo que tarde en responder no debe demorar mas de
15 segundos.
e Escalabilidad: El sistema debe estar en capacidad de permitir que en un futuro se
puedan desarrollar nuevas funcionalidades o eliminarlas.
e Facilidad de uso: El sistema debe ser de facil uso y entendimiento por parte del
usuario.
5. Arquitectura del sistema
La implementacion del sistema fue desarrollada baja una arquitectura de capas
separado las diferentes capas: l6gica de negocio, presentacion y datos.

6. Patron de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)
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Para el desarrollo de la aplicacion mavil se utilizara el patron de arquitectura Modelo-

Vista-Controlador (MVC), el cual divide la logica del negocio de la interfaz de

usuario.
Controlador Vista
Mapear acciones Seleccion Interpreta el modelo
. de vista o A

de usuario para modelar ————— Solicita actualizaciones
actualizacién ~——————— de modelo

Selecciona vista Eventos gy i

. nvia eventos de usuario
de usuario

a Controlador

Notificacion
de cambio
Cambio Consulta
de estado de estado

Modelo

Encapsula estado
de aplicaciéon
Notifica los cambios
de vista de estado

Figura 9. Patrén de arquitectura modelo vista controlador

7. Capas 0 marco arquitectonico
El objetivo de separar en capas es que cada una cumpla un rol especifico y tenga
responsabilidades bien definidas:
8. Vista de la arquitectura
a. Vista Ldgica
La siguiente figura muestra como esta distribuida la arquitectura para la
implementacién del sistema web y la interconexion que hace con la

arquitectura del sistema movil.
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9. Diagrama de las capas de la arquitectura del aplicativo movil
Capa presentacion
e Vistas: parte gréfica de las activities, contiene los aspectos gréficos de la aplicacion
movil.
e Activity: parte logica de las actvities, es un archivo .java que permite la interaccion
de la parte logica con la parte grafica.

Capa persistencia de datos

e APl Web: paquete que permite la conexion de la légica de negocio y los servicios

externos.
CAPADE APLICACIGN
!
CAPADE PRESENTACION
Dass Dass [ Y * A
Views Sclivity Adapter
cassmponatre || CEaTaAReNEE copmpoienis
AchwvityMain xmi Activity Main Adapter Category
| I | - |
cecomponerss - weganpatentss - o ik i
ActivityProduct xmi Activity Gategary Mﬁl"éi’r‘t‘“"“‘g
L LN - -
: i e
serpmponents = copomparent> SepnTRnEe
g e ¥ Activity Checkout Adaptat Frocuct
Laheppingcad. ml]
R AR Eing
Chackod, xml | cart

e

'
CAPADE PERZISTEMCIA DE DATOS

Servicios

SELMTONNGTT== L
Call Back Praduct

EEENTOONCTEE 2

all Back Catlegary Call Back Crder
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et

0

AP web
Rest aclapter

AP de Qoogle =

Figura 11. Diagrama de las capas del aplicativo mévil
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10. Diagrama de las capas de la arquitectura del aplicativo web
Capa presentacion

e Vistas: parte gréfica de la aplicacion web.

e Controladores: permite la comunicacion entre el modelo y las vistas.
Capa Dominio

e Logica de negocio: contiene la codificacion de las reglas de negocio.
Capa persistencia de datos

e Modelo de datos: sirve para acceder a la base de datos.

e Route Services: paquete que permite la conexion de la l6gica de negocio.
Capa de servicios

e Api Web: componente usado por el controlador para transformar los datos que

Ilegan a la aplicacién movil.

e Controladores: componente que maneja la informacion recibida de la aplicacion.
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Figura 12. Diagrama de las capas del aplicativo web
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a. Diagrama de casos de uso

La figura muestra los casos de uso para el desarrollo del aplicativo movil.

Gerente General

A ® Administrador Tl . «extend» \\

2 A 4
«extend» 4 w®
,," «exlend»".‘ § <5
/ 4 «extend» ",

% ".‘ «extend»
: i
«extend»}
|
A
. DassDass app

Figura 13. Diagrama de casos de uso
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Anexo 23. Diagrama de componentes

<<component>>
DassDass Servidor
<<component>> -
DassDass apk <<component>>
DassDass web
r‘ﬁ <<component>>
vistas
<<component>> . -
=7 T —— ]
¥ T ;
i E,E <<component>> | |
ﬁ <<component>> | . o controladores
actividades .
o i scnvancd W
H 5 <<componene> | _ <<component>>
[ Co controladores Host
A J HTTPISION | :
f <<component>> ?’—( Prre—
servicios - Vitina et
i e
B L]
3 ]
<<component>> <<component>>
librerias Motor de busqueda
[ <<component>>
WQuaty SRR (T 8
API
F:
<<component>>
Firebase API
E <<component>>
o Q'rcpnp
PHP v7 |
MyaQLad 3‘3 DassDass.BD

Figura 14. Diagrama de componentes
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1 € u203266457 db product_order_detail
 id - bigint(20)

# order_id - bigint(20)

# product_id - bigint(20)

(@ product_name : varchar(100)

# amount - int(11)

# price_jtem : decimal(12.2)

# created_at : bigint(20)

# last_update : bigint(20)

4 & 1203266461 _db category
2 id : higint(20)

@ name : varchar(50)

@ icon : varchar(100)

# draft  tinyint(1)

@ brief : varchar(100)

@ color : varchar(7)

# priority - int(11)

# created_at - bigint(20)

# lasi_update - bigint(20)

Q& u203266461_db product_image| /

# product_id : bigint(20)
(@ name : varchar(200)

PRIVADA DEL NORTE
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1 © v203266461_db product_order
2 id - bigint(20)

18 code : varchar(20)

@ buyer - varchar(50)

@ address : varchar(300)

@ email : varchar(50)

@ shipping : varchar(20)

# date_ship : bigint(20)

@ phone : varchar(50)

15 comment : text

@ status - varchar(50)

# total_fees - decimal(12,2)
# tax - decimal(12.2)

19 serial - varchar(100)

# created_at - bigint(20)

# last_update : bigint(20)

1 & u202266461_db product_category.
4 product_id : bigint(20) L4
# category_id : bigint(20) |

1€ u203266461 db product. | |
/1 @ id : bigint(20) r
@ name : varchar(100)
/ @ image : varchar(110)
/!  EEEREEREe
# price_discount : decimal(12.2)
# stock - int(10)
# draft - tinyint(1)
18 description - text
@ status - varchar(50)
# created_at - bigint(20)
# last_update : bigint(20)

k1 & 203266461, dbfcm
@ id : bigint(20)

@ device : varchar(100)

@ os_version : varchar(100)
(@ app_version : varchar(10}
@ serial - varchar{100)

@ regid - text

# created_at - bigint(20)

# lasi_update - bigint(20)

I £ u203266461. db currency|
 id : bigint(20)

@ code : varchar(10)

@ name - varchar(100)

1 € u203266461_db config
9 code : varchar(50)
& value - text

11 & u203266461_db user|
@ id - bigint(11)

& name : varchar(50)

@ username - varchar(20)
@ email - varchar(50)

@ password - text

Figura 15: Diagrama de Base de Datos

1€ 12032664561 db app_version
2 id - bigint(20)

# version_code - int(11)

@ version_name - varchar(50)

# active - finyini(1)

# created_at - bigint(20)

# last_update - bigint(20)

i1 € u203266461_db news_info
& id - bigint(20)

@ title - varchar(100)

@ brief_content : varchar(200)

@ full_content : text

@ image : varchar(110)

# draft : tinyint(1)

@ status : varchar(50)

# created_at - bigint(20)

# last_update - bigint(20)
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Anexo 25. Diagrama de clases

class Starter Class Diagram

category

db: var = NULL
mysqliz var = NULL

__construct{var): var
alicount(): var

allcountPlain(var, var): var
countByDraftPlain(var): var
deleteone(): var

findall(): var

findAlIByPage(): var
findAllByPagePlain(var, var, var, var); \ar
findAlIFarClient(): var

findOne(): var

getAlByProducticl(): var
getAllByPraductidPlain(var): var
insertOne(): var

updatecnel): var

_construct{var): var
CheckavailableProduct Order Det al(wr ): wr|
delateinsartall(): var

findall(): var

findANBYOrderid(): var
findAlByOrderidPlain(var): var
insertallPlainivar, var): var

mysqll: var = NULL

+ _construct(var) var
+  checkAuthorizatian(): ar
+ findOne(): var

+  findoneTaken(): var

+ insertOne(): var

+  procassLogin(): var

+  updateOne(): var

Newsinfo

db: var = NULL
mysaqli: var = NULL

__construct(var): var
alicount(): var
allCountPlainfvar, var): var
countByDraftPlain(var): var
countFeaturedplain(): var
delataona(): var
FindAlI): var
findAlIByPage(): var

findAlIByPagePlainivar, var, var, wr): wr

finciAllFeatured(): var
findaliplain(: var
findOnel): var
findOnePlain var): var
insertone(): var
WFeaturedExcoad(): var
IiFeaturedNawsExcead(): var
updateOne(): var

Appversion

db: var = NULL
mysali: var = NULL

__construct{var; var
alicount(): var
countActiveversion(): var
countinactivaversion: vir|
daleteonal): var

FindAll): var
findAllByPage(): var
findallplaing): var
findona(): var
findOneFlaintvar): var
InsertOne(): var
updateOne(): var

CuENT

category: var = NULL
conf: var = NULL

config: var = NULL
currancy: var = NULL

db: var = NULL

fem: var = NULL
mall_handlar: var = NULL
mysqli: var = NULL

deleteoneq): var
deleteGnePlain(var): var
findAll(): var

findAllByPage(): var

findona(); var
findOnePlain(var): var
getRandomCode): var
insertonel): var
insertOneplain(var): var
processorder): var
sendNotifproductrder(var): v

updateOne(): var

news_ info: var = NULL
Product ProductCategory product: var = NULL
product_category: var = NULL
ahvar - NULL o var = NULL product_image: var = NULL
mysa: var = NULL ysqli var = NULL product_ardar var = NULL
REST product_order_detal: r = NUIL
v comstruct(var): var . comstructvar)iar Lt
+ alicount(): var + delotoinsertal():ar + _allow: var - arrayl)
+ allCountPlainvar, var): var + findAll): var T rodeivar=200 © _construct{var): var
+ allCountPlainForClient(var, var}s var 1 hontent types var= "appiesiaiE + Tindalicatogary() var
+ countByDraftplain(var): var s hescerve o) + findAllFoaturedNewsinfo(): var
4 countByStatusplain(var): var L “mathod:var = + findallNewsinfo): var
+ deleteons(); var I- S + requestivar = array) + findalleroduct(): var
v findAll(): var — v findNewsDetail(): var
+ findAllRyPage(): var + __construct): var + findProductDetail(): var
+  findAllByPagePlain{var, var, var, var): var +  cleaninputs{var): var - getValue{var, var): var
+findallaypageplainForclient var, var, var, ar}: ar + get_referar(): var v infof):var
+ findone(): var + gel_request_header(): var + submitproductOrder(): var
+  findOnePlain(var): var + get_request_method(): var
T insortone(): var - get_status_message(): var Productorder
+ updateOne(): var > LEries b ver N
i ‘”‘;‘“ ’-("a' ] _ fem: var = NULL
+ response(var, var) ver mail_handler: var = NULL
+ responselnvalidParami(); var \7\ ysain varOH
ProductOrderDetail & set_headers(jiuey product_order_decal ver = NUIL
4+ show_response(var): var
i var = NULL + show_response_plain(var): var construct{var): var
mail_handler: var = NULL User aiicaunt(): var
mysql: var = NULL — countBystatusPlain(uar): var

Figura 16: Diagrama de Clases
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Anexo 26. Diagrama de secuencia

Vista Controlador AFI Rest Conexidn Base De
hitp Datos
,
ri T T T T T
Usuario | \ \ \ |
| |j 1 1 |
F\."lDStFEIF—l—IendElﬁi: | I | |
1 ] ] | | |
. n n |
|
) validarTiendas() I
L
MostrarTiendas()
] wvalidar servicios(
r-.ﬂostrar'l'lendasAF'I()._
Conectar
»r SelectTi d
ele iendas()
-.
ExitMessage() |t ExitMessage()
il || T
MostrarTiendas(} ]
et
T I I |
| T 1 1 |
| I I I |
| I
| 1
| |
| I
| |
L 1 1

Figura 17. Mostrar tienda
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Wista Controlador ARl Rest Conexion Tabla
hitp Frodcutos
Usu_ah-:: : : : : :
| Ij | | |
r-.ﬂo,strarF'rc:ductw | | | |
B T Il il !
] |
| validarTiendas() !
L
MostrarProducto
] validar servicios(
r-.ﬂnstrarF'roduc:tDSAF'I['-_ w0
Conectar > g
=
£ "
=
L =
- I —
ExitMessage() - ExitMessage() :
|
— = I
MostrarProducots
T |
- i i
| |
| |
| |
I |
| |
| |
I |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 ]

——————————— e — ]

s
—m—m 1

Figura 18. Mostrar producto
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Vista Controlador AFI Rest Conexitn Tabla
hitp Carrito en
EBD mowvil

Usuario

AgregarCarrito()

I I I I
: i : :
> I | |

-

T

|

|

I

_ |
] ValidarProducta() I

1

AgregarCarritol)

:| validar servicios{)

AgregarcarritoARPI() »

Conectar

-

nsertarProductoCarrito g

ExitMessage() - ExithMessage()

AgregarCarritof)

[t

1
—— e e e e e o e e e e e} __.|
_________________|

——————]
—— ]

Figura 19. Agregar a carrito
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Vista Controlador APl Rest Conexion Tabla
http Productos
5 I I I I I
Usu_arlo i i i i i
| |J_-| | | |
BuscarProductos() | | | |
a 1 1 1 !
|
D validarMoticias() !
L
MostrarProduct
ostrarProductosi) yvalidar servicios0
MostrarF'roductosﬂF'l["._
Conectar
 d
SeelctProductos()
ExitMessage() et ExitMessage() !
|
et |

- MostrarProductos() . I T
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
T | | |
| T | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
- 1 1 1 1 1

Figura 20. Buscar producto
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Vista Controlador APl Rest Conexidn Tabla
http ordenes

Usuario : :
|
CheckOut() | IJ_-l

I I

| |

| |

| |

| | |
o o

T

|

|

|

- I
Validar Productos() |
|

P |
L

ValidarDatosUsuariof)

O

Checkout() >

‘Dvalidar servicios()

CheckOutAPI) o0

Conectar

P
InsertOrdend)

b

ExitMessage()

ExitMessage() g

¢

MostrarNotifOrdenes()

¢

——————————————

e S
—————

—————— ]
——————]

Figura 21. Crear Nueva orden
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Vista Controlador APl Rest Conexién Tabla
hitp Moticias
i T T T T T
Usuario i i i i i
- | |J_.| | | |
MostrarMoticias() | | | |
Fext e T 1 | |
|
D ValidarMoticias() }
L
MostrarMoticias
ostrarMoticias() jvalidar servicios()
MostrarMoticias AR »
Conectar
»r SelectMoticias()
el oticias()
P
ExitMessagel) Lt ExithMessage() :
|
ot L
| Mostrarhioticias() = ! H
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
T | | |
| T | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
L I I I I I

Figura 22. Mostrar Noticia
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Wista Controlador AFI Rest Conexion Tabla FCM
http
Usuario : : : :
_ _ i ﬁ | |
MostrarMotificacio nesg I I I
5 | Il Il

-

” |

ValidarMotificaciones()
MostrarMotifi
ostrarNotif() jvalidar servicios()
MostrarNotifAPL) »
Conectar
gl SelectMotif()
ele otif(}
-
ExitMessage() g ExitMessage()
o
MostrarMotif()

i

—————————————— 1
| __'l
_________________|

—————
e

Figura 23. Mostrar notificacion
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Vista Controlador AFI Rest Conexitn Tahbla
hittp Prodcutos
e

Usuario

T T T T
| | | |
| |J__| | |
MostrarFroducto FIE'I.-'_!_:I ' I I

-

:
|
|
|
|
|
] ValidarTiendas() I
.

MostrarProductoFaw()

] validar servicios(

MostrarProdu c'.msﬂF'l["'.

Conectar

o

SelectProductosFaw()

ExithMessage() - ExithMessage()

4-.-1 ostrarProductosFav()

—— e o e e e . e e e e} __{

e ]
_________________|

1]

Figura 24. Mostrar producto favorito
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Anexo 27. Especificacion de casos de uso

Especificacion caso de uso: Ver Tiendas
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario principal ver las tiendas en la aplicacion movil.
2. Codificacion de caso de uso
Ccuo1
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 131

Especificacion de caso de uso: Ver Tiendas

Nombre Ingresar a la aplicacién
Cddigo Ccuo1 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios de la

aplicacion movil ver las tiendas disponibles.
Actor(es) Usuario, Gerente General, Tienda

Precondicion El usuario debe de tener la aplicacion movil.

Deben existir tiendas registradas.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa a la aplicacion movil.
2. El sistema muestra la informacién de las
tiendas.
3. El caso de uso finaliza.
Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

Alternativo
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Puntos de
Extension

Postcondiciones

Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con
estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la
ciudad de Cajamarca 2020

El caso de uso no tiene puntos de extension.

El sistema debe de almacenar la informacion de las

tiendas.

4. Prototipo

Busca Tu Producto Q I

Nuestras Tiendas

Coffee & Fruit

Las Pizarras Rest

M,
= l'ﬂ‘%} Mama Mia

09todex-outlet

09 Todex

La Tranquera Broaster

1 EANRVTRS
BROASTER 9

Figura 25: Ver tiendas
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Especificacion caso de uso: Ver Producto

1. Introduccién

Este caso de uso permite al usuario principal ver los productos de una tienda en la

aplicacion movil.

2. Codificacién de caso de uso

Cu02

3. Especificacion de caso de uso

Tabla 132

Especificacion de caso de uso: Ver Producto

Nombre Ingresar a la aplicacién

Cddigo Ccu02 Estado Finalizado

Descripcion El caso de uso permite a los usuarios de la
aplicacion movil ver los productos de las tiendas
disponibles.

Actor(es) Usuario, Gerente General.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe de tener la aplicacion movil.
Deben existir tiendas registradas, productos

registrados.

1. El caso de uso comienza cuando el usuario

ingresa a la aplicacion mavil.

2. El sistema muestra la informacion de las
tiendas.

3. El usuario selecciona una tienda.
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4. El sistema muestra la informacion de las

tiendas.

5. El caso de uso finaliza.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso tiene un punto de extension, ver
Extension producto favorito.

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacion de las

tiendas y productos.

4. Prototipo

é

a Coffee & Fruit

La mejor opcién en comida saludable.
Horario: 8:00am - 5:00pm

30 Soles 35 Soles
Torta de avena con Pie de coco (Coffee &
aguaymanto (Coffee & Fruit)

3

30 Soles 30 Soles

Figura 26. Ver producto
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Especificacion caso de uso: Ver Producto Favorito

1. Introduccién

Este caso de uso permite al usuario principal ver los productos favoritos del usuario.

2. Codificacién de caso de uso

Cu03

3. Especificacion de caso de uso

Tabla 133

Especificacion de caso de uso: Ver Producto Favorito

Nombre Ingresar a la aplicacién

Cddigo Cu03 Estado Finalizado

Descripcion El caso de uso permite a los usuarios de la
aplicacion movil ver sus productos favoritos.

Actor(es) Usuario, Gerente General.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe de tener la aplicacion movil.
Deben existir tiendas registradas, productos

registrados y productos afiadidos a favoritos.

1. El caso de uso comienza cuando el usuario
ingresa a la aplicacion movil.

2. El sistema muestra la informacion de las
tiendas.

3. El usuario selecciona el menu desplegable.

4. El usuario selecciona la opcion lista de deseos.

5. El sistema muestra los productos favoritos.
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6. El caso de uso finaliza.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacion de las

tiendas, productos y productos favoritos.

4. Prototipo

& Lista de Deseos [ ]

Torta de avena y arandanos (Coffee & Fruit)
1 Nov 19,2019

8N Torta de avena con aguaymanto (Coffee &
¥ Fruit)
= Nov 19,2019

p Y Pie de coco (Coffee & Fruit)

u () Nov 19,2019

Figura 27. Lista de deseos
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Especificacion caso de uso: Ver Noticias
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario principal ver las noticias de la aplicacion.
2. Codificacion de caso de uso
Cu04
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 134

Especificacion de caso de uso: Ver Noticias

Nombre Ingresar a la aplicacién
Cddigo CuU04 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios de la

aplicacion movil ver las noticas de la aplicacion.
Actor(es) Usuario.

Precondicion El usuario debe de tener la aplicacion movil.

Deben existir noticias registradas.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa a la aplicacion movil.
2. El sistema muestra las principales noticias de la
aplicacion
3. El usuario selecciona la noticia.
4. EIl sistema muestra el detalle completo de la
noticia.

5. El caso de uso finaliza.
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Escenario

Alternativo

Puntos de

Extension

Postcondiciones

Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con
estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la
ciudad de Cajamarca 2020

El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

El caso de uso no tiene puntos de extension.

El sistema debe de almacenar la informacion de las

noticias de la aplicacion.

4. Prototipo

= Busca Tu Producto Q

Que hay de Nuevo en Dass Dass?

P—
ST

Picorree & FRUIT

Bienvenidos Coffee & Fruit

Nuestras Tiendas

S E0 Cf)ffee & Frgnt
= ;

Ld 101
Hol

- Las Pizarras Rest

&

Bienvenidos Coffee & Fruit

E&FRUIT
andfruit_
AVERY
222157

La_mgor opeidn_en comida saludable

DESTACADO

Descubre los mejores, desayunos, almuerzos y
snacks saludables de todo Cajamarca solo en
Dass Dass.

N INTERNET
T, NTERNET |

8 TAAEA M

. (=) November 01,2019 03:12

@ X

Figura 28. Ver Noticias
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Especificacion caso de uso: Ver Notificaciones
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario principal ver las notificaciones.
2. Codificacion de caso de uso
CU05
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 135

Especificacion de caso de uso: Ver Notificaciones

Nombre Ingresar a la aplicacién
Cddigo CU05 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios de la

aplicacion movil ver las notificaciones.
Actor(es) Usuario.

Precondicion El usuario debe de tener la aplicacion movil.

Deben existir notificaciones.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa a la aplicacion movil.
2. El usuario selecciona el menu desplegable.
3. El usuario selecciona la opcion notificaciones.
4. El sistema muestra la lista de notificaciones.
5. El usuario selecciona una notificacion.
6. EIl sistema muestra el detalle completo de la

notificacion.
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Puntos de

Extension

Postcondiciones
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El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

El caso de uso no tiene puntos de extension.

El sistema debe de almacenar la informacion de las

notificaciones de la aplicacion.

4. Prototipo

< Notificaciones

Notificacion DassDass
Bienvenido a Dass Dass

= Nov 19, 2019

Detalles de Notificacion

[ November 19, 2019

Notificacion DassDass
Bienvenido a Dass Dass

ELIMINAR

Figura 29. Ver Notificaciones
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Especificacion caso de uso: Realizar Compras
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario realizar compras en la aplicacion movil.
2. Codificacion de caso de uso
CuU06
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 136

Especificacion de caso de uso: Realizar Compras

Nombre Ingresar a la aplicacién
Cddigo CU05 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios de la

aplicacion movil realizar compras.
Actor(es) Usuario.

Precondicion El usuario debe de tener la aplicacion movil.

Deben existir notificaciones, tiendas, productos.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa a la aplicacion movil.
2. El usuario selecciona una tienda.
3. El sistema muestra los productos de la tienda.
4. El usuario selecciona un producto.
5. Elusuario selecciona la opcion afadir al carrito.
6. El sistema afiade el producto al carrito.

7. El usuario selecciona el carrito de compras.
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8. El usuario selecciona la opcion realizar compra.
9. El sistema muestra un formulario de pedido.
10. El usuario llena el formulario del pedido.
11. El sistema guarda la compra y envia una
notificacion al usuario.
12. Finaliza el caso de uso.
Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

Alternativo

Puntos de El caso de uso tiene puntos de extension, afadir al

Extension carrito y registrar orden.

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacion de la
compra

4. Prototipo

Claro @ & © B A ) 926PM |Claro 8 & @ @ 0 A il 50 9:27pPM |

€« ® W | ¢ CcCarrito de Compras [ ] & Checkout

Pie de coco (Coffee & Fruit) P~ ™Y Pie de coco (Coffee & Fruit)

e &1 P 35 Soles

Total de la orden : 35 Soles
Impuestos 0.0% 0 Soles
Costo Final : 35 Soles
sergio

35 Soles ENSTOCK sergiomore29@hotmail.com
976225756

El mejor Pie de coco.

los pinos 246 departamento 307

! ELIMINAR DEL CARRITO Total ( Antes de afadir impuestos ) 35 Soles REALIZAR COMPRA

g @] O < @] |

Figura 30. Realizar Compras
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Claro & B @ 0i = ol 3 9:27 PM

9

Gracias!

Su orden a finalizado
correctamente!.

Tu codigo de orden :
TQ86970DC

Tu orden sera revisada pronto.
Cuando su orden esté lista, se
le enviaran los detalles a su
telefo movil.

Figura 31: Realizar Compras Notificacion
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Especificacion caso de uso: Listar Orden
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario listar las ordenes de la aplicacion.
2. Codificacion de caso de uso
Ccuo08
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 137

Especificacion de caso de uso: Listar Orden

Nombre Listar Orden
Cddigo Cu08 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web listar todas las 6rdenes.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos, usuarios.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién order list.
3. El sistema muestra todas las ordenes realizadas.
4. Finaliza el caso de uso.
Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

Alternativo
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Puntos de El caso de uso tiene puntos de extension, eliminar,
Extension editar, procesar, cancelar y detalles.
Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacion de

todas las ordenes realizadas.

4. Prototipo

Sergio F Morera
sergiomore29@hotmail.com

&  DASHBOARD
B  CRDERLIST
It PrODUCT

3 CATEGORY
= NEWSINFO
=

§ aee

A NOTIFICATION
Pt SETTING

Q ADD ORDER

Total Date Created

Buyer From Code Fees Ship at Status Action
Piero DOYSS3ENG 5 28Nav 20 Nag
MENU - Piero
26 Nov 26 Nov
Alberto Eladio SGO1060YH 25 e a DA Detais
Carlos Rodriguez Sanchez 7T89146QN 10 15 Nov 15 Nog Process
Mateo JNO4143HI 22 03Nov  O3Nov ,° Edt
19 19
@ Cancel
Jhan PF76201E0 30 28 0d 29 Oct
@ Delete
sn VL14708YY 1 290d 20060t e
sn KZI1720RU 36 200ct 20 0ct 19

19

Figura 32. Listar Orden
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Especificacion caso de uso: Ver detalle de Orden
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario ver el detalle de una orden.
2. Codificacion de caso de uso
CuU09
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 138

Especificacion de caso de uso: Ver detalle de orden

Nombre Ver detalle de orden
Cddigo CuU09 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web ver un detalle de orden.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos, usuarios.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién order list.
3. El sistema muestra todas las ordenes realizadas.
4. EI usuario selecciona la opcion detalle de una
orden.
5. El sistema muestra el detalle de la orden

seleccionada.
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6. Finaliza el caso de uso.

El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

El caso de uso no tiene puntos de extension.

El sistema debe de almacenar la informacion de

todas las ordenes realizadas.

4. Prototipo

Details Order

Buyer Name
Email
Phone
Address

Shipping

Date Shipping

Status

Total Fees

Created At
Last Update

Comment

Piero
kalos10pier@gmail.com
982285349

Jr.las orquideas 144

Efectivo
26 November 2019

5.00 Soles

07.53, 26 November 2019
07.53, 26 November 2019

parte pecho por favor y con mayonesa

Figura 33. Ver detalle de orden
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Especificacion caso de uso: Editar Orden
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario editar una orden.
2. Codificacion de caso de uso
CuU10
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 139

Especificacion de caso de uso: Editar Orden

Nombre Editar Orden
Cddigo CuU10 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web editar una orden.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos, usuarios.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién order list.
3. El sistema muestra todas las ordenes realizadas.
4. Elusuario selecciona la opcion editar una orden.
5. El sistema muestra el detalle de la orden

seleccionada.
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6. El usuario edita la orden y da click en el botdn
guardar.

7. El sistema edita la orden.

8. El sistema notifica al usuario de la edicion de su
orden.

9. Finaliza el caso de uso.

El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension
Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacion de

todas las ordenes realizadas.

4. Prototipo

Edit Order

Sergio F Morera
sergiomore29@hotmail.com

DASHBOARD

ORDER LIST

PRODUCT

= oo

CATEGORY

NEWS INFO

APP

@«

NOTIFICATION

»

Phone Emal
982285849 kalos 10pier@gmail.com

Jr. las orquideas 144

Efectivo - [ 26112019

Figura 34. Editar Orden
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Especificacion caso de uso: Borrar Orden
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario borrar una orden.
2. Codificacion de caso de uso
Cu11
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 140

Especificacion de caso de uso: Borrar Orden

Nombre Borrar Orden
Cddigo CuUl1 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web borrar una orden.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos, usuarios, ordenes.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién order list.
3. El sistema muestra todas las ordenes realizadas.
4. EIl usuario selecciona la opcion borrar una
orden.
5. El sistema borra la orden seleccionada

6. El sistema recarga la lista de ordenes.
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7. Finaliza el caso de uso.

El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

Escenario
Alternativo
Puntos de
Extension
Postcondiciones

todas las ordenes realizadas.

El caso de uso no tiene puntos de extension.

El sistema debe de almacenar la informacion de

4. Prototipo

@ Sergio F Morera
sergiomore29@hotmail.com

#  DASHBOARD
5] ORDER LIST
¢ PRODUCT

28 CATEGORY
=  NEWSINFO
-

g AP

A NOTIFICATION

No

Buyer

Piero

Alberto Eladio

Carlos Rodriguez Sanchez

Mateo

Jhan

sn

From

Code

DO98B3BNC

SG01060YH

ZT89146QN

JNO4143HI

PF76201EOQ

VL14706YY

K7447N0DI1 1

Figura 35. Borrar Orden

Total
Fees

25

22

30

LS

Date
Ship

26 Nov
19

26 Nov
19

16 Nov
19

03 Nov
19

29 Oct
19

20 Oct
19

20 Oct

Created

at

28 Nov
19

28 Nov
19

16 Nov
19

03 Nov
19

29 Oct

20 Oct

N Mt

Q, ADD ORDER

Status Action

MENU - Alberto Eladio

&

/
@

Details

Process

* Edit

Cancel

Delete
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Especificacion caso de uso: Cancelar Orden
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario cancelar una orden.
2. Codificacion de caso de uso
CuU12
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 141

Especificacion de caso de uso: Cancelar Orden

Nombre Cancelar Orden
Cddigo Cu12 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web cancelar una orden.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos, usuarios, ordenes.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién order list.
3. El sistema muestra todas las ordenes realizadas.
4. El usuario selecciona la opcién cancelar orden.
5. El sistema cancela la orden.
6. EIl sistema notifica al usuario que su orden se

cancelo.
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7. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacion de

todas las ordenes realizadas.

4. Prototipo

Cancel Order Confirmation

Are you sure want fo CANCEL order from - Alberto Eladio ?

CANCEL 0K

Figura 36. Borrar Orden
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Especificacion caso de uso: Procesar Orden
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario procesar una orden.
2. Codificacion de caso de uso
CuU13
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 142

Especificacion de caso de uso: Procesar Orden

Nombre Procesar Orden
Cddigo CuU13 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web procesar una orden.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos, usuarios, ordenes.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién order list.
3. El sistema muestra todas las ordenes realizadas.
4. El usuario selecciona la opcién procesar orden.
5. EIl sistema muestra un mensaje de detalle de
orden.

6. El usuario hace click en procesar orden.
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7. El sistema procesa una orden.

8. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacion de

todas las ordenes realizadas.

4. Prototipo

Process Order Confirmation

After processed, order status can not be changed and product stock will be reduced.
Please review order before press button PROCESS ORDER

CANCEL

Figura 37. Procesar Orden
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Especificacion caso de uso: Listar Productos
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario listar productos.
2. Codificacion de caso de uso
Cu14
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 143

Especificacion de caso de uso: Listar productos

Nombre Listar productos
Cddigo CuUl4 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web listar productos.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién producto.
3. El sistema muestra todos los productos
almacenados.
4. Finaliza el caso de uso.
Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

Alternativo
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Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension
Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informaciéon de

todos los productos.

4. Prototipo

Product Q,  ADDPRODUCT

@ Sergio F Morera . All Category 20 items
sergiomore29@hotmail com *
= DASHEOARD Numero Nombre Tipo Precio Descuento Stock Estado Actualizado Accion
Pollo Broaster con papas READ?
B  ORDERLST 1 fritas (La Tran 5 0 100000 KEEERR 310cti8
Pollo Broaster con arroz READ
L 13
¢ PRODUCT 2 v papas fiitas 5 0 9998 e 310ct19
om CATEGORY Keke's Saludables READ
o= 3 (@Safi 25 0 10000 B 290ct19
= NEWS INFO Torta de chocolate READ
4 vegona (@Safit) 35 0 100000 [k 14 Nov 19
= APP
v 3 Brownies Vegano READ?
5 (@Saiit) 10 0 10000 e 200019
A roTRcAToN 6 6 Brownies 25 0 10000 [EH%]  290ct1e
Saludables(@Safit) TOCK.

Figura 38. Listar Productos
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Especificacion caso de uso: Ver detalle de Producto
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario ver detalle de un producto.
2. Codificacion de caso de uso
CU15
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 144

Especificacion de caso de uso: Ver detalle de un producto

Nombre Listar productos
Cddigo CU15 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web ver el detalle de un producto.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién producto.
3. El sistema muestra todos los productos
almacenados.
4. El usuario selecciona un producto.
5. El usuario selecciona la opcion detalle de

producto
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6. El sistema muestra el detalle del producto.

7. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacion de

todos los productos.

4. Prototipo

Pollo Broaster con papas fritas (La Tranquera Broaster)

Precio o5
Stock - 100000

Tienda La Tranquera Broaster

Tipo . Guardado
Estado :
Creado En B 11.51, 31 October 2019

Ultima Actualizacion :  11.53, 31 October 2019

Imagenes
(Opcicnales)

Figura 39. Ver detalle de un producto
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Especificacion caso de uso: Editar Producto
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario editar un producto.
2. Codificacion de caso de uso
CU16
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 145

Especificacion de caso de uso: Editar producto

Nombre Editar producto
Cddigo CU16 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web editar un producto.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién producto.
3. El sistema muestra todos los productos
almacenados.
4. El usuario selecciona un producto.

5. El usuario selecciona la opcion editar producto.
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6. El sistema muestra el formulario de detalle de
producto.

7. El usuario da click en el boton guardar

8. El sistema actualiza el producto

9. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacién de

todos los productos.

4. Prototipo

Edit Product

Sergio F Morera :
sergiomore29@hotmail com * Nombre de Products

Pollo Broaster con papas fritas (La Tranquera Broaster)

B  DASHBOARD
=] ORDER LIST 5 100000
H1 PRODUCT Descuento * ( D para no aplicar descuento
0
38 CATEGORY
Estado de Producto *
= NEWS INFO READY STOCK -
-] APP Categoria *
i NOTIFICATION [ Vigo's Pizza [] Bambino Pizza
[[] Coffee & Fruit [] Las Pizarras Rest
@t SETTING

Figura 40. Editar producto
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Especificacion caso de uso: Eliminar Producto
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario Eliminar un producto.
2. Codificacion de caso de uso
Cu17
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 146

Especificacion de caso de uso: Eliminar producto

Nombre Eliminar producto
Cddigo Cu17 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web eliminar un producto.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién producto.
3. El sistema muestra todos los productos
almacenados.

4. El usuario selecciona un producto.
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5. El wusuario selecciona la opcion eliminar
producto.

6. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion.

7. El usuario da click en el boton eliminar

8. El sistema elimina el producto.

9. El sistema muestra la lista de productos
actualizados.

10. Finaliza el caso de uso.

El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

El caso de uso no tiene puntos de extension.

El sistema debe de almacenar la informacién de

todos los productos.

4. Prototipo

Delete Confirmation

Are you sure want fo delete Product - Pallo Broaster con arroz y papas fritas (La Tranguera Broaster) ?

CANCEL

Figura 41. Eliminar producto
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Especificacion caso de uso: Afadir Producto
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario afiadir un producto.
2. Codificacion de caso de uso
Cu18
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 147

Especificacion de caso de uso: Afadir producto

Nombre Afadir producto
Cddigo CuU18 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web afiadir un producto.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién producto.
3. El sistema muestra todos los productos
almacenados.
4. Elusuario selecciona la opcion afadir producto.
5. El sistema amuestra el formulario de producto.

6. El usuario hace click en el boton guardar.
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7. El sistema guarda el producto.
8. El sistema muestra la lista de productos
actualizados.

9. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacion de

todos los productos.

4. Prototipo

Add Product

Sergio F Morera
sergiomore29@hotmail.com

B  DASHBOARD
=] ORDER LIST
H1 PRODUCT Descuento * ( D para no aplicar descuento
0
28 CATEGORY
=  NEWSINFO
] APP Categoria *
i NOTIFICATION [ Vigo's Pizza [] Bambino Pizza
[ Coffee & Fruit [] Las Pizarras Rest
0t SETTING

Figura 42. Afadir producto
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Especificacion caso de uso: Listar Categorias
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario listar una categoria.
2. Codificacion de caso de uso
CuU19
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 148

Especificacion de caso de uso: Listar Categorias

Nombre Listar Categorias
Cddigo CuU19 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web listar categorias.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.
Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.
Deben existir tiendas, productos.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcidn categorias.

3. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension
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Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacién de

todas las categorias.

4. Prototipo

Category Q,  ADDCATEGORY

@ Sergio F Morera . No Nombre Prioridad Color Tipo Actualizado Accion
sergiomore20@hotmail com :
1 La Tranguera Broaster 4 31 0ct 19 SH e
#  DASHBOARD
2 Mr. Shot 6 31 0ct 19 2w s
2] ORDERLIST
3 Postres Saludables @Safit 5 29 Oct 19 SE e
¢ PRODUCT 4 Mama Mia 3 PUBLICADO 20 Oct 19 [SI e
= caTEGORY 5 Las Pizarras Rest 2 20 0ct19 8§ 7
6 Coffee & Fruit 1 PUBLICADO 16 Oct 19 B w s
=  NEWSINFO
7 Agua Mineral Ichocan 5 PUBLICADO 20 Oct 19 D on s
1
§ 8 Bambino Pizza 1 24 0ct 19 = s
A NOTIFICATION 9 O8todex-outlet 4 #000000 20 Oct 19 g ow s
o 10 LaChola 5 17 Oct 19 I BV

Figura 43. Listar Categorias
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Especificacion caso de uso: Afadir categoria
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario afiadir una categoria.
2. Codificacion de caso de uso
CuU20
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 149

Especificacion de caso de uso: Afadir categoria

Nombre Afadir categoria
Cddigo Cu20 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web afiadir una categoria.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcidn categoria.
3. El sistema muestra todas las categorias.
4. El usuario selecciona la opcion afadir
categoria.
5. El sistema amuestra el formulario de categoria.

6. El usuario hace click en el boton guardar.
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7. El sistema guarda la categoria.
8. El sistema muestra la lista de categorias.

9. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacién de

todas las categorias.

4. Prototipo

Add Category

Sergio F Morera
sergiomore29@hotmail. com

#  DASHBOARD

5] ORDER LIST Colores que tengan un mejor contraste con el blanca seran mas faciles de leer. Sigue el ejemplo de abajo.
=% PRODUCT #4db151 Nombre de Categoria

om

o= CATEGORY

= NEWSINFO

z A La prioridad defermina I posicion de la tienda en la aplicaccion Android ASCENDENTE

A NOTIFICATION

Figura 44. Afadir categoria
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Especificacion caso de uso: Editar categoria
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario editar un producto.
2. Codificacion de caso de uso
Ccu21
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 150

Especificacion de caso de uso: Editar categoria

Nombre Editar categoria
Cddigo cuz21 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web editar una categoria.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcidn categoria.
3. El sistema muestra todas las categorias.
4. El usuario selecciona una categoria.
5. Elusuario selecciona la opcién editar categoria.
6. EIl sistema muestra el formulario de detalle de

categoria.
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7. El usuario da click en el boton guardar
8. El sistema actualiza la categoria

9. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacién de

todas las categorias.

4. Prototipo

Edit Category

@ Sergio F Morera
sergiomore29@hotmail.com

Nombre Categoria *

La Tranquera Broaster

- DASHBOARD

) ORDERLST olores que tengan un mejor contraste con el blanco se

¢ PRODUCT #000000 Nombre de Categoria

= CATEGORY Resumen *
El Mejor Broaster de Cajamarca

= NEWS INFO Horario:6:00 pm - 11:30 pm

-] APP La prioridad determina la posicion de la tienda en [z aplicaccion Android ASCENDENTE
Prioridad

a NOTIFICATION 4

Figura 45. Editar categoria
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Especificacion caso de uso: Eliminar categoria
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario Eliminar una categoria.
2. Codificacion de caso de uso
Cu22
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 151

Especificacion de caso de uso: Eliminar categoria

Nombre Eliminar categoria
Cddigo Cu22 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web eliminar una categoria.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir tiendas, productos.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.

2. El usuario selecciona la opcidn categoria.

3. El sistema muestra todas las categorias.

4. El usuario selecciona una categoria.

5. El usuario selecciona la opcion eliminar

categoria.

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco

pag. 220



Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con

UNIVERSIDAD estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la
PRIVADA DEL NORTE . .

ciudad de Cajamarca 2020

N

6. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion.

7. El usuario da click en el boton eliminar

8. El sistema elimina la categoria.

9. El sistema muestra la lista de categorias
actualizadas.

10. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacién de

todas las categorias.

4. Prototipo

Delete Confirmation

Are you sure want to delete Category : La Tranquera Broaster ?

CANCEL

Figura 46. Eliminar categoria

Chavarria Abanto, Jorge Luis y Morera Sanchez, Sergio Francisco

pag. 221



A

e
N Influencia del uso de la aplicacion mévil -Dass Dass- con

UNIVERSIDAD estandares de usabilidad en el comercio online por delivery, en la
PRIVADA DEL NORTE . .
ciudad de Cajamarca 2020

Especificacion caso de uso: Listar Noticias
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario listar una noticia.
2. Codificacion de caso de uso
Ccu23
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 152

Especificacion de caso de uso: Listar noticia

Nombre Listar noticia
Cddigo Ccu23 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web listar noticias.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir noticias.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.

2. El usuario selecciona la opcién noticia info.

3. El sistema muestra las noticias almacenadas.

4. Finaliza el caso de uso.
Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

Alternativo
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Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension
Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informaciéon de

todas las noticias.

4. Prototipo

News Info Q  ADDNEWS

@ Sergio F Morera : Titulo Actualizado Accion
sergiomore29@hotmail. com *

1 Mama Mia ya esté en Dass Dass 29 0ct19
#  DASHBOARD

2 Me;r:ﬁ saludable de la semana gracias a Coffee PUELICADO 01 Nov 19
) ORDERUST

3 Bienvenidos Coffee & Fruit PUBLICADO 01 Nov 19
¢ PRrRODUCT

4 Ahora trabajamos con 09Todex-outlet PUBLICADO 26 Sep 19
om
o CATEGORY 5 Dass Dass cada vez mas cerca 01 Nov 19
= NEWS INFO

< 1 >

I
-] APP
a NOTIFICATION

Figura 47. Listar noticia
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Especificacion caso de uso: Afiadir noticia.
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario afiadir una noticia.
2. Codificacion de caso de uso
Ccu23
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 153

Especificacion de caso de uso: Afadir noticia

Nombre Afadir noticia
Cddigo Ccu23 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web afiadir una noticia.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir noticias.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.

2. El usuario selecciona la opcién noticia info.

3. El sistema muestra todas las noticias.

4. El usuario selecciona la opcion afiadir noticia.

5. El sistema amuestra el formulario de noticia.
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6. El usuario hace click en el botdn guardar.
7. El sistema guarda la noticia.
8. El sistema muestra la lista de noticias.

9. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacién de

todas las noticias.

4. Prototipo

Add News

Sergio F Morera
sergiomore29@hotmail com

DASHBOARD

ORDER LIST

T S |

PRODUCT

CATEGORY

Banner *

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

NEWS INFO

APP

[ ;]

NOTIFICATION

»

Figura 48. Afiadir noticia
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Especificacion caso de uso: Editar noticia
1. Introduccion
Este caso de uso permite al usuario editar una noticia.
2. Codificacion de caso de uso
Cu24
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 154

Especificacion de caso de uso: Editar noticia

Nombre Editar noticia
Cddigo Ccu24 Estado Finalizado
Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo

web editar una noticia.
Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir noticias.

Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa al aplicativo web.
2. El usuario selecciona la opcién noticia info.
3. El sistema muestra todas las noticias.
4. El usuario selecciona una noticia.
5. El usuario selecciona la opcion editar noticia.
6. EIl sistema muestra el formulario de detalle de

noticia.
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7. El usuario da click en el boton guardar
8. El sistema actualiza la noticia

9. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacién de

todas las noticias.

4. Prototipo

Edit News

Sergio F Morera
sergiomore29@hotmail com

Nombre noticia *

Mama Mra ya estd en Dass Dass

#  DASHBOARD
Estado de noficia *
5] ORDER LIST FEATURED v
¢ PRODUCT Contenido resumido *
Ahora pide tus pizzas Mama Mia bien Dass Dass
OB CATEGORY
= NEWS INFO Banner *
5 AP Ningun archivo seleccionado &
a NOTIFICATION Tamafio de imagen recomendado es W-300px H:400px

Figura 49. Editar noticia
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Especificacion caso de uso: Eliminar noticia

1. Introduccién

Este caso de uso permite al usuario Eliminar una noticia.

2. Codificacién de caso de uso

CuU25

3. Especificacion de caso de uso

Tabla 155

Especificacion de caso de uso: Eliminar noticia

Nombre Eliminar noticia

Cddigo CuU25 Estado Finalizado

Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo
web eliminar una noticia.

Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir noticias.

1. El caso de uso comienza cuando el usuario
ingresa al aplicativo web.

2. El usuario selecciona la opcidn noticia.

3. El sistema muestra todas las noticias.

4. El usuario selecciona una noticia.

5. Elusuario selecciona la opcion eliminar noticia.

6. El sistema muestra un mensaje de

confirmacion.
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7. El usuario da click en el boton eliminar

8. El sistema elimina la noticia.

9. El sistema muestra la lista de noticias

actualizada.

10. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacion de

todas las noticias.

4. Prototipo

Delete Confirmation

Are you sure want to delete News Info - Mama Mia ya esta en Dass Dass ?

CANCEL

Figura 50. Eliminar noticia
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Especificacion caso de uso: Ver detalle de noticia

1. Introduccién

Este caso de uso permite al usuario ver detalle de una noticia.

2. Codificacién de caso de uso

CuU25

3. Especificacion de caso de uso

Tabla 156

Especificacion de caso de uso: Ver detalle de noticia

Nombre Ver detalle de noticia

Cddigo CuU25 Estado Finalizado

Descripcion El caso de uso permite a los usuarios del aplicativo
web ver el detalle de una noticia.

Actor(es) Administrador TI, Gerente general.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe de tener acceso al aplicativo web.

Deben existir noticias.

1. El caso de uso comienza cuando el usuario
ingresa al aplicativo web.

2. El usuario selecciona la opcién noticia info.

3. El sistema muestra todas las noticas
almacenadas.

4. El usuario selecciona una noticia.

5. El usuario selecciona la opcion detalle de

noticia.
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6. El sistema muestra el detalle de la noticia.

7. Finaliza el caso de uso.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El sistema debe de almacenar la informacion de

todas las noticias.

4. Prototipo

Detalle de Noticia

e " »DASS Dass

e VERY

© 921917910

Creado en ©07.07, 29 October 2019
Ultima Actualizacion 07.07, 29 October 2019

Contenido Resumido Ahora pide tus pizzas Mama Mia bien Dass Dass

Contenido Completo :

Ahora puedes pedir las mejores pizzas de Mama Mia por Whatsapp y por la aplicacion
movil en Dass Dass

Figura 51. Ver detalle de noticia
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Anexo 28. Seguimiento al desarrollo

Para la realizacion del proyecto se utilizaron Sublime Text para la parte del desarrollo
web. En este, se programd con el lenguaje de programacién php, html y angular js bajo
el patron de disefio MVC.

OPEN FILES

i p*). licationcontroller’, fun

FOLDERS

admin_project

ap|

eLf.paging.Limit + 1;
ing.modulo_item > ) {

Figura 52. Programacion de administrador web

Ademas, para la programacion en entornos maviles, se utilizo el IDE Android Studio.

adapter

Utiljava » @@ 3

Figura 53: Programacion en IDE Android Studio de la App con Java
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A continuacion, se muestran diferentes fracciones de codigo implementadas en las

aplicaciones descritas anteriormente.

Funcioén créate Cateqgory en js

.submit_locading
_submit
submit_done
.done_arr

ubmit_done

c.last_update = now;

" oldname

C.icon -fi c e s1/ ) .88 icon.file) : c.icon;
reque

icon.file, dir, c.icon, oldname).then(;
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angular. ] troller( 'AddCate| ntroller

(' $rootscope.i i t() ) wi location. href

0otScope;

is_new
original
now
dir
.search_enable
.toolbar_menu
.pagetitle 1 ) dd Cat "Edit Category';
utton_text g
ubmit_loading

: 1, brief: "7, color: "s4db151", priority: null, created at: now, last_update: now };

t =
con.valid
con.file

].
$mdToast $mdToast.simple ent( cted file") ion( 'bottom right"));

Figura 54. Funcién crear categoria

Funcién crear producto en js

.category_selected.length

» List) { 1ist. inde

ted file"). ion( 'bottom right'));

1

1
$mdToast.s D a t ted file™). [ "bottom right"});
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angular.module( App' tr er{'A Conmtroller®,

I ANTHERED 1 ) .location.href

r is_new
original

T noW

rdir

.search_enable

.toolbar_menu

.pagetitle J *rod "Edit Product

.button_text " ! 5
ubmit_loading

-images_obj
.category_selected
ables

_array
reguest. teg

(is_new) {
category_valid
image.valid
8 » price_discount: &, n » draft: 1,
1, created_at: now, last_update:

{original};
category_valid

orig:

)i
roduct_category
mage.file, dir, p.image,
.id, a);

done_arr[a]
.submit_done

Figura 55. Funcién crear producto
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Funcién validar login en Js

rin -location.href
smdToast c D tent({'Login S - bottom right'});
indow.location.relo

.1slogin = tr
.toolbar_menu

+
t
¥
t

$rooctScope.pagetitle
submit_loading

- on () {
f.submit_loading
(resp {

{resp.status "SuC

{resp.user.id, resp.

Figura 56. Funcién validar login

Funciones APl CRUD productos en php

decod nput”},t
[ $data) ) idp. 03
$column_names ( B , 'price_discount', 'stock', 'draft', 'description’, 's s', ‘created at’,
$table_name - ‘prod. -
id';

$data["id"]

Jedata['id'];
$column_names ('name", "image', 'price', ‘price_discount', 'stock', ‘draft', 'd ription', 'status "created_at', t_update'};
$table_name pr
$pk d';

_update($id, $data, %$pk, $column_names, $table name));

eqL i ]
->»_request['id']))
$table_name
$pk - "id';

Figura 57. Funciones APl CRUD productos
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Funcién mostrar datos carrito de compra en la aplicacién mévil
disg af) |

Figura 58. Funcion mostrar datos carrito de compra en la app

Funcién validar formulario de compra aplicacién mévil

Figura 59. Funcion validar formulario de compra en la app
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Anexo 29. Despliegue de aplicacion movil

Para el despliegue de la aplicacion web Dass Dass se uso el servidor Hostinger.es, el cual
permitio a la aplicacion poder administrarse desde un entorno web y pueda registrar todos

sus cambios de manera efectiva y rapida y estos se vean plasmados en la aplicacion movil.

LY HOSTINGER Inicio  Hosting

dasdas tech o Cuenta De HOSting A} - Hosting - dasdastech T

Nombre de usuario Pedido

u203266461

Dominio principa E ‘j 0 5

dasdas.tech L o ﬁ-

Directorio raiz

Jhome/u203266481 Utilizacién del pedido Renovar Mejorar cuenta Definir dominio
principal

Direccion IP

92.249.44.33

Versién P

720 Cuentas

Apachef2.4

S @ e,

102

Dashboard

Sergio F Morera .
sergiomore20@hotmail.com * Orden de Producto
B DASHBOARD Esperando 4
Procesados 16
B  ORDERLIST Ordenes Totales 20
1 PRODUCT . . .
Informacion de Productos Informacion de Categoria
= CATEGORY Publicados 314 Publicados )
En espera 0 En Espera oo24
=  NEWSINFO
- En Stock 314
™ Sin Stack 0
] APP
Suspendidos 0
A NOTIFICATION

Figura 60. Servidor hostinger.es

Para el despliegue de la aplicacion mdvil se procedié a generar el APK en Android Studio,
el cual se subi0 a Play Store para que este esté disponible hacia todos los usuarios finales
que utilicen dispositivos moviles con el sistema operativo Android.
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Claro 0 1|I| ) 12:15PM
<& Q
—_— Dass Dass

TRd ey  Kenny Uriarte Cortegana

You might also like >
[~ amazon
| 1Y) Lr

e

Wish - Shopping  Amazon Adobe Lightroom Uk
Made Fun Shopping - Sear.. - Photo Editor &... 45
17 MB 41 MB 75MB

47% B 1«
13 reviews 33MB Everyone @ Do

Figura 61. Dass Dass Play Store

La siguiente figura muestra como un usuario final puede ingresar a la aplicacion y ver el

menu principal.

il 50 8:18 PM

= Busca Tu Producto Q

Nuestras Tiendas

Coffee & Fruit

. Las Pizarras Rest

Mama Mia

09%todex-outlet
09 Todex

Outlet

La Tranquera Broaster

“BROASTER e

Figura 62. Menu principal de Dass Dass
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A si mismo esta pueda realizar diferente tipo de acciones dentro de la aplicacion, entre

ellas, comprar productos, realizar pedidos por WhatsApp, ver noticias, etc.

< Checkout

Total de la orden : 35 Soles
Impuestos 0.0% 0 Soles

Costo Final : 35 Soles
Gracias!

Su orden a finalizado
correctamente!.
Tu codigo de orden :

. TQ86970DC
sergio

Tu orden sera revisada pronto.
Cuando su orden esté lista, se
le enviaran los detalles a su

telefo movil.

sergiomore29@hotmail.com

976225756

los pinos 246 departamenta 307

REALIZAR COMPRA

o

Que hay de Nuevo en Dass Dass?

[ —
&S

Wicorrue & run -
Blecrfresdiran_ v
DIUVERY

® 976222157

—
Bienvenidos Coffee & Fruit LR

35 Soles EN STOCK

= Nuestras Tiendas

El mejor Pie de coco. G Coffee & Fruit

W ELIMINAR DEL CARRITO _ LEEPImT e

Figura 63. Vision General de Dass Dass
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Administracion de la aplicacion web.

Login

)

DassDass

NGRESAR

Figura 64: Login de Administrador Web
Pantalla Principal

Dashboard

Sergio F Morera
sergiomore29@hotmail com

Orden de Producto

- DASHBOARD Esperando 1
Procesadas 16
B oroerusT Ordenes Totales 17
-4 PRODUCT i . .
Informacion de Productos Informacion de Categoria
= CATEGORY Publicados 314 Publicados ;)
En espera 0 En Espera co24
= NEWS INFO
- En Stock 314
- Sin Stack 0
-] APP
Suspendidos 0
a NOTIFICATION

Figura 65. Pantalla Principal
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Pantalla Productos

Product Q  ADDPRODUCT H

All Category 20 items

nore29@hotmail.com

- DASHEOARD = Numero Nombre Tipo Precio Descuento Stock Estado Actualizado Accion
Pollo Broaster con papas READ
B  ORDERUST ! fritas (La Tran ... g 0 100000 STEee 310ct19
Pollo Broaster con arroz READ
=
¢ PRODUCT 2 ¥ papas fritas 5 0 10000 e 310ct19
o= CATEGORY 3 Keke's Saludables 25 0 10000 READ' 29 0ct 19
(@Saft) : sTOCK
= NEWS INFO Torta de chocolate READ!
4 vegana (@Safi) 35 0 100000 [ 14 Nov 19
= APP
. 5 (3(5;%“’5 Vegano 10 0 wooe  BEEN ssoctis
‘ NOTIFICATION 6 Brownies SEAD
6 Saludables(@Safi) % 0 10000 Hw  200ct19
,
Pantalla Categoria

Category Q,  ADD CATEGORY

Nombre Prioridad Color

Tipo Actualizado Accion

gio F Morera
1 La Tranquera Broaster 4 310ct 19 SN
#  DASHBOARD 2 Mr_Shot 8 310ct19 I S
o oroERusT 3 Postres Saludables @Safit 5 | #f6eca | 29 Oct 19 <IN
4 Mama Mia 3 20 Oct 19 I S
¢ PRODUCT
5 Las Pizarras Rest 2 20 Oct 19 =
B8 CATEGORY 6 Coffee & Fruit 1 16 Oct 19 =N
= NEWS INFO 7 Agua Mineral Ichocan 5 20 Oct 19 = S
- 8 Bambino Pizza 1 24 0ct 19 8 5 9
§ e
9 09todex-outlet 4 20 Oct 19 G w7
A NOTIFICATION
N 10 LaChola 5 17 Oct 19 2w s
& SETTING 11 Sanguchon.com 4 17 Oct 18 I BV ]

Figura 67. Pantalla Categoria
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Pantalla Noticias

News Info Q ADDNEWS

0 F Morera : Titulo
more28@hotmail com

Tipo Estado Actualizado Accion

+ 1 Mama Mia ya esta en Dass Dass 29 Oct 19
#  DASHBOARD
Ment saludable de la semana gracias a Coffee

2 Mens 01 Nov 18
B  ORDERLST

3 Bienvenidos Coffee & Fruit 01 Nov 19
3% PRrRoDUCT

4 Ahera trabajamos con 09Todex-outlet 26 Sep 19
om
om CATEGORY 5 Dass Dass cada vez més cerca 01 Nov 19
=  NEWSINFO

< 1 >
= APP
NOTIFICATION

Figura 68. Pantalla de Noticias

Pantalla Configuracion

Sergio F Morera
sergiomore29@hotmail.com

Configuracion de Aplicacion

E ORDER LIST Impuesto |GV impuesto general a la venta. Este valor sera agregado a cada venta
Noticias D El rec de es 5 noticias
1 PRODUCT -
Currency
Soles - Peruvian nuevo sol v
= CATEGORY
. Noticias
= NEWS INFO GV Destacadas
0 % g
F
-] APP
a NOTIFICATION Efectivo x Yape % Transferencia Bancaria X f—
0 SETTNG

Figura 69. Pantalla de Configuracion

Despliegue aplicacién movil
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Pantalla principal

Claro 8 @ & 10t Yl B9 8:18 PM

= Busca Tu Producto Q

Nuestras Tiendas

Coffee & Fruit

La mejor opcién en comida saludabl

S Horario: 8:00am - 5:00pm

Las Pizarras Rest

El placer de encontrar la diferencic
H rio: 6 om 2:00 arr

09todex-outlet
Zapatillas, Lentes, Ropa y Accesorio
Horario: 8:00ar :00pr

La Tranquera Broaster

El Mejor Broaster de Cajamarca
Horarie:6:00 pm - 11:30 pm e
(

Figura 70. Pantalla de Principal

Pantalla ver productos

Caro® 8 © & B 0L il B 8:25PM

= ® Q

- Coffee & Fruit

La mejor opcidn en comida saludable.
Horario: 8:00am - 5:00pm

30 Soles 35 Soles

s

30 Soles

Figura 71. Pantalla de Productos de la app

Pantalla Lista de Deseos
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Caro®@ 8 @ & B 0t il X3 8:32 PM

< Lista de Deseos [}

Torta de avena y arandanos (Coffee & Fruit)
[ Nov 19,2019

BN Torta de avena con aguaymanto (Coffee &
¥ Fruit)
[T Nov 19,2019

P~ ™ Piedecoco (Coffee & Fruit)

u [ Nov 19, 2019

Figura 72. Pantalla de lista de deseos

Pantalla Notificaciones

0= il D 9:04 PM

Detalles de Notificacion X

() November 19, 2019 08:59

Notificacion DassDass

Bienvenido a Dass Dass

ELIMINAR

Figura 73: Pantalla de Notificaciones

Pantalla Noticias
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Caro® © & 8 » I0LA il ) 8:45 PM

&

Bienvenidos Coffee & Fruit

E&FRUIT
andfruit_
IVERY

122107 L epein_en_eomida saludalle

(=) November 01,2019 03:12

Descubre los mejores, desayunos, almuerzos y
snacks saludables de todo Cajamarca solo en
Dass Dass.

o ITEReT

@ X

Figura 74. Pantalla Noticias

Pantalla Carrito de compras

Claro ® & 8 @

P~ ™ Pie de coco (Coffee & Fruit)

u B31 Producto(s) 35 Soles

Total ( Antes de afiadir impuestos ) 35 Soles

Figura 75. Pantalla Carrito de compras 1

Pantalla Checkout
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< Checkout

Total de la orden : 35 Soles
Impuestos 0.0% 0 Soles
Costo Final : 35 Soles
Nombre

sergio

Email
sergiomore29@hotmail.com
Telefono

976225756

Direccion

los pinos 246 departamento 307

REALIZAR COMPRA

Figura 76. Pantalla Carrito de compras 2

Pantalla Notificacion Compra

| = il DD 9:27 PM

Gracias!

Su orden a finalizado
correctamentel.

Tu codigo de orden :
TQ86970DC

Tu orden sera revisada pronto.
Cuando su orden esté lista, se
le enviaran los detalles a su
telefo movil.

Figura 77. Notificacion de compra

Anexo 30. Estadisticas de la Implementacion y funcionamiento de la aplicacion movil
Dass Dass
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Dashboard

Orden de Producto

Esperando H 0
Procesados M 18
Ordenes Totales : 18
Informacion de Productos Informacion de Categoria
Publicados : 313 Publicados : 8
En espera 0 En Espera 24
En Stock ;33
Sin Stock 0
Suspendidos HE
Informacion Noticias Version de Applicacion
Destacados ;o 3(maximo5) Active HE
Publicados HE] Inactivo : 2
En Espera : 0
Configuracion de Applicacion Notificaciones
Moneda : Soles Usuarios : 650
Impuestos M 0%

Usuarios

Figura 78: Dashboard de administracién web

;Cuales son tus resultados?

Nuevos usuarios adquiridos (@

1 23 '59,41 % en comparacion con el periodo anterior

\/\/\/\’\/_\/\/\/\/ \

8 de nov. 15 de nov. 22 de nov. 29 de nov.

== Nuevos usuarios adquiridos

Nuevos usuarios adquiridos (Promedio de 30 dias)

EXPLORAR EL INFORME =

Figura 79. Nuevos usuarios adquiridos
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¢Qué piensan los usuarios de tu aplicacion?  VER INFORMES DE PUNTUACIONES

Puntuacion media @

4,33 -13,33% en comparacion con el periodo anterior

Desglose de puntuaciones @

. . 0 .
Puntuacién mas popular 83,33 /6 5% 6 valoraciones

Figura 80. Valoracion de la aplicacion

Serie temporal EXPORTAR INFORME

Las métricas seleccionadas representadas en los periodos seleccionados

Dispositivos activos = Todas las versiones de Android == Android 9 == Android 8.0 e= Android 8.1 = Andreid 6.0

Dispositivos activos

60

8 de nov. 15 de nov. 22 de nov. 29 de nov.

Figura 81. Dispositivos activos

Anexo 31. Referencias externas de cursos online

Una guia fundamental para el desarrollo del proyecto mévil Dass Dass fueron cursos
adquiridos de la plataforma Udemy, para alcanzar conocimientos y una guia instructiva
para la estructuracién del desarrollo, teniendo en cuenta que los cursos mayormente son
dictados en el idioma ingles y adoptando las mismas metodologias en el proyecto de

acuerdo al objetivo que se queria lograr implementar.
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Aprende PHP MySQL y
Servidor Web: Curso Practico...

juan Francisco Da Silva Do
Nascimento, Ingeniero de...

Figura 82. Aprende PHP MySQL

Aprender a Crear Aplicaciones y Sitios Web, para que puedas Visualizarlos en Todo el
Mundo desde (Pc, Tablet y Mavil).

Complete Firebase Tutorial for
Android App Development

Janhavi Sawant, Co-founder &
Android developer at DroidGuru

Figura 83.Firebase para desarrollo de aplicaciones

Aprenda a usar los servicios de Firebase para el desarrollo de aplicaciones de Android

con ejemplos practicos.
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Desarrolla Aplicacion Android
para Gestionar tu Pagina Web

Giusseppe de Jesus Zarrabal
Estrada, Ing en Sistemas...

Figura 84. Catalogo de productos con Android Studio

Aprende a crear un catalogo de productos con sistema de pedidos en Android.

Programacion de Android
desde Cero +35 horas Curso...

Jose Javier Villena, Analista-
Programador

Figura 85. Programacion Android

Aprender a programar aplicaciones y juegos para Android de forma profesional y desde

cero
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Anexo 32. Evidencias de entrega de productos del funcionamiento de la aplicacion.

=9 A
0821917910

==
©921 917910

Figura 86. Evidencias de Entregas de productos solicitados por la aplicacion movil
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Anexo 33. Términos y Condiciones

Informacién Legal de Importancia

La siguiente informacion hace referencia a los términos y condiciones, que Dass Dass le
proporciona a través de sus servicios por su aplicacion maévil expuesta en Play Store, en

donde podra acceder a nuestros servicios.

Es de gran importancia que se tome unos minutos y lea atentamente los términos y
condiciones antes de realizar un pedido por medio de nuestra aplicacion Dass Dass, dado
que la compra de cualquier producto ofrecido estara sujeto a términos y condiciones.
Teniendo en cuenta que mediante la realizacion de un pedido acepta someterse a los
presentes términos y condiciones. El uso de la aplicacion movil se encuentra igualmente
sujeto a los presentes términos y condiciones. Se recomienda que imprima una copia de
estos términos y condiciones para futuras referencias.

El uso de su informacidon personal facilitada a través de la aplicacion movil se registra por
nuestras politicas de privacidad. Para cualquier duda, por favor tenga en cuenta el
apartado de términos y  condiciones en la  misma  aplicacion.
Quienes somos

Dass Dass es una empresa registrada con Ruc 20606061456 y domiciliada en el Jr
Tarsicio Bazan 161, departamento de Cajamarca- Per(. Usted podra realizar el pedido de
cualquier pedido de nuestras tiendas cajamarquinas en afiliacién, con entregas a domicilio
o direccion especificada, teniendo en cuenta que los productos no incluyen costos de
delivery (el costo es determinado por un precio base y asimismo por la distancia y
situacion climatica, tiempo de espera, y el tipo de producto que se entregara por el nivel

de frigidez)
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Condiciones de uso de la aplicacion Movil

1. Nuestra aplicacion mavil es abierta a la poblacidon cajamarquina y podras
acceder a ella, navegar en las tiendas, sin realizar ningun tipo de compra o
pedido, sobre lo que se ofrece.

Cuando usted esta navegando por las tiendas y revisando los productos usted
estd aceptando todas las condiciones de la aplicacion mavil, si usted no acepta
los términos y condiciones de esta app, debera abandonar enseguida todo tipo de
actividad.

2. Dass Dass podra revisar y modificar los términos y condiciones de la aplicacion
movil en cualquier momento, por lo que se le informa verificar cada cierto tiempo
el contenido de estos términos y condiciones, ya que usted estara bajo los términos

y condiciones vigentes hasta el momento en que se realiza la compra o pedido.

Registro al servicio entre usted y Dass Dass
A través del uso de la aplicacion web usted otorgar su consentimiento para
celebrar contratos vinculantes por tener la materia de edad de 18 afios y
consentimiento de contratos, sujeto a términos y condiciones aqui expuestos.
Usted estard sujeto a brindar su informacion personal, correo, teléfono, direccion.
Si usted no tiene 18 afios 0 mas, usted debera suspender inmediatamente el uso de

la aplicacion.
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Uso de la aplicacion y servicio

a. Seleccion de un producto: Cuando usted selecciona un producto, podré realizar su

pedido seleccionando el botdn que corresponda a agregar a carrito de compras.

Seguidamente, llenar el formulario necesario de informacién, teniendo en cuenta

que es importante que revise la informacion que introduzca y corrija cualquier

error antes de hacer clic en el boton checkout, ya que después que haga clic en su

seleccién ya no podran corregirse errores.

b. Modificaciones o cancelaciones a los pedidos de compra: Cuando se ha realizado
un pedido y confirmado por parte de la administracion de Dass Dass ya no se
puede cancelar si se realizé una transferencia no se puede solicitar el reembolso
del mismo. Excepto, si el tiempo de procesamiento no excede los 5 minutos lo
puede realizar por medio de nuestro servicio de atencion al cliente y ellos se
podréan en contacto con el negocio o empresa, con el fin de informar los cambios
solicitados. Sin embargo, no somos responsables de garantizar que el negocio,
puedan realizar los cambios, ya que el pedido ya pudo haber iniciado su empaque

para enviar su pedido.

c. Procesamiento de pago: Cuando no se especifique el método de pago por parte
del usuario, el pedido no sera procesado, teniendo en cuenta que el pago por
efectivo se realiza en el lugar de destino, con los términos y condiciones que si no
se cuenta con el vuelto se puede optar por realizarle un depdsito, transferencia

bancaria u otra alternativa coordinada con el conductor de Dass Dass.
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d. Posibles controversias en la gestion del pedido: Cuando reciba el producto, se
procesara su solicitud y se le enviara una notificacion de que su pedido ha sido
entregado con conformidad. Si recibe otro correo que no sea de

dassdassadm@amail.com desestimarlo ya que nos hacemos responsables del

contenido utilizando nuestra marca. Asimismo, Nosotros intentamos que todos
negocios en afiliacion acepten todos los pedidos, de comunicar inmediatamente

cualquier rechazo de un pedido.

e. Recibo o entrega de su pedido: Dass Dass no se hace responsable o garantiza, los
tiempos estimados de los pedidos de comida que se realizan de restaurantes o

locales comerciales.

f. Al utilizar la aplicacion, usted acepta que:

o Solo utilizara la aplicacion mévil exclusivamente para uso personal y/o
corporativo (eventos o planes) y acepta que no podra realizar uso de
material como logos, imégenes sin autorizacion, realizando falsa
publicidad.

o Esta prohibido que otros utilicen su identificacion para realizar pedidos.
En caso sea una excepcion informar a soporte técnico o al correo

dassdassadm@gmail.com.

o No utilizara la Aplicacion movil Dass Dass con fines ilicitos, incluyendo,

sin limitacion, para enviar o almacenar ningan material ilegal o con fines
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fraudulentos;

o No utilizara el Servicio o la Aplicacion para causar molestias, trastornos o

inconvenientes;
e No afectara el funcionamiento adecuado de la red;
o Se abstendrd de dafiar o causar dafios al Servicio y a la Aplicacion;

e No copiard ni distribuird la Aplicacion, extraccion de apk vy

modificaciones esta sera regulada.

« No podré utilizar ni contratar de manera independiente los servicios del
motorizado; la comunicacion es directa con la base de Dass Dass por
cualquier inconveniente, excepto factores de emergencia o salud publica.

» Laaplicacion requerird una conexion de internet estable, ya sea por wifi o
red de datos.

Dass Dass se reserva el derecho a terminar inmediatamente el pedido por incumplimiento
de los términos y condiciones y el uso de la aplicacion, de pleno derecho y sin necesidad

de resolucién judicial, en caso de que incumpla alguna de las normas anteriores.
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Proceso de venta de productos

1. Los precios que estan registrados en cada uno de los productos con du detalle,
asimismo no incluyen precio de delivery ya que eso lo cobra directamente el
conductor en el lugar de destino.

2. Enlaaplicacion mdvil Dass se muestra una gran cantidad de precios, ya que
contiene, diferentes negocios y que ellos mantienen diferentes tipos de catalogo
de precios.

3. Los pagos establecidos son transferencia bancaria, yape, o efectivo, tomar las

precauciones del caso antes de realizar la compra de un producto.

4. Cuando se realice un pago con transferencia bancaria o yape se solicitara una
captura, del proceso realizado.

Atencion a clientes

1. De conformidad con estos términos y condiciones, nuestro equipo de Atencién al
Cliente tratara de resolver cualquier problema que pudiera tener con su pedido.
Puede ponerse en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente (921917910)

0 enviandonos un correo a dassdassadm@gmail.com.

2. Sisu pedido, esta tardando més tiempo de lo estipulado en el tiempo aproximado
que se proveyo al momento de realizarlo o si tiene cualquier otro problema con el

mismo, puede comunicarse directamente con el ndmero 921917910.
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3. Si no esta satisfecho con la calidad de los productos por un negocio, por favor,
considere oportuno proporcionar dicha informacién en forma de comentarios y
resefias en el sitio de Facebook oficial Dass Dass Delivery. Los comentarios son

una parte importante de nuestro proceso de control de calidad.
Indemnizacion

Al aceptar estas condiciones del usuario y utilizar la aplicacion, usted acuerda que
indemnizara y mantendra libre de toda responsabilidad, dafios y reclamos a Dass Dass
sus empleados, ejecutivos, accionistas y demas personas relacionadas a Dass Dass ante
cualesquiera reclamos, demandas, dafios, pérdidas, responsabilidades y gastos
(incluyendo honorarios y gastos de abogados) derivados de o en relacion con:
e Su violacion o incumplimiento de cualquier término de estas condiciones del
usuario o cualquier ley o reglamento aplicable, se haga o no referencia al mismo

en el presente documento;

« Su violacion a cualquier derecho que le corresponda a cualquier tercero,

incluyendo los motorizados, 0 su uso o uso incorrecto de la Aplicacion.
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Legislacion Aplicable

Las presentes Condiciones del Usuario estan sujetas a la legislacion de la Republica del
Perd, Todos los conflictos, reclamaciones o controversias derivados de o en relacion con
las presentes Condiciones del Usuario o el incumplimiento, terminacion, ejecucion,
interpretacion o validez de las mismas, o la aplicacion movil (en conjunto, los
"Conflictos") seran dirimidos exclusivamente por los tribunales competentes de la

Republica de Perd.
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