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RESUMEN

Se realizé el trabajo de investigacion para determinar la influencia de la aplicacién movil
“Travir” en la experiencia del turismo de la ciudad de Cajamarca, estableciendo la realidad

problemaética para luego desarrollar una aplicacién movil.

Esta investigacion fue de tipo aplicada con un disefio cuasiexperimental; se encuest6 a 373
personas a través de cuestionarios bajo la escala de Likert, validado por expertos y con un

coeficiente de alfa de Cronbach de 0=0.75.

Se aplico el coeficiente correlacional de Spearman, para contrastar que el uso de la aplicacion
movil con estandares de usabilidad “Travir” influy0 positivamente en la experiencia del
turismo en Cajamarca, demostrandose que existe una tendencia positiva al uso de la
aplicacion movil, como medio alternativo de difusion turistica, al presentar un 36% de
mejora y disminuyendo el nivel de desinformacion en un 15%, donde la incidencia de los
medios tradicionales de difusion mantienen un promedio normal, ya que el usar la aplicacion
facilita el acceso a la informacion a través de las herramientas, informacion detallada y la
facilidad al ser controlada. Se concluy6 que la aplicacion movil “Travir”, desarrollada con
la metodologia OpenUp, generd una mejora de 30% en la experiencia turistica, que resulta
considerable como una mejora para el sector turistico, que bajo la adopcion del estandar
ISO/IEC25010 se comprob6 un nivel de usabilidad alto, un grado de aceptacion del 81% y
una considerable mejora con uso de nuevas tecnologias y desarrollo de la aplicacion movil

“Travir”.

Palabras clave: ISO/IEC25010, Experiencia Turistica, Aplicacion Mdvil.
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