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RESUMEN 

Se realizó el trabajo de investigación para determinar la influencia de la aplicación móvil 

“Travir” en la experiencia del turismo de la ciudad de Cajamarca, estableciendo la realidad 

problemática para luego desarrollar una aplicación móvil.  

Esta investigación fue de tipo aplicada con un diseño cuasiexperimental; se encuestó a 373 

personas a través de cuestionarios bajo la escala de Likert, validado por expertos y con un 

coeficiente de alfa de Cronbach de α=0.75.  

Se aplicó el coeficiente correlacional de Spearman, para contrastar que el uso de la aplicación 

móvil con estándares de usabilidad “Travir” influyó positivamente en la experiencia del 

turismo en Cajamarca, demostrándose que existe una tendencia positiva al uso de la 

aplicación móvil,  como medio alternativo de difusión turística, al presentar un 36% de 

mejora y disminuyendo el nivel de desinformación en un 15%, donde la incidencia de los 

medios tradicionales de difusión mantienen un promedio normal, ya que el usar la aplicación 

facilita el acceso a la información a través de las herramientas, información detallada y la 

facilidad al ser controlada. Se concluyó que la aplicación móvil “Travir”, desarrollada con 

la metodología OpenUp, generó una mejora de 30% en la experiencia turística, que resulta 

considerable como una mejora para el sector turístico, que bajo la adopción del estándar 

ISO/IEC25010 se comprobó un nivel de usabilidad alto, un grado de aceptación del 81% y 

una considerable mejora con uso de nuevas tecnologías y desarrollo de la aplicación móvil 

“Travir”. 

Palabras clave: ISO/IEC25010, Experiencia Turística, Aplicación Móvil. 
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