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RESUMEN

Este trabajo realizado es disefiar y la descripcion de una metodologia para cumplir los
requisitos de norma 1SO45001 de seguridad y salud ocupacional, en la empresa
CARRASCO&MURGA E.I.R.L en la cual puede ser aplicadas en el sector de alimentacion, la
cual iniciamos con el diagndéstico de la norma 1SO45001 checklist obtuvimos resultados de
0% de cumplimiento de la norma 1SO45001; el cual los resultados del diagndstico nos
presenta los fundamentos tedricos basado en lo legal, luego mostramos las técnicas de
recopilacién de datos, materiales y métodos luego realizamos la investigacion de la norma
ISO45001 para ser implementada después realizamos el trabajo y nuevamente pasamos a
realizar el checklist de la norma 1ISO45001 y obtenemos que la empresa cumple con un 70% el
cual es el costo del disefio de la norma es de 54000 mil soles y los costos de accidentes son
76309 mil soles el cual aplicamos costo beneficio y obtenemos en nuestras conclusiones que
por cada sol invertido obtenemos 0.92 de rentabilidad y basandonos a otras tesis podemos
decir que es viable el cual aplicar el sistema de gestion es mejor para evitar multas o procesos

legales y realizar una mejora continua para la organizacién en el proceso de alimentos.

Palabras clave:

Sistema de gestion, alimentos, 1ISO45001 y costos por accidentes.
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ABSTRACT

This work carried out is to design and describe a methodology to meet the requirements of the
ISO45001 occupational health and safety standard, in the company CARRASCO & MURGA
EIRL in which it can be applied in the food sector, which we begin with the diagnosis of the
standard 1SO45001 check list we obtained results of 0% compliance with the 1SO45001
standard; which the results of the diagnosis present us the theoretical foundations based on the
legal, then we show the data collection techniques, materials and methods then we carry out
the investigation of the 1SO45001 standard to be implemented then we carry out the work and
again we carry out the checklist of the 1ISO45001 standard and we obtain that the company
complies with 70% which is the cost of the design of the standard is 54000 thousand soles and
the accident costs are 76309 thousand soles which we apply cost benefit and we obtain in our
conclusions that by Each sun invested we obtain 0.92 of profitability and based on other theses
we can say that it is feasible which apply the management system is better to avoid fines or

legal processes and make a continuous improvement for the organization in the food process.

Keywords:

Management system, food, 1ISO45001 and accident costs.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

En la actualidad es muy importante que todas las empresas tengan o posean un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto va a servir para que la empresas
puedan integrar dentro de sus proceso la 4 etapas diferentes, las cuales hacen de este
sistema, es decir que puedan realizar la mejora continua, este ciclo se repite de forma
continuada, al aplicar este ciclo se va a conseguir una gran mejora que a larga convierte
al Sistema de Gestion es algo mucho mas eficiente, en principio este disefio se ha se ha
elaborado como una estructura probada para conseguir la gestion y la mejora continua de
las politicas implementadas, ademaés de los procedimientos y los procesos adoptados por
la empresa.

Se debe tener en consideracion que las mejores organizaciones deben tener una vision
global, lo cual supone tener informacién compartida, avalar comparativas, estimular el
trabajo en equipo y buscar en todo momento que la organizacion funcione segun los
acuerdos de forma rigurosa en funcion de los principios de calidad, seguridad y medio
ambiente. De esta forma se puede decir que un sistema de gestion contribuye al logro de
los objetivos de una empresa mediante una serie de estrategias adoptadas para dicho fin,
incluyendo entre otras cosas la optimizacion de todos los procesos, el enfoque centrado
en el proceso de gestion y en el pensamiento disciplinado con todos sus integrantes

1SO45001(2018).

Carrasco, J Péag. 11
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Asi mismo la seguridad para sus colaboradores, pues la seguridad de éstos tiene que ser
su prioridad, pues ellos son parte de la empresa y con su ayuda logran el cumplimiento
de los objetivos, sin embargo, en nuestro pais, la seguridad y salud ocupacional en las
empresas no es tomada en cuenta como debe ser. La OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo) considera que la prevencidn es clave para mejorar la salud y seguridad en el
trabajo y se ha planteado la importancia de lograr que las estrategias para evitar
accidentes y enfermedades laborales sean reforzadas con un dialogo social que involucre
a gobiernos y a organizaciones de empleadores y de trabajadores. En la regién de las
Américas hay desafios importantes relacionados con salud y seguridad.

Segln cifras indican que se registran 11,1% accidentes mortales por cada 100.000
trabajadores en la industria, 10.7% en la agricultura, y 6.9% en el sector de los servicios.
Algunos de los sectores mas importantes para las economias de la regién, como mineria,
construccion, agricultura y pesca, figuran también entre aquellos en los cuales se

produce la mayor incidencia de accidentes.

Para la OIT es importante que los paises de América Latina y el Caribe cuenten con un
marco normativo adecuado, que tengan politicas nacionales y programas de salud y
seguridad en el trabajo, y que promuevan la accion coordinada de las diferentes
entidades que tienen que ver con estos temas. También se ha planteado que la existencia
de un sistema de inspeccion eficaz para velar por el cumplimiento de la norma es clave
el cual esta impacta anualmente al Producto Interior Bruto generando un valor estimado

del 4%.

Carrasco, J Péag. 12
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En el Per(, segin un articulo publicado por Fabian correa (2017) en el Diario el
Comercio, indica que el Pert ocupa el segundo lugar en Latinoamérica con mayor
incidencia de muertes laborales, la poca educacion en seguridad y salud en el trabajo por
parte del empleador y los trabajadores ha generado cifras alarmantes sobre muertes y
accidentes laborales, De acuerdo con el Sistema Informatico de Notificacion de
Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales, se
registraron 2 887 notificaciones respecto al mes de diciembre del 2018 lo que representa
un aumento de 132,3% respecto al mes de diciembre del afio 2017, y un aumento de
21,8% con respecto al mes de noviembre del afio 2018. Del total de notificaciones, el
97,5% corresponde a accidentes de trabajo no mortales, el 1,4% a incidentes peligrosos,

el 0,6% a accidentes mortales y el 0,5% a enfermedades ocupacionales.

La actividad econémica que tuvo mayor numero de notificaciones son las industrias
manufactureras con el 26,6% seguido de actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler con el 16,7%; comercio con 12,1%; transporte, almacenamiento Yy

comunicaciones con 11,2%. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018).

En Cajamarca en el afio 2014 se registraron 6,947 notificaciones de accidentes de trabajo
y el mayor nimero, por actividad economica, corresponde a Industrias Manufactureras,

seguido de: Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler, Construccion y

Carrasco, J Pag. 13
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Explotacion de Minas y Canteras. En dicho periodo, las formas mas comunes en que se
han ocasionado los accidentes de trabajo han sido debidas a golpes por objetos, caida de
personas a nivel y caida de objetos. Por otra parte, el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE) también informdé que los principales agentes causantes que
originaron accidentes de trabajo fueron herramientas (portétiles, manuales, mecénicas,
eléctricas, etc.), piso y, maquinas y equipos en general. (Gestion, 2014), por este motivo
es importante que las empresas sean mas responsables en cuanto a la seguridad y salud
ocupacional de los empleados y que hagan una mejor implementacién de un sistema de
gestion de seguridad y salud y sea considerada una empresa Zero Harm. Donde (Fremap
2018) dice que “la empresa es responsable de la seguridad y salud ocupacional de los

colaboradores y otro personal administrativo”.

Asi mismo los costos de accidentes deben ser diferenciados de otros conceptos cercanos
como el de gasto o inversidn. Se denomina gasto a los bienes y servicios adquiridos para
la actividad productiva de una empresa, es un concepto asociado al momento de la
adquisicién de los factores a diferencia del costo que es el gasto consumido en la
actividad productiva y que por tanto esta vinculado al momento en que se incorporan al
proceso productivo de la misma manera podemos decir que la empresa tiene costos de
perdida hace referencia a el desembolso de dinero por un bien (cualquier bien normal o
superior) que, luego de haberlo consumido o utilizado, no influye en los costos de
acciones futuras. A este tipo de costo hundido se le llama costo irrecuperable lo que esta

pasando actualmente la empresa.

Carrasco, J Péag. 14
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La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos
béasicos para implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. La
Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un
lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas
(proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y de este modo contribuir en la prevencién de
lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo, ademés de la mejora de
manera continua del desempefio de la seguridad y salud. También Navarrete (2018)
indica como se desarrolla la estructura segun los requisitos de la norma 45001 el cual

nos dice que ayuda a prevenir los accidentes y potenciales enfermedades profesionales.

Caballero, Terrones (2018) realiz6 un disefio de un sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo para reducir riesgos y el cual describe una metodologia para
implementar el sistema de gestion para ser aplicado en empresas el cual hace uso de
checklist y IPERC para analizar los riesgos. Asi mismo, Garcia, Susety (2018) indica el
impacto que tendra la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma 1SO 45001:2018, en el desempefio
de la seguridad y salud en el trabajo el cual dice que el impacto positivo ya que le
permitird a la organizacion contar con una herramienta que facilite las condiciones de
trabajo seguras y saludables para prevenir los dafios y el deterioro de la salud, asi poder

garantizar a los colaboradores y a las partes interesadas que cuentan con sistema de

Carrasco, J Pag. 15
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gestion de seguridad y salud en el trabajo eficaz. La empresa Carrasco & Murga E.I.R.L

cuenta con diversos servicios.

La empresa no cuenta con ningun sistema de gestion la seguridad y salud ocupacional
para proteger a los trabajadores para reducir accidentes e incidentes pese al reglamento
de ley 29783, R.M 050-2013; la empresa no cumple en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos (IPER), deficiencia en limpieza en sus procesos de muestra y de
uso deficiente de equipos de proteccion personal (EPP). Ademas, la empresa no registra
los accidentes el cual hay enfermedades ergondémicas, quemaduras leves, cortes,
fracturas y exposicion a altas temperaturas, también no cuentan con charlas de primeros

auxilios, se nota fatiga y cansancio por parte de los trabajadores del area de produccion.

1.2. Formulacién del problema
¢En qué medida el disefio de un sistema de seguridad y salud ocupacional basada en la
ISO 45001 evitarad los costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco &
Murga E.I.R.L Cajamarca-2019?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Disefar un sistema de seguridad y salud ocupacional basada en la ISO 45001 para
evitar los costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco & Murga

E.l.LR.L. Cajamarca-2019.
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1.3.2.Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de la seguridad y salud ocupacional en la empresa
Carrasco & Murga E.I.R.L.

e Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la
norma ISO 45001-2018.

e Evaluar los costos por accidentes e incidentes después del disefio de sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-2018.

e Realizar un analisis econdmico para evaluar la variabilidad del disefio en la

empresa Carrasco & Murga E.I.LR.L.

1.4. HipOtesis
1.4.1. Hipotesis general
Al disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la 1ISO
45001 se evitaran los costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco &

Murga E.l.R.L Cajamarca-2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque

El enfoque considerado para esta investigacion es el cuantitativo. EI cual segln
(Hernandez, 2014) usa una informacion que es recopilada en un determinado momento,
para luego poder comprobar la Hipotesis planteada, ademas en este tipo de enfoques se
hacen experimentos y se analiza una situacion de causa-efecto, para observar la reaccion
de la variable; ademas conlleva a un proceso secuencial y deductivo pues al finalizar la
investigacion se logra un resultado, predicciones, control de fendmenos y la posibilidad

de elaborar réplicas de dicha investigacion.

2.1.2. Disefio

La presente investigacion es de disefio preexperimental, pues pueden servir como
estudios exploratorios, pero sus resultados deben observarse con precaucion, de ellos no
pueden sacarse conclusiones seguras abren el camino, pero de ellos deben derivarse
estudios mas profundos, es decir los resultados del estudio realizado sirve de modelo

para otras investigaciones futuras (Hernandez, R. 1998 pag. 137).

Asi mismo esta investigacion presenta un corte transversal debido a que se relaciona en
base a datos en un solo momento, en un Unico tiempo. Ademas, tiene como proposito

describir variables y analizar su incidencia (Hernandez, 2010, p 125).
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2.1.3. Tipo
La investigacion es de tipo correlacional pues este tipo de estudios tienen como

propdsito medir el grado de relacion que exista entre dos o mas variables, se miden,
cuantifican y analizan la vinculacion entre variables. Esta correlacion se sustenta en

Hipdtesis sometidas a prueba (Garcia, A., 2011).

2.2.  Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion:
La poblacion estd constituida por todas las areas de la empresa Carrasco & Murga

E.LR.L.

2.2.2. Muestra:
Toda el area de produccién de alimentos de la empresa Carrasco & Murga E.I.R.L del

mes de enero a diciembre del 2019.

2.3. Meétodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Métodos
2.3.1.1. Meétodo Inductivo — Deductivo
Por medio del presente método se obtendra conocimientos de lo general a lo especifico

y viceversa; es decir, del estudio de cada variable implicada en nuestro objetivo de
investigacion se podrd efectuar generalizaciones con relevancia cientifica que
permitieron sustentar afirmaciones en relacion con nuestra Hipotesis, asimismo se va a
deducir una conclusion segun los antecedentes obtenidos (Rodriguez, A; Pérez J,

Alipio O, 2017).
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2.3.1.2. Método Hermenéutico

2.3.2.

2.3.3.

A través de este método especifico se buscara interpretar y comprender de manera

sistematizada las teorias que fundamentan la presente investigacion. Es decir, se va a

indicar que es lo que representan e indican lo que en verdad significan los resultados.
(Martinez, M., 2017)

Técnicas
Abril (2008) nos sefiala que las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos,

medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de
los fendmenos sobre los cuales se investiga. Por consiguiente, las técnicas son
procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de informacion, de los que se
vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento; también
utilizamos las siguientes técnicas como la observacion directa para nuestro CheckList
de la 1SO45001:2018 a toda el &rea de produccién asi mismo una entrevista a todos los
trabajadores de la empresa para ver si los datos obtenidos son confiables (Anexo 19).

Instrumentos

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) sefialan que un instrumento de medicién es
el recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las
variables que tiene en mente. Algunos de los instrumentos para recabar informacién
son, el cuestionario, la guia entrevista, las pruebas objetivas, las pruebas y las escalas
de actitudes.

Para el cumplimiento de la investigacion se utilizé un checklist, guia de entrevista y un

cuestionario (Ver tabla 1)
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos utilizados

Técnicas Justificacion Instrumentos Aplicacion
Observacion Permitira encontrar el Checklist Toda el Area de
Directa diagndstico actual de produccion
la empresa
Entrevista Permitira encontrar Guia de Toda la empresa
informacidn confiable entrevista Carrasco&Murga
E.LR.L.
Encuesta Permitida si la Cuestionario Toda el Area de
empresa esta produccion

comprometida con el
sistema de gestion de
seguridad y salud.

2.4. Procedimiento

Para el recojo de la informacidn se utiliz la observacion directa aplicando un checklist
ya definido por la misma norma 45001 esto se hizo con la finalidad ver como esta
actualmente la empresa en cuanto a la seguridad de los colaboradores y ver el
cumplimiento de los requisitos que necesita dicha norma (Ver anexo 1), este
instrumento se realizo en la visita inicial que se realizd en la empresa.

Del mismo modo se aplicd una encuesta a todos los trabajadores de la organizacion
para evaluar distintos puntos o requerimientos que la norma requiere, y asi incluirlos
dentro de la mejora al momento de realizar el disefio a (Ver anexo 16). Las respuestas
estan organizadas en una escala de Likert en una valoracion del 1 al 5 (Ver tabla 2).

Esta entrevista de aplico una vez al inicio y antes de la elaboracion del disefio.
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Tabla 2

Escala de medicion

Escala Respuesta

Nunca
Casi nunca

A veces

Casi siempre

g B~ W DN -

Siempre

Para medir los costos de accidentes e incidentes se realizo entrevistas al representante
legal y a los colaboradores que laboran en la empresa, esto se realizé con una guia de
entrevista y con el objetivo de conocer la situaciéon actual de la empresa, es decir,
evaluar el manejo de la gestion de los accidentes laborales antes del Disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la norma 1SO 45001 y
cuéles son los gastos que los accidentes ocurridos ocasionaban. esta entrevista se
realizd en dos veces una antes del disefio y otra durante el disefio porque se necesitd
informacién complementaria.

Para medir el nivel de seguridad y salud ocupacional en la empresa se utiliz6 una ficha
de encuesta para medir dicho nivel, ademas de ir evaluando los indicadores de la
investigacion. Como la investigacion es de tipo correlacional y se desea establecer la
relacion de 2 variables cuantitativas continuas que no sigue una distribuciéon normal, la
prueba aplicada para contrastar la Hipdtesis fue el coeficiente de correlacion de

Spearman (rho de Spearman).
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Para demostrar la confiabilidad del instrumento se utilizd el estadistico Alpha de
Cronbach con el software IBM SPSS, obteniendo un a=0.801 de confiabilidad, siendo

mayor a 0.7, por lo que el instrumento es confiable (Ver anexo 20).

Validez y confiabilidad de informacion

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utilizd la opinién y
el visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de Ingenieros

industriales de nuestra casa superior de estudios sede Cajamarca (Anexo 19).

Para analizar la informacion
Después de haber aplicado el instrumento, se procedid a organizar la informacién en

Excel y el programa SPSS en su version IBM 25, lo cual permitio elaborar las tablas

que describen los resultados finales de las variables y dimensiones.

Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion estd realizada a través de encuestas que sirvieron para
recolectar datos y cumplir con los objetivos, los datos de las encuestas no han sido
alterados ya que cada visita que se hacia al area en estudio se aplico la encuesta y re
registrd los datos en la presencia del mismo jefe del area de produccién, dichas
encuestas en fisico estan en custodia del estudiante ya que la informacién que esta en
esas fichas es absolutamente confidencial pues los encuestados exigieron esa clausula

al momento de cooperar con la investigacion.
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Matriz de consistencia

Tabla 3

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipd tesis Variables e Metodologia
indicadores

Las empresas General: Al disefiar el sistema de Variables: Tipo:

actualmente no tienen gestion de seguridad y Es una investigacion

una adecuada gestiéon de
seguridad y salud
ocupacional, y no le dan
la importancia necesaria,
pues siguen existiendo
accidentes dentro de las
empresas, perjudicando
no solo a los
accidentados sino
también  dafiando la
imagen de la empresa y

aumentando los costos

e Diseflar un sistema de
seguridad y  salud
ocupacional basada en
la ISO 45001 para evitar
los costos por
accidentes e incidentes
en la empresa Carrasco
& Murga E.LR.L.

Cajamarca-2019.

Especifico:

e Analizar la situacion en
la actual de la seguridad
y salud ocupacional en
la empresa Carrasco &
Murga E.I.LR.L.

salud ocupacional basado
ISO 45001 se

evitaran los costos por

en la
accidentes e incidentes
en la empresa Carrasco
& Murga E.LR.L
Cajamarca-2019.

Variable dependiente:

e Costos.

Variable independiente:

e Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Indicadores:

contexto de la

organizacion

o liderazgo y
participacion de los
trabajadores

¢ planificacion

e apoyo

cuantitativa debido a que
se basa en el estudio y

andlisis de una realidad a

través de diferentes
situaciones medibles;
ademas, permite  un

mayor nivel de control
siendo posible realizar
experimentos y obtener
explicaciones a partir de
tesis. Los

una hip6

resultados de  estas
investigaciones se basan
en la estadistica y son

generalizables.
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e Realizar un diagndstico

de los costos actuales

mejora

costos directos para la

Disefio:
El disefio de este trabajo

por accidentes e empresa

incidentes en la empresa e costos de los seguros €S cuasi experimental,
Carrasco &  Murga adicionales para la Pues habra la
E.lLR.L. empresa y los Manipulacion de una sola
e Diseflar un sistema de trabajadores. variable que es la
gestion de seguridad y e costos indirectos para Variable de Sistema de
salud ocupacional la empresa. Gestion de Seguridad y
basada en la norma 1SO o El tiempo perdido de Salud Ocupacional.
45001-2018. la Jornada Laboral
e Evaluar los costos por e Los  gastos por

accidentes e incidentes atencién

después del sistema de
gestion de seguridad vy
salud ocupacional
basada en la norma ISO
45001-2018.
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Tabla 4

Operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
% - Cantidad perdida.
SISTEMA DE El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Contexto de la % de cumplimiento
GESTION DE - ) : - organizacion
SEGURIDAD Y Trabajo SG-SST, tiene como propdsito la Liderazgo y % de cumplimiento
SALUD estructuracion de la accion conjunta entre el Participacion de los
. L, trabajadores
OCUPACIONAL  empleador y los trabajadores, en la aplicacion de las Planificacion % de cumplimiento
BASADA EN LA . . : .
NORMA 1SO medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a Apoyo % de cumplimiento
45001-2018 través del mejoramiento continuo de las condiciones Operacion % de cumplimiento
y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de Evaluacion del % de cumplimiento
los peligros y riesgos en el lugar de trabajo (Ojeda, desempefio
2017). Mejora % de cumplimiento
COSTOS Los accidentes e incidentes laborales representan una COSTOS Cantidad perdida
. . - INDIRECTOS
importante  repercusion econdmica y humana
negativa en la empresa. Las empresas soportan un
. Costo de maquinaria Cantidad perdida
coste econémico generalmente mayor del que no se Costo de perdida Cantidad perdida
refleja, debido a la gran cantidad de costes Ocultos CcOSTOS DIRECTOS Cantidad perdida
que se desconocen, también denominados costes Costo medico Cantidad perdida
indirectos o no asegurados (Navarra, 2012). Costo de penalidad Cantidad perdida
Costo de produccion Cantidad perdida

Costo de indemnizacion Cantidad perdida
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1.  Informacion general de la empresa

3.1.1. Descripcion general de empresa

La empresa Carrasco&Murga E.I.R.L. es una empresa de origen cajamarquina, fundada en
el afio 2005, empezd incursionando en el rubro de alquiler de vehiculos y servicios de
transporte de personal, y sus principales clientes son contratistas que brindan servicios a la
empresa minera YANACOCHA y también se implement6 el rubro de catering, un servicio
de expendio masivo de alimentos a empresas del sector publico y privado en las areas de
agroindustria, mineria, universidades, eventos y otros. La empresa decidi6 mantener el
compromiso de seguir realizando sus actividades siguiendo estandares de calidad de
servicio, brindar una completa satisfaccion de los clientes, también cuenta con experiencia
en el rubro ya que tiene un equipo calificado y con experiencia en realizar sus actividades y

cada vez los clientes confian en su servicio de calidad que les ofrece.

v Gerente: Juan Carrasco Castrejon

v Nombre de la razdn social: Carrasco & Murga E.I.R.L
v Ruc: 20495681859

v' Direccion actual: Jr. Irlanda Mza. Lote.
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3.1.2. Estructura de la empresa

3.1.3.

Figura 1

Estructura de Carrasco & Murga
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2018 para evitar costos por accidentes e incidentes
en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L
Cajamarca-2019”

Gerente general
Juan carrasco
— e —
Administrativo Cocinero Contabilidad Chofer Asistente de
e o compras
Janet huaripata | Victor Zasalar Victor Santacruz | Dionicio carrasco | Magdsleramuga
/ AN
/ \\
4
Ayudante Ayudante
Segundo Gilberto bo20 rOMmero
murga y Dieg

Mision, Vision y Valores de la empresa

e Mision: Contribuir al éxito de nuestros clientes, desarrollando sus proyectos

bajo estandares, normas, leyes y con parametros de calidad. Cumpliendo con la

seguridad, cuidado de nuestro medio ambiente, responsabilidad social y en los

plazos previstos.

e Visidn: Ser una empresa lider en el mercado regional, que brinda servicio de

alimentacion de calidad y también ser reconocida como la mejor en la

especializacion de nuestros diferentes servicios.

e Valores: Seguridad, Responsabilidad, Compromiso, Confianza, Respeto.
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3.2.  Diagnostico general del area de estudio.

Para analizar el diagnéstico de la situacion actual de la empresa se aplico el diagrama de Ishikawa, donde se muestra las
deficiencias y dificultades en cada sector del area de Produccion de la empresa, lo cual ayuda para realizar el disefio de la norma

1ISO45001 (Ver figura 2).

Figura 2

Diagrama de Ishikawa

MAQUINA O HERRAMIENTAS MATERIALES

MANO DE OBRA

Desconocimiento de la Falta de EPP \
SST No usan EPP adecuado

para el trabajo a realizar

Falta de motivacion

. . Falta de iluminacion
No cuenta con checklist de equipos

Funciones no bien definidas

Maquinaria en mal estado

Lo Falta de sefializacién
Desconocimiento en el

tema de SST \

No se gestiona los cambios Falta de orden y limpieza

INCUMPLIM

45001:2018

Incumplimiento del SGSST
Utilizacion de quimicos

Peligros y riesgos no identificados inadecuados
; ; No hay una clasificacion de Supervision inadecuada
No hay compromiso de gerencia i y /
residuos

METODOS MEDIO AMBIENTE MEDICION E INSPECCION
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La situacién actual que se obtuvo con la aplicacion de Ishikawa es la siguiente como se

presenta a continuacion.
Materiales: la empresa no brinda el EPP adecuado para las realizar las actividades falta de
iluminacién, sefializacion el cual influye mucho en los accidentes que son causados.
Medicion e inspeccion: la empresa actualmente incumple el SGSST y no cuenta con una
supervision adecuada el cual es un factor que influye en los accidentes e incidentes.
Maquinaria o herramientas: el personal no cuenta con el EPP basico para realizar su
actividad de la misma manera los equipos no tienes una inspeccion mensual o trimestral
para evitar accidentes o incidentes por falla de maquinaria o estructura.
Medio ambiente: la clasificacion de residuos actualmente es muy importante el cual la
empresa no tiene y se debe aprovechar los recursos ya que la empresa es de alimentacion y
tiene muchos residuos organicos; la limpieza de las areas y desinfeccion de MP de la
empresa se realiza con quimicos peligrosos y altos contaminantes al medio ambiente.
Mano de obra: la empresa no tiene las funciones no definidas el cual muestra deficiencias
que el personal no esta capacitado para un buen desempefio en el area y conocer el
procedimiento correcto y falta de conocimiento en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.
Meétodos: de la misma manera no cuentan con un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo por lo cual el personal no puede analizar los peligros y riesgos para poder

controlarlos.
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Asimismo, gracias al andlisis de la observacion directa se puede apreciar que el

Figura 3

Flujograma del proceso de Produccion.
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Diagnostico de la variable Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
basada en la Norma 1SO 45001-2018.

Diagndstico de la dimension contexto de la organizacion.

En este diagndstico se dara a conocer sobre el contexto de la organizacion y su
cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018, se puede apreciar que actualmente la
empresa Carrasco & Murga E.l.R.L no cuenta con un sistema de gestion actual lo que
esta generando accidentes e incidentes, asimismo no cuenta con un DAFO establecido,
pues no se conoce que la importancia de la correcta identificacion de sus fortalezas y
oportunidades que le permitirdn seguir creciendo, tampoco se conoce las debilidades
para mejorarlas y menos aln se saben las amenazas para mitigarlas; asi mismo la
empresa no concientiza a su personal sobre la SST ya que en la actualidad para los
trabajadores es muy importante el bienestar fisico, pues de esta manera permite que el
empleador pueda cumplir sus metas; el resultado actual del analisis gracias al checklist
aplicado se puede apreciar que el cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 es de

0% (Anexo 1).

Diagnostico de la dimension liderazgo y participacion de los trabajadores.

En esta dimensidn, es muy importante el lider de la empresa muestre un liderazgo
positivo y asertivo para asi los trabajadores puedan seguirlo sin problemas hacia el
logro de objetivos, ademas también es bueno que los trabajadores también muestren el
liderazgo y compromiso, asimismo es importante que el lider se preocupe por las
practicas de seguridad los colaboradores pues la seguridad empieza primero por el

mismo Yy luego transmitirlo a los trabajadores, pero para esto se necesita el apoyo de la
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empresa sobre todo de las politicas SST; se observa que la empresa no tiene un
SGSST y tampoco un supervisor o un comité de seguridad el cual es fundamental para
para el cumplimiento de la ISO 45001:2018 por lo tanto el resultado actual del analisis
gracias al checklist aplicado indica que el cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018

es de 0% (Anexo 1).

3.3.3. Diagnéstico de la dimensidn planificacion.

En esta dimensién la empresa debe tener una mejor planificacién de un plan de accién,
las cuales influiran positivamente en la seguridad y salud del trabajo, asi mismo se
debe determinar y tener acceso a los requisitos legales de su sistema de gestion, en este
item se obtuvo un 0% de cumplimiento en cuanto a la 1ISO 45001:2018, para esto se
desarroll6 el IPERC es fundamental en una empresa para poder identificar peligros,

riesgos y saber coémo controlarlo (Anexo 1).

3.3.4. Diagnéstico de la dimensién apoyo.
La empresa Carrasco & Murga E.I.LR.L, en primer lugar, tiene que hacer conocer el

presupuesto anual para la SST, hacer un tema de conciencia al personal con respecto a
la seguridad y salud en el trabajo, comunicar temas especificos y de suma importancia
a los trabajadores, analizar el procedimiento del IPERC para que la empresa pueda
cumplir con los requisitos de la ISO 45001:2018 pero se obtuvo un 0% de

cumplimiento en el checklist realizado (Anexo 1).
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Diagnéstico de la dimension operacion.
En este diagndstico, se empezara por planificar y controlar, esto se hara analizando los

peligros y riesgos ya que es o méas importante para la empresa y asi mismo toma en
cuenta las distintas &reas para tener una buena operacion por parte de la empresa ya
que todas las areas influyen en la SST, también se creard una respuesta ante una
emergencia o acontecimiento de accidente o incidente que se produzca en la empresa,
en cuanto a este item la empresa tiene el 0% de cumplimiento pues no tiene los
procedimientos respecto a seguridad salud ocupacional, sin saber que esta es muy

importante ante un accidente o incidente (Anexo 1).

Diagnostico de la dimension Evaluacion del desempefio.

En esta dimension; se dice que la empresa Carrasco & Murga E.I.LR.L, no evalia el
desempefio pues se como obtuvo un 0% de cumplimiento en la evaluacién de
desempefio esto se debe a que las empresas no tienen ningun procedimiento para la
evaluacion de los trabajadores, asimismo no realiza ninguna auditoria interna para ver
cdmo es la reaccion de la empresa ante el sistema de gestién SST por lo que en la
propuesta manera la revision sera realizada por la direccion para darle un VB® (Anexo

1),

Diagnostico de la dimension mejora.

El Diagnostico de la dimensién mejora, podemos decir que es muy importante para
cualquier empresa ya que tiene muchas oportunidades de trabajo pero muestra

dificultades por los accidentes que tiene; la empresa no tiene un procedimiento de una
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mejora y al momento de aplicar el checklist se obtuvo un 0% de cumplimiento con
respeto a la 1SO 45001:2018; por lo tanto se disefiara acciones correctivas donde
realizaremos la investigacion de accidentes también como mejora continua ver el

cumplimiento de SST y las sugerencias sobre SGSST (Anexo 1).

Diagnostico de la variable de Costos.

Diagnostico de la dimension costos indirectos.
En los costos indirectos estan tomados del costo de la maquinaria y costo de pérdidas

de la empresa Carrasco & Murga E.I.R.L.

Diagnostico de la dimension costos de maquinaria.
En esta dimensién vamos a presentar los costos de maquinaria, que fueron ocasionados

por un accidente que asciende a los 1650 nuevos soles debido a la caida de un andamio
el cual malogré la maquinaria, produjo un hematoma en la boca del colaborador
ocasionando la caida de dos dientes, pues la caida del andamio alter6 los costos de la
maquinaria detallandose a continuacion de analisis de costos mensuales por un afio
(Tabla 5).

Tabla b

Costos de maquinaria

descripcion Costo
Vaso de licuadora 250
detector de metales 600
termémetro 500
Balanza 300
Total 1650
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3.4.3. Diagndstico de la dimensidon costos de perdida.
En esta dimension vamos a analizar los costos que fueron ocasionados por accidentes

pues la empresa inicialmente no tenia SGSST y el accidente genero una pérdida de
4650 nuevos soles, tomamos en cuenta los siguientes costos de descanso ya que la
empresa asume los gastos por certificado médico cuando es menor a los 20 dias pues
después Es salud cubre después de este periodo, esto se ve en el sueldo mensual

dividido entre los 30 dias y multiplicado por los dias de descanso.

Tabla 6

Costos por pérdidas

Nivel/ Tipo Descanso Sueldo Total, de costo de
medico (Dias) descanso medico

Corte de dedo 20 S/1650. S/ 1100.
Resbalones 7 S/ 900. S/ 210.
Atrapamiento en puerta de 20 S/900. S/ 600.
transporte
Quemaduras de segundo 20 S/ 900. S/ 600.
grado
Quemaduras de segundo 20 S/1650. S/ 1100.
grado
Periostico 7 S/ 900. S/ 210.
Estiramientos de la columna 20 S/ 930. S/ 620.
vertebral.
De 3 grado piel morada 7 S/ 900. S/ 210.
Otras perdidas S/ 10000
Total S/ 14650.
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3.4.4. Diagndstico de la dimension costos directos.

En los costos directos tenemos en cuenta al costo médico, penalidad, produccion,

indemnizacion el cual presentamos a continuacion detallando el costo.

3.4.5. Diagndstico de la dimension costos de médico.

Los costos médicos son de 4409 nuevos soles debido a los accidentes producidos en la

empresa Carrasco Murga E.1.R.L tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7

Costos por gastos médicos

Nivel tipo costo medico Terapia chequeo
medico
Corte de dedo S/ 250. S/ S/ 89.
Resbalones S/ 120. S/ S/ 50.
Atrapamiento en S/ 250. S/ 200. S/ 100.
puerta de transporte
Quemaduras de S/ 750. S/ 00 S/ 60.
segundo grado
Quemaduras de S/ 750. S/ 00 S/ 150.
segundo grado
Peridstico S/ 180. S/ 00 S/ 60.
Estiramientos de la S/ 600. S/ 580. S/ 120.
columna vertebral.
De 3 grado piel S/ 100. S/ 00 S/ 00
morada
S/ 3000. S/ 780. S/ 629.
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3.4.6. Diagndstico de la dimensidn costos de multas.

Segun Percy Mesias, subgerente de Prevencion de JLT Corredores de Seguros, explico
que la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo esta vigente en el Peru desde el 2011, que
establece el marco normativo legal que obliga a toda empresa a tener un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sin embargo, preciso que la ley N°. 30222,
publicada en julio del 2014, otorgaba un plazo de tres afios para que las empresas

adecuen sus respectivos sistemas de gestion.

"Este plazo vence el 8 de julio, es decir que a partir del 8 de julio 2017 las multas se
aplicaran en un 100% y son acumulativas, hay faltas leves, hay faltas graves y faltas

muy graves", anoto.

Preciso que una falta leve puede ser el no contar con un mapa de riesgos o no difundir

algun estandar en seguridad y salud en el trabajo.

"Una falta grave puede ser que un trabajador no tenga un EPP, que es un Equipo de
Proteccion Personas, tipo un casco, botes, etc.; y una falta muy grave es que la empresa
no tenga comités de seguridad y salud en el trabajo 0 no tenga un reglamento interno de

seguridad y salud en el trabajo", anotd.
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Figura 4

Tabla de costos de las infracciones

N° de trabajadores afectados
Infraccion | UIT | 1-10  11-20 21-50 51-80 81-110 111-140

1-5 5-10% 11-15% 16-20% 21-40% 41-50% 51-80% 81-100%
Graves 6-10 5-10% 11-15% 16-20% 21-40% 41-50% 51-80% 81-100%

WA 11-20 5-10% 11-15% 16-20% 21-40% 41-50% 51-80% 81-100%

Nota: Las multas para la micro y pequena empresa se reducen en 50%.

En ese sentido, advirtio que desde el 8 de julio los inspectores de la Sunafil podran
aplicar a una empresa y en un dia, un monto maximo de multa de hasta 300 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

"Ahora una UIT estd en S/ 4,050 entonces la multa méxima estd mas o menos en S/
1'200,000 en solo una tarde de inspeccién™, menciono.

El ejecutivo indicd que una falta leve puede terminar en una multa de 50 UIT, una falta

grave llegaria a 100 UIT vy las faltas muy graves generan multas por hasta 200 UIT.

Terceros Mesias manifestd que las multas también pueden aplicarse por las faltas que

cometan terceras empresas que trabajan como contratistas de una empresa titular.
"Segun el articulo 68 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tengo que velar que

se tercero cumpla con la normativa nacional. Entonces si yo tengo una empresa de

limpieza o mi catering que da el almuerzo a mis trabajadores y no cumple con la norma
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entonces el inspector de la Sunafil también puede ponerle una multa y el responsable de

esa multa es la empresa titular”, puntualizo.

En ese sentido, resaltd que una empresa no solo podria recibir una multa de 300 UIT

sino también hasta otro monto similar si su empresa contratista no cumple las normas de

seguridad y salud en el trabajo segln Percy Mesias, publicado en un articulo en el diario

gestion (2017).

7. Diagnostico de la dimension costo de produccion.

Los costos de produccién son de 7600 nuevos, se perdid en dos ocasiones debido a los

accidentes de un corte de dedo y una quemadura de segundo grado el cual no se envié el

requerimiento de alimentacion a las empresas contratistas de Yanacocha, el cual

detallamos los alimentos que se envia.

En el cuadro se detalla la perdida segun el tipo de almuerzo, precio y total por dia.

Tabla 8

Costos de produccion

descripcién  cantidad precio total / dia
almuerzos 250 12 S/ 3000.0.00
Staff 50 16 S/ 800.0.00
total 300 S/ 3,800.00

Tabla 9

Costos por pérdida de produccion

Nivel tipo Pérdida de produccion
Corte de dedo 3800.
guemaduras de segundo 3800.
grado
Total 7600.
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3.4.8. Diagndstico de la dimension costo de multas.
En la presente dimension presentamos las infracciones por Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo el cual describe que las faltas leves, graves y muy graves estan
castigadas por UIT el cual si la empresa no tiene un sistema de gestion de SST puede
recibir dichas infracciones.

Tabla 10

Costos por multas

Descripcion uIT valor
Falta Leve 1 S/ 4,300.00
Falta Grave 3 S/ 12,900.00
Falta Muy Grave 6 S/ 25,800.00
Valorde UIT S/ 4300.00
Total S/ 43,000.00

3.5. Resultados segun los objetivos.

Los resultados que se obtenidos en la presente investigacion segun los objetivos

planteados son los siguientes:
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ESTRUCTURA DE LA NORMA 1SO 45001

La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas 1SO de sistemas
de gestion, compatible con el modelo de mejora continua “PDCA” (las siglas PDCA son
el Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura facilita la integracién de
diferentes normas de sistemas de gestion, proporcionando un marco comdn y facilitando,
por tanto, la integracién con las Normas ISO 9001 y 14001 (en su version de 2015). De
este modo, permite aumentar su valor afiadido y facilitar su implementacion fremap
(2018).

Figura 5:

Estructura de la 1ISO 45001

Entradas Procesos Salidas
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Las normas de los sistemas de gestion disponen de una estructura de referencia, es decir,

de un texto bésico idéntico, y de términos y definiciones comunes, que no se puede

modificar, pero si se puede incluir textos especificos de cada disciplina fremap (2018).

Tabla 11

Estructura de la Norma I1SO 45001

TIPO DE CLAUSULAS ASPECTOS DESTACABLES
CLAUSULA
0. Introduccién Incluye antecedentes, proposito, justifica
la necesidad de liderazgo y participacion,
y el establecimiento del ciclo PDCA.
1. Objetoy campo Especifica los requisitos necesarios para
] de aplicacién implementar el sistema de gestion de la
CLAUSULAS seguridad y salud en el trabajo, aplicable
INFORMATIVAS a cualquier organizacion.
2. Referencias A diferencia de otras 1ISO de gestion, la
normativas 45001 no incluye referencias normativas.
3. Términosy Mantiene una terminologia comdn con el
Definiciones resto de las normas 1SO de sistemas de
gestion.
4. Contextodela La Norma considera que los resultados de

CLAUSULAS CON
REQUERIMIENTOS 5.

organizacion

Liderazgoy
participacion de
los trabajadores

seguridad y salud en el trabajo se ven
afectados por diversos factores internos y
externos (que pueden ser de caracter
positivo, negativo o ambos), tales como:
las expectativas de los trabajadores, las
instalaciones, las  contratas, los
proveedores, la normativa que afecta a la
actividad, etc.

Destaca como aspectos claves el liderazgo
de la direccion y la participacion de los
trabajadores. Los determina como
imprescindibles para gestionar de modo
adecuado y optimizar los resultados en
seguridad y salud.
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6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del
desempefio

10. Mejora

Comprende las acciones previstas para
abordar  riesgos y  oportunidades.
Alcanzaran las relativas a la seguridad y
salud, y al propio sistema de gestion.
Asimismo, para la consecucion de estas
acciones deberan definirse objetivos y
medios para lograrlas.

Establece la necesidad de determinar los
medios necesarios para conseguir la
planificacién mediante recursos,
competencia, toma de conciencia Yy
comunicacion. El resultado de este
requerimiento debe estar soportado de
forma documental.

En funcion de lo planificado, se
ejecutaran las medidas previstas, para lo
cual se debera adoptar una vision
proactiva, en la que, entre otros, se tendra
en cuenta la gestion del cambio
(modificaciones de los  procesos,
novedades...) y otros factores como el
recurso a contratacion externa, compras,
etc.

Verifica la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud. Para ello,
requiere auditorias internas y la revision
de la direccion, entre otras.

Su consecucion es el objetivo final del
sistema y el fundamento del ciclo de
PDCA.
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3.5.1. Resultado al objetivo especifico.

A través de la presente investigacion y luego de haber aplicado el checklist de la ISO

45001 se logro obtener los siguientes resultados.

Como resultado general de la norma 1SO 45001 se tiene que la empresa no cumple con
la norma pues tiene un 0% de incumplimiento por lo cual tenemos se tiene que realizar
un disefio para llegar a tener un 70% de cumplimiento de la norma.

El personal estd no esta capacitado en temas de seguridad y salud, no cuentan con EPP
necesarios, estan expuestos a varios peligros y riesgos, la empresa no cuenta con registro
de examen médico de entrada y salida al término de contrato, aunque el ambiente es
adecuado para realizar las actividades no tienen la implementacion de sefalizacion,
tampoco cuentan con un plan de accién ante un accidente o incidente, la empresa no ha
demostrado liderazgo y compromiso en relacion con el SG-SST.

Hay mucho desorden y falta de limpieza de piso y registros de lista de quimicos
generales (Anexo 26), no tienen mucho tiempo para limpiar debido a la actividad que
ellos realizan pues siempre estan apurados ademas, no utilizan los implementos
necesarios para el trabajo como lo son las botas, cotona, mascarilla entre otros, cuentan
con un piso estuvo mojado, se aprecia también la falta de guantes a la hora de picar la
materia prima, pues es ahi en donde pueden suceder muchos accidentes e incidentes

entro de la empresa alterando asi los costos en la organizacion.
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3.5.2. Resultado del primer objetivo contexto de la organizacion

3.5.2.1.  Comprension de la organizacion y de su contexto
La empresa Carrasco&Murga E.I.R.L no cuenta con un sistema de gestion de seguridad
y salud, el cual llevé a tener incidentes y accidentes que produjeron costos sabiendo que
la empresa busca la implementacién de un sistema de seguridad y salud para los
trabajadores, esto con el fin de lograr una mejor competitividad y tener impactos
positivos en seguridad y salud, esto sera un gran impacto para los trabajadores ya que no
tienen conocimiento de seguridad y salud, asi se tendra trabajadores mas preparados y
con conocimientos para aplicarlo en su trabajo y vida cotidiana elaboracion de un mapa

de riesgos (Anexo 34).

3.5.2.2.  Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
Ante este item, la empresa ha determinado el sistema de gestion de seguridad y salud

para todas las plataformas de trabajo de la empresa CARRASCO&MURGA E.I.R.L.

tanto para el personal administrativo como los de produccion.

3.5.23. FODA
En este item se analiz6 la situacion actual de la empresa Carrasco & Murga E.I.R.L,

aplicandose la observacién directa y la elaboracion de un FODA, lo cual se detalla a

continuacion (Figura 5).
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3.5.2.4.  Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes

interesadas.
Para evidenciar el cumplimiento del este item, la organizacion determina una matriz de

identificacion de partes interesadas, en donde se contempla las necesidades y
expectativas que guardan relacion con los procesos de la organizacién (lo mas
importante de este disefio de sistema de seguridad y salud es principalmente reducir

accidentes e incidentes cumpliendo asi con la ley y la normativa peruana vigente.

Después de todo los conocimientos aplicados de seguridad y salud ocupacional ayuda
al colaborados a tener un mejor cuidado ya que les servira no solo para el trabajo sino
también al cuidado de su hogar, mediante esto se logrard que el mejor trabajador con
conocimientos en seguridad y salud sea el mejor empleado brindandole asi algun
presente

La organizacion tiene que determinar una matriz para la identificacion de las partes

interesadas, que contempla las necesidades y expectativas de cada uno que guardan

relacién con los procesos de la organizacion (Ver tabla 12).
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Figura 7

Matriz de Stakeholders
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Liderazgo y participacion de los trabajadores

Liderazgo y compromiso

La gerencia de la C&M E.I.LR.L es una empresa que tiene 8 trabajadores entre
administrativos y trabajadores en produccion los cuales muestran una buena
actitud frente al tema de la seguridad y salud basado en la 1ISO 45001:2018.

La Gerencia debe asumir toda la responsabilidad de rendir cuentas para la
prevencion de accidentes e incidentes y el deterioro de la salud, lo cual se
relaciona con el trabajo, ademéas de provisionar las actividades y lugares de
trabajo seguros.

Es necesario que se asegure el establecimiento de la politica de la seguridad y
salud en el trabajo, ademas de que los objetivos sean compatibles con la
direccion estratégicas de la empresa.

Asegurandose de la integracion de los diferentes requisitos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en los procesos de negocio de la
empresa:

Es necesario que se asegure de que tiene los recursos necesarios.

Se comunique la importancia de una gestion de seguridad y salud en el trabajo
de forma eficiente y conforme con los requisitos de la norma ISO 45001

registro de capacitaciones (Anexo 25).
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Se debe asegurar de que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo consigue los resultados previstos ante los costos por accidentes e
incidentes.

Apoya a las personas para contribuir a la eficiencia del sistema de gestion.
Promover un reglamento interno del trabajador (Anexo 7).

Apoyen los roles concernientes a la direccion, mostrando un liderazgo
responsable.

Desarrollar, liderar y promover una cultura en la empresa que apoye los
resultados previstos segun la norma ISO 45001.

Proteger a los trabajadores ante alguna represalia tras informar casos de
incidentes, peligros, riesgos u oportunidades.

Asegurarse de que la empresa establezca e implanta los procesos para la
consulta y la participacion de los empleados.

Apoya el establecimiento y el funcionamiento de comités de seguridad y salud.

Eleccion del supervisor de seguridad

Para la implementacion de SGS&ST, es necesario realizar una reunion y una
eleccion de un supervisor de seguridad y salud, esto se elegira entre ellos
mismos segun lo indica la ley 29783 en el Articulo 30 de la ley de Supervisor
de seguridad y salud en el trabajo. En los centros de trabajo con menos de
veinte trabajadores son los mismos trabajadores quienes nombran al supervisor

de seguridad y salud en el trabajo; luego se elige supervisor de seguridad y se
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una evaluacion a la situacion en la que se encuentran los colaboradores y

también un comité de seguridad (Figura 8).

Una vez realizado la linea base y evaluado el centro de trabajo, debemos dar
una informacién transparente, pues esto nos va a ayudar para la correcta
identificacion de peligros y riesgos, para luego poder prevenir accidentes e
incidentes al personal y que esto ocasione costos innecesarios (Anexo 14).

Una vez realizada las elecciones del supervisor de seguridad (Figura 14).

Funciones del supervisor de seguridad (ver anexo 12).

Politica de la SST

Las Politicas de la empresa C&M E.I.R.L se implementaran como los mostramos a

continuacion:

La gerencia de la empresa aprueba las politicas de seguridad asegurandose que
estas sean las correctas para el bien estar del trabajador segun politicas de
seguridad y salud ocupacional (ver anexo 02).

Las politicas de seguridad y salud ocupacional serdn comunicadas a los
trabajadores en una reunion extraordinaria, se les hara conocer sus obligaciones
con respecto a la seguridad y salud ocupacional, estos seran entregadas juntos

con el manual del trabajador y otros.
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3.5.2.7.  Roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades en la organizacion.
La empresa ha establecido funciones especificas y capacitas por realizar para

cumplir correctamente y seguras con sus actividades como mostremos en el

organigrama de la empresa.

3.5.2.8.  Consulta y participacién de los trabajadores
Reunion del jefe de seguridad y trabajadores mensualmente se debe cumplir

con la programacion establecida mediante un acta para dar conocimiento a
gerencia las incomodidades, sugerencias (Anexo 10) y recomendaciones que el
personal muestra ante la empresa para un mejor clima laboral y una mejora

continua (Anexo 9).

3.5.2.9. Planificacion

En la planificacion se podran definir planes de accion concretos para prevenir la

ocurrencia de posibles accidentes y enfermedades ocupacionales (Anexo 15).

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
La organizacion toma en cuenta el andlisis del contexto para realizar la
evaluacion de las oportunidades a través de la matriz FODA y control de
limpieza (Anexo 8).

e Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades
Analizar e identificar los posibles peligros e incidentes que puede haber desde

el inicio del proceso de produccion hasta que se brinda el servicio a los clientes
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mediante el IPERC (Anexo 14) de la misma manera realizar registros de
monitoreo de agentes fisicos quimicos y biologicos (Anexo 29).

La Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos es parte de una accién
preventiva elaboracion de PETS (Anexo 11) pues aqui se podran definir planes
de accidn para prevenir posibles accidentes y enfermedades ocupacionales tal y
como se detalla en el IPERC.

Carrasco & Murga E.LLR.L ha establecido, disefiado y creado el plan de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos mediante lo siguiente.

- IPERC, ATS, PETAR (Ver anexos 14, 3,4y 5)

Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el
sistema de gestion de la SST

Se implementa y mantiene los procesos para evaluar las oportunidades que
apoyan al cumplimiento de los objetivos del SGSST, la evaluacion esta
relacionada con el analisis anterior.

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Determinar y tener acceso a todos los requisitos legales actualizados a los que
puedan aplicar los peligros, Determinar como se aplican los requisitos legales
de la empresa para luego comunicarlo. Tener en cuenta todos los requisitos
legales a la hora de establecer, implantar, mantener y mejorar de forma continua
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que
CARRASCO & MURGA E.I.R.L ha decidido implementar de la normal legal,

la cual sera entregados en un folleto a los colaboradores de la organizacion.
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Los requisitos legales de la norma son considerados para la identificacion de
peligros y riesgos de seguridad y salud y que establecido para el cumplimiento
de sus objetivos (Anexo 33).

e Planificacion de acciones

La organizacion toma en cuenta el analisis de su contexto, para realizar la
evaluacion de las oportunidades a través de la matriz; se implementa el

procedimiento de y su matriz IPERC (Anexo 14) y registro de equipos de

emergencia (Anexo30).

3.5.2.10. Objetivos de la SST y planificacién para lograrlo.

Los objetivos de la SST estan establecidos por el supervisor y gerente (Ver Figura 6).

Figura 8

Objetivos SST
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Objetivos de la 55T
Elaborado: JLCM

Paguina: 1 de 1

Documento Interno

En la empresa Carrasco&Murga E.I.LR.L a través del supervisor y el gerente establecen los objetivos de
segurided v salud en &l trabajo los siguientes objetivos

1. Realizar la inspeccidn de la maquina y drea de trabajo, EPP, herramientas.

. Control de alcohol vy drogas por todos los trabajadores de la empresa.

. Lograr ceros accidentes en los afos 2021
Lograr el cumplimiento satisfactoriamenta en el programa de 55T,
Eliminar los peligros de todas las areas

Disminuir los riesgos identificados tomando medidas de control v proteccidn eficaz
Proporcionar un Area e trabajo segura
Sensibilizar al personal £n el tema de seguridad y salud en el trabajo

@ lm [~ [m]w o fu]w

. Mantener los accidente & incidentes en 0%

10. Mantenerse sin amonestaciones a través de las entidades del goblerno peruana
11. Realizar un registro de accidentas & incidentes

3.5.2.11. Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Se realizaran charlas y capacitaciones al personal para poder cumplir con nuestros
objetivos en la empresa Carrasco&Murga E.I.R.L (Ver Figura 7) y creacion de una

lista maestra para obtener un registro y codificacion (Anexo 24).
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Cronograma de capacitaciones
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Figura 11

Ficha de presupuesto anual

- SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CODIGO: FMT-
JLCM17-01-C
REVISION 1

4/’;. .i: s L3 "2}

d bune * 4 FORMATO DE SEGUIMIENTO DE PRESUPUESTO DE SEGURIDAD Creado ILCM

CATERMNG

FORMATOD PAGINA 1DE1

N DETALLE PROGRAMACION MENSUAL TOTAL,

DEL s/.

EN| FE[MA | AB | MA | JU | JU | AG | SE| OC [ NO | DI
EGRESO

e  Competencia
Para la competencia entre trabajadores, se le recomienda implementar la
premiacion para el mejor trabajador, en cuanto al desempefio y conocimientos

de calidad y seguridad y salud, este debe ser el empleado del mes y ejemplo de

sus compafieros.
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Figura 12

Ficha de Evaluacion de desempefio

Encuesta para Evaluacion de Desempeiio

1. Informacion del empleado

Nombre y apellidos:... ... . .. . . ...

NOTA:

1- Calidad y productividad

a. Precision y calidad del trabajo realizado.

b. Cantidad de trabajo completada

c. Organizacidn del trabajo en tiempo y forma.
d. Cuidado de herramientas y equipo.

2- Conocimiento

a. Mivel de experiencia y conocimiento técnico para el trabajo requerido.
b. Uso v conocimiento de métodos v procedimientos

c. Uso y conocimiento de herramientas.

d. Puede desempeifiarse con poca o ninguna ayuda.

e. Capacidad de ensefiarfentrenar a otros

3- Compromiso y presentismo

a. Trabaja sin necesidad de supervisidn.

b. Se esfuerza mas si la situacidn lo requiere
c. Puntualidad.

d. Presentismo.

4- Iniciativa / Liderazgo

a. Cuando completa sus tareas, busca nuevas asignaciones.
b. Elige prioridades de forma eficiente

c. Sugiere mejoras.

d. ldentifica errores y trabaja para arreglarlos.

e. Mativa v ayuda a los demas

Firma supervisor. Firma trabajador.
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e  Toma de conciencia
Para asegurar el interés de los trabajadores se ha programado capacitaciones
interactivas de manera mensual.
e  Comunicacion

La comunicacion sera fluida y respetando la jerarquia de los puestos de trabajo
que esta estipulado en el organigrama; las reuniones mensuales mejoraran el
nivel de las capacitaciones, esto sera gracias a la aplicacion de la matriz de
comunicacion que existe en la organizacion (Anexo 13).

Comunicacion interna
Para la organizacion la comunicacion interna se manifiesta a través de
reuniones mensuales sobre seguridad del comité de seguridad de seguridad y
comunicados administrativos que se realizan a través periodicos murales,
correos electrénicos y grupos de WhatsApp.

Comunicacion externa
La organizacion emite comunicados a la sociedad sobre monitoreos
participativos, difusiébn de accidentes e incidentes laborales que son
comunicados oficiales al organismo competente y al entorno involucrado sin
ocultar no exagerar nada.

Documentaria

Para el cumplimiento de este requisito, se crea el procedimiento de control
documentario se detalla la metodologia del procedimiento a través del flujograma

gue se muestra a continuacion.
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Figura 13

Procedimiento de control documentario
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3.5.2.12. Operacion

e Planificacién y control operacional

Los peligros y riesgos que seran evaluados durante la transformacion de la materia
prima hasta tener el producto de calidad serdn controlados y la metodologia
utilizada esto esta basado en normativa legal vigente del D.S.024-EM:2016,

especificada en el procedimiento de IPERC.

Figura 14

Ficha de Planificacion y control

AR PRO APAS D AREA Pasos o = 0O

O RO O R
RO O R
Proceso de Coccion de MP de ; R
alimentacion Proceso de sopa
elaboracion de Recepcién de
sopa materia prima 'y 3 3 R
c envi6 de PT
:g Habilitacion de MP 3 3 R
& —
21 Elaboracpn de 5 3 R
g menl
= Proceso de Control de calidad 3 1 R
3 elaboracion de | servido de menu 2 1 R
° segundo
(7]
O ” .
3 Envi6 de mend 5 3 R
o
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e Evaluacion de los riesgos para la SST

Figura 15

Ficha de Evaluacion de riesgos

Z MATRIZ DE RIESGOS 5x5 B
PROBABILIDAD |
E A ‘
[+ c -3
NIVEL MUy CASI
RARO IMPROBABLE  POSIBLE PROBABLE CERTERO |
5-CATASTROFICO | 15 - 4
4 - MAYOR 10 14 .
3 - MODERADO 6 ° 13 0
2-MENOR 3 S 8 12 16
1-INSIGNIFICANTE | 1 2 a T
' [ Balo1-e || Medio7-16 |
NIVEL DE -
RIESGO [ Se D'OCGGQ con el Se regliza el No se realizo
froabaio trabajo con el trabagjo en
o SUPERVISION ninguna
PERMANENIE circunstand” 3

e Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST.
Se haré el uso correcto de peligros IPERC, ATS Y PETAR para eliminar y
controlar los riesgos que se presentaran en el proceso.

e Gestion del cambio
La norma se relaciona con la gestion al cambio para ello la empresa en estudio
estable controles a los diferentes riesgos identificados y que se pueden
desarrollar durante las actividades de la organizacion y la importancia del
medio ambiente como segregacion de residuos (Anexo 18).
Se establece controles para el proceso de cambio en:

Ambientes laborales.
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Organizacion del trabajo.
Equipos checklist (23).
- Fuerza de trabajo.
La organizacion implementa el procedimiento que contempla la gestion del

cambio y se detalla a través del flujograma de gestion de cambio.

Figura 16

Gestion del cambio
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-
. . Formalo de
Criterios de Supervisor :
evaluacion de seguridad eiadoscy
-
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i - pervisor camb
nu‘rﬂn del gmn de seguridad goston dol e u___
-
e Acta de revigion
E’mﬂ"' porlagerencia
-
Fin
e Compras

La empresa desde la fecha evaluara a adquisicion los productos, la calidad y los

precios para asi tener una mejor rentabilidad.

Figura 17
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Cumple conlos
requisitos

Sl

Listado de
proveedores
calificados

Necesidad de
compras

Seleccionde
proveedor

Periodode
pruebgsegun
especificaciones

de pedidos

NO Rechazo

Proveedor apto
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e Contratistas

La empresa trabaja definicion de areas ya que no cuenta con contratistas.

e Contratacion externa

La empresa no tiene cuenta con contrataciones externas.

e Preparacion y respuesta ante emergencias

en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L

Elaboracion de un plan de emergencia aplicaremos nuestro plan de accion (Anexo

16)

3.5.2.13. Evaluacion del desempefio

e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

El personal sera capacitado y evaluado para ver los conocimientos recopilados por los

en el transcurso del desarrollo de actividades y se les tomard un examen como se le

muestra a siguiente (Anexo 22).

e Laevaluaciény SST.

En el trabajo perseguidos por la organizacién, ademéas de los criterios a los que hace

frente la empresa para evaluar el desempefio, los métodos

analisis y evaluacion, segun se aplique, para asegurarse de

NOTA:

7

on,

0S,

en el momento en el que se debe iniciar el seguimiento y realizar Ta medicion y cuando

se debe analizar, evaluar y comunicar todos los resultados obtenidos en el seguimiento

y la medicion (ver Anexo 21).
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Figura 18

Evaluacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

EXAMEN DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

Nembre yapellido: .. e e
Fecha: e
L0 T 1 S

Marca la alternativa correcta: X6 0

1) ¢ QUE ES UN INCIDENTE?:
a) Una Lesidn moderada

b) Un Cuasi-accidente

¢) Un Accidente prevenible
d)N.A

vital para el inici n |PER contar con:
a) La cantidad de empleados totales
b) Conocer los riesgos de las actividades
¢) Contar con &l mapa de procesos
d) Conocer el organigrama de la empresa

2 identificacidn de peligro 3 evaluacidn de nesqgos Debe te
a) Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo
b) El comportamiento humano
c) Actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
d) Todas las anteriores.

4 ider. |

a) Quemaduras de 1° grado

b) Accidentes sin alejamiento del trabajo

¢) Dafios a la propiedad mayores a USS 10.000d)
d) H.A

5)Riesgo gue debe ser minimizado
a) Riesgo bajo

b) Riesgo medio o moderado

c) Riesgo Alio

d)Riesgo Muy alto

GlLa jerarguia de procesos cuenta con:
a) Elimin acidn-sustitucidn-control de ingenieria-sefializacién-EPP
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La auditoria interna sera evaluada por personal interno de la organizacion, esta debera
ser de manera independiente, inspecciones (Anexo 31,32,27) y objetiva debe estar

disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion (Anexo 21).

e Revision por la direccion
La gerencia tiene que revisar el Sistema de Gestidn de la Calidad de la empresa, puesto
que se tiene que asegurar la idoneidad, la adecuacién, la eficiencia y la alineacion de

mejoras continuas con la direccion estratégica de la empresa.

Figura 19

Proceso de Revisioén de la alta Gerencia

7
1

Planearla revision por la dweccion

"

Elaborarla agenda de revision por la direccion

:

Eeunton v coordmacion para la revision por gerencia

"

Enviaral supervizor de SGEST

"

Elaborarel reporte de revision de gerencia

:

Ejecutarlas acciones registradas en reporte de revizion por parte de
gerencia

.

Supervizar las deciziones ya acciones tomadas

4

3.5.2.14. Mejora
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Figura 20

Procedimiento de mejora
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|

Planeacién de las
acciones correctivas

|

Cumplimiento de
objetivos de la SST

.

Sugerencias de
mejora sobre
objetivos del SGSST
respecto al
desempeiio de
SGSST

Elaboraciéon

de reporte
de

sugerencias

v

Implementacionde__________
sugerencias

Monitoreo mensual
de implementacién
de sugerencias

Fin

Formato de mejora
continua

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
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En caso de incidentes y accidentes se hara uso de un reporte preliminar y final (Anexo

18).

Figura 21

Registro de no conformidades

Inicio

éiEfectiva?
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Reporte preliminar ante accidentes e incidentes

Cadigo: FMT-JLCM20-01-C
Elaborado: JLem
= REPORTE PRELIMINAR Aorovado:

Fecha: NOVIEMBRE-2020
LUGAR UBICACION / AREA
FECHA

CALIFICACION DEL EVENTO

HORA

NOMBRE DEL ACCIDENTADO/INVOLUCRADO

SUB CLASIFICACION DEL EVENTO

EQUIPO O PROPIEDAD DANADA

TIPO DEL
INCIDENTE/ACCIDENTE

SUPERVISOR INMEDIATA

AGENTE CAUSANTE

CLASE DE ACCIDENTE

DIAGNOSTICO MEDICO, DANO AL
PATRIMONIO O MEDIO AMBIENTE

NIVEL PRELIMINAR DEL ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL EVENTO

FOTOGRAFIAS / CROQUIS / PLANOS

ACCIONES INMEDIATAS

ELABORADOR POR:

FECHA:
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e Mejora continua.

Resultado del proceso de auditoria se procede a generar el analisis para mejora

continua y la correccion de los hallazgos.
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Sistema de Gestion de Seguridad
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Codigo: FMT-JLCM.21.01.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD £
Lo = - CREADA: nem
* - -
. MEJORA CONTINUA AFRORAO:
FORMATO PAGINA 1de 1
IDENTIFICACION
DE NO ALISIS
ACCION ::uuu PLAN DE mﬂ‘fm ESTADODE | MEDICION DE
EVIDENCIA
CONFORMIDADES | INMEDIATA ACCION LEVANTANIENTO | LA EFICACIA
S= s RAlZ URGENCIA

Inspecciones internas de SST
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Figura 24

Formato de Inspeccion de SST

Codigo: FMT-JLCM22-01-C
FORMATO Elaborado: JLCM
= FMT-JLCM39-01-C REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y |  Aprobado:
SALUD EN EL TRABAJO Fecha:
Version: 1
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 ) 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O RUC Direccio 39:410%0 tament ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL (Direccién, distrito, departamento, ECONOMICA LABORAL
provincia)
. 7 FECHA DE 8  RESPONSABLE DEL 9 RESPONSABLE DE
AREA INSPECCIONADA . ] ;
LA INSPECCION AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION
10 ] 11 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)
HORA DE LA INSPECCION
PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR
12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA
Agregar mas filas ‘
13 RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participd en la inspeccion interna.

Agregar mas filas
14 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

Agregar mas filas

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Agregar masfilas

ADJUNTAR :
- Lista de werificacion de ser el caso.

16 RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre:
Cargo:
Fecha:

Firma
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La situacion después del disefio de la ISO 45001:2018

INDICADORES %-Soles

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES Perdidos.
ANTES DESPUES
El Sistema de Gestion de la Seguridad  contexto de la organizacion 0% 70%
y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene liderazgo y participacién 0%
L L ; 0 70%
como proposito la estructuracion de la  de los trabajadores
accion conjunta entre el empleador y Planificacion 0% 70%
los trabajadores, en la aplicacion de las Apoyo 0% 70%
SISTEMA DE medidas de Seguridad y Salud en el . 0 %
GESTION DE Trabajo (SST) a través del Operacidn N 0% 70%
SEGURIDAD Y SALUD  mejoramiento continuo de las Evaluacion del desempefio 0% 70%
OCUPACIONAL BASADA condiciones y el medio ambiente
EN LA NORMA 1SO 45001- laboral, y el control eficaz de los Mejora 0% 70%

2018

peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
(Ojeda, 2017)

Los accidentes e incidentes laborales
representan una importante repercusion
econdmica y humana negativa en la
empresa. Las empresas soportan un
coste econémico generalmente mayor
del que no se refleja, debido a la gran
cantidad de costes Ocultos que se
desconocen, también denominados
costes indirectos o no asegurados.
(Navarra, 2012)

COSTOS INDIRECTOS

costo de maquinaria S/1,650.00
costo de perdida S/14,650.00
COSTOS DIRECTOS
costo medico S/4,409.00
costo de multas S/43,000.00
costo de produccion S/7,600.00
costo de indemnizacién S/5,000.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00
S/0.00
S/0.00

S/0.00
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Tabla 13

Gastos de implementacién de ISO 45001:2018

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO  TOTAL

UTILES DE ESCRITORIO
Papel bond 30 S/ 13.33 S/ 400.00
Folder manilo 10 S/ 1.50 S/ 15.00
Lapicero 10 S/ 2.00 S/ 20.00
Archivadores 10 S/ 5.00 S/ 50.00
Engrampadores 5 S/ 10.00 S/ 50.00
Perforador 5 S/ 10.00 S/ 50.00
Laptop 2 S/ 4,000.00 S/ 8,000.00
Impresora 2 S/ 750.00 S/ 1,500.00
Escritorio 2 S/ 500.00 S/ 1,000.00
Tableros 5 S/ 12.00 S/ 60.00
Silla ejecutiva 4 S/ 187.50 S/ 750.00
Mesas 2 S/ 445.00 S/ 890.00

EPP

Guantes (anticorte) 10 S/ 45.00 S/ 450.00
Chaquetas PVC 3 S/ 50.00 S/ 150.00
Mascarillas 100 S/0.30 S/ 30.00
Mandil 10 S/ 20.00 S/ 200.00
Pantalon 10 S/ 20.00 S/ 200.00
Barbiquejo elastico
c/gancho de 15 S/ 2.00 S/ 30.00
plastico
Casco blanco 15 S/ 35.00 S/ 525.00
Faja 5 S/ 30.00 S/ 150.00
Guantes (anticorte) 15 S/ 12.00 S/ 180.00
Lentes de 15 5/5.00 s/ 75.00
seguridad
Filtro de gases 2 S/ 35.00 S/ 70.00
Mandil PVC 4 S/ 75.00 S/ 300.00

Protector auditive 15 S/ 2.00 S/ 30.00
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cara 2 vias 3m t-m 2 S/ 150.00 S/ 300.00
Pantalon blanco 15 5/20.00 s/ 300.00
talla:

Toca de tela 15 S/ 8.00 S/ 120.00
Toca boca de tela 15 S/ 8.00 S/ 120.00
Polo blanco talla: 15 S/ 33.33 S/ 500.00
Botas blancas

punta de acero 15 S/ 100.00 S/ 1,500.00
talla:

OTROS GASTOS

elaborador del

SGSST 1 S/ 8,000.00 S/ 8,000.00
estantes 2 S/ 750.00 S/ 1,500.00
Extractor de aire 1 S/ 4,500.00 S/ 4,500.00
Sefialéticas 80 S/11.88 S/ 950.00
Botiquin 1 S/ 300.00 S/ 300.00
extintor PQS 12 S/ 291.67 S/ 3,500.00
Extintor de aceto 1 5/ 820.00 s/ 820.00
de potasio

Celular 3 S/ 316.67 S/ 950.00
Capacitaciones 8 S/ 225.00 S/ 1,800.00
Examen medico 1 S/ 1,600.00 S/ 1,600.00
Seguro 8 S/ 100.00 S/ 800.00
Folletos 15 S/ 23.33 S/ 350.00
Iz;rlr?(;geifacién 2 5/ 25.00 s/ 50.00
Pancartas 10 S/ 86.50 S/ 865.00
Otros 1 S/ 10,000.00 S/ 0,000.00
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Tabla 14

Costos por gastos en multas

costo por multas UIT Precio UIT Cantidad
unitario  aplicada

Infraccion leve UIT 4300 1 4300

Infraccion grave UIT 4300 3 12900

Infraccion muy grave UIT 4300 6 25800

En el cuadro tenemos todo lo que se utiliza y se puede observar cuanto es la
importancia de cada item, y cuanto es el costo que se tiene que invertir para poder

aplicar la Norma ISO 45001.

Ecuacion 1 Formula del costo beneficio

A Costos por accidentes = 76309.00 nuevos soles.

B Costo del disefio del SGS&ST= 54000.00 nuevos soles.

VAN S/103,746.08
TIR 37%
IR 1.92

Podemos decir que el disefio propuesto se acepta pues los resultados son

beneficiosos ya que por cada sol invertido obtendremos un S/. 0.92 de rentabilidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién

Comparacion dimension a dimension actualmente se tiene tanto accidente y se
esta proponiendo el disefio y Los accidentes de trabajo cada vez mas se han
vuelto més frecuentes tal y como lo sefiala un articulo publicado por el SINAT
en donde detalla que del total de accidentes reportados, de los 2 887 el 97,5%
son accidentes de trabajo no mortales, el 1,4% a incidentes peligrosos, el 0,6%
accidentes mortales y el 0,5% a enfermedades ocupacionales, por lo que la
empresa Carrasco & Murga representa el 0,27 % del total de accidentes

reportados a nivel mundial del afio 2018.

La empresa Carrasco & Murga al implementar el disefio de gestion tuvo un
impacto positivo pues se lograra reducir los accidentes e incidentes, por lo que
se puede decir que este disefio ayudara a las empresas a reducir sus costos tal y
como lo sefiala Garcia, S (2018) pues en un trabajo de investigacion concluye
que el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional tiene
un impacto positivo en una organizaciéon pues le permitird contar con una
herramienta que facilite las condiciones de trabajo seguras y saludables, para

prevenir de esta manera los dafios y el deterioro de la salud del trabajador.

Ademas, verificando la relacion a la rentabilidad, se determiné que por cada sol
invertido se obtendra 0.92 de rentabilidad, comparando lo determinado en la
empresa INTERCORE S.A.C que se registra con una rentabilidad de 0.42 el

cual podemos decir que nuestro disefio es correcto y viable.
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Conclusiones

Se logro realizar el disefio de con un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la 1ISO 45001, y al aplicarla se logré que la empresa reduzca
sus gastos considerablemente, y no solo eso pues gracias a esto la empresa también
puede tener mas motivado a su personal y tener una mayor competitividad en el
mercado.

Al aplicar las diversas técnicas y herramientas de recoleccion de informacion se pudo
observar que la empresa, no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la ISO 45001 que le ayude a reducir los costos por accidentes
e incidentes, se encontraron fallas, asi como pisos mojados, personal sin el EPP
adecuado.

Para disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la ISO
45001 en la empresa se debia tener en cuenta como se encontraba la empresa y sus
procesos, para luego pasar a realizar el disefio, esto se logro gracias a la aplicacion del
checklist pues ahi se pudo lograr que es lo que la organizacion no tenia y lo que se
tiene que mejorar.

Los costos por accidentes después de la implementacion veremos los resultados seran
0 soles, en cambio los costos que la empresa tenia antes de la implementacion del
disefio fueron de 76309 mil nuevos soles y todos eran por accidentes dentro de
ambiente del trabajo.

Se Realizé un analisis economico de la implementacion de la norma 1SO 45001 el

cual es de 54000.00 nuevos soles y el costo de accidentes es 76309 mil nuevos soles
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por lo que se puede concluir que obtendremos un costo beneficio de 1,92 es decir por
cada sol invertido se obtendré 0.92 de rentabilidad, ademas se obtuvo un TIR de 37%,

VAN de 103,746.08, IR 1.92.
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Anexo N° 1 Checklist ISO 45001

ANEXOS

Disefio de un sistema de gestién de seguridad
y salud ocupacional basada en la norma ISO
45001-2018 para evitar costos por accidentes e
incidentes en la empresa Carrasco & Murga

E.l.R.L Cajamarca-2019”

LISTA DE VERIFICACION NORMA ISO 45001:2018

Empresa: Cadigo: LVN-
Carrasco&Murga E.ILR. L 1ISO45001-01-01-C
% — supervisor:' _ Carrasco | Fecha: 15-09-2019 | Version: 01
=" Murga José Luis
Escribir conforme 0 no conforme con una X
Preguntas de Diagndstico 0-50% 50-100%

4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1.- Comprension de la organizacion y de su contexto

a) ¢La organizacion determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su proposito, y que
afectan a su capacidad para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestion de la SST?

4.2.- Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas

a) ¢La organizacibn determina las otras partes | X
interesadas, ademas de los trabajadores, que son
pertinentes al sistema de gestién?

b) ¢La organizacion determina las necesidades vy | X
expectativas pertinentes (los requisitos) de los
trabajadores y de otras partes interesadas?

c) ¢La organizacion determina cuales de estas | X

necesidades y expectativas son, o podrian convertirse,
en requisitos legales y otros requisitos?

4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

a) ¢La organizacion determina los limites y la aplicabilidad
del sistema de gestion de la SST para establecer su
alcance?

X
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b) ¢La organizacion, al determinar su alcance, considera| X
las cuestiones externas e internas indicadas en el
apartado 4?1?

c) ¢La organizacion, al determinar su alcance, tiene en| X
cuenta los requisitos indicados en el apartado 4?2?

d) ¢La organizacion, al determinar su alcance, tiene en | X
cuenta las actividades relacionadas con el trabajo,
planificadas o realizadas?

e) ¢La organizacion incluye en su sistema de gestion de la | X
SST, las actividades, los productos y los servicios bajo
el control o la influencia de esta, que pueden tener un
impacto en el

desempefio de la SST?

f) ¢La organizacion tiene disponible el alcance de la SST, como
informacion documentada?

4.4.- Sistema de gestion de la SST

a) ¢La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con
los requisitos de este documento?

5.-

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1.- Liderazgo y compromiso

a) ¢La organizacién demuestra, a través de su alta direccion,
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
de la SST?

b) ¢ La organizacion, a través de su alta direccion, asume la total
responsabilidad y rinde cuentas para la prevision de las
lesiones y el deterioro de la salud, relacionados con el
trabajo, asi como la provision de actividades y lugares de
trabajo, seguros y saludables?

c) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, asegura que
se establezcan la politica de la SST y los objetivos
relacionados de la SST y sean compatibles con la direccién
estratégica de la organizacion?
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d) ¢La organizacion, a través de su alta direccidn, asegura la
integracion de los requisitos del sistema de gestion de la
SST en los procesos de negocios?

e) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, asegura que
los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estan
disponibles?

f) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, comunica la
importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestion de la SST?

g) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, se asegura de
gue el sistema de gestion de la SST alcance los resultados
previstos?

h) ¢La organizacién, a través de su alta direccion, dirige y apoya
a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de
gestion de la SST?

i) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, asegura y
promueve la mejora continua?

) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, apoya otros
roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad?

k) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, desarrolla,
lidera y promueve una cultura en la organizaciéon que apoye
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST?

l) ¢La organizacion, a través de su alta direccién, protege a los
trabajadores de represalias al informar de incidentes,
peligros, riesgos y oportunidades?

m) ¢ La organizacion, a través de su alta direccion, se asegura
de que se establezca e implemente procesos para la
consulta y la participacion de los trabajadores?

n) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, apoya el
establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y
salud?

5.2.

- Politica de la SST
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a) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que incluya un
compromiso para proporcionar condiciones de trabajo
seguro y saludables para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea
apropiada al propésito, tamafio y contexto de la organizacién
y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST?

b) ¢La organizacién, a través de su alta direccién, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que proporcione
un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST?

c) ¢La organizacién, a través de su alta direccion, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que incluya un
compromiso para cumplir los requisitos legales y otros
requisitos?

d) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que incluya un
compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos
parala SST?

e) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que incluya un
compromiso para la mejora continua del sistema de gestion
de la SST?

f) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que incluya un
compromiso para la consulta y la participacion de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?

g) ¢La organizacion procura que la politica de la SST esté
disponible como informaciéon documentada?

h) ¢La organizacibn asegura que la politica de la SST sea
comunicada dentro de la organizacion?

i) ¢La organizaciobn procura que la politica de la SST esté
disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado?

j) ¢La organizacion asegura que la politica de la SST sea
pertinente y apropiada?
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5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

a) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, se asegura
gue las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se
asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacién, 'y se mantengan como informacion
documentada?

b) ¢La organizacién, procura que los trabajadores, en cada nivel
de la organizacién, asuman la responsabilidad de aquellos
aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que
tengan control?

c) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, asigna la
responsabilidad y autoridad para asegurarse de que el
sistema de gestion de la SST es conforme con los
requisitos?

d) ¢La organizacién, a través de su alta direccion, asigna la
responsabilidad y autoridad para informar el desempefio de
la SST?

5.4.- Consultay participaciéon de los trabajadores

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para la consulta y la participacién de los trabajadores a todos
los niveles y funciones aplicables, de los representantes de
los trabajadores en el desarrollo, la planificacién, la
implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones
para la mejora del sistema de gestion de la SST?

b) ¢La organizacion proporciona los mecanismos, el tiempo, la
formacion y los recursos necesarios para la consulta y la
participacién?

c) ¢La organizacién proporciona el acceso oportuno a la
informacion clara, comprensible y pertinente sobre el
sistema de gestién de la SST?

d) ¢La organizacion determina y elimina los obstaculos o
barreras a la participaciébn y minimizar aquellas que no
pueda eliminarse?

e) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no
directivos, sobre la determinacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas?
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f) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no| X
directivos, sobre el establecimiento de la politica de la SST?

g) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no | X
directivos, sobre la asignacion de roles, responsabilidades y
autoridades de esta, segun sea aplicable?

h) ¢La organizacién enfatiza la consulta de los trabajadores no | X
directivos, sobre la determinacion de como cumplir los
requisitos legales y otros requisitos?

i) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no | X
directivos, sobre el establecimiento de los objetivos de la
SST Yy la planificacién para lograrlos?

J) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no | X
directivos, sobre la determinacion de los controles
aplicables, para la contratacion externa, las compras y los
contratistas?

k) ¢La organizacién enfatiza la consulta, de los trabajadores no | X
directivos, sobre la determinacion de qué necesita
seguimiento, medicion y evaluacion?

[) ¢La organizacion enfatiza la consulta, de los trabajadores no | X
directivos, sobre planificacion, el establecimiento, Ila
implementacién y el mantenimiento de programas de
auditoria?

m) ¢La organizacion enfatiza la consulta, de los trabajadores no| X
directivos, sobre el aseguramiento de la mejora continua?

n) ¢La organizacién enfatiza la participacion de los trabajadores | X
no directivos, sobre la determinacién de los mecanismos
para su consulta y participacion?

0) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores | X
no directivos, sobre la identificacion de los peligros y la
evaluacion de los riesgos y oportunidades?

) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores| X
no directivos, sobre la determinacion de acciones para

eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST?
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p) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores
no directivos, sobre la determinacién de los requisitos de
competencia, las necesidades de formacion, la formacién y
la evaluacion de la formacion?

g) ¢La organizacién enfatiza la participacion de los trabajadores
no directivos, sobre la determinacion de qué informacion se
necesita comunicar y cémo hacerlo?

r ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores
no directivos, sobre la determinacion de medidas de control
y su implementacion y uso eficaces?

s) ¢La organizacién enfatiza la participacion de los trabajadores
no directivos, sobre la investigacion de los incidentes y no
conformidades y la determinacibn de las acciones
correctivas?

6.-

PLANIFICACION

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1.- Generalidades

a) ¢La organizacion considera para planificar el SST las
cuestiones referidas en el contexto, partes interesadas y el
alcance?

b) ¢La organizacién para planificar, determina los riesgos y
oportunidades necesarios de abordar para asegurar que el
sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados
previstos?

c) ¢La organizacién determina los riesgos y oportunidades
necesarios de abordar para prevenir o reducir efectos no
deseados?

d) ¢La organizacion determina los riesgos y oportunidades
necesarios de abordar para lograr la mejora continua?

e) ¢La organizacién para determinar los riesgos y oportunidades
para el sistema de gestion de la SST y lograr sus resultados
previstos, tiene en cuenta los peligros?

f) ¢ La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades
para el sistema de gestion de la SST y lograr sus resultados
previstos, tiene en cuenta los riesgos para la SST y otros
riesgos?
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g) ¢La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades
para el sistema de gestion de la SST y lograr sus resultados
previstos, tiene en cuenta las oportunidades

para la SST y otras oportunidades?

h) ¢La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades
para el sistema de gestion de la SST y lograr sus resultados
previstos, tiene en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos?

i) ¢La organizacion, en sus procesos de planificacion, determina
y evalla los riesgos y oportunidades que son pertinentes
para los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST, asociados con los cambios en la organizacion, sus
procesos, o el sistema de gestion de la SST?

i) ¢La organizacion, en el caso de cambios planificados,
permanentes o temporales, lleva acabo la evaluacion antes
de que se implemente el cambio?

k) ¢La organizacion mantiene informacion documentada sobre
los riesgos y oportunidades?

l) ¢La organizaciébn mantiene informacién documentada sobre
los procesos y acciones necesarios para determinar y
abordar sus riesgos y oportunidades, en la medida necesaria
para tener la confianza de que se lleven a cabo segun lo
planificado?

6.1.2.- Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

6.1

.2.1.- Identificacion de peligros

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
de identificacion continua y proactiva de los peligros?

b) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificaciéon, ¢como se organiza el trabajo, los factores
sociales (incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo,
victimizacién y acoso, acoso escolar e intimidacion), el
liderazgo y la cultura de la organizacion?
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c)

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: la
infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y
las condiciones fisicas del lugar de trabajo?

d)

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: el disefio de
productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los
ensayos, la produccién, el montaje, la construccion, la

prestacion de servicios, el mantenimiento y la disposicién?

e)

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: los factores
humanos?

f) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: cémo se
realiza el trabajo?

g) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de

identificacion, los incidentes pasados pertinentes internos o
externos a la organizacion, incluyendo emergencias, y sus
causas?

h) ¢ La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las situaciones de emergencia potenciales?

)

¢cLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las personas, incluyendo la consideracion de:
aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
éincluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras
personas?

)

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las personas, incluyendo la consideracion de:
aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden verse afectadas por las actividades de la
organizacion?
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k) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificacion, las personas, incluyendo la consideracion de:
los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control
directo de la organizacion?

) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificacion, otras cuestiones, incluyendo la consideraciéon
de: el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las necesidades y capacidades de los
trabajadores involucrados?

m) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificacion, otras cuestiones, incluyendo la consideracion
de: las situaciones que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas con
el trabajo bajo el control de la organizacion?

n) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificacion, otras cuestiones, incluyendo la consideracion
de: las situaciones no controladas por la organizacién y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas
en el lugar de trabajo?

0) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificaciéon, los cambios reales o propuestos en la
organizacién, operaciones, procesos, actividades y el
sistema de gestion de la SST?

p) ¢La organizacién tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificacion, los cambios en el conocimiento y la
informacién sobre los peligros?

6.1.2.2.- Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion
dela SST

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
para: evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados, ¢teniendo en cuenta la eficacia de los
controles existentes?
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b) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
para: determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con
el  establecimiento, implementacién,  operacibn vy
mantenimiento del sistema de gestion de la SST?

¢) ¢La organizacion define sus metodologias y criterios para la | X
evaluacion de los riesgos para la SST, definiéndolas con
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y
gue se utilicen de un modo sistematico?

d) ¢La organizacibn mantiene y conserva las metodologias y| X
criterios, como informacién documentada?

6.1.2.3.- Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el
sistema de gestion de la SST

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
para evaluar: las oportunidades para la SST que permitan
mejorar el desempefio de la SST, teniendo en cuenta los
cambios planificados en la organizacién, sus politicas, ¢sus
procesos o sus actividades?

b) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
para evaluar: las oportunidades para adaptar el trabajo, la
organizacién del trabajo y el ambiente de trabajo a los

trabajadores?

c) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos | X
para evaluar: las oportunidades de eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SST?

d) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
para evaluar: otras oportunidades para mejorar el sistema de
gestion de la SST?

6.1.3.- Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
para: determinar y tener acceso a los requisitos legales y
otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus
peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de
la SST?
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b) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X

para: determinar cOmo estos requisitos legales y otros
requisitos aplican a la organizacibn y qué necesita
comunicarse?

c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X

para: tener en cuenta estos requisitos legales y otros
requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de
manera continua su sistema de gestion de la SST?

d) ¢La organizacibn mantiene y conserva informacién X

documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos?

e) ¢La organizacion se asegura de que se actualiza la] X

informacion documentada, para reflejar cualquier cambio?

6.1

.4.- Planificacién de acciones

a) ¢La organizacién planifica las acciones para: abordar estos| X

riesgos y oportunidades (¢6?1.2.2y 6.1.2.3)

b) ¢La organizacion planifica las acciones para: abordar los| X

requisitos legales y otros requisitos (¢,6?1.3)

c) ¢La organizacion planifica las acciones para: prepararse y| X

responder ante situaciones de emergencia?

e) ¢lLa organizacion planifica la manera de: integrar e | X

implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio?

f) ¢La organizacion planifica la manera de: evaluar la eficacia de| X

estas acciones?

g) ¢La organizacién tiene en cuenta la jerarquia de los | X

controles y las salidas del sistema de gestion de la SST
cuando planifica la toma de acciones?

h) ¢La organizacién, al planificar sus acciones, considera las | X

mejores précticas, las opciones tecnoldgicas y los requisitos
financieros, operacionales y de negocio?

6.2.

- Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

6.2.

1.- Objetivos de la SST
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a) ¢La organizacion establece objetivos de la SST para las | X

funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion de la SST y el
desempefio de la SST?

b) ¢ La organizacion asegura que los objetivos de la SST sean: | X

coherentes con la politica de la SST?

¢) ¢ La organizacion asegura que los objetivos de la SST sean: | X

medibles (si es posible) o evaluables en términos de
desempefo?

d) ¢ La organizacion tiene en cuenta en los objetivos de la SST: | X

los requisitos aplicables?

e) ¢ La organizacion tiene en cuenta en los objetivos de la SST: | X

los resultados de la evaluacibn de los riesgos vy
oportunidades (6.1.2.2 — 6.1.2.3)?

f) ¢La organizacion tiene en cuenta en los objetivos de la SST:| X

los resultados de la consulta con los trabajadores (¢574) v,
cuando existan, con los representantes de los trabajadores?

g) ¢La organizacién procura que sus objetivos sean objeto de| X

seguimiento?

h) ¢La organizacién procura que sus objetivos | X

sean comunicados?

i) ¢ La organizacién procura que sus objetivos sean actualizados, | X

segun sea apropiado?

6.2.2.- Planificacion para lograr los objetivos de la SST

a) ¢La organizacién al planificar como lograr sus objetivos de la| X

SST, determina: qué va a hacer?

b) ¢La organizacioén al planificar como lograr sus objetivos de la| X

SST, determina qué recursos se requeriran?

c) ¢La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la| X

SST, determina quién sera responsable?

d) ¢La organizacién al planificar como lograr sus objetivos de la| X

SST, determina cuando se finalizara?

e) ¢La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la | X

SST, determina cémo se evaluardn los resultados,
incluyendo los indicadores de seguimiento?
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f) ¢ La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la | X

SST, determina cdmo se integraran las acciones para lograr
los objetivos de la SST en los procesos de negocio de esta?

g) ¢La organizacibn mantiene y conserva informacion | X

documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para
lograrlos?

7.- APOYO

7.1.- Recursos

a) ¢La organizaciébn determina y proporciona los recursos | X

necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de
la SST?

7.2.- Competencia

a) ¢La organizacién determina la competencia necesaria de los | X

trabajadores que afecta o puede afectar a su desempefo de
la SST?

b) ¢La organizacion se asegura de que los trabajadores sean | X

competentes (incluyendo la capacidad de identificar los
peligros), basandose en la educacion, formacion o
experiencia apropiadas?

¢) ¢La organizacion, cuando sea aplicable, toma acciones para | X

adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas?

d) ¢La organizaciébn conserva la informacién documentada| X

apropiada, como evidencia de la competencia?

7.3.- Toma de conciencia

a) ¢lLa organizaciébn procura que los trabajadores sean | X

sensibilizados sobre y tomar conciencia de: la politica de la
SST y los objetivos de la SST?

b) ¢La organizacion procura que los trabajadores sean | X

sensibilizados sobre y tomar conciencia de: ¢su contribucion
a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio de la SST?
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¢La organizacion procura que los trabajadores sean
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: las implicaciones
y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos
del sistema de gestion de la SST?

d)

¢cLa organizacion procura que los trabajadores sean
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: los incidentes, y

los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para
ellos?

e)

¢La organizacion procura que los trabajadores sean
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: los peligros, ¢los
riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean
pertinentes para ellos?

f)

¢La organizaciébn procura que los trabajadores sean
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: ¢la capacidad
de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que
presentan un peligro inminente y serio para su vida o0 su
salud, asi como las disposiciones para protegerles de las
consecuencias indebidas de hacerlo?

7.4.- Comunicacion

7.4.1.- Generalidades

a)

¢La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinacion de: qué comunicar?

b)

¢La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinacién de: cuando comunicar?

c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los

procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinacion de: como comunicar?
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d) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestibn de la SST,
incluyendo la determinacion de: a quién comunicar
internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizaciéon?

e) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestibn de la SST,
incluyendo la determinacion de: a quién comunicar entre
contratistas y visitantes al lugar de trabajo?

f) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la SST,

incluyendo la determinacién de: ¢a quién comunicar entre
otras partes interesadas?

g) ¢La organizacién, al considerar sus necesidades de
comunicacion, tiene en cuenta aspectos de diversidad (¢ eje?
género, idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad, etc.)?

h) ¢ La organizacién se asegura de gue se consideren los puntos
de vista de partes interesadas externas al establecer sus
procesos de comunicacion?

i) ¢La organizacién al establecer sus procesos de comunicacion,
tiene en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos?

j) ¢ La organizacion al establecer sus procesos de comunicacion,
se asegura de qué la informacion de la SST a comunicar es
coherente con la informacién generada dentro del sistema de
gestion de la SST, y es fiable?

k) ¢La organizacion responde a las comunicaciones pertinentes
sobre su sistema de gestion de la SST?

l) ¢La organizacién conserva la informacion documentada, como
evidencia de sus comunicaciones segun sea apropiado?

7.4

.2.- Comunicacién interna
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¢La organizaciébn comunica internamente la informacion
pertinente para el sistema de gestion de la SST, entre los
diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo
los cambios en el sistema de gestién de la SST, segun sea
apropiado?

b)

¢La organizacion se asegura de que sus procesos de
comunicacion permitan a los trabajadores contribuir a la
mejora continua?

7.4.3.- Comunicacidn externa

a)

¢La organizacion comunica externamente la informacién
pertinente para el sistema de gestion de la SST, segun se
establece en los procesos de comunicacion de la
organizacién y teniendo en cuenta sus requisitos legales y
otros requisitos?

7.5.- Informacién documentada

7.5.1.- Generalidades

a) ¢La organizacion incluye en el sistema de gestién de la SST Ig

informacion documentada requerida por la norma?

b) ¢La organizacion incluye en el sistema de gestion de la SST la|

informacion documentada que la organizacién determina

como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de Ia
SST?

7.5.2.- Creacién y actualizacién

a) ¢La organizacion al crear y actualizar la informacion

documentada, se asegura de que la identificacién y
descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia) sean las apropiadas?

b) ¢La organizaciébn al crear y actualizar la informacion

documentada, se asegura de que el formato (por ejemplo,
idioma, version del software, gréficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico) sea el adecuado?

c)

¢La organizacion al crear y actualizar la informacién
documentada, se asegura de que la revision y aprobacion
con respecto a la conveniencia y adecuacion sean los
apropiados?
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7.5.3.- Control de la informacion documentada

a)

¢cLa organizacién controla la informacion documentada
requerida por el sistema de gestion de la SST para
asegurarse de que esté disponible y sea idonea para su uso
dénde y cuando se necesite?

b)

¢La organizacion controla la informacion documentada
requerida por el sistema de gestion de la SST para
asegurarse de que este protegido adecuadamente (¢ por
ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad?

c) ¢La organizaciébn aborda las actividades de distribucion,

acceso, recuperacion y uso, para el control de la informacién
documentada?

d) ¢La organizacién aborda las actividades de almacenamiento

y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad,
para el control de la informacién documentada?

e) ¢La organizacién aborda la actividad de control de cambios

(por ejemplo, control de version) para el control de la
informacion documentada, ademéas de la conservacion y
disposicién?

f) ¢La organizacion identifica y controla (segun sea apropiado),

la informaciébn documentada de origen externo, que ella
determina como necesaria para la planificacion y operacion
del sistema de gestion de la SST?

8.- OPERACION

8.1.- Planificacion y control operacional

8.1.1.- Generalidades

a) ¢La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene

los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestiobn de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacion mediante el
establecimiento de criterios para los procesos?
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b) ¢La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacibn mediante la
implementacion del control de los procesos de acuerdo con
los criterios?

¢) ¢La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacion mediante el
mantenimiento 'y la conservacibn de informacion
documentada en la medida necesaria para confiar en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo planificado?

d) ¢La organizacién planifica, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacion mediante la
adaptacion del trabajo a los trabajadores?

e) ¢La organizacién coordina las partes pertinentes del sistema
de gestién de la SST con otras organizaciones, en lugares
de trabajo con multiples empleadores?

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de riesgos
para la SST, utilizando la jerarquia de: eliminar el peligro?

b) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de riesgos
para la SST, utlizando la jerarquia de: sustituir con
procesos, operaciones, materiales 0 equipos menos
peligrosos?

c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de riesgos
para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar controles de

ingenieria y reorganizacion del trabajo?
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d) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos

para la eliminacion de los peligros y la reduccion de riesgos
para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar controles
administrativos, ¢incluyendo la formacion?

e) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos

para la eliminacién de los peligros y la reduccién de riesgos
para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar equipos de
proteccion personal adecuados?

8.1.3.- Gestion del cambio

a) ¢La organizacion establece procesos para la implementacion

y el control de los cambios planificados temporales y
permanentes que impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo los nuevos productos, servicios y procesos o los
cambios de productos, servicios y procesos existentes
(incluyendo las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus
alrededores, la organizacion del trabajo, las condiciones de
trabajo, los equipos y la fuerza de trabajo)?

b) ¢La organizacién establece procesos para la implementacion

y el control de los cambios planificados temporales y
permanentes que impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo los cambios en los procedimientos legales y otros
requisitos?

c) ¢La organizacion establece procesos para la implementacion

y el control de los cambios planificados temporales y
permanentes que impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo los cambios en el conocimiento o la informacion
sobre los peligros y riesgos para la SST?

d) ¢La organizacion establece procesos para la implementacion

y el control de los cambios planificados temporales y
permanentes que impactan en el desempeiio de la SST,
incluyendo desarrollos en conocimiento y tecnologia?

e) ¢La organizacion revisa las consecuencias de los cambios no

previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso, segun sea necesario?

8.1.4.- Compras

8.1.4.1.- Generalidades
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a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
para controlar la compra de productos y servicios de forma
gue se asegure su conformidad con su sistema de gestién
de

la SST?

8.1.4.2.- Contratistas

a) ¢La organizacién coordina sus procesos de compras con sus | X
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de los contratistas que impactan
en la organizacion?

b) ¢La organizacion coordina sus procesos de compras con sus | X
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de la organizacién que impactan
en los trabajadores de los contratistas?

c) ¢ La organizacion coordina sus procesos de compras con sus | X
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de los contratistas que impactan
en otras partes interesadas en el lugar de trabajo?

d) ¢La organizacién se asegura de que los requisitos de su | X
sistema de gestién de la SST se cumplen por los contratistas
y sus trabajadores?

e) ¢La organizacion define en sus procesos de compra y aplica | X
los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la
seleccion de contratistas?

8.1.4.3.- Contratacién externa

a) ¢La organizacién se asegura de que las funciones y los| X
procesos contratados externamente estén controlados?

b) ¢La organizacion se asegura de que sus acuerdos, en | X
materia de contratacion externa, son coherentes con los
requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST?

c) ¢La organizacion define dentro del sistema de gestion de la | X
SST el tipo y el grado de control a aplicar a las funciones y
procesos contratados externamente?
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8.2.- Preparacion y respuesta ante emergencias

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse Yy para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el
establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia, incluyendo ademas la prestacion
de primeros auxilios?

b) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
provision de formacién para la respuesta planificada?

c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse Yy para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo Ilas
pruebas periédicas y el ejercicio de la capacidad de
respuesta planificada?

d) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse Yy para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
evaluacion del desempefio y, cuando sea nhecesario, la
revision de la respuesta planificada, incluso después de las
pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones
de emergencia?

e) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
comunicaciéon y provisibn de la informacion pertinente a
todos los trabajadores sobre sus deberes vy
responsabilidades?

f) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas,
visitantes, servicios de respuestas ante emergencias,
autoridades gubernamentales y, segin sea apropiado, a la
comunidad local?

Carrasco, J Pag. 107



N

A

Disefio de un sistema de gestién de seguridad
y salud ocupacional basada en la norma ISO
UNIVERSIDAD 45001-2018 para evitar costos por accidentes e
incidentes en la empresa Carrasco & Murga

PRIVADA DEL NORTE

E.l.R.L Cajamarca-2019”

g) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos

necesarios para prepararse Yy para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el tener
en cuenta las necesidades y capacidades de todas las
partes interesadas pertinentes y asegurandose que
involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la
respuesta planificada?

h)

¢cLa organizacion mantiene y conserva informacién
documentada sobre los procesos y sobre los planes de
respuesta ante situaciones de emergencia potenciales?

9.- EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.- Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio

9.1.1.- Generalidades

a) ¢La organizacion establece implementa y mantiene procesos

para el seguimiento, la medicidn, el analisis y la evaluacién
del desempefio?

b)

¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y
medicion, incluyendo el grado en el que se cumplen los
requisitos legales y otros requisitos?

¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y
medicién, incluyendo sus actividades y operaciones
relacionadas con los peligros, los riesgos y oportunidades
identificados?

d)

¢La organizacién determina qué necesita seguimiento y
medicion, incluyendo el progreso en el logro de los objetivos
de la SST de la organizacion?

¢La organizacién determina qué necesita seguimiento y
medicion, incluyendo la eficacia de los controles
operacionales y de otros controles?

f) ¢La organizacion determina los métodos de seguimiento,

medicion, andlisis y evaluacién del desempefio, segun sea
aplicable, para asegurar los resultados validos?

g) ¢La organizacion determina los criterios frente a los que la

organizacion evaluara su desempefio de SST’
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h) ¢La organizacion determina cuando realizar el seguimiento y| X

la medicién?

i) ¢, La organizacién determina cuando analizar, evaluar y comunicar | X

los resultados del seguimiento y la medicion?

j) ¢La organizacion evalla el desempefio de la SST y determina| X

la eficacia del sistema de gestion de la SST?

k) ¢ La organizacion se asegura de que el equipo de seguimiento | X

y medicion se calibra o se verifica, segun sea aplicable, y se
utiliza y mantiene segun sea apropiado?

) ¢La organizacion conserva la informacibn documentada | X

adecuada, como evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion del
desempeno?

m) ¢La organizacién conserva la informacién documentada | X

adecuada sobre el mantenimiento, calibracién o verificacion
de los equipos de medicion?

9.1.2.- Evaluacion del cumplimiento

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X

para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos?

b) ¢La organizacién determina la frecuencia y los métodos para| X

la evaluaciéon del cumplimiento?

c) ¢La organizacion evalla el cumplimiento y la toma de| X

acciones, si es necesario?

d) ¢La organizacion mantiene el conocimiento y la comprension | X

de su estado de cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos?

e) ¢La organizacion conserva informacién documentada de los| X

resultados de la evaluacion del cumplimiento?

9.2.- Auditoria interna

9.2.1.- Generalidades

a) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos | X

planificados, para proporcionar informacion acerca del
sistema de gestiéon de la SST?
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b) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas que estén | X

conformes con los requisitos propios de la organizacion para
su sistema de gestién de la SST y los objetivos de la SST?

¢) ¢La organizacién lleva a cabo auditorias internas que estén| X

conformes con los requisitos de esta norma?

d) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas que | X

fiscalicen la implementacién y mantencion eficaz del sistema
de gestion de la SST?

9.2.2.- Programa de auditoria interna

a) ¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene | X

programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracién de informes, que tengan en
consideracioén la importancia de los procesos involucrados y
los resultados de las auditorias previas?

b) ¢La organizacion define los criterios de la auditoria y el| X

alcance para cada auditoria?

c) ¢La organizacion selecciona auditores y lleva a cabo | X

auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria?

d) ¢La organizacion se asegura de que los resultados de las| X

auditorias se informan a los directivos pertinentes,

asegurandose de que se informa de los hallazgos de la
auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a
los representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes?

e) ¢La organizacion toma acciones para abordar las no | X

conformidades y mejorar continuamente su desempenio de la
SST?

f) ¢La organizacion conserva informacion documentada como | X

evidencia de la implementacion del programa de auditoria y
de los resultados de las auditorias?

9.3.- Revision por la direccion

a) ¢La organizacion revisa el sistema de gestion de la SST de la | X

organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas?
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b) ¢La organizacién en su revision por la direccion considera el | X
estado de las acciones de las revisiones por la direccion
previas?

c) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera los | X
cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo las
necesidades y expectativas de las partes interesadas?

d) ¢La organizacién en su revision por la direccion considera los | X
cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo los
requisitos legales y otros requisitos?

e) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera los | X
cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestiéon de la SST, incluyendo los
riesgos y oportunidades?

f) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera el | X
grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los
objetivos de la SST?

g) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la | X
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a los incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y mejora continua?

h) ¢La organizacién en su revision por la direccién considera la | X
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a los resultados de seguimiento y
medicién?

i) ¢La organizacion en su revisién por la direccion considera la | X
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a los resultados de la evaluacion del
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos?

j) ¢La organizacion en su revision por la direccién considera la | X
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a los resultados de la auditoria?

k) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la | X
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a la consulta y la participacién de los
trabajadores?
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[) ¢La organizacion en su revision por la direccién considera la
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a los riesgos y oportunidades?

m) ¢ La organizacién en su revisién por la direccion considera la
adecuacion de los recursos para mantener un sistema de
gestion de la SST?

n) ¢La organizacién en su revisién por la direccidén considera las
comunicaciones pertinentes con las partes interesadas?

0) ¢La organizacién en su revision por la direccién considera las
oportunidades de mejora continua?

p) ¢La salida de la revisién por la direccion consideran la
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del SST en
alcanzar sus resultados previstos?

q) ¢La salida de la revision por la direccion consideran las
oportunidades de mejora?

r) ¢La salida de la revision por la direccion consideran cualquier
necesidad de cambio en el SST?

s) ¢La salida de la revision por la direccion consideran los
recursos necesarios?

t) ¢La salida de la revisibn por la direccién consideran las
acciones, sin son necesarias?

u) ¢La salida de la revision por la direcciobn consideran las
oportunidades de mejorar la integracién del SST con otros
procesos del negocio?

V) ¢La salida de la revision por la direccion consideran cualquier
implicacion para la direccion estratégica de la organizacion?

w) ¢ La organizacién comunica los resultados pertinentes de las
revisiones por la direccion a los trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores?

X) ¢La organizacion conserva informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion?

10.

- MEJORA

10.1.- Generalidades
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a) ¢La organizacion determina las oportunidades de mejora e | X
implementa las acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene | X
procesos, incluyendo informar, investigar y tomar acciones
para determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades?

b) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no | X
conformidad, reacciona de manera oportuna ante el
incidente o la no conformidad?

c) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no | X
conformidad, toma acciones para controlar y corregir el
incidente o la no conformidad?

d) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no| X
conformidad, hace frente a las consecuencias?

e) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no | X
conformidad, evalla, con la participacion de los trabajadores
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la
investigacion del incidente o la revision de la no
conformidad?

f) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no | X
conformidad, evalla, con la participaciéon de los trabajadores
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la
determinacion de las causas del incidente o la no
conformidad?

g) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no | X
conformidad, evalla, con la participacion de los trabajadores
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
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raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la
determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si
existen no conformidades, o0 si potencialmente pudieran
ocurrir?

h) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no
conformidad, revisa las evaluaciones existentes de los
riesgos para la SST y otros riesgos, segun sea apropiado?

i) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no
conformidad, determina e implementa cualquier accion
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con
la jerarquia de los controles y la gestiéon del cambio?

i) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no
conformidad, evalla los riesgos de la SST que se relacionan
con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar
acciones?

k) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no
conformidad, revisa la eficacia de cualquier accién tomada,
incluyendo las acciones correctivas?

l) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no
conformidad, hace cambios al sistema de gestion de la SST,
si fuera necesario?

m) ¢La organizacion procura que las acciones correctivas sean
apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas?

n) ¢La organizacion conserva informacion documentada, como
evidencia de la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accién tomada posteriormente?

0) ¢La organizacién conserva informacion documentada, como
evidencia de los resultados de cualquier accién y accién
correctiva, incluyendo su eficacia?

p) ¢La organizacion comunica la informacion documentada a los
trabajadores  pertinentes, cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes?

10.3.- Mejora continua

a) ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST para
mejorar el desempefio de la SST?
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b) ¢ La organizacién mejora continuamente la conveniencia,

adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST para
promover una cultura que apoye al sistema de gestién de la
SST?

¢La organizacibn mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestién de la SST para
promover la participacion de los trabajadores en la
implementacion de acciones para la mejora continua del
sistema de gestién de SST?

d)

¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestién de la SST para
comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a
sus trabajadores, y cuando existan, a los representantes de
los trabajadores?

¢La organizacibn mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST para
mantener y conservar informacion documentada como
evidencia de la mejora continua?

Carrasco, J

Pag. 115



Disefio de un sistema de gestién de seguridad

y salud ocupacional basada en la norma ISO
UNIVERSIDAD 45001-2018 para evitar costos por accidentes e
PRIVADA DEL NORTE L

incidentes en la empresa Carrasco & Murga

E.l.R.L Cajamarca-2019”

N

Anexo N° 2 Politicas de SST en el trabajo

POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CARRASCO&MURGA E.LLR.L

Somos una empresa dedicada a la alimentacion.

Los trabajadores son lo mas importante en la empresa ya que ellos nos ayudan al
cumplimiento de las metas trazadas por la empresa.

la prevencion y control de accidentes y de eventos indeseados es responsabilidad de todos.

idertificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos significativos de seguridad y salud en el
trabajo, siendo una prioridad.

Establecer un lugar de trabajo seguro, sano, con integracion del SST a los otros sistemas de la
empresa.

La intencién de tratar la legislacién basica de SST como estandar minimo.

promover las condiciones de orden, limpieza y mantenimiento de las instalaciones y equipos de la
entidad, lo que contribuye al cuidado de la sequridad salud y comodidad de guienes las ocupan y
utilizan.

promover, motivar, fomentar en la prevencion de riesgos y garantizar las condiciones de seguridad,
salud e integridad fisica, mental y social del personal durante el desarrollo de las labores en el
centro de trabajo

Firma el responsable
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Anexo N° 3 Formato ATS
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Anexo N° 4 Lista de Control para el llenado del ATS
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Anexo N° 5 Petar para trabajos de Altura
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Anexo N° 6 Petar para trabajos de Altura
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Anexo N° 7 Petar para trabajos en Caliente
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- FMT-JLCM-
Codigo 01-01-C
e REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJADOR Elaborado JLcm
Sesa | Aprobado
o Versién 01

REGILAMENTO INTERENO DEL TREABAJADOR PARA
LA EMPRESA CARRASO & MURGA EIRL

Drogas

Toda persona que aspire trabajar en CARRASCO&MURGAE LEL tiene prohibido consumir drogas v alcohol.

Rendimiento satisfactorio

A Entodo momento los colaboradores estan obligados a realizar su trabajo
de manera eficaz v eficiente.

BE. Ewaluaciones de personal se efectuaran de forma periodica en cada
departamento de caracter individual o colectivo.

Tardias, asistencia y permisos
A Laasstencia es obligatoria, cada colaborador debe apegarse 100% a su horano de frabgo.

E. Tiene permitido a maximo 3 llegadas tardias (entiendase despues de 10 mimutos de 1a hora de llegada)
al mes. Para cada tardia se levanta un aviso, después de 3 avisos se levantara un acta. Después de tres
actas serd despedido.

C. 3iuma ausencia es por enfermedad o emergencia familiar esta sera justificada, en caso de gque se
descubra que el empleado no fue sincero se levantara un acta, después de tres actas sera despedido. De

ignal manera en caso de una emergencia o enfermedad repentina debe notificar a su jefe inmediato.

Horario de trabajo

A Elhorano se mantiene dependiendo en qué departam ento trabaja el empleado:

a. 5iel empleado estd en el departamento de cocina el horario de trabajo es de Sam hastalas 11

del medio dia.
b. Elmesero deberallegar una hora antes de 1a apertura para preparar las mesas y etc.
c. Lomismo se aplica para el bar tender.
E. Lacocina tiene una hora especifica de cerrar (normalm ente una hora antes de la hora de cerrar), el resto
de los empleados deberan estar dispuestos a trabajar el resto del horario normalm ente.
C. El empleado debe marcar 1a hora de entrada v de salida.
D. Loscambios se pueden dar en cualquier momento, antes deben ser consultados v nofificad os

formalmente a sus colaboradores, éste debera revisar su horano diariamente v apegarse a él.
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A Cualquier solicitud especial debe hacerse por escrito, v enfregarse a sujefe inmediato por lo menos 8
dias antes que el horario sea publicado. No se garanfizan los permisos y éstos quedana criterio del jefe.
Horas Extras
A Lashoras extras seran solicitadas al colaborador de acuerdo ala operacion v solo seran instadas cuando
se requieran quedarse laborando sin aprobacion previa de su jefe no se pagara.
E. Lashoras extras solo se pagaran con la boleta firmada por el jefe.

Apariencia fisica Hombres :

Mujeres:

Se debe mantener & cabello corto, excepto los colaboradores que estan en dreas no relacionadas con el
servicio al cliente v éstos deberan mantenerlo recogido v bien peinado.

Esta permitido el bigote vlas patillas cortas, esimportants una buena higiene.

Utias cortas ylimpias, en & caso de cocina queda prohibido portar 2] anillo de matrimonio el de reloj de
A1,

Uniforme impio ¥ debidam ente portado

Prohitido el uso de aretes o colgantes visibles en el cuerpo

Excelente higiene personal.

5i tiene Tamiajes que no sean visibles con el uniforme.

Cabello recogido v cuidado para los departamentos que lo ameriten asi como el uso de la malla de
cabello. 5i le gusta sudto que no le caiga sobre el rostro.

Utias limpias, no usarlas extremadamente largas, es prohibido el uso de esmate de ufias.
Uniforme impio.

Usar joyas discretas. Prohitido usar aretes largos.

5i tiene Tatuajes que no sean visibles con el uniforme.

Uso aparatos electrdnicos en horas laborales

A Prohitido el uso de celulares, [IPod, o cualquier aparato elecironico en horas laborales.
E. Puedenusarlos durante su tiempo de comida. 51 hayuna emergencia reportada por un familiar que
marque al mimero de la empresa envez del tel éfono personal.
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Salario y Aumentos
A Al momento de la contratacion nos apegarem os a pagar al colaborador el salario de ley o mas, de

acuerdo ala naturalera del puesto.

B. El salano sera evaluado 3 meses después de haber ingresado la persona al pasar & periodo de prusba.
Esto queda a criterio de gerenda y no se garantiza ¢l ajuste.

C. Todos los aumentos de salario estaran suyjetos a evaluacones de personal, cumplimiento de objetivos,
buenas relaciones laborales, aumentos de ley, maturaleza del puesto, decision gerencial, entre otros.

Llamadas- uso del equipo
A Estin prohibidaslasllamadas telefonicas personales. En caso de emergencia solicitar el permiso.

B. Esindebido e uso de computadoras, internet etc. para asmtos no relacionados al trabajo.

Adelantos de Salario y Aguinaldo.
A Losadelantos de salario quedana diserecion del Jefe = los otorga o no. Pueden ser sblo 2 adelantos por

afio ¥ hasta un maximo del 23% del salano quincenal.
B. Elrebajo se hard completo (100%) en la siguiente quincena de pago.

Adelantos de Aguinaldo.
A Losadelantos de agunaldo se pueden solicitar solo wna vez al arfio.

B. Se podrd otorgar maximo el 50% del total acumulado a la fecha.

Reuniones obligatorias de personal
A Se programaran reuniones o capacitaciones de caracter obligatorio, es importante que usted asista; esté

o no enhorario en el momento. Los colaboradores que no estan en turno deben marcar entrada y salida
cuando asisten a estas reuniones para considerar este tiempo dentro de la ndmina (pagadas como horas
extras). 5i las circunstancias le impiden asistir 2 una reunidn, debe hablar con sujefe mmediato v
hacerle saber la snmcion

E. Enlo que concieme a reuniones- capadtaciones no obligatorias, su asistencia es opciona, v el jefe les
dara ¢l grado de importancia para cada una.

Ndmina

A Nuestra planilla es mensual con adelantos quincenales. Se pagarin los salanos correspondientes a las

fechas de corte que se establezcan enconjunto con la gerencia los dias 13 v 30 o 31 cuando asi

cormesponda en el mes.
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A Se hara la salvedad en & mes de diciembre para evitar contratiempos con el sistema
bancario v las fechas se haran saber a nuestro personal con antelacion

E. Lasolicitud de constancias v demas documentos seran entregados 2 dias después de haber sido pedidos,
er1 caso de poder entregarse antes se le avisara al colaborador.

Regalos

A El persond no debe aceptar regalos, dinero o favores (2 menos que se trate de las propinas ordinarias con
valores normales) de clientes, proveedores o empleados de otras compafiias en el ranscurso de su rabajo. Si
hay alguna duda, consulte a su jefe inmediato antes de aceptar el regalo.

B. 5ialguieninsiste en dejar el presente deben traerlo a Recursos Hum anos para su justa distribucion

Informacion confidencial

A Es obligacion del colaborador informar a su jefe inmediato o Recursos Humanos si hay algiun cambio
de direccdon nimero de teléfono, nombre vteléfono de las personas a contactar en caso de emergencia,
efitre ofros. As como cualquier cambio de estado civil, titulos alcanzados, progreso de sus estudios etc.

E. Nadie puede revelar informacion a terceras personas, queda prohibido sacar documentos del edificio
salvo autorizacion de gerencia

Visitas

A Bitiene visitantes no relacionados con el trabajo, debe solicitar un permiso previo al jefe.
E. Silosclientes son familiares o conocidos de los rabgjadores recibiran un descuento
C. de13% en suconsumo total.

Objetos

A Esta estrictam ente prohibido tomar objetos que no sean de su pertenencia. Cualquier acto de sustraccion
de bienes de la propiedad o de compafieros considera como robo v puede resultar en una invesfigacion v
serd causa de despido inmediato.

E. Reporteinmediatamente todos los articulos perdidos v encontrados v donde fueron encontrados, v
eritregarlos a su jefe inmediato.

C. También se prohibe la venta de articulos dentro v fuera de CARRASCO&MURGAEIERL.
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Licenca falecimiento
A Se conceden 3 dias de asueto con pago, en casos de fallecimiento de panentes en pnmer grado padres,

hermanos, esposo (2) e hijos (as).

Reclutamiento Interno
Al momento de seleccionar y contratar personal en Camrasco&Murga E.LR.L tomard como guia las siguientes

politicas:

A Sele dara prioridad al reclutamiento intemo, se publi caran las ofertas de trabajo en muestras pizarras
informativas o se le avisara al jefe para que lo comunique al personal Esto se realiza con el fin de
estimular y reconocer al personal del Carrasco&MurgaEIRL

B. Siusted considera cumplir con el perfil del puesto comuniquelo a Recursos Humanos para ser includo
en la lista de concursantes y aplicarle las pruebas
necesarias para la evaluacion Al final se elegird a una persona ya los demas se les explicaran los
motivos de no haber sido favorecidos. Solo podran participar los colaboradores que tengan 6 meses o
mas de laborar para la empresa, se hardan excepciones ante circunstancias especiales.

C. No se contrataran menores de edad.

Seguridad
A Se garantizala seguridad de los empleados y clientes, dispone de un plan de accion de emergencia, asi

como dispositivos de segundad en la mayoria de las puertas. Una bngada de em ergencias y servicios de
ambulancia privada en caso de acadente.

B. Usted puede ayudar a prevenir yreducir los accidentes ylas lesiones a través de la conciencia de
seguridad integral ycomunicacion inmediata y correcaon de condiciones peligrosas. Debe reportar las

anomalias lo mas pronto posible.
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Politica de proteccidn a embarazadas

Una muyjer no puede ser despedida durante su periodo de embarazo. Es considerada una practica laboral injusta
por parte del empleador despedir a una trabajadora por estar embarazada u obligarla a renunciar, E1 derecho a
regresar al mismo puesto estd garantizado, la trabajadora tiene el derecho a regresar a su puesto anterior después
de haber usado su licencia o incluso después de extenderla, siempre v cuando regrese denfro del afio en que nacio
su hijo.
Politica de Acoso Sexual
A Eneste Empresa estd prohibido el acoso sexual en contra de empleados, jefes yclientes.
E. El acoso sexual escualquier tipo de acercamiento o presion de naturaleza sexual tanto fisica como
verbal, no deseada por quien la sufre, que sirge de la relacon de
C. empleo yvque da por resultado un ambiente de trabajo hostil, un impedimento para hacer las tareas yv/o
un condicionamiento de las oportunidades de ocupacion de la persona hostizgada.
Hay cinco mniveles de acoso sexual:

1. Acosolewve, verbal: chistes, piropos, conversaciones de contenido sexual.

!,u

Acoso moderado, no verbal v sin contacto fisico: Miradas, gestoslascivos, muecas.

a2

Acosomedio, fuerte verbal: Llamadas telefonicas v/'o cartas, presiones para salir o invitaciones con

irtenciones sexuales.

4. Acosofuerte, con confacto fisico: Manoseos, sujetar o acorralar.

N

Acoso muy fuerte: Presiones tanto fisicas como psiquicas para tener contactos infimos.

El agresor sabe o deberia saber que la persona a quien dirige suaccionar lo considera ofensivo. Es necesario
establecer la diferencia entre lo que sabe o deberia saber para poder amparar tanto las

situaciones en que la victima le ha hecho saber sumolestia u ofensa al agresor como agquellas en las que éste no
ha sido puesto en conocimiento pero que resultan claramente ofensivas o no resultan

propias de las relaciones entre frabajadores.
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Acciones disciplinarias

Falta leve

1. Aviso escrito conregisiro de evidencia.

Falta grave

1. Después de 3 avisos escritos se levantard 1m acta.

2.Después de 3 actas despido sin responsabilidad patronal.

3.Encaso grave como robo o acoso sexual grave comprobado, se despide inmediato sin
responsabilidad patronal.

Sin perjuicio dependiendo de la gravedad de 1a falta se podra imponer sanciones mas fuertes sin seguir

este orden
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Anexo N°10 Requisitos de la Norma ISO 45001

REQUISITOS 150 45001
Comprension de la organizacion y de su contexto (4.1)

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas (4.2)

Determinacion del sicance del sistema de gestion de la SST (4.3)
Sistema de gestion de la SST (4.4)

Liderazgo y participacion de los trabsjadores (5.1)

Politica de la SST (5.2)

Roles. responsabilidades y sutoridades en s organizacion (5.3)
Consulta y participacion de los trabajadores (5.4)

Identificacion de peligros y evaluacion de los nesgos y las oportunidades (6.1.2)
Determinacién de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (8.1.3)
Planificacion de scciones (8.1.4)

Objetivos de SST y planificacion para lograrios (6.2)

Recursos (7.1)

Competencia (7.2)

Toma de conciencia (7.3)

Comunicacion (7.4)

Informacion documentada (7.5)

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)
Gestion del cambio (8.1.3)

Compras (8.1.4)

Contratistas (8.1.4.2)

Contratacién externa (8.1.4.3)

Preparacion y respuesta snte emergencias (8.2)

Evaluacion del cumplimiento (9.1.2)

Auditoria interna (8.2)

Revisién por la direccién (9.3)

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)

Mejora continua (10.3)
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Anexo N° 11 Control de limpieza y desinfeccion.

incidentes en la empresa Carrasco & Murga

CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
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Anexo N° 12 Reunién y consultas.

REUNIONES Y CONSULTAS

acta DE REUNION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
JUNTO A TRABAJADORES DE LA EMPRESA CARRASCO&MURGA E.LR.L
CELEBRADA EL | DE DICIEMBRE DEL 2019

se inicia la seccion a las 12 am del martes 01 de octubre del 2019 en el local de la empresa
CARRASCO&MURGA E.LR.L.

Orden del dia.

Lectura del acta de la reunion anterior.

Temas a tratar en la reunion.

Contratos del personal.

Sueldo del personal.

Programacién de mantenimiento de maquinaria.

Charla y recomendaciones.

Preguntas.

Lectura del acta de cada reunion

El presidente procede a dar lectura si es lo correcto de todo los acordado por los trabajadores
y supervisor de seguridad y salud ocupacional del 01 de octubre del 2018 con fin de verificar
si es lo correcto para proceder a ser firmado por los trabajadores.
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Anexo N° 13 formato de Sugerencias.

cCoDIGO:
FIMT-JLCM 31-01-C
Ly e CREADA: JLCM
L T IO PREGUNTAS, SUGERENCIAS, Version: 01
QUEJAS O FELICITACIONES FECHA:
Fecha:
Nombre:
Entidad:
E-mail:
Telefono:

Pregunta O Sugerencia (O Reclamo (O Felictacion

Area o dependencia destinataria:

Espacio para su mensaje:
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Anexo N° 14 CHECK LIST ISO 45001 (Después del Disefo)

LISTA DE VERIFICACION NORMA ISO 45001:2018

Empresa:

. enen ~w  Carrasco&Murga E.LR. L
G =

Caddigo: LVN-
ISO45001-
01-01-C

Fecha: 15-09-2019 Version: 01

Escribir conforme o0 no conforme con una X

Preguntas de Diagnéstico

50-100% 0-50%

4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1.- Comprensién de la organizacién y de su contexto

a) ¢La organizacion determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su propoésito, y que
afectan a su capacidad para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestién de la SST?

4.2.- Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas

a) ¢La organizacibn determina las otras partes | X
interesadas, ademas de los trabajadores, que son
pertinentes al sistema de gestién?

b) ¢La organizacion determina las necesidades vy | X
expectativas pertinentes (los requisitos) de los
trabajadores y de otras partes interesadas?

c) ¢La organizacion determina cuales de estas | X

necesidades y expectativas son, o podrian convertirse,
en requisitos legales y otros requisitos?

4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestién de la SST

a) ¢La organizacién determina los limites y la aplicabilidad
del sistema de gestion de la SST para establecer su
alcance?

X

b) ¢La organizacion, al determinar su alcance, considera
las cuestiones externas e internas indicadas en el
apartado 4?1?
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c) ¢La organizacion, al determinar su alcance, tiene en| X
cuenta los requisitos indicados en el apartado 4?72?

d) ¢La organizacion, al determinar su alcance, tiene en | X
cuenta las actividades relacionadas con el trabajo,
planificadas o realizadas?

e) ¢La organizacion incluye en su sistema de gestion de la | X
SST, las actividades, los productos y los servicios bajo
el control o la influencia de esta, que pueden tener un
impacto en el

desempefio de la SST?

f) ¢La organizacion tiene disponible el alcance de la SST, como| X
informacion documentada?

4.4.- Sistema de gestion de la SST

a) ¢La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora | X
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con
los requisitos de este documento?

5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1.- Liderazgo y compromiso

a) ¢La organizaciébn demuestra, a través de su alta direccion, | X
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
de la SST?

b) ¢La organizacién, a través de su alta direccion, asume la total | X
responsabilidad y rinde cuentas para la previsién de las
lesiones y el deterioro de la salud, relacionados con el
trabajo, asi como la provision de actividades y lugares de
trabajo, seguros y saludables?

c) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, asegura que | X
se establezcan la politica de la SST y los objetivos
relacionados de la SST y sean compatibles con la direccién
estratégica de la organizacion?

d) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, asegura la | X
integracion de los requisitos del sistema de gestion de la
SST en los procesos de negocios?
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e) ¢La organizacion, a través de su alta direccién, asegura que
los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estan
disponibles?

f) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, comunica la
importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestion de la SST?

g) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, se asegura de
gue el sistema de gestion de la SST alcance los resultados
previstos?

h) ¢La organizacién, a través de su alta direccion, dirige y apoya
a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de
gestion de la SST?

i) ¢La organizacién, a través de su alta direccién, asegura y
promueve la mejora continua?

) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, apoya otros
roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad?

k) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, desarrolla,
lidera y promueve una cultura en la organizacion que apoye
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST?

l) ¢La organizacion, a través de su alta direccién, protege a los
trabajadores de represalias al informar de incidentes,
peligros, riesgos y oportunidades?

m) ¢ La organizacion, a través de su alta direccion, se asegura
de que se establezca e implemente procesos para la
consulta y la participacion de los trabajadores?

n) ¢La organizacion, a través de su alta direccién, apoya el
establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y
salud?

52

.- Politica de la SST

Carrasco, J

Pag. 136



A

ap Disefio de un sistema de gestién de seguridad

y salud ocupacional basada en la norma ISO

UNIVERSIDAD 45001-2018 para evitar costos por accidentes e
PRIVADA DEL NORTE

incidentes en la empresa Carrasco & Murga

E.l.R.L Cajamarca-2019”

a) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que incluya un
compromiso para proporcionar condiciones de trabajo
seguro y saludables para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea
apropiada al propésito, tamafio y contexto de la organizacion
y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST?

b) ¢La organizacién, a través de su alta direccién, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que proporcione
un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST?

c) ¢La organizacién, a través de su alta direccion, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que incluya un
compromiso para cumplir los requisitos legales y otros
requisitos?

d) ¢La organizacion, a través de su alta direccién, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que incluya un
compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos
parala SST?

e) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que incluya un
compromiso para la mejora continua del sistema de gestion
de la SST?

f) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, establece,
implementa y mantiene una politica de SST que incluya un
compromiso para la consulta y la participacion de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?

g) ¢La organizacion procura que la politica de la SST esté
disponible como informaciéon documentada?

h) ¢La organizacibn asegura que la politica de la SST sea
comunicada dentro de la organizacion?

i) ¢La organizacidbn procura que la politica de la SST esté
disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado?

j) ¢La organizacion asegura que la politica de la SST sea
pertinente y apropiada?
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5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

a) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, se asegura
gue las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestiébn de la SST se
asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacién, 'y se mantengan como informacion
documentada?

b) ¢La organizacién, procura que los trabajadores, en cada nivel
de la organizacion, asuman la responsabilidad de aquellos
aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que
tengan control?

c) ¢La organizacion, a través de su alta direccion, asigna la
responsabilidad y autoridad para asegurarse de que el
sistema de gestion de la SST es conforme con los
requisitos?

d) ¢La organizacién, a través de su alta direccion, asigna la
responsabilidad y autoridad para informar el desempefio de
la SST?

5.4.- Consultay participaciéon de los trabajadores

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para la consulta y la participacién de los trabajadores a todos
los niveles y funciones aplicables, de los representantes de
los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la
implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones
para la mejora del sistema de gestion de la SST?

b) ¢La organizacion proporciona los mecanismos, el tiempo, la
formacion y los recursos necesarios para la consulta y la
participacién?

c) ¢La organizacién proporciona el acceso oportuno a la
informacion clara, comprensible y pertinente sobre el
sistema de gestién de la SST?

d) ¢La organizacion determina y elimina los obstaculos o
barreras a la participacion y minimizar aquellas que no
pueda eliminarse?

e) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no
directivos, sobre la determinacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas?
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f) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no| X
directivos, sobre el establecimiento de la politica de la SST?

g) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no | X
directivos, sobre la asignacion de roles, responsabilidades y
autoridades de esta, segun sea aplicable?

h) ¢La organizacién enfatiza la consulta de los trabajadores no | X
directivos, sobre la determinacion de como cumplir los
requisitos legales y otros requisitos?

i) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no | X
directivos, sobre el establecimiento de los objetivos de la
SST Yy la planificacién para lograrlos?

J) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no | X
directivos, sobre la determinacion de los controles
aplicables, para la contratacion externa, las compras y los
contratistas?

k) ¢La organizacién enfatiza la consulta, de los trabajadores no | X
directivos, sobre la determinacion de qué necesita
seguimiento, medicion y evaluacion?

[) ¢La organizacion enfatiza la consulta, de los trabajadores no | X
directivos, sobre planificacion, el establecimiento, Ila
implementacién y el mantenimiento de programas de
auditoria?

m) ¢La organizacion enfatiza la consulta, de los trabajadores no| X
directivos, sobre el aseguramiento de la mejora continua?

n) ¢La organizacién enfatiza la participacion de los trabajadores | X
no directivos, sobre la determinacién de los mecanismos
para su consulta y participacion?

0) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores | X
no directivos, sobre la identificacion de los peligros y la
evaluacion de los riesgos y oportunidades?

) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores| X
no directivos, sobre la determinacion de acciones para

eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST?
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p) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores
no directivos, sobre la determinacion de los requisitos de
competencia, las necesidades de formacion, la formacién y
la evaluacion de la formacién?

g) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores
no directivos, sobre la determinacion de qué informacion se
necesita comunicar y cémo hacerlo?

r ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores
no directivos, sobre la determinacion de medidas de control
y su implementacion y uso eficaces?

s) ¢La organizacién enfatiza la participacion de los trabajadores
no directivos, sobre la investigacion de los incidentes y no
conformidades y la determinacibn de las acciones
correctivas?

6.-

PLANIFICACION

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1.- Generalidades

a) ¢La organizacion considera para planificar el SST las
cuestiones referidas en el contexto, partes interesadas y el
alcance?

b) ¢La organizacién para planificar, determina los riesgos y
oportunidades necesarios de abordar para asegurar que el
sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados
previstos?

c) ¢La organizacién determina los riesgos y oportunidades
necesarios de abordar para prevenir o reducir efectos no
deseados?

d) ¢La organizacion determina los riesgos y oportunidades
necesarios de abordar para lograr la mejora continua?

e) ¢La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades
para el sistema de gestién de la SST y lograr sus resultados
previstos, tiene en cuenta los peligros?

f) ¢ La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades
para el sistema de gestion de la SST y lograr sus resultados
previstos, tiene en cuenta los riesgos para la SST y otros
riesgos?
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g) ¢La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades
para el sistema de gestion de la SST y lograr sus resultados
previstos, tiene en cuenta las oportunidades

para la SST y otras oportunidades?

h) ¢La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades
para el sistema de gestion de la SST y lograr sus resultados
previstos, tiene en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos?

i) ¢La organizacion, en sus procesos de planificacion, determina
y evalla los riesgos y oportunidades que son pertinentes
para los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST, asociados con los cambios en la organizacion, sus
procesos, o el sistema de gestion de la SST?

i) ¢La organizacion, en el caso de cambios planificados,
permanentes o temporales, lleva acabo la evaluacion antes
de que se implemente el cambio?

k) ¢La organizacion mantiene informacion documentada sobre
los riesgos y oportunidades?

l) ¢La organizaciébn mantiene informacién documentada sobre
los procesos y acciones necesarios para determinar y
abordar sus riesgos y oportunidades, en la medida necesaria
para tener la confianza de que se lleven a cabo segun lo
planificado?

6.1.2.- Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

6.1

.2.1.- Identificacion de peligros

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
de identificacion continua y proactiva de los peligros?

b) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificaciéon, ¢como se organiza el trabajo, los factores
sociales (incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo,
victimizacién y acoso, e intimidacion), el liderazgo y la
cultura de la organizacion?
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c)

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: la
infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y
las condiciones fisicas del lugar de trabajo?

d)

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: el disefio de
productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los
ensayos, la produccién, el montaje, la construccion, la

prestacion de servicios, el mantenimiento y la disposicién?

e)

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: los factores
humanos?

f) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: cémo se
realiza el trabajo?

g) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de

identificacion, los incidentes pasados pertinentes internos o
externos a la organizacion, incluyendo emergencias, y sus
causas?

h) ¢ La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las situaciones de emergencia potenciales?

)

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las personas, incluyendo la consideracion de:
aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
Jincluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras
personas?

)

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de
identificacion, las personas, incluyendo la consideracion de:
aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden verse afectadas por las actividades de la
organizacion?
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k) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificacion, las personas, incluyendo la consideracion de:
los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control
directo de la organizacion?

) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificacion, otras cuestiones, incluyendo la consideracion
de: el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las necesidades y capacidades de los
trabajadores involucrados?

m) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificacion, otras cuestiones, incluyendo la consideraciéon
de: las situaciones que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas con
el trabajo bajo el control de la organizacion?

n) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificacion, otras cuestiones, incluyendo la consideracion
de: las situaciones no controladas por la organizacién y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas
en el lugar de trabajo?

0) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificacion, los cambios reales o propuestos en la
organizacién, operaciones, procesos, actividades y el
sistema de gestion de la SST?

p) ¢La organizacién tiene en cuenta en sus procesos de | X
identificacion, los cambios en el conocimiento y la
informacién sobre los peligros?

6.1.2.2.- Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
para: evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados, ¢teniendo en cuenta la eficacia de los
controles existentes?

Carrasco, J Pag. 143



A

ap Disefio de un sistema de gestién de seguridad

y salud ocupacional basada en la norma ISO

UNIVERSIDAD 45001-2018 para evitar costos por accidentes e
PRIVADA DEL NORTE

E.l.R.L Cajamarca-2019”

incidentes en la empresa Carrasco & Murga

b) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para: determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con
el  establecimiento, implementacién,  operaciébn vy
mantenimiento del sistema de gestion de la SST?

¢) ¢La organizacion define sus metodologias y criterios para la
evaluacion de los riesgos para la SST, definiéndolas con
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y
gue se utilicen de un modo sistematico?

d) ¢La organizacibn mantiene y conserva las metodologias y
criterios, como informacién documentada?

X

6.1.2.3.- Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el

sistema de gestion de la SST

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para evaluar: las oportunidades para la SST que permitan
mejorar el desempefio de la SST, teniendo en cuenta los
cambios planificados en la organizacién, sus politicas, ¢sus
procesos o sus actividades?

b) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para evaluar: las oportunidades para adaptar el trabajo, la
organizacién del trabajo y el ambiente de trabajo a los

trabajadores?

c) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para evaluar: las oportunidades de eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SST?

d) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para evaluar: otras oportunidades para mejorar el sistema de
gestion de la SST?

6.1.3.- Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para: determinar y tener acceso a los requisitos legales y
otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus
peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de
la SST?
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b) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para: determinar cOmo estos requisitos legales y otros
requisitos aplican a la organizacibn y qué necesita
comunicarse?

c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para: tener en cuenta estos requisitos legales y otros
requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de
manera continua su sistema de gestion de la SST?

d) ¢La organizacibn mantiene y conserva informacion
documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos?

e) ¢La organizacion se asegura de que se actualiza Ia

informacion documentada, para reflejar cualquier cambio?

6.1

.4.- Planificacién de acciones

a) ¢La organizacién planifica las acciones para: abordar estos
riesgos y oportunidades (¢6?1.2.2y 6.1.2.3)

b) ¢La organizacion planifica las acciones para: abordar los
requisitos legales y otros requisitos (¢,671.3)

c) ¢La organizacion planifica las acciones para: prepararse VY|

responder ante situaciones de emergencia?

e) ¢La organizacion planifica la manera de: integrar e
implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio?

f) ¢La organizacion planifica la manera de: evaluar la eficacia de
estas acciones?

g) ¢La organizacién tiene en cuenta la jerarquia de los
controles y las salidas del sistema de gestion de la SST
cuando planifica la toma de acciones?

h) ¢La organizacién, al planificar sus acciones, considera las
mejores précticas, las opciones tecnolégicas y los requisitos
financieros, operacionales y de negocio?

6.2.

- Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

6.2.

1.- Objetivos de la SST
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a) ¢La organizacion establece objetivos de la SST para las | X

funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion de la SST y el
desempefio de la SST?

b) ¢ La organizacion asegura que los objetivos de la SST sean: | X

coherentes con la politica de la SST?

¢) ¢ La organizacion asegura que los objetivos de la SST sean: | X

medibles (si es posible) o evaluables en términos de
desempefo?

d) ¢ La organizacion tiene en cuenta en los objetivos de la SST: | X

los requisitos aplicables?

e) ¢ La organizacion tiene en cuenta en los objetivos de la SST: | X

los resultados de la evaluacibn de los riesgos vy
oportunidades (6.1.2.2 — 6.1.2.3)?

f) ¢La organizacion tiene en cuenta en los objetivos de la SST:| X

los resultados de la consulta con los trabajadores, cuando
existan, con los representantes de los trabajadores?

g) ¢La organizacién procura que sus objetivos sean objeto de| X

seguimiento?

h) ¢La organizacién procura que sus objetivos | X

sean comunicados?

i) ¢ La organizacién procura que sus objetivos sean actualizados, | X

segun sea apropiado?

6.2.2.- Planificacion para lograr los objetivos de la SST

a) ¢La organizacién al planificar como lograr sus objetivos de la| X

SST, determina: qué va a hacer?

b) ¢La organizacioén al planificar como lograr sus objetivos de la| X

SST, determina qué recursos se requeriran?

c) ¢La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la| X

SST, determina quién sera responsable?

d) ¢La organizacién al planificar como lograr sus objetivos de la| X

SST, determina cuando se finalizara?

e) ¢La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la | X

SST, determina cémo se evaluardn los resultados,
incluyendo los indicadores de seguimiento?
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f) ¢La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la | X

SST, determina cOmo se integraran las acciones para lograr
los objetivos de la SST en los procesos de negocio de esta?

g) ¢La organizacibn mantiene y conserva informacion | X

documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para
lograrlos?

7.- APOYO

7.1.- Recursos

a) ¢La organizacién determina y proporciona los recursos | X

necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de
la SST?

7.2.- Competencia

a) ¢La organizacién determina la competencia necesaria de los | X

trabajadores que afecta o puede afectar a su desempefio de
la SST?

b) ¢La organizacion se asegura de que los trabajadores sean | X

competentes (incluyendo la capacidad de identificar los
peligros), basandose en la educacion, formacion o
experiencia apropiadas?

¢) ¢La organizacion, cuando sea aplicable, toma acciones para | X

adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas?

d) ¢La organizaciébn conserva la informacién documentada| X

apropiada, como evidencia de la competencia?

7.3.- Toma de conciencia

a) ¢lLa organizaciébn procura que los trabajadores sean | X

sensibilizados sobre y tomar conciencia de: la politica de la
SST y los objetivos de la SST?

b) ¢La organizacion procura que los trabajadores sean | X

sensibilizados sobre y tomar conciencia de: ¢su contribucion
a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio de la SST?
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¢La organizacion procura que los trabajadores sean
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: las implicaciones
y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos
del sistema de gestion de la SST?

d)

¢cLa organizacion procura que los trabajadores sean
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: los incidentes, y

los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para
ellos?

e)

¢La organizacion procura que los trabajadores sean
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: los peligros, ¢los
riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean
pertinentes para ellos?

f)

¢La organizaciébn procura que los trabajadores sean
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: ¢la capacidad
de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que
presentan un peligro inminente y serio para su vida o su
salud, asi como las disposiciones para protegerles de las
consecuencias indebidas de hacerlo?

7.4.- Comunicacion

7.4.1.- Generalidades

a)

¢La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinacion de: qué comunicar?

b)

¢La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinacién de: cuando comunicar?

c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los

procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestibn de la SST,
incluyendo la determinacion de: como comunicar?
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d) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestibn de la SST,
incluyendo la determinacion de: a quién comunicar
internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizaciéon?

e) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinacion de: a quién comunicar entre
contratistas y visitantes al lugar de trabajo?

f) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la SST,

incluyendo la determinacién de: ¢a quién comunicar entre
otras partes interesadas?

g) ¢La organizacién, al considerar sus necesidades de
comunicacion, tiene en cuenta aspectos de diversidad (¢ eje?
género, idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad, etc.)?

h) ¢ La organizacién se asegura de gue se consideren los puntos
de vista de partes interesadas externas al establecer sus
procesos de comunicacion?

i) ¢La organizacién al establecer sus procesos de comunicacion,
tiene en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos?

J) ¢ La organizacion al establecer sus procesos de comunicacion,
se asegura de qué la informacion de la SST a comunicar es
coherente con la informacién generada dentro del sistema de
gestion de la SST, y es fiable?

k) ¢La organizacion responde a las comunicaciones pertinentes
sobre su sistema de gestion de la SST?

l) ¢La organizacién conserva la informacion documentada, como
evidencia de sus comunicaciones segun sea apropiado?

7.4.

2.- Comunicacion interna
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¢La organizacibn comunica internamente la informacion
pertinente para el sistema de gestion de la SST, entre los
diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo
los cambios en el sistema de gestion de la SST, segun sea
apropiado?

b)

¢La organizacion se asegura de que sus procesos de
comunicacion permitan a los trabajadores contribuir a la
mejora continua?

7.4.3.- Comunicacidn externa

a)

¢La organizacion comunica externamente la informacién
pertinente para el sistema de gestion de la SST, segun se
establece en los procesos de comunicacion de la
organizacién y teniendo en cuenta sus requisitos legales y
otros requisitos?

7.5.- Informacién documentada

7.5.1.- Generalidades

a) ¢La organizacion incluye en el sistema de gestién de la SST I

informacion documentada requerida por la norma?

b) ¢La organizacion incluye en el sistema de gestion de la SST la|

informacion documentada que la organizacién determina

como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la
SST?

7.5.2.- Creacién y actualizacién

a) ¢La organizacion al crear y actualizar la informacion

documentada, se asegura de que la identificacion y
descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia) sean las apropiadas?

b) ¢La organizaciébn al crear y actualizar la informacién

documentada, se asegura de que el formato (por ejemplo,
idioma, version del software, gréficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico) sea el adecuado?

c) ¢La organizacion al crear y actualizar la informacién

documentada, se asegura de que la revision y aprobacion
con respecto a la conveniencia y adecuacién sean los
apropiados?
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7.5.3.- Control de la informacion documentada

a) ¢La organizacién controla la informacién documentada | X
requerida por el sistema de gestion de la SST para
asegurarse de que esté disponible y sea idonea para su uso
dénde y cuando se necesite?

b) ¢La organizacion controla la informacion documentada | X
requerida por el sistema de gestion de la SST para
asegurarse de que este protegido adecuadamente (¢ por
ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad?

c) ¢La organizacién aborda las actividades de distribucién, | X
acceso, recuperacion y uso, para el control de la informacién
documentada?

d) ¢La organizacién aborda las actividades de almacenamiento | X
y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad,
para el control de la informacién documentada?

e) ¢La organizacion aborda la actividad de control de cambios | X
(por ejemplo, control de version) para el control de la
informacion documentada, ademas de la conservacién y
disposicién?

f) ¢La organizacion identifica y controla (segun sea apropiado), | X
la informacion documentada de origen externo, que ella
determina como necesaria para la planificacion y operacion
del sistema de gestién de la SST?

8.- OPERACION

8.1.- Planificacion y control operacional

8.1.1.- Generalidades

a) ¢La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene | X
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestiobn de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacion mediante el
establecimiento de criterios para los procesos?
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b) ¢La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacibn mediante la
implementacion del control de los procesos de acuerdo con
los criterios?

¢) ¢La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacion mediante el
mantenimiento 'y la conservacibn de informacion
documentada en la medida necesaria para confiar en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo planificado?

d) ¢La organizacién planifica, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestibn de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacion mediante la
adaptacion del trabajo a los trabajadores?

e) ¢La organizacién coordina las partes pertinentes del sistema
de gestién de la SST con otras organizaciones, en lugares
de trabajo con multiples empleadores?

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de riesgos
para la SST, utilizando la jerarquia de: eliminar el peligro?

b) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de riesgos
para la SST, utlizando la jerarquia de: sustituir con
procesos, operaciones, materiales 0 equipos menos
peligrosos?

c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de riesgos
para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar controles de

ingenieria y reorganizacion del trabajo?

d) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de riesgos
para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar controles
administrativos, ¢incluyendo la formacion?
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e) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos

para la eliminacion de los peligros y la reduccion de riesgos
para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar equipos de
proteccion personal adecuados?

8.1.3.- Gestion del cambio

a) ¢La organizacion establece procesos para la implementacion

y el control de los cambios planificados temporales y
permanentes que impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo los nuevos productos, servicios y procesos o los
cambios de productos, servicios y procesos existentes
(incluyendo las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus
alrededores, la organizacién del trabajo, las condiciones de
trabajo, los equipos y la fuerza de trabajo)?

b) ¢La organizacion establece procesos para la implementacién

y el control de los cambios planificados temporales y
permanentes que impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo los cambios en los procedimientos legales y otros
requisitos?

c) ¢La organizacién establece procesos para la implementacion

y el control de los cambios planificados temporales y
permanentes que impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo los cambios en el conocimiento o la informacion
sobre los peligros y riesgos para la SST?

d) ¢La organizacion establece procesos para la implementacion

y el control de los cambios planificados temporales y
permanentes que impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo desarrollos en conocimiento y tecnologia?

e) ¢La organizacion revisa las consecuencias de los cambios no

previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso, seglin sea necesario?

8.1.4.- Compras

8.1.4.1.- Generalidades

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos

para controlar la compra de productos y servicios de forma
gue se asegure su conformidad con su sistema de gestion
de

la SST?
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8.1.4.2.- Contratistas

a) ¢La organizacién coordina sus procesos de compras con sus

contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de los contratistas que impactan
en la organizacion?

b) ¢La organizacién coordina sus procesos de compras con sus

contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de la organizacién que impactan
en los trabajadores de los contratistas?

c) ¢ La organizacion coordina sus procesos de compras con sus

contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de los contratistas que impactan
en otras partes interesadas en el lugar de trabajo?

d) ¢La organizacién se asegura de que los requisitos de su

sistema de gestidon de la SST se cumplen por los contratistas
y sus trabajadores?

e) ¢La organizacion define en sus procesos de compra y aplica

los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la
seleccion de contratistas?

8.1.4.3.- Contratacién externa

a) ¢La organizacion se asegura de que las funciones y los

procesos contratados externamente estén controlados?

b)

¢cLa organizacion se asegura de que sus acuerdos, en
materia de contratacion externa, son coherentes con los
requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST?

c) ¢La organizacion define dentro del sistema de gestién de la

SST el tipo y el grado de control a aplicar a las funciones y
procesos contratados externamente?

8.2.- Preparacion y respuesta ante emergencias
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a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el
establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia, incluyendo ademas la prestacion
de primeros auxilios?

b) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
provision de formacién para la respuesta planificada?

c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo las
pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de
respuesta planificada?

d) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse Yy para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la
revision de la respuesta planificada, incluso después de las
pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones
de emergencia?

e) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
comunicaciéon y provision de la informacion pertinente a
todos los trabajadores sobre sus deberes vy
responsabilidades?

f) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X
necesarios para prepararse Yy para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas,
visitantes, servicios de respuestas ante emergencias,
autoridades gubernamentales y, segin sea apropiado, a la
comunidad local?
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g) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos

necesarios para prepararse Yy para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el tener
en cuenta las necesidades y capacidades de todas las
partes interesadas pertinentes y asegurandose que
involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la
respuesta planificada?

h)

¢cLa organizacibon mantiene y conserva informacion
documentada sobre los procesos y sobre los planes de
respuesta ante situaciones de emergencia potenciales?

9.- EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.- Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio

9.1.1.- Generalidades

a) ¢La organizacion establece implementa y mantiene procesos

para el seguimiento, la medicidn, el analisis y la evaluacién
del desempefio?

b)

¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y
medicion, incluyendo el grado en el que se cumplen los
requisitos legales y otros requisitos?

¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y
medicién, incluyendo sus actividades y operaciones
relacionadas con los peligros, los riesgos y oportunidades
identificados?

d)

¢La organizacién determina qué necesita seguimiento y
medicion, incluyendo el progreso en el logro de los objetivos
de la SST de la organizacion?

¢La organizacién determina qué necesita seguimiento y
medicion, incluyendo la eficacia de los controles
operacionales y de otros controles?

f) ¢La organizacion determina los métodos de seguimiento,

medicion, andlisis y evaluacién del desempefio, segun sea
aplicable, para asegurar los resultados validos?

g) ¢La organizacion determina los criterios frente a los que la

organizacion evaluara su desempefio de SST’
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h) ¢La organizacion determina cuando realizar el seguimiento y| X

la medicién?

i) ¢, La organizacién determina cuando analizar, evaluar y comunicar | X

los resultados del seguimiento y la medicion?

j) ¢La organizacion evalla el desempefio de la SST y determina| X

la eficacia del sistema de gestion de la SST?

k) ¢ La organizacion se asegura de que el equipo de seguimiento | X

y medicion se calibra o se verifica, segun sea aplicable, y se
utiliza y mantiene segun sea apropiado?

) ¢La organizacion conserva la informacién documentada | X

adecuada, como evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion del
desempeno?

m) ¢La organizacién conserva la informacién documentada | X

adecuada sobre el mantenimiento, calibracién o verificacion
de los equipos de medicion?

9.1.2.- Evaluacion del cumplimiento

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos | X

para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos?

b) ¢La organizacién determina la frecuencia y los métodos para| X

la evaluaciéon del cumplimiento?

c) ¢La organizacion evalla el cumplimiento y la toma de| X

acciones, si es necesario?

d) ¢La organizacion mantiene el conocimiento y la comprension | X

de su estado de cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos?

e) ¢La organizacion conserva informacién documentada de los| X

resultados de la evaluacion del cumplimiento?

9.2.- Auditoria interna

9.2.1.- Generalidades

a) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos | X

planificados, para proporcionar informacion acerca del
sistema de gestién de la SST?
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b) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas que estén | X

conformes con los requisitos propios de la organizacion para
su sistema de gestién de la SST y los objetivos de la SST?

¢) ¢La organizacién lleva a cabo auditorias internas que estén| X

conformes con los requisitos de esta norma?

d) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas que | X

fiscalicen la implementacién y mantencién eficaz del sistema
de gestion de la SST?

9.2.2.- Programa de auditoria interna

a) ¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene | X

programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracién de informes, que tengan en
consideracioén la importancia de los procesos involucrados y
los resultados de las auditorias previas?

b) ¢La organizacion define los criterios de la auditoria y el| X

alcance para cada auditoria?

c) ¢La organizacion selecciona auditores y lleva a cabo | X

auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria?

d) ¢La organizacion se asegura de que los resultados de las| X

auditorias se informan a los directivos pertinentes,

asegurandose de que se informa de los hallazgos de la
auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a
los representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes?

e) ¢La organizacion toma acciones para abordar las no | X

conformidades y mejorar continuamente su desempenio de la
SST?

f) ¢La organizacion conserva informacion documentada como | X

evidencia de la implementacion del programa de auditoria y
de los resultados de las auditorias?

9.3.- Revision por la direccion

a) ¢La organizacion revisa el sistema de gestion de la SST de la | X

organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas?
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b) ¢La organizacién en su revision por la direccion considera el | X
estado de las acciones de las revisiones por la direccion
previas?

c) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera los | X
cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo las
necesidades y expectativas de las partes interesadas?

d) ¢La organizacién en su revision por la direccion considera los | X
cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestién de la SST, incluyendo los
requisitos legales y otros requisitos?

e) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera los | X
cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo los
riesgos y oportunidades?

f) ¢La organizacion en su revision por la direccién considera el | X
grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los
objetivos de la SST?

g) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la | X
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a los incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y mejora continua?

h) ¢La organizacién en su revision por la direccién considera la | X
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a los resultados de seguimiento y
medicién?

i) ¢La organizacion en su revisién por la direccion considera la | X
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a los resultados de la evaluacion del
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos?

j) ¢La organizacion en su revision por la direccién considera la | X
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a los resultados de la auditoria?

k) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la | X
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a la consulta y la participacién de los
trabajadores?
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[) ¢La organizacion en su revision por la direccién considera la
informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a los riesgos y oportunidades?

m) ¢ La organizacién en su revisién por la direccion considera la
adecuacion de los recursos para mantener un sistema de
gestion de la SST?

n) ¢La organizacién en su revisién por la direccion considera las
comunicaciones pertinentes con las partes interesadas?

0) ¢La organizacién en su revision por la direccién considera las
oportunidades de mejora continua?

p) ¢La salida de la revisién por la direccion consideran la
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del SST en
alcanzar sus resultados previstos?

q) ¢La salida de la revision por la direccion consideran las
oportunidades de mejora?

r) ¢La salida de la revision por la direccion consideran cualquier
necesidad de cambio en el SST?

s) ¢La salida de la revision por la direccion consideran los
recursos necesarios?

t) ¢La salida de la revisibn por la direccién consideran las
acciones, sin son necesarias?

u) ¢La salida de la revision por la direccion consideran las
oportunidades de mejorar la integracion del SST con otros
procesos del negocio?

V) ¢La salida de la revision por la direccion consideran cualquier
implicacion para la direccion estratégica de la organizacion?

w) ¢ La organizacién comunica los resultados pertinentes de las
revisiones por la direccion a los trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores?

X) ¢La organizacion conserva informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion?

10.

- MEJORA

10.1.- Generalidades
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a) ¢La organizacion determina las oportunidades de mejora e | X
implementa las acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene | X
procesos, incluyendo informar, investigar y tomar acciones
para determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades?

b) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no | X
conformidad, reacciona de manera oportuna ante el
incidente o la no conformidad?

c) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no | X
conformidad, toma acciones para controlar y corregir el
incidente o la no conformidad?

d) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no| X
conformidad, hace frente a las consecuencias?

e) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no | X
conformidad, evalla, con la participacion de los trabajadores
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la
investigacion del incidente o la revisibn de la no
conformidad?

f) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no | X
conformidad, evalla, con la participaciéon de los trabajadores
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la
determinacion de las causas del incidente o la no
conformidad?

g) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no | X
conformidad, evalla, con la participacion de los trabajadores
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
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raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la
determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si
existen no conformidades, o si potencialmente pudiesen
ocurrir?

h) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no
conformidad, revisa las evaluaciones existentes de los
riesgos para la SST y otros riesgos, segun sea apropiado?

i) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no
conformidad, determina e implementa cualquier accién
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con
la jerarquia de los controles y la gestion del cambio?

j) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no
conformidad, evalla los riesgos de la SST que se relacionan
con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar
acciones?

k) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no
conformidad, revisa la eficacia de cualquier accion tomada,
incluyendo las acciones correctivas?

l) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no
conformidad, hace cambios al sistema de gestion de la SST,
si fuera necesario?

m) ¢La organizacion procura que las acciones correctivas sean
apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas?

n) ¢La organizacion conserva informacion documentada, como
evidencia de la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accién tomada posteriormente?

0) ¢La organizacién conserva informacion documentada, como
evidencia de los resultados de cualquier accién y accion
correctiva, incluyendo su eficacia?

p) ¢La organizacién comunica la informacion documentada a los
trabajadores  pertinentes, cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes?

10.3.- Mejora continua

a) ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST para
mejorar el desempefio de la SST?

b) ¢ La organizacién mejora continuamente la conveniencia,
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adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST para
promover una cultura que apoye al sistema de gestién de la
SST?

¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestién de la SST para
promover la participacion de los trabajadores en la
implementacion de acciones para la mejora continua del
sistema de gestion de SST?

d)

¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestién de la SST para
comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a
sus trabajadores, y cuando existan, a los representantes de
los trabajadores?

e) ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia,

adecuacion y eficacia del sistema de gestién de la SST
para mantener y conservar informaciéon documentada
como evidencia de la mejora continua?
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Anexo N° 15. Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo

e
CODIGO: PETS-JLCMOE-01-C

o ——— Manual de SREADA ALY
“" Ve | Seguridad y Salud en el Trabajo VEREER S
AFROVADA:
PROCEDIMIENT O ESCRITO DE TEABAJO SEGURO
CARRASCO&MURGA S5.R.L
PROCEDIMIENTO E SCRITO DE TRABAJO SEGURO

Tares Fecha de Revision:
Cargo Fecha de Publicacion:
Gerencia Area : Sub-Area
Objetiwo: Contar con un PETS gue permita desamcllar |2 tares de maners comects v segura desde el comisnzo hasts &l final

Es una medida de contol sdministrative dentro de la aplicacién de la Jerarguia de Controles en el IPERC {Identificacitn de
Peligros, Evaluacion y Contol de Riesgos).

1. Personal:
Prerrequisites de Competencia:

2. Equipo de Proteccion Personal [EPP):

3. Herramientas, Equipos y Materiales

3.1 Herramientas: 3.2 Equiposy Materiales:

4. Procedimien to:

) ) ) Pasos ejecutados
N* PA 50 {QUE] EXPLICACION [COMO} [~} Completado
[x} Mo completado
4.1
4.2
5. Restricciones:

| 1.

Trakgador Observado: Facha:

C ompetenciaverjficad por: Fecha:
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Anexo N° 16. Funciones del Supervisor de Seguridad

FUNCIONES DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD

1. - Conocer perfectamente su actiidad, buscands el perfeccionamients constante v la actualizacién
tecrica Tener en mente que su actmdad profesional emge una gama de conocimientos que no se

agotan, por lo que deberd estar en constante aprendizaje.

2. - Conocerse a sl mismo. Tener capacidad de autoctiticas v tratar de ser mejor come ser humane.

3. - Conocer a sus hombres, preccuparse de su bienestar v tratarlos con dignidad ¥ respeto.

4. - Mantener a sus hombres bien informados, dentro de lo que permite el Principio de

compattitnentacién de la mformacidn

3. - Verficar stiempre s las érdenes han sido bien comprendidas, ejecutadas v fiscalizadas.

6- Inspirar el profestonalismo v el espintu de equipo en sus subordinados.

7. -Tomatr decisiones en el tnemento adecuado ¥ de manera acettada

B -Asumir total responsabilidad por sus actos

Y -Inspirar respeto v confianza alos subordinados.
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Anexo N° 17. Formato de eleccion del comité de Seguridad y Salud

MODELO DE ACTA DE CONCLUSION DEL PROCESO DE VOTACION PARA LA
ELECCION DE LOS REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES ANTE EL
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA

EMPRESA
POR EL PERIODO
En . skendo las horas del ___ de de 2012, en las
instalaciones ubicadas en , S@ da por condiuido el proceso de

votacion para la eleccidon de los representantes Utulares % supbntes ante el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para el periodo

Con la presencia de:
. Presidente de la Junta Electoral
. Secretario de la Junta Electoral
, Vocal 1 de la Junta Electoral
. Vocal 2 de la Junta Electoral

1. Se toma nota que el proceso de votacidon ha concluido a las horas,
habiéndose registrado lo siguiente:

De la participacién en la votacion:

Numero de trabajadores que emitieron su volo %
Nuimero de inasistentes %
Numero total de trabajadores que conformaron el padron 100%
electoral

De las cédulas de sufragio utilizadas:

Nuamero de cédulas de sufragio utilizadas

Numero de cédulas de sufragio no utiizadas

Numero total de cédulas de sufragio contabilizadas al Inicio del proceso de
votacién

“Existiendo concordancia entre el nUmero de personas que asistieron a votar y cédulas
de sufragio utilizadas. a las horas, del ___ de de 201..., se procede
a la firma del acta en sefial de conformidad.

Nombre y firma Nombre y firma
Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral
Nombre y firma Nombre y firma
Vocal 1 de la Junta Electoral Vocal 2 de la Junta Electoral
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Folltica, metasy

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Cadigo:
FMT-JLCM-10-
TRABAJO 01.C
/ r MATRIZ DE COMUNICACIONE S Rewision 0
LA 5D
G
Utk 1
Creada
FORMATO Pagina
LCON QUE
JQUESEVA A LQUIEN AQUIEN 5E FRECUENCIA LCOMO REGISTRO
COMUNMICAR JCOMUNICAR  COMUNICA SEVAA LCOMUMICART
ZCOMUMICAR?

Feriddico Documento de la

inicial

seguridac

. olftica, objetivo
- Supervisor de Atodo el Anualocadavezque . MU pelitica, objetivos
objethvos del ; ) inducciones v a vy metas firmado v
- seguridad personal se modifigue .
5G5S través del aprobado por la
WhatsApp alta gerencia
Gerante Presentacion
. o op . . == whd
Revision de seguridad  Supervisor de General

Anual deinforme en  Acta de reunidn
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personal
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interesadas que
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aplicables para la des i
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Atravésde -
. . Seguimiento de
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haya cambios procesos de
- .. legales
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seguridad

Atodo el

Programas de seguridad
= = personal

Documento de
programas
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asistencia a
capacitaciones,
inducciones v

reinducciones

Permanente, ode
acuerdo al
cronograma de

capacitaciones

Capacitaciones
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reinducciones
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Anexo N°21 Plan de emergencia

PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

CODIGO: VERSION: APROBADO:
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PLAN DE EMERGENCIA

RAZON SOCIAL . Carrasco & Murga E.I.LR.L
NOMBRE COMERCIAL : Carrasco & Murga

RUC : 20495681859
REPRESENTANTE LEGAL : JUAN CARRASCO CASTREJON
TELEFONO FIJO : N.° 76620222

TELEFONO MOVIL : N.° 976682108

CIUDAD : CAJAMARCA.

PROVINCIA . CAJAMARCA.

DISTRITO : BANOS DEL INCA

SECTOR : LA MOLINA

DIRECCION : SECTOR LA MOLINA — DISTRITO BANOS DEL INCA

HORARIO DE TRABAJO :03:00 am. a 17:00 pm.

ORGANIZACION AREA ADMINISTRATIVA

GERENTE GENERAL : SR. JUAN CARRASCO CASTREJON.
ADMINISTRATIVO : SRA. JANET HUARIPATA
CONTABILIDAD : SR. VICTOR SANTACRUZ

COCINERO : SR. VICTOR ZALASAR

AYUDANTE : SR. DIEGO ROMERO

AYUDANTE : SR. SEGUNDO GILBERTO MURGA

ASISTENTE DE COMPRAS : SRA. MAGDALENA MURGA
CHOFER : SR. DIONICIO CARRASCO
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BRIGADAS O COMANDOS DE OPERACIONES
AREA ADMINISTRATIVA
“Carrasco & Murga”.

En el area administrativa de la Empresa “Carrasco & Murga” Laboran 3 personas, es un
personal que acepta y conoce la responsabilidad ante un siniestro, los mismos que conforman
los distintos grupos de trabajo para hacer frente a cualquier contingencia la cual esta
constituida de la siguiente manera:

ORGANIGR’AMA ESTRUCTURAL DEL COMITE
AREA ADMINISTRATIVA
“Carrasco & Murga”.

GERENTE GENERAL
JUAN CARRASCO CASTREJON

JEFE DE COMUNICACIONES
JANET HUARIPATA

BRIGADA CONTRA BRIGADA DE BUSQUEDA BRIGADA DE BRIGADA DE PRIMEROS
INCENDIOS: Y RESCATE: EVACUACION: AUXILIOS:
SEGUNDO GILBERTO DIEGO ROMERO VICTOR ZALASAR DIONICIO CARRASCO
MURGA
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PLAN DE SEGURIDAD.

1. SITUACION:

1.1

SITUACION ACTUAL.

a) DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA:

RAZON SOCIAL : Carrasco & Murga E.I.R.L.
NOMBRE COMERCIAL . Carrasco & Murga
REPRESENTANTE LEGAL : JUAN CARRASCO CASTREJON
RUC : 20495681859

DIRECCION : JR. IRLANDA MZA. E LOTE.3

SECTOR LA MOLINA

b) EVACUACION DE RIESGOS.

b.1) INCENDIOS.

La estructura general de la edificacion es de albafiileria confinada de dos
niveles y estructura de concreto, la edificacién cuenta con una puerta de salida

a una zona segura en caso de incendios,

Dentro de las instalaciones de la empresa se cuenta con mobiliario de madera.
Melanina, metéalico, etc. Y equipos eléctricos lo cual posibilita la propagacion
de un posible incendio; pero aun asi se ha colocado extintores en lugares

adecuados y de facil acceso para su manipulacion.
Dentro de las instalaciones se ha instalado sensor de humo ante un incendio.

b.2) SISMOS.

Ante este peligro natural donde se pondria en riesgo la integridad fisica de los
ocupantes, es necesario mencionar que la estructura se encuentra en buen

estado de construccion y conservacion.

Frente a esto se ha elaborado un adecuado Plan de Evacuacion para dar mejor

seguridad a los ocupantes.

La cercania a la puerta de acceso y el tamafio del local hace que se pueda tomar

facilmente la salida a zonas ante la eventualidad de un movimiento teldrico.
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1.2 HIPOTESIS.

Que se produzcan desastres durante horas laborables.

a)  MISION.

El elemento de Seguridad (Defensa Civil) de las instalaciones y personal que
labora en este centro de trabajo, realizan acciones coordinadas tendientes a
reducir el riesgo y afrontar la situacién de emergencia cuando se presenten, la
cual permita asegurar la integridad fisica de los visitantes y del personal que
labora en la Empresa “Carrasco & Murga”, para poder realizar evacuaciones
en forma rapida y ordenada.

b.) EJECUCION.

Concepto de la operacion.

La operacion se realizard de la siguiente manera:
» A la sefal de alerta, los equipos o brigadas se constituiran

inmediatamente en sus sectores de responsabilidad.
» los grupos al mando del administrador se constituirdn a inmediaciones
del sector més afectado en condiciones de actuar sobre él.

Tareas vy responsabilidades.

1. Brigadas (Equipos) de Evacuacion.

» Guiaran y controlaran la evacuacion de las personas que se encuentren

en las diferentes partes de la Empresa “Carrasco & Murga” hacia la ruta

de salida.

Mantendran la ruta de salida libre de obstrucciones.

Indicaran las zonas de seguridad donde pueden ubicarse los visitantes.

Las labores contra incendio, remocion de escombros y primeros auxilios

deben realizarse hasta la llegada de los elementos especializados

(Defensa Civil, PNP, Médicos, Bomberos. Etc.)

» El personal siempre informara e indicara a los visitantes los lugares de
seguridad, la ruta de salida y ubicacion de los extintores.

YV V V
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2. ADMINISTRACION:

a.) Personal.

En la Empresa “Carrasco & Murga” laboran 8 personas y estan divididos en:
 Personal administrativo : 3 personas.
« Personal operativo : 5 personas.

b.) LOGISTICA 'Y FINANCIERO.

» mantendra actualizado la carga de extintores y el manejo de estos.

» Sefalizara las rutas de seguridad, escape y salida.

» Los jefes de Equipos (Brigadas) gestionaran con la Administracion
el material necesario para ser frente las emergencias, tratamiento de
primeros auxilios y remocion de escombros.

» Los jefes de los Equipos designaran los lugares mas adecuados para
la ejecucion de su trabajo.

PLAN DE CONTINGENCIA

1.1. MISION.

Brindar seguridad a la integridad fisica de las vidas humanas involucradas en
absolutamente todo el proceso de funcionamiento; luego proteger a las
instalaciones, teniendo como soporte al actual sistema de seguridad pablica y
privada.

1.2. ACTIVIDADES

e Evita el desorden, confusion durante el eventual desenlace de un siniestro,
generalmente a un sismo, incendio, etc.

ePrevenir y evitar accidente, durante la atencion de los potenciales
incidentes.

1.3. HIPOTESIS

e Fendmenos mas frecuentes que amenazan la instalacion durante las horas
de trabajo.

e Inundaciones.

e Incendio.
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e Sismos, etc.

1.4. EJECUCION DEL PLAN
l. DE LOS RECURSOS PARA LA PREVENCION (LOGISTICA)

¢ Capacitacion del personal que laboran en la Empresa “Carrasco & Murga”,
con charlas, simulacros, revistas, videos y otros.

e Sefiales de seguridad contra sismos e incendios; las cuales estaran ubicados
de acuerdo con los planos y con las caracteristicas que se describen en los
acapites posteriores de sefializacion.

e Extintor para el caso de incendios; segln su origen.

e Tableros generales de energia eléctrica.

e Telefonia fija y movil.

e Botiquines de primeros auxilios.

1. DE LAS TAREAS Y RESPONSABILIDADES.
1. COMANDO GENERAL:

e Area administrativa:
Jefe de Brigada: JUAN CARRASCO CASTREJON

ANTES:

e Organizacion y delegacion de responsabilidades, a cada uno de los
miembros que conforman las diferentes brigadas de apoyo; de la empresa
con la finalidad de que se familiaricen con el plan de proteccion, evaluacion
y seguridad y lo apliquen.

e Dar a conocer a cada uno de los integrantes de las diferentes brigadas del
comité de Defensa Civil de la empresa; cuédles son sus tareas y
responsabilidades frente a una contingencia, emergencia u otro tipo de
eventos.

e Mantener actualizado el plan de proteccion, evaluacion y seguridad; asi
como es responsable de su aplicacion.

e Analizar, evaluar, estimar o calcular el riesgo; a la cual esta sometida las
instalaciones.

¢ Analizar el grado de vulnerabilidad de la empresa y su personal para hacer
frente a una emergencia, contingencia o evento.

e Conocer el fendmeno y como protegerse de él.
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e Realizar simulacros frecuentes de evaluacién y otros.

eRealizar la actualidad y vigencia del directorio telefonico de las
instituciones que brindan apoyo en casos de emergencia.

e Capacitacion del personal en el uso de extintores, depositos de arena,
depdsitos de agua y otros.

e Capacitacion del personal en primeros auxilios.

e Capacitacion del personal en aspectos de evaluacion, busqueda y rescate.

e Autorizar la apertura de cuentas especiales de gastos para cubrir la
emergencia.

e Apoyara las labores de los elementos especializados (Defensa Civil,
Bomberos, Médicos. Policia Nacional, etc.), limitando su apoyo a estas
instituciones a solicitud y en caso necesario.

e Evaluar la aplicacion del plan de proteccion, evaluacion y seguridad.

2.  COMUNICACIONES:

e Area administrativa:
Jefe de Brigada: JANET HUARIPATA

ANTES:

e Coordinara permanentemente con el responsable de las instalaciones, con la
finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre sus inquietudes,
logisticas de su brigada, etc.

e Realizara los simulacros programados por el jefe del comando de todas las
brigadas.

e Recibird las capacitaciones programadas por el jefe del comando de
brigadas (responsable de las instalaciones).

e Mantendra actualizado el directorio telefénico de las instituciones que
brindan apoyo, en el caso de emergencias, contingencias o eventos.

e Mantendra operativo el sistema telefonico fijo (pagar a tiempo los recibos
telefonicos)

DURANTE:

e Se dirigird a su puesto de comando (area donde se ubica el teléfono); con la
finalidad de comunicar y solicitar la ayuda respectiva a las instituciones que
brindan apoyo en casos de emergencia: Compafia de Bomberos, Policia
Nacional, Defensa Civil, Hospitales, Es Salud, Serenazgo, Municipalidad
de su Comunidad entre otras.

eConservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir
serenidad y ayuda a los demas.
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eRealizara todas las coordinaciones necesarias con el personal de la
empresa, que brindan apoyo, con la finalidad de reducir el riesgo.

e Apoyar en todo momento a las instituciones que brindan apoyo con la
finalidad de facilitarles su trabajo.

DESPUES:
eConservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir
serenidad y ayuda a los demas.
e Apoyard las labores de los elementos especializados (Defensa Civil,
Bomberos, Médicos. Policia Nacional, etc.) limitado su apoyo a estas
instituciones a solicitud y en caso sea necesario.

3. CONTRAINCENDIOS:

e Area administrativa:
Jefe de Brigada: SEGUNDO GILBERTO MURGA

ANTES:

e Reconocimiento de la zona de evacuacion y de las zonas de seguridad
sismica con las que cuenta la Empresa “Carrasco & Murga” donde se
labora juntamente con el personal.

e Conocer el directorio telefénico de las instituciones de apoyo: Bomberos,
Policia, Hospitales, Defensa Civil, Comparfiias de Agua y Electricidad del
medio y otros.

e Dotar las brigadas de la logistica necesaria para el mejor cumplimiento de
sus funciones.

e Coordinara permanentemente con cada uno de los brigadistas con la
finalidad de saber sus inquietudes y otros aspectos relacionados con la
seguridad integral.

e Solicitar inspecciones de Seguridad en Defensa Civil, a la Institucion
correspondiente con la finalidad de garantizar la seguridad de las
instalaciones de nuestra empresa.

DURANTE:

e Daré la voz de alerta a todo el personal y los visitantes con la finalidad de
que éstos se dirijan cada uno a sus respectivos puestos de comando de su
brigada.

e Asumira el comando general de la situacién de emergencia, contingencia o
evento.

eEs el responsable de la ejecucién del plan de proteccion, evacuacion y
seguridad de la Empresa “Carrasco & Murga”.
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e Mantener la calma en todo momento; con la finalidad de infundir serenidad
y ayuda a los demas.

e Realizar todas las coordinaciones necesarias con el personal de la empresa,
instituciones que brindan apoyo con la finalidad de reducir el riego.

e Apoyar en todo momento a las instituciones que brindan apoyo con la
finalidad de facilitarle su trabajo.

e Vigilard y cautelard cada una de las acciones que ejecuten cada uno de los
miembros de sus brigadas; asi como de las instituciones que brindan apoyo.

e Es la Unica persona autorizada para brindar alguna declaracion a la prensa
sobre la contingencia, emergencia u evento y su control respectivo.

e Efectuar un seguimiento general de la emergencia, contingencia o evento.

e Indicaré a los visitantes y agrupar, para la evacuacion en las zonas seguras
de sismo cuando esto ocurra 0 agrupara y guiara a los visitantes en forma
ordenada indicando las salidas mas inmediatas.

DESPUES:

eConservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir
serenidad y ayuda a los demas.

eEvitara el ingreso al local de personas que intenten rescatar a alguna
persona o pertenencia.

e Apoyar en el rescate al personal de las instituciones que brinden apoyo en
€S0S momentos.

eBrindar a las instituciones de apoyo todas las facilidades del caso con la
finalidad de permitirles cumplir con su trabajo de la mejor manera.

e Es la Unica persona autorizada a realizar declaraciones a la prensa sobre la
manera como se desarrollaron las acciones de control y ayuda, asi como el
origen y causas del siniestro, emergencia, contingencia o evento.

e Coordinara permanentemente con el jefe del comando de todas las
brigadas, con la finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre
sus inquietudes, logistica de su brigada, etc.

e Realizar los simulacros programados por el jefe del comando de todas las
brigadas juntamente con todo el personal que constituye su brigada.

e Supervisara los circuitos eléctricos que no se encuentren sobrecargados y
dara las recomendaciones necesarias.

e Recibira las capacitaciones programadas por el responsable de la empresa o
jefe del comando de brigadas sobre manejo de extintores, tipo de extintores
segun su carga, clases de incendios segun su origen y tipo de elementos con
los cuales se debe sofocar el fuego (arena, agua, etc.).

e Supervisara permanentemente a su personal; asi como la logistica que
comprende su seccion.

e Mantendra actualizado la carga de los extintores y otros elementos de
logistica (material contraincendios).
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e Capacitar a su personal en el conocimiento del fendbmeno y como sofocarlo
y protegerse de él.

e Reconocer juntamente con su brigada las zonas de evacuacion y de las
zonas de seguridad sismica con las que cuenta la Empresa “Carrasco &
Murga”.

e Programaré capacitacion especializada solamente para su brigada, con la
finalidad de ser més eficientes en su labor encomendada.

4. EVACUACION:

e Area administrativa:
Jefe de Brigada: VICTOR ZALASAR

ANTES:

e Coordinar permanentemente con el responsable de las instalaciones, con la
finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre sus inquietudes,
logistica de su brigada, etc.

e Realizara los simulacros programados por el jefe del comando de todas las
brigadas juntamente con todo su personal.

eRecibird las capacitaciones programadas por el responsable de la
instalacién o jefe del comando de brigadas sobre: evacuacion de personal
en edificaciones y otro tipo de infraestructura.

e De manera conjunta con toda su brigada mantendrén libre de obstéaculos las
rutas de evacuacion y escape.

e Capacitard juntamente con su brigada a todo el personal y visitantes en
general sobre la manera como evacuar y comportase en el momento de la
ocurrencia de un evento o fendmeno cualesquiera.

e Conocer el fendbmeno y como protegerse de él.

e Reconocer juntamente con su personal de brigada todas las zonas de
evacuacion y zonas de seguridad sismica con que cuenta la infraestructura.
e Capacitara a todo el personal sobre el significado de cada una de las sefiales
normadas por el INDECI, que se han utilizado en la infraestructura de la

Empresa “Carrasco & MURGA”.

DURANTE:

e Daré la voz de alerta a los componentes de toda su brigada para que estos
actien y den inicio al proceso de evacuacion teniendo en cuenta la estricta
aplicacion del plan de proteccion, evacuacién y/o seguridad de la empresa.

e Es el que dara la orden de que la puerta sea abierta con la finalidad de dar
inicio al proceso de evacuacion de manera ordenada y precisa teniendo en
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cuenta el tiempo necesario de evacuacion que debe darse en todo
establecimiento.

e Se constituira de manera inmediata a las areas de evacuacion debidamente
contempladas en el plan de proteccion, evacuacion y seguridad, supervisara
el proceso de evacuacion, con la finalidad de que éste se ejecute de la mejor
manera, llevando a los trabajadores y visitantes hacia las zonas de
seguridad contempladas en el plan de proteccion, evacuacién y/o seguridad.

e Mantener la calma en todo momento; con la finalidad de infundir serenidad
y ayuda a los demas.

e Realizar todas las coordinaciones necesarias con el personal de la empresa,
instituciones que brindan apoyo, con la finalidad de reducir el riesgo.

e Apoyar las labores de los elementos especializados (Defensa Civil,
Bomberos, Médicos, Policia Nacional, etc.) limitando su apoyo a estas
instituciones a solicitud y en caso sea necesario.

DESPUES:

eConservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir
serenidad y ayuda a los demas.

e Evitara el ingreso a las instalaciones de personas que intenten rescatar a
alguna persona o pertenencia.

eBrindar a las instituciones de apoyo todas las facilidades del caso con la
finalidad de permitirles cumplir con su trabajo de la mejor manera.

e Apoyard las labores de los elementos especializados (Defensa Civil,
Bomberos, Médicos, Policia Nacional, etc.) limitando su apoyo a estas
instituciones a solicitud y en caso sea necesario.

5. PRIMEROS AUXILIOS:

e Area administrativa:
Jefe de Brigada: DIONICIO CARRASCO

ANTES:

¢ Coordinara permanentemente con el responsable de las instalaciones, con la
finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre sus inquietudes,
logistica de su brigada, etc.

e Realizara los simulacros programados por el jefe del comando de todas las
brigadas (simulacros de sismos, incendios, etc.).

e Recibird las capacitaciones programadas por el jefe del comando de
brigadas sobre: primeros auxilios y otros, en alguna institucion que pueda
brindar este servicio.

e Dara las indicaciones de que se debe tener presente que antes de realizar
alguna accion de primeros auxilios, se deberd usar las precauciones
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universales (uso de guantes de latex, mascarilla) a fin de entrar en contacto
con sangre, fluidos, etc. De la persona afectada.

¢ Es el responsable de que la medicina de los botiquines de primeros auxilios
que existen en la Empresa “Carrasco & Murga”, cuenten con medicina
basica como: analgésicos, vendas, alcohol, yodo, calmantes, cremas anti-
guemaduras, etc.

e Conocer el fendbmeno y como protegerse de él.

e Reconocimiento de las zonas de evacuacion y de las zonas de seguridad
sismica con las que cuenta la Empresa “Carrasco & Murga”.

e Evaluar al personal de su brigada, con la finalidad de garantizar el servicio
que prestara su brigada el momento de cualquier contingencia.

DURANTE:

e Coordinar con el jefe del comando general de las brigadas, con la finalidad
de manifestarle la situacion real de la contingencia y la manera como se
viene brindando la prestacién del servicio de primeros auxilios por parte de
su brigada.

e Supervisara personalmente el desarrollo de las acciones por parte de su
brigada y coordinara con su personal para que el material médico llegue de
manera inmediata al area donde se viene prestando el servicio.

e Mantener la calma en todo momento; con la finalidad de infundir
serenidad y ayuda a los demas.

eRealizara todas las coordinaciones necesarias con el personal de la
empresa, instituciones que brindan apoyo con la finalidad de reducir el
riesgo.

e Apoyar las labores de los elementos especializados (Defensa Civil,
Bomberos, Médicos, Policia Nacional, etc.) limitando su apoyo a estas
instituciones a solicitud y en caso sea necesario.

DESPUES:

eConservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir
serenidad y ayuda a los demas.

e Evitara que personas ajenas a la brigada presten el servicio de primeros
auxilios; ya que no se tendria la plena seguridad si esa persona esta
capacitada o no en primeros auxilios, pudiendo esto complicar la salud de
la persona.

e Brindar a las instituciones de apoyo, todas las facilidades del caso con la
finalidad de permitirles cumplir con su trabajo de la mejor manera.
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e Apoyara las labores de los elementos especializados (Defensa Civil,
Bomberos, Médicos, Policia Nacional, etc.) limitando su apoyo a estas
instituciones a solicitud y en caso sea necesario.

6. BUSQUEDA Y RESCATE:

e Area administrativa:
Jefe de Brigada: DIEGO ROMERO

ANTES:

e Coordinar permanentemente con el responsable de las instalaciones, con la
finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre sus inquietudes,
logistica de su brigada, etc. (la brigada debera tener herramientas basicas
para la blsqueda y rescate ente cualquier eventualidad) Realizara los
simulacros programados por el jefe del comando de todas las brigadas
(simulacros sobre sismos, incendios y otros).

e Recibirds las capacitaciones programadas por el responsable de la
instalacion o jefe del comando de brigada sobre blsqueda y rescate en
edificaciones y otro, tipo de infraestructura.

e Programar capacitaciones especificas para su brigada con la finalidad de
efectivizar su labor.

e Conocer el fendbmeno y como protegerse de él.

e Reconocimiento de las zonas de evacuacién y de las zonas de seguridad
sismica con las que cuenta la Empresa “Carrasco & Murga”.

DURANTE:

e Se encargara de hacer entrega de manera inmediata el material necesario
para que el personal de su brigada pueda cumplir con su labor de manera
efectiva y lo mas antes posible.

e Mantener la calma en todo momento; con la finalidad de infundir serenidad
y ayuda a los demas.

eRealizara todas las coordinaciones necesarias con el personal de la
empresa, instituciones que brindan apoyo, con la finalidad de reducir el
riesgo.

e Apoyar las labores de los elementos especializados (Defensa civil,
Bomberos, Médicos, Policia Nacional, etc.) limitando su apoyo a estas
instituciones a solicitud y en caso sea necesario.

DESPUES:
e Terminado el evento es el quien dara la orden de que los componentes de
su brigada inicien sus labores de busqueda y rescate en los diferentes
ambientes de la edificacion.
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eConservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir
serenidad y ayuda a los demas.

e Es quien daré la orden a los componentes de su brigada de que eviten el
ingreso de personas a los ambientes evacuados; ya que estos probablemente
intenten rescatar algun bien, etc.

e Coordinara permanentemente con el personal de su brigada para estar
informado al comando general sobre el desarrollo de las acciones de
busqueda rescate.

eBrindar a las instituciones de apoyo todas las facilidades del caso con la
finalidad de permitirles cumplir con su trabajo de la mejor manera.

e Apoyara las labores de los elementos especializados (Defensa Civil,
Bomberos, Médicos, Policia Nacional, etc.)), limitando su apoyo a estas
instituciones a solicitud y en caso sea necesario.

e Coordinar permanentemente con el responsable de las instalaciones con la
finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre sus inquietudes,
logistica de su brigada, etc.; (la brigada debera tener herramientas béasicas
como comba, martillo, cable, picos, palas, etc.)

e Realizar los simulacros programados por el jefe del comando de todas las
brigadas (simulacros sobre sismos, incendios y otros).

eRecibird las capacitaciones programadas por el responsable de la
instalacién o jefe del comando de brigadas sobre; busqueda y rescate en
edificaciones y otro, tipo de infraestructura.

e Programar capacitaciones especificas para su brigada con la finalidad de
efectivizar su labor.

e Conocer el fendmeno y como protegerse de él.

e Reconocimiento de las zonas de evacuacion y de las zonas de seguridad
sismica con las que cuenta la Empresa “Carrasco & Murga”.

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION PARA REPORTE DE UNA
CONTINGENCIA A LAS AUTORIDADES.

En toda empresa gque brinda servicio al publico debera existir una relacién de
Instituciones que presenten auxilio como: Centros de Salud, Policia
Nacional, propietario, compafiia de Bomberos, Oficina de Defensa Civil,
etc., en caso de una contingencia y debera de contener el nimero de teléfono
y direccion entre otros datos; para realizar llamadas de emergencia por
teléfono o las vias mas rapidas a fin de hacer conocer el siniestro que se
suscita.
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INSTITUCIONES TELEFONO DIRECCION
Cia. Bomberos de Caj. 076 — 363333 Av. Atahualpa N° 107
Policia Nacional Caj. 076 — 362832 Plaza Amalia Puga S/N
Hospital Regional
Caj. 076 — 599029 Jr. Larry Johnson s/n
Es salud (Emergencia) 076 — 361680 Av. Mario Arteaga N° 961
E.P.S. SEDACAJ ( 076 — 363660 Av. Hoyos Rubio Cdra. 1
Hidrandina 076 — 363278 Jr. Dos de Mayo N° 639

PROGRAMA DE CAPACITACION,

ENTRENAMIENTO Y

SIMULACRO EN EL USO DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS Y
PRIMEROS AUXIILIOS PARA EL ANO 2019.... — 2021....

- El personal que labora en la Empresa “Carrasco & Murga” han recibido
y recibiran capacitacion sobre los cursos tedrico — practicos en: PRIMEROS

AUXILIIOS.

-Posteriormente han recibido un curso de capacitacion en el USO
ADECUADO DE EXTINTORES, de polvo quimico seco (PQS) y gas de
anhidrido carbonico (CO>) y El acetato de potasio es una sal neutra del acido
acético (CHsCO:2K) Y a la vez una exposicion de temas de seguridad. Los

temas de seguridad que se trataron fueron.

Agentes extintores.
Extintores portatiles.
Sistema de alarma.
Combate de fuego.

Evacuacion.

Organizacién de la brigada.
Teoria de la comunicacion.

Prevencidn de incendios.
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Disefio de un sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-
UNIVERSIDAD 2018 para evitar costos por accidentes e incidentes

PRIVADA DEL NORTE

Cajamarca-2019”

Anexo N°21 Fichas de Validaciéon de Instrumentos.

Diseflado por José Luis Carrasco Murga

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL. CONTENIDO:
SITUACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Estimado(a) expeno(a):
Reciba mis mas cordiales saludes, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando ka validez basada en el c 00 de un iInstrumento destinado a medir la

situacidn de b segunidad y salud Ocupacional en los trabajadores de la empresa Carrasco
& Muwga EIRL. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios:

Rel ja, coh :a y claridad. Su si dad y participacion voluntarnia me permitird
identificar posibies fallas en la escala

Antes es necesario complétar algunos datos generales:
L Datos Generales

cotmmad Lo snod [ZT7cR Xevimn Dmorit =
Sexo: | Varda] MW
“Afos de exp iag 7] =
(dudolaommdndolﬁuo) C"J‘SVJ ’
“Grado académico: Bachiller Magister / - s
[ ' Cinica Educativa o

- Organizacional | Otro:

. ["Areas de experioncia profesional Locismcn, Payectol, Cosros v /(.umrw.ov-"

Tbmpodocxporhnuapromioow Z2adams 5a 10 afos 10afos a
oncltm -

Il. Breve explicacion del constructo

EﬂaHmniomanosvaas«v&porauberlasatumadualdeeanosommd!mdelo
seguridad de los trabajadores, para poder ver si se cumple con la normativa y si dichos
procedirmientos se elaboran correctamente segin la Normma 1SO 45001,

Tiudo: Mmmmmmmmwym pacional basads en la 1S0
45001-2018 para evitar costos por  Incick en la emprosa Carasco & Muga ELR.L
Cajamarca-2019"
Objetivo.

Disefar un sistoma de seguridad y salud ocupacional basada en la 1ISO 45001 para evitar los

POr aocks @ incid en la emp Carrasco & Murga E 1. R.L. Cajamarca-

20189,

Objetivos especificos.
* Analzar la situacidn én ia actual do Ia segunidad y salud ¢ i én la emp Carrasco

& Murga ELRL
* Realizar un diagndstico de los costos actuales por accidentes e Incidentes en i empresa
Carrasco & Murga ELRL

en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L
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Disefio de un sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-
UNIVERSIDAD 2018 para evitar costos por accidentes e incidentes
PRIVADA DEL NORTE en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L
Cajamarca-2019”

N

« Disefar un sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional basada en la norma 1SO
45001-2018.

» Evaluar los costos por accidentes o inciklentes después del sistema de gestion de segundad y
salud ocupacional basada on la norma ISO 45001-2018.

o Realzar un andksss econdmico para evaluar la varabilidad del disedo en |3 empresa
Carrasco & Murga EIR.L.

Hipdtesis

Al proponer el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en Ia 1SO 45001
se evitardn los costos por accidentes e inckientos en I3 empresa Camasco & Murga EIR L
Cajamarca-2019.

1l. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N* EVIDENCIAS [ V,‘&L_QE,AE_N-_

10

Pertinencia de indicadores
Formulacion con lenguae apropiado |
3 Adecuado para los sujetos en |
estudio {

5]
7
7 N T -
/

'4 | Faciita la prueba de hipitesis 4l I .
5 Suficiente para medir la vanable |
6

e —————— 4

Facilita la interpretacion del /
: instrumento

7 Acorde al avance de la ciencia y /
| tecnologia -

8 Expresado en hechos perceptibles /.
| Tiene secuencia lbgica ;

Coeficiente de valoracion porcentual: c=. .. ‘/7 N
L OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L
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Diseflado por José Luis Carrasco Murga

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:
SITUACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Estimado(a) experto(a):
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarie que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la
situacion de la seguridad y salud Ocupacional en Jos trabajadores de la empresa Carrasco
& Murga EIRL En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios:
Relevancia, coherencia y daridad, Su sinceridad y participacion voluntaria me permitica
identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesano completar algunos datos generales:
L Datos Generales

rﬂaﬁﬁfi}nﬁ“iﬁdb ‘?em“‘]" /é ’ /¢6¢ /"{ o La 62 &

| Sexo: Wardn 1 Mujer
| Anos de experiencia profesional: | 47 0
. (desde la obtencion del titulo)
Grado académico: " Bachiller Magister 7 Doctor
I 1 Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica - : : —
Organizacional Otro:

Areas de experiencia profesional | oo Ty Fiasion o mwﬂ'@' =

Tiempo de experiencia profesional | 2ad4atos V| 5310 afos 10 afos a mas
en el drea '

Il. Breve explicacion del constructo

Esta Herramienta nos va a servir para saber la situacion actual de cdmo se maneja el tema de la
seguridad de los trabajadores, para poder ver & se cumpie con la normativa y si dichos
procedimientos se elaboran correctamente segun la Norma 1SO 45001,

Titulo: “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO
45001-2018 para evitar costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco & Murga EIR.L
Cajamarca-2019°

Objetivo.

Disefiar un sistemna de seguridad y salud ocupacional basada en la ISO 45001 para evitar los
costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L. Cajamarca-
2019.

Objetivos especificos.

« Analizar la situacion en la actual de la seguridad y salud ocupacional en la empresa Carrasco
& Murga E.LR.L.

« Realizar un diagnéstico de los costos actuales por accidéntes e incidentes en la empresa
Camrasco & Murga ELR.L.
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Disefio de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-
UNIVERSIDAD 2018 para evitar costos por accidentes e incidentes
PRIVADA DEL NORTE en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L
Cajamarca-2019”

N

« Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO
45001-2018.

« Evaluar los costos por accidentes e incidentes después del sistema de gestion de segundad y
Salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-2018,

+ Realizar un andlisls econdmico para evaluar la variabilidad del disedo en la empresa
Camasco & Murga E.ILR L,

Hipotesis

Al proponer el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la ISO 45001
se evilaran los costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco & Murga ELR.L
Cajamarca-2019.

lll. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

= VALORACION |
i N EVIDENCIAS 5]4(3/2/1]0
1 | Pertinencia de Indicadores

| Formulacion con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en
estudio [

2
3
4 Facilita la prueba de hipotesis i A I
5
6

NN

Suficiente para medir la variable | 2 B
Facilita la interpretacion del
instrumento
|7 Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia .

8 Expresado en hechos perceptibles

9 Tiene secuencia logica

10 | Basado en aspectos tedricos |
Total |

SN

NN

7
¥

: Coeficiente de valoracién porcentual: =48 ...
. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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Disefio de un sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-

Cajamarca-2019”

Disefiado por José Luis Carrasco Murga

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:
SITUACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Estimado(a) experto(a):
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la
situacion de /a seguridad y salud Ocupacional en los trabsjadores de la empresa Carrasco
& Murga EIRL. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios:
Relevancia, coherencia y claridad, Su sinceridad y participacién voluntaria me permitird
identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I.  Datos Generales
Il. Breve explicacion del constructo

| Nombre y Apellido [ Hhsdan | /&r*m ESZ;;,J, /4?‘ oy /

]

Tiempo de experiencia 2adafos 5a 10 afos 10 afidgd mas
M!!.‘!" i s

Sexo: VaGn Mujer
Afios de experiencia :
profesional: 20 |
(desde la obtencién del tituio) ot |
Grado académico: Bachiller Wm
- F - m ) s Clinica ~ Educaliva | Socal
rea de Formacién académica m—
o Organizacional Otro: _I'.:}wuoua g 5 ‘L[T?/ 1
Areas de experiencia T
‘profesional 30 1
|

Esla Herramienta nos va a servir para saber la situacion actual de como se maneja el tema de la
seguridad de los trabajadores, para poder ver si se cumple con la normativa y si dichos
procedimientos se elaboran correctamente segun la Norma ISO 45001

Titulo: "Diserio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la norma 1SO
45001-2018 para evitar costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco & Murga E/R.L
Cajamarca-2019"

Objetivo.

Disediar un sistema de sequridad y salud ocupacional basada en la ISO 45001 para evitar los
costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco & Murga E.LR L. Cajamarca-
2019.

Objetivos especificos,

o Analizar la situacion en la actual de la seguridad y salud ocupacional en la empresa Carrasco
&MurgaEIRL.

o Realizar un diagndstico de los costos actuales por accidentes e incidentes en la empresa
Carrasco & Murga EIR L.

2018 para evitar costos por accidentes e incidentes
en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L
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en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L

» Disediar un sistema de gestién de sequridad y salud ocupacional basada en la norma ISO

45001-2018.

o Evaluar los costos por accidentes e incidentes después del sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-2018

¢ Realizar un andlisis econdmico para evaluar la variabilidad del disefio en la empresa

Carrasco & Murga ELR.L

Hipotesis

Al proponer el sistema de gestion de sequridad y salud ocupacional basado en la ISO 45001
se evitardn los costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco & Murga EIRL

Cajamarca-2019
IIl. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N

-

EVIDENCIAS

FPerunencia de Indicadores

Formulacion con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en
astudio e
Facilita 1a prueba de hipotesis

Suficiente para modir la vanable
Faciita la intarpratacion del
nstrumoento

Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia

Lxprosado en hochos perceptibles
Tiene secuencia logica

=S O0® N O~ WN-

Basado en aspectos teoncos

Total

0] ¥ 300 | XX

Coeficiente de valoracion porcentual: c=

I.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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Nombre del Instrumento 2 L
) . Encuesta/ evaluacion de la situacion actual
mofive de evaluacion:
Autor del Instrumento José Luis Carmasco Mumga
- Sistema de gestion de segundad y salud ocupacional
Especificar 8 ¢ y P
Poblacion: Todos los trabajadores
8 ) o
N i ; 8 | 5| 8|z8 =&
Dimension / Indicador Items s | 2|8 5
= .g R o w
o
Siste : 8 degestion de El personal estd capacitado en temas de
seguridad y salud S
ocupacional. seguridad y salud.
Sistema de gestion de
seguridad y salud El personal cuenta con EPP.
ocupacional.
Sime : S degesyonde Conque frecuencia se presentan los
seguridad y salud i o
ocupacional., accidentes e incidentes.
Sistema de gestion de : -
| I |
sepuridady sakud El personal estd expuesto a peligros y
ocupacional, riesgos.
Sistema de gestion de La empresa cuenta con registro de examen
seguridad y salud médico de entrada y salida al término de
ocupacional. contrato.
Smﬁ??* El ambiente de trabajo es el adecuado
I J
?;pacion:l donde serealizan las actividades.
Sistema degestion de Se cuenta con un plan de accién ante un
seguridad y salud accidente o incidente.
ocupacional.
Sustema degestion de La empresa ha demostrado liderazgo y
seguridad y salud i L
ocupacional. compromiso en relacién con el SG-SST.
Sistema degestion de
seguridad y salud Los empleados cuentan con seguro médico.
ocupacional.
Sistema de gestion de
seguridad y salud El personal es supervisado.
ocupacional.
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Anexo N° 22 segregacion de residuos.

Disefio de un sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-
2018 para evitar costos por accidentes e incidentes

en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L
Cajamarca-2019”

METALES

Latas de café, milo,
leche, gaseosas, envases
| de conservas de pescado,
de frutas, de verduras,
fragmentos de metales
de fierro, acero,
cilindros, chatarra,
alambres de fierro o
cobre, candados,
herramientas de
aluminio, restos de
cables eléctricos,
telefonicos, papel
metalizado, malla
electroseldada.
{5in materiales peligrosos
Y envases sin tapa de
plastico).

EN CARRASCO&MURGA SEGREGAMOS LOS RESIDUOS

Segun NTP 900.058:2019

PLASTICOS

Botellas de: gaseosa,
agua, aceite, vinagre

BLANCO Envases de: yogurt,
leche, shampoo, cremas,
talco, pasta dental
Bolsas de: plastico,
PLASTICO

envolturas de galletas,
envoltura de caramelos.

Anteojos, casco, cepillos

OBJETOS PELIGROS0S

Pilas, residuos e insumos
de impresion, CD%s,
flucrescentes, lamparas vy
luminarias, tierra
impregnada con
hidrocarburo, aceite
usado, aeroscles, discos
de corte, varillas de
soldadura, tela de filtro,
envases vacios de:
acidos, solventes,
thinner, pintura.

ROJO

OBJETOS
PELIGROSOS
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AZUL

PAPEL Y
CARTON

MARRON

RGANICOS

PAPEL Y CARTON

«Papel bond, sobres,
hojas de cuaderno,
periodicos, revistas,
folletos, etc.
«Cajas de carton de
productos como:
alimentos, agua mineral,
de repuestos y/o
accesorios de productos
de limpieza na
plastificados.
sEnvases de jugos y leche
totalmente vacios y
cerrados.
(Sin materiales
peligrosas)

ORGANICOS Y

ALIMENTOS

Restos de alimentos,
cascaras de frutas, restos
de carne, embutidos,
filtros de infusiones (te,
anis, manzanilla), cafe a
granel, etc.

NO

APROVECHABLES

NO APROVECHABLES

Utensilios rotos,
Tecnopor, colillas de
cigarro, lapiceros,
plumones, trapos,
maderas, respiradores,
guantes, overoles,
residuos sanitarios (papel
higiénico, panos
hirmedos, etc.)

Materiales de caucho.

«Botellas de vidrio de:
gaseosa, jugos y demas
behidas.

«Envases de vidrio de:
conservas, alimentos,
colonias y perfumes

(Sin materiales
peligrosos)
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Anexo N° 23 Instrumento Utilizado (Guia de entrevista).

GUIA DE ENTREVISTA Godigo: FMT-JLCM3101-C
a7 e e o AFFDBADD Fig. 1 de11
e GE-JLOM10-01-C 1
Entrevista por : Fecha:
Re ta.
Preguntas: spJes
Sl NO

1. Hablame de tu empresa

2. Tiene un sistemna de gestion de seguridad y salud ocupacional.
3. Tienen registro de accidentes y insidentes.

4. tienen registro de costos de accidentes.

5. Conque frecuencia se da los accidentes.

6. El personal trabaja adecuadamente.

7.Laempresa toma en cuenta la seguridad y salud ocupacional

8. Conocen de la ley 29783

9. Conocen la 15045001

Responsable

Carrasco, J Pag. 211
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Anexo N°24 Analisis de Fiabilidad.

Estadisticas de

fiabilidad
= Alfa de N de
Cronbach elementos
,801 10
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Anexo N°25 registro de Auditoria.

Codigo: FMT-JLCMI 3-01-C
Elabora go: JLCM
- . FORMATO A probado
i . e o
. FMT-JLCM15-01-C REGISTRODE AUDITORIAS I:“h’.
arsion: 1
DATOE DEL EMPLEADOR
1 ma@wsocwio 3 ¥ DOMICLID Dreccion, disrin, |4 ACTMDAD
I il e e 5 TRABAJADORES EM EL CENTR ROF
OE NOMIMACKIN S0C1AL ALE deptartamen o, prnincal ECOMOMEA W TRABAMDORES BN EL CONTROLABORAL
& NOMERE(S) DEL{DE LOSJAUDITORES) . N° REGIS TRD
Agragarmacfilac
L FECHA S DE 2 PROCESDS U] NOMBRE DE LO% RESPOMNSABLES
AUDITORIL AUDITADD & DE LO3 PROCESDS AUDITADDS
Agre garm s finc
" NOMERO DE f
O CONFORMIDADES INFORMACION & ADJUNTAR
3 Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrades, asi com no conformidades, obsenaciones, entre otros, conla
respectiva frma del suditor o sudibres.
b} Flan de socion para cierre de no conformidades (postrior 2 ls sudions). Este plan de acoion contizne |3 descripoion de las)
C3usas que orginaron cada no conbrmidad, propuest de las medidas comectivas para cada no conformidad, responsable de
implementacion, &cha de sjecucion, estdo de ls accion comectiva (Ver modelo de encabezados).
MODELO DE ENCABEZADD 5 PARA EL PLAN DE ACCION PARL EL CIERRE DE MO CONFORMIDADES
13 DESCRPCION DE LA NO CONFORMIOAD 14 CAUSAS DE LA NO CONFORMDAD
Agragarméc il
15 18 7 mEcHaDe 18 Completar an la fecha da
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL EECUCEIN gjeciaian propues e, el ESTAD O Gala
MEDIDAS CORRECTWAS RESPOMSABLE miplemaniaddn da la medida cormeciva irealzda
ola | MES | AHD pandienta, en &eciaion]
Agre garmas il
13 RESPON3ABLE DEL REGISTRO
Nombwre:
Cargoe:
Facha:
Fimna
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Anexo N°26 Formato para la Evaluaciéon del desempefio.

»

Disefio de un sistema de gestién de seguridad y

salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-
UNIVERSIDAD 2018 para evitar costos por accidentes e incidentes

PRIVADA DEL NORTE

Cajamarca-2019”

en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L

h FORMATO
FMT-JLCM13-01-C EVALUACION DEL

P = DESEMPENO

Cadigo

Elaborado
Aprobado
Fecha

Viersidn

FMT-

JLCMAZ-01.

C
JLCM

01

Apelido y Nombre

Puesta:

Fecha:

Evaluador:

Ewvalle del 1 al 5 las siquientes métricas

1.Malo. Z.Regular. 3.Bueno. 4.Muy Bueno.

5.Excelente.

Desempeno Laboral

Responsakbalidad

Exactitud v calidad de trabajo

Cumplimiento de fechas estimadas / pautadas

Productridad - Volumen y cantidad de trabapo

Ovden vy claridad del trabajo

Planificacidn del trabajo

Documentacidn que genera

Reporta avances de tareas

Capacidad de delegar tareas

|
_L:ualauulmmhmm_-

J0|Capacidad de realizacidn

Comprensidn de siluaciones

12

Sentido comun

13

Cumplimiento de los procedimientos existentes

14

Grado de Conocimiento funcional

15

16

Grado de Conocimsento técnica
Factor Humanol/fActitudinal
Actitud hacia la empresa

17

Actitud hacia supenor/es

18

Actitud hacia los compafieros

19

Actiiud hacia el cliente

B

Cooperacidn con el eguipo

B
-

Cooperacidn con paras

b
]

Capacidad de aceptar criticas

ka3
L

Capacidad de Qénerar sugerencias constructvas

] [
e

Presentacidn persanal

Predisposicidn

= E

Puntualidad
Habilidades
Irsciatna

Creathidad

Adaplabilidad temas, grupos, funciones)

Respuesta baje presidn

Capacidad de manejar rmiltiples tareas

Coordinacidn y Liderazgo

Potencialidad - Capacidad de Agrendizaje

Carisma

Compromiso hacia el equipo

Manajo de conflictos

Manejo v optimizacion del grupo

Relacidn con el chente

Flanificacidn - Coordinacidn

Toma de decisiongs

&|alolg|wlswlelslkle|s]s s

Cor

Comercial

mentarios:
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Anexo N°27 checklist de cocina.

e FMT-JLCM23
Codigo e
D ssnen FMT-JLCM23-01-C - ChecK List de Cocina | Esborse | Lo
- S : Aprobado
erzion
ESTADO OBSERVACIONES

DESCRIPCION
5 NO PORCORREGIR

Lacosing esta limp
Estructuraen bugnas condiciones
Ornillas en buen estado
Campanaen buenestado

[FT]

Lallzamaes claraoosiurs

Lacondidonesson bugnas
Sopare de cocinaen buen estado
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Codign

T = ILCRal1 00 145

Elaboirado

Er 5 LISTA MAESTRA —
us okt
e s 1o
Titulo . Codigo Versan . P.emum.:h‘“r Observagones .

Chechdist 150 45001 2018

USTA DEWERIFICACTON N ORMA 150 4500 1:2 018 {ANTES LVN-15045001-01-01-C 1 50450012018
USTA DEVERIFICACKIN NORMA 504500120 18 {DESPUES) LWVN-15045001-01-01-C 1 SO A5001-2018

POLITICAS

Politicas 55T PO~ CM0E-01-C e
REGLAME NTO INTERNO DELTRABAJADOR
REGLAMENTO IN TERND DEL TRABAJADGR [ Am-cm-oc | 1 ILCM
PROCLOIMICNTOS
PLA-JLCMOZ-01-C 1 ILCM

PETS- A CMIB01-C

=T T e
T -JLCMEE-01-C

=1 e LE e T e
FMT-ALCM10-01-C

FMT-LCM11-01-C

FMT- A CM12-01-C

FMT-ALCM12-01-C

FMT - L ChEzs-01-C

REGIST RO DE QLIPOS DE EMERGENCIS i ILCM
PROGRAMA
CRON CGRAKIA O CAPACTACIONES [FMT-LCM1B01C | 1 ILCM
CAPACITACIONES ANUAL CRONDGERAMA [FuT-LCM3BDIC_ | 1 LCM
DOCUMENTOS INTERNOS
CODGO: DF-JLCMOS] 1 LCM
1 LCM
C i LCM
C [ LCM
C 1 LCM
C + LCM
FMT-LCM-17-01-C 1 LCM
FMT-JLCM24-01-C 1 LCM
FMT- L CME6-01-C 1 LCM
FMT-LCM-158-01-C 1 LCM
FMIT - CM-20-01-C 1 LCM
FMT-JLCM-21-01-C 1 LCM
FMT-LCM21-01-C 1 LCM
FMT-LCM33-01-C 1 LCM
ALGETRD DEL MON PMT- L CHET-D8-C 1 =
FORMATOS DE INSPECCION
FMT-LCMEE-D1-C 1 ILCM
FMT-LCMZ2-01-C 1 ILCM
FMT-LCMEE-01-C 1 ILCM
£ OFICIN FMT~JLCM28-01-C i ILEM
CONTROLDE LIMPIEZA Y DESINFECCION FMT-J_CM32-01-C i ILCM
EVALLIACIONES
EVALLIACION DE INDUCCION DE 55T 1 ILEM
EVALUACION DELDESEMPERD FMT-JLCh-18-01-C [ ILCM
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Anexo N°29 Acta de capacitacion.

Codiga: FMIT-JLOMZ24-01-C
Elab-orado: JLCM
£ £ e - Aprobado:
o i FAMT-ILCM 24-01-C: ACTA DE CAPACITACIOMN Fecha:
Wersidn: a1

TIFD DEEVENTD D Charla D Capacitacksn Intarna D Capacitaddn Externa D Inducdan
LUGAR: FECHA:
HORA DE MO HORA& DE TERMIND:
RESFOMNEAELE:
TEMA:
NE & FELLIDDS ¥ N OMERES AREA DE TRABAIY o CARGD FIRKIA OBS ERVACION

ARE & RESPOMN 54 ELE
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Anexo N°30 Lista general de sustancias quimicas.

Codip FMAT-JLCNES 15
Ela bora o JLCM
T A LISTA GENERAL DE LAS SUSTACIAS QUiMICAS Aprobado
" Fecha |
Vardon [
Agtualizeds por:
Feeo b de od usilizacdon:
MoFnitsre del prosducd o [P ronm ssdar TIRD FDE [TE +]
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Anexo N°31 Lista inspeccion mensual de extintores.

£ % INSPECCION MENSUA L DE EXTINTORES

Faoha | '
P ART CIRANT EXDE LAIN SFECCION:
laniec de Inblar s ingpeodin, vallds o sumpliriento ded plan d= 1 mbajo de b Ingeoddn smeron

L=

1. Colmar b ubkayiDny s daie de

2. M v 067U el ™ 8 ChOIEle 0T espol "B 0 Wik L re spuests el revuadng “Makd” signibi wr sondivion doesvada

4. Desorinr cetzlbcdame rie & "Aoto o Condiion D R vad™ o wn Uik, Inpere 5 R ran ks oles vakonss GuE oomeRporsien 3 3 TS ok nepemin o EXinGg, ¥ a0em ks aionss imsdta 10 2 sk oTrekis

tamacs.
| el g g 3 8 st f_'"""' ,| L8t satey
Fachsde " MEEUETS DCOTHEE, W sl o on 3@ ereu akren.
" ropeears e camapa | FeE | e s ona? R — “:":::,‘ [E—— f—
Ml
L L =} 2 =] a L =} L =]
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Anexo N°32 Reporte final de accidentes e incidentes

Codige FMT-JLCM26-01-C
Elaborado JLCM
oy - REPORTE FINAL DE ADrotade
TR ACCIDENTE SANMMCENTE § DE TRABAJD Facha
Varskin i

Pumatcda | Grade |Smm tmanencu o @ temananzu an
Falldca y mmiras T = = Same | Homs
= - = = [ R 0 & M LSCR

e o fofn

fucks chlavasc O ora Moras rabapdes asben dala v sic O e rabne | frmn | P i bov atiguc e Maspommabie dalires

Deacrpocs ol gt Tearac =

Eape

e g e

Eape
S

emadatas [

Comeoar mk as tedar

Eape

Eape

Eape

faciores mrscsalas g e

Eape

S [
Himcas

factoras & Fakwo ~
el P’ I
Eape

Ascbonsr plans sdsc para svitsr bs repadioddn de Is sourrsnols

Cauca Buoended [ cp o cabi e Faohs Hafuc

Enprocans

B L sipias & acciEs Hawmo Forckac e
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Anexo N°33 Registro de monitoreo de agentes, fisicos, quimicos y bioldgicos.

Codigo: | FMT-JLOMZI-0WC
FORMATO Blabora do: JLcm
o I FMT-JLCM27-01-C REGIST RO DEL MONITORED DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, | Aprobado:
D e BI0LOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACT ORES DE RIESGO DISERGONOMICOS Fecha:
Version: 1
DATOS DEL BMPLEADOR:
" znsocee | ' DOMELD g NP TRABAADORES ENEL CENTRO
i Thmnrdn dictritn densts CTI 1
DENOMINACION SOCIAL| e (Dieccn, ‘;ggf;if““““m' ECONOMICA LABORAL
DATOS DEL MONITORED
5 7 8
INDICAR. TIFO DE RESGO
AREA MONTOREADA FECHADEL MONTOREO | A SER MONTOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMIOOS, BIOLOGICOS,
PSICOSOCIALES ¥ FACTORES DE RESGO DISERGONOMICOS)
3 CLENTA CONFROGRANA 10 FRECUENCIA £ T ¥ TRABAJADORES EXFUESTOS EN EL CENTRD
DE MONITORED [SINO) MONTORED LABORAL
[ NOMBRE DE LA ORGANIZACION GUE REALIZA EL MONITORED [De ser &l caso)

Agragarmscrilse
13 RESULTADOS DEL MONT ORED

Ajgragarmac Slsc
" DESCRIPCION DE LAS CAUUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADA S

agregarmscmac |
13 COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES S0OBRE LOS RESULTADOS DEL MONITORED
Incluir lz= medidas que =2 sdoptaran pam coregir lss desusciones preeentadas en 2l monitoreo,

Agregarmaciilac |
ADUUNTAR :

17 RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombire:
Cargo:
Fecha
Firma
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Anexo N°34 Registro de equipos de emergencia.

Cadigo FMT-LCM 20
—~ FORMATO T":ﬁ acm
& g FMT-JLCM23-02-C REGISTRO DE EQUIPDS DE EMERGENCLA —
vergen | o
M REDI T RD:
HOM ERE § DELLD § B0 PN ) DE EEDURIDAD O B 5RD BNCLA BNTREGUSDD (e ] FECHA, D EHERVACIONEE
LIFA DEDEAT DEDELILDE ¥ TRABADDRIEE)
AT AT
L HOMEREE ¥ AFELLIDDE Dkl ARER BHTREDA i ACION FIRMA
2
RENFOH LAELE DB RED ETRD
Mormbre
- jia u)
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Cedige FMI-LCMEADZ-C
FOEMATO Haboradc JLem
. chad
A > FMIT-JLCM 25020 INEFECTION DE OFICINAL i
WamEn o m
Ferodioldead de Incpeooldn: M =ncual
FECHA: .. ... .J.es
FARTICIFANTEE DE LA B EPECD BIME Lot oo et e e ceac ces e e meac sem srmasm eem e casm asm s e e 42 £hmrem1m 4smet e e s et b e
AmSan de sicr @ afs isapaccite, valde ol cumplmmesic dalp e de Fabwc de i mape oG s astarcr
CALFCACOH
REFECTO A B ALUAN MO APLICA OHSE VA CHMES
CUMPLE CUMFLE PARCIAL MO CUMFLE
LA A G
1 ™ W il LTy T

COMNFONT TENME D

= T T oo O TR WL Os A Ts e 08 T
SLIDC
R A PE T ¥
MECANCO
i Lo T i 7 o L e
T i 4 Cultle e lnan &
B ETMCD
i o TP E
s 0 i g
i T i als b
CRMCA FIZICR
- aila " '
i
- W T
T i

ORDEN TASED [ COMOCIOHL DT ATIVA]

o 3 ¥ '
¥ T a i
SN au
o ] L an g '
T LK Pl i
o Tt 1
v A I T 7 T
« & i =] i i
i | i T 4 b
¥ H P WAAD W T ]
il il =T
s v . i i «
i, .
1 o i e
i i o g a ' i
Tl 3+ &

il
i = T TR B T
i
ETT v 4 by -
LR i i
¥ i i ¥ '
i
i E ¥ TR
o =
a i Wiy L

Carrasco, J

Pag. 223



A

ap Disefio de un sistema de gestién de seguridad y

salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-

UNIVERSIDAD 2018 para evitar costos por accidentes e incidentes
PRIVADA DEL NORTE

en la empresa Carrasco & Murga E.LR.L
Cajamarca-2019”

Anexo N°36 Inspeccidn de botiquin.

Codge
. Haboad
L e INSPECCION DE BOTIQUIN seraiute
s Facha
armcn
v ¥ & T
PARTIOR ANEES DE LA EPECOON
Anibecde bnl e rl mepe ooddn, valids & oumpllmbsnio del plan de frabe]ods ks Inepeocdodn s dor
IME LD cmml:m UMD DEE Cumpl:ziyi o iz :::::‘: ":Imm HECHA E SEMVACDMES

Wends 57 X 5Yandas
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Anexo N° 37 Lista de normas legales.

G g RPN el DL i e
Slabcrasa Jo
FORMATD [
¥ ¥ = FIMIT -0 O 301 -C LIS TA DE NORMAS LEGALE S N
W s an
Bctuala o par
Foc ba da Sotoalirs o o
e S PRI LRSS A I AL S A L L A A LIRS 15 BRI A D S St a  PILAL ™ SRl L I e TR AR ST
TIPD DESCRIFC K H FECHA D= il
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N

Anexo N°38 Mapa de riesgos.

MAPA DE RIESGO

EMPAQUE ALMACEN GENERAL CAMARA DE FRIO
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