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RESUMEN

La investigacion se realiz6 en la empresa Multitransportes Cajamarca S.A., dedicada a brindar
servicio de transporte de carga pesada por carretera a nivel regional y nacional; la cual, en la
actualidad no cuenta con un sistema logistico establecido, por lo que los problemas encontrados
fueron el inadecuado control de vehiculos, inadecuado manejo de almacén, incumplimiento de
algunos pedidos generando un incremento de costos. Por lo tanto, se realizé la propuesta de
implementacién de un sistema logistico basado en el control de proveedores, gestién de almacén y
control de rutas mediante la propuesta de sustitucion de software permitiendo reducir

significativamente los costos de la empresa.

Para poder mejorar la gestion logistica y reducir los costos, los investigadores tomaron como
referencia bases tedricas y decidieron proponer las siguientes metodologias y herramientas: Se
planted realizar una homologacién y seleccion de proveedores por medio de la jerarquizacion AHP,
se propuso un nuevo modelo de distribucidn en el almacén con el fin de alojar mas vehiculos y
disminuir el costo de unidad almacenada. Se propuso aplicar la metodologia 5s, para establecer un
orden y control en el almacén. Ademas, se propuso la implementacion de un software llamado
Comsatel Pert con el fin de tener mayor control en las rutas de los vehiculos, consumo de
combustible y control en el tiempo de llegada, con las capacitaciones correspondientes a todos los

colaboradores.

Finalmente, se disefid el sistema logistico propuesto, el cual permitid la reduccién de costos
operativos, plasmados en los resultados de los indicadores desarrollados y en el andlisis econdmico,
los que confirman la viabilidad de la investigacion. Asimismo, se recomienda a la empresa aplicar y
supervisar constantemente las herramientas y metodologias utilizadas en el sistema para mantener,

mejorar y reducir los costos involucrados.

Palabras Clave: Sistema Logistico, reduccion de costos, control de proveedores, gestion de

almacén, control de rutas, software, homologacion, distribucién de almacén.
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ABSTRACT

The investigation was carried out in the company Multitransportes Cajamarca S.A., dedicated to
provide service of heavy load transport by road at regional and national level; which, at the present
time does not count on an established logistic system, reason why the problems found were the
inadequate control of vehicles, inadequate handling of warehouse, nonfulfillment of some orders
generating an increase of costs. Therefore, a proposal was made to implement a logistics system
based on the control of suppliers, warehouse management and route control by proposing the

implementation of software that would significantly reduce the company's costs.

In order to improve logistic management and reduce costs, the researchers took as a reference
theoretical bases and decided to propose the following methodologies and tools: It was proposed to
carry out a homologation and selection of suppliers by means of the AHP hierarchy, a new distribution
model was proposed in the warehouse in order to accommodate more vehicles and reduce the cost
of the stored unit. It was proposed to apply the 5s methodology to establish order and control in the
warehouse. In addition, it was proposed to implement a software called Comsatel Peru in order to
have greater control over the routes of the vehicles, fuel consumption and control over the time of

arrival, with the corresponding training for all employees.

Finally, the proposed logistic system was designed, which allowed the reduction of costs, reflected
in the results of the indicators developed and in the economic analysis, which confirm the viability of
the research. Likewise, the company is recommended to apply and constantly monitor the tools and

methodologies used in the system to maintain, improve and reduce the costs involved.

Keywords: Logistics system, cost reduction, supplier control, warehouse management, route

control, software, homologation, warehouse distribution.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

O Realidad Problemética

Actualmente las condiciones del mercado generan una elevada competencia en el
sector industrial por lo que las empresas estan buscando sobresalir mediante estrategias
competitivas obteniendo asi un valor agregado y a la vez reduciendo sus costos operativos.
La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de mejorar el servicio a un cliente,

mejorando la fase de mercadeo y transporte al menor costo posible.

Por ejemplo, Molina J. (2015), en su tesis denominada Planificacion e Implementacion
de un modelo logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa
Letreros Universales S.A. (Tesis de grado). Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil,
Ecuador; informa que su investigacion tuvo como objetivo planificar e implementar un modelo
logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros
Universales S.A., teniendo como resultado mejoras en la produccion de la empresa y en la
rentabilidad econémica. Ademas, esta implementacién ayudd a planificar los procesos de
compra, recepcion, almacenamiento de sus productos, evaluar nuevas rutas de transporte y

un mayor control en la distribucion de productos publicitarios a domicilio de los clientes.

Por otra parte, Vivar A. & Zhindon P. (2015), en su Propuesta de un modelo de gestién
para la mejora de los procesos logisticos de la flota de tractocamiones en la empresa
Logimanta S.A. (Tesis de Mestria). Universidad Polotécnica Salesiaca, Cuenca, Ecuador,
informa que la logistica es de gran importancia en el ambito laboral de una empresa
prestadora de servicios, debido a que los clientes cada vez son mas rigurosos y exigen que
su producto y/o servicio llegue a ellos en forma efectiva. Es por ello, que una empresa debe
contar con un diagndstico logistico, el cual al ser elaborado y revisado debe contar con una
supervision periddica con el fin de realizar acciones correctivas en sus servicios; priorizando
el &rea donde se halle la falencia, luego analizando de forma detallada su proceso y asi poder

mejorar y aumentar su rendimiento de produccién.

Segun un articulo publicado en el diario EI Comercio (2017), el Consejo Nacional de
Competitividad (CNC) sefiala que el Perl posee un sistema de transporte y de logistica que
no satisface las necesidades del sector productivo. “Como parte de la Agenda de
Competitividad 2014-2018, el CNC sefiala que existe una escasez en la oferta de servicios
de valor agregado y esquemas de operacion, que derivan en un elevado costo de los servicios

logisticos, que ascenderian al 32% del valor del producto final”.
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Dicha competitividad del mercado provoca que las empresas trabajen cada vez mas
en el desarrollo continuo y en la mejora de procesos, este desarrollo en gran parte se hace
posible gracias a los ajustes adecuados en los procesos logisticos, los cuales tienen como
objetivo economizar los costos y agilizar los procesos dentro de la organizacién. Asi como
Bohoérquez R. & Puello A. (2013), en su tesis denominada Disefio de un modelo de gestién
logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa Coralinas & Pisos S.A.
Corpisos S.A. en el Municipio de Turbarco. (Tesis de grado). Universidad de Cartagena de
Indias, Colombia; considera que la empresa que no posee un sistema logistico estructurado
y funcional carece de los medios y los métodos para llevar a cabo su organizacion por lo cual,
los procesos internos y externos se tornan lentos e ineficientes haciendo a la empresa incapaz
de prestar un buen servicio y por ende poniendo en riesgo la rentabilidad y existencia de la

misma.

De igual manera, Cruzado M. (2015), en el desarrollo de su tesis denominada
Implementacion de un sistema de control interno en el proceso logistico y su impacto en la
rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C. (Tesis de grado). Universidad Privada del
Norte, Trujillo, Perd. Considera que todo se puede lograr con una logistica eficiente, ademas
la eficacia del proceso logistico depende de una adecuada definicion en el disefio y
planificacién, debido a que muchos problemas durante ejecucion de la obra se generan por
errores U omisiones en estas etapas. Esto da a entender que la mayoria de las empresas
presentan deficiencias en su proceso logistico, ya que muchas veces existen conclusiones
apresuradas y erradas como pensar que la logistica es solo comprar y almacenar incurriendo
en costos innecesarios ademas de calidad pobre.

Al realizar el analisis en MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A., se logr6
identificar una realidad similar, ademéas de no contar con un &rea logistica, la cual actualmente
es primordial para cualquier empresa, se observd desorganizacion y falta de control, lo que
conlleva a que la empresa se vea afectada en cuanto a la disminucién de oportunidad laboral.
Ademas, la empresa MULTITRAC debe estar predispuesta a prestar su servicio al cliente sin
ningln inconveniente, la propuesta presentada mediante el presente documento permitira que
la empresa presente sefiales positivas y evite algun percance al momento de prestar sus
servicios, por consecuente la utilidad de la empresa se tornara de manera ascendente para

no llegar a la pérdida o solo a la recuperacion de lo invertido en el &mbito econémico.

Después de tener una reunidn con el gerente de la empresa, se identificé que, al ser
una empresa conformada por 18 socios, ésta no cuenta con activos fijos, ya que cada socio
posee su empresay ellos brindaban sus activos a MULTITRAC S.A, generando notoriamente

dificultades y problemas en el control como, por ejemplo, ellos no tenian la certeza de que los
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vehiculos tengan un mantenimiento adecuado para el equipo segln la marca y el modelo de

éste. A la vez, no existe un control de vehiculos adecuado.

Con el fin de evitar estos inconvenientes, MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A.
gestioné la compra de 15 vehiculos del mismo proveedor para poder controlar el
mantenimiento correcto de cada uno de ellos. A pesar de tomar esas medidas, carecen de un
registro logistico del ingreso y de las condiciones del material obtenido recientemente. Por lo
gue se tomo la decisién de implementar un sistema logistico con la previa aprobacion del
gerente ya que, como informa José Alejandro RM (2008), las actividades logisticas son el
motor de trabajo de la eficacia de las areas, por lo que las empresas han optado como postura
tradicional organizarse, ya que enlazan el punto y el momento de la producciéon o compra con
el punto y momento del consumo. En esta posicién, el objetivo puede llegar a ser el de
minimizar los costos operativos del nivel de servicio deseado, en vez de el de obtener el
maximo de beneficios o la recuperacién de las inversiones. Siendo asi que la funcién logistica
yano es una actividad simple, se convierte en una actividad independiente, que maneja metas
y objetivos propios.

Ademas, la ESAN (2016), comenta que la falta de manejo en la parte logistica y la
mala inversién generara pérdidas econémicas presentando una elevacion de costos, por
ende, pérdidas de dinero o utilidad minima. En tal caso, la reduccién de costos es uno de los
temas mas abordados en las empresas, lo hacen todo el tiempo ya que es un proceso
permanente y esto se debe a que siempre se busca mejorar la rentabilidad de la empresa'y,

en consecuencia, la productividad.
[0 Formulacién del problema

¢En qué medida la propuesta de la implementacion de un sistema logistico reducira los costos

operativos en la empresa Multitransportes Cajamarca S.A.?

[0 Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Proponer la implementacién de un sistema logistico para la reduccién de costos

operativos en la empresa Multitransportes Cajamarca S.A.
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1.3.2. Objetivos especificos

- Analizar la situacion actual de la empresa Multitransportes Cajamarca S.A.

- Disefiar una propuesta de implementacion de un sistema logistico en la empresa
Multitransportes Cajamarca S.A.

- Realizar la medicion de costos después de la propuesta de implementacion del
sistema logistico en la empresa Multitransportes Cajamarca S.A.

- Realizar una evaluaciéon econémica — financiera para evaluar la viabilidad de la
propuesta de implementacion de un sistema logistico en la empresa Multitransportes

Cajamarca S.A.

1.4. Hipodtesis

La propuesta de implementacion de un sistema logistico reducira los costos operativos en

la empresa Multitransportes Cajamarca S.A.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

(02.1. Tipo de investigacion

Segun el proposito de la investigacion ésta es aplicada, ya que se busca la utilizacién de los
conocimientos adquiridos para su desarrollo. Con respecto al disefio de investigacion es no
experimental debido a que no se manipulan deliberadamente las variables, el investigador
solo se sustrae a contemplar los fenédmenos en su estado natural para luego analizarlos;
ademas es de tipo transversal ya que se recolectan datos con el propésito de describir las
variables y analizar su comportamiento en un mismo tiempo dentro de éste disefio se tiene
que es una investigacién correlacional — causal, porque describe relaciones entre dos

variables en un momento determinado.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos.

Para desarrollar adecuadamente la recoleccion de datos de esta investigacion se emplearon
métodos, fuentes, técnicas e instrumentos siendo detallados a continuacién en la siguiente

tabla:

Tabla 1: Métodos, fuentes y técnicas empleadas en la recoleccién de datos.

METODOS FUENTE TECNICAS
o Primaria Entrevista
Cualitativos ) o
Secundaria Analisis de documentos
Observacion Primaria Guia de observacion de campo

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma forma, estas técnicas utilizadas en la recoleccién de datos para el estudio de la

investigacién como se muestra en la tabla 2:
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Tabla 2: Detalle de técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

TECNICAS JUSTIFICACION INSTRUMENTO APLICADO EN

Permitio determinar e )
) N Gerente y presidente del
identificar la manera en que la . . .
empresa labora y los ] o o
) e Camara fotografica conocimiento de todos los
Entrevista problemas fundamentales que

) _ e Lapiceros procesos realizados en
estan ocasionando Multit . Cai
) ) ) : ultitransportes ajamarca
incrementos innecesarios en e Libreta SA
los costos.
N . ) ) e Computadora )
Permitio analizar la informacion ) . Registros, bases de datos e
. . ) e Camara fotografica o .
Analisis de  requerida del manejo de historiales de pedidos de la
) e Microsoft Excel ,
Documentos activos y procesos de la empresa Multitransportes
e Guia de andlisis de .
empresa. Cajamarca S.A.
documentos.
Permitié identificar las e Camara fotografica. ) .
y o ) . ) Todas las areas de trabajo que
Observacion actividades, areas de trabajo y e Libreta )
L comprende la orden de pedido
de Campo la participacion de cada uno de e Lapiceros L ,
hasta la realizacion de éste.
los colaboradores. e Guia de Observacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1. Entrevista

a. Objetivo. Determinar e identificar la manera en que la empresa labora y los problemas

fundamentales que estan ocasionando incrementos innecesarios en los costos.

b. Procedimiento.
Preparacion:
e Se coordind con el gerente y con el presidente de personal el desarrollo de la
entrevista.
e Se prepar6 los instrumentos necesarios para una entrevista adecuada.
e Se acordd lugar, fecha y hora para realizar la entrevista.

Desarrollo:

e Los investigadores se reunieron con el gerente y con el presidente de personal

para iniciar la entrevista.
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e Se entregd la guia de entrevista al gerente y al presidente de personal de la

empresa.

e Se obtuvo informacién necesaria acerca de los procesos de la empresa.

e La entrevista con el gerente Christian Rojas Medina y con el presidente de
personal Juan Alarcén, tuvo una duracién de 25 minutos y se realizé en la sala
de reuniones de la empresa.

Secuela:

e Obtencion de informacién necesaria de los procesos de la empresa.
e Andlisis de la informacién que se obtuvo en la entrevista.

Instrumentos:

e Guia de entrevista
e Cémara fotogréfica
e Lapiceros

e Libreta

2.2.2. Andlisis de Documentos

a. Objetivo. Analizar la base de datos obtenida de los procesos de la empresay las
causas de sus problemas.
b. Procedimiento.
Preparacion:
e Se coordind con el gerente y el encargado del area administrativa para la
obtencién de toda la documentacion.
e Se prepararon los instrumentos necesarios para el andlisis de los documentos
proporcionados.

Desarrollo:

e Recoleccion de la informacién necesaria para el analisis de la situacion actual de
la empresa.

Secuela:

e Registro de los datos de los socios, activos que proporcionan, proceso de alquiler
para proyectos y costos incurridos.
e Datos obtenidos para el desarrollo del diagnéstico de la empresa.

Instrumentos:

e Computadora
e Céamara fotogréafica
e Microsoft Excel

e Guia de analisis de documento
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2.2.3. Observacion de Campo

a.

Objetivo. Identificar las actividades, areas de trabajo y la participacion de cada

uno de los colaboradores

b.

Procedimiento.

Preparacion:

Se coordiné con el gerente el permiso correspondiente para la visita técnica a las
instalaciones de la empresa Multitransportes Cajamarca S.A.
Se prepararon los instrumentos necesarios para una adecuada observacion de

campo.

Desarrollo:

Se identifico la inexistencia de un area logistica.

Se presenciaron los procesos de todas las areas para registrar los problemas
existentes.

Se tomaron fotos necesarias para registrar evidencia de la situacién actual en la

empresa.

Secuela:

Registro fotografico de los activos e instalaciones de las areas de la empresa.
Observacion y analisis de las actividades realizadas por los colaboradores de la
empresa.

Diagnéstico y analisis de cada area de trabajo relacionada a la gestién logistica

en la empresa.

Instrumentos:

Camara fotografica.
Libreta
Lapiceros

Guia de Observacion

0 2.3. Procedimiento

Después

de la entrevista con el gerente, el presidente del personal y las observaciones

realizadas en campo, se realiz6 un diagrama de flujo o flujograma; segun el Comité AEC,

en su libro Herramientas para Grupos de Participacion, esta técnica es la representacion

gréafica de un proceso, el cual muestra paso a paso la secuencia de las actividades a realizar

para obtener una salida o resultado y permite ver a detalle los procesos que se realizan al

momento que la entidad presta sus servicios. Por otro lado, se procedié a reunir la

informacion mediante el diagrama de Ishikawa, técnica creada por Kaoru Ishikawa la cual

segun Lemos 2016 permite la identificacion y clasificacion de ideas e informacion relativas
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a las causas de los problemas, de tal forma, se pudo identificar los problemas principales

gue afectaban el proceso en Multitransportes Cajamarca S.A. Posteriormente, se procedié
a elaborar una base de datos de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
trabajadores, con apoyo del programa Microsoft Excel se logré evaluar los resultados
mediante cuadros estadisticos, como el diagrama de barras, que permite realizar un analisis
de las variables a estudiar, especialmente en variables cualitativas; ademas, se usé
diagrama circular, el cual es un recurso estadistico que se utiliza para representar
porcentajes y proporciones tal y como Lerma Gonzales & Murillo Ocampo plasman en su
libro, estos diagramas permitieron tener una visualizacion estadistica consecuencia de la

entrevista realizada y gestionar la informacion obtenida.

Posteriormente, se disefi6 la propuesta de implementacion del sistema logistico teniendo
en cuenta para su evaluacion la seleccién de proveedores empleando el método de
jerarquizacion AHP; distribucidn de almacén, elaborando los planos correspondientes de la
empresa para evaluar la distribucion de sus instalaciones; utilizacion del almacén, aplicando
la técnica 5s y metodologia Kanban; determinacion de pedidos entregados a tiempo,
proponiendo matrices de organizacién y control del servicio realizado; sustitucién de
software, recomendando reemplazar el software y capacitando a todo el personal para el
uso adecuado del mismo.

Finalmente, se evaluaron los indicadores propuestos y econdmicos los cuales determinan

la viabilidad de la presente propuesta.
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(1 2.4. Matriz de Operacionalizaciéon de Variable

[12.4.1. Analisis de la Variable Independiente

Tabla 3: Operacionalizacion de variable Independiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR
Seleccién de Proveedores % de requisitos cumplidos

]

>

w e o - - o Numero de vehiculos 6ptimos a

3 S Planificacion y coordinacion de los aspectos del movimiento fisico Distribucién de Almacén

zZ = . . operar

H_J R de las operaciones en una empresa, de manera tal que el flujo de P
(2]

Lé-‘ 9 materiales, partes y mercancias terminadas sea logrado de una

zZ o I . -

0 £ forma que minimice los cotos totales, para los niveles de servicio Utilizaciéon de Almacén % de utilizacion del almacén
(]

2 © deseados. (Garcia, 2011)

< n

<

> Pedidos entregados a Numero de pedidos entregados a

tiempo tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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[12.4.2. Analisis de la Variable Independiente.

Tabla 4: Operacionalizacion de variable Dependiente

OPERATIVOS EN LA EMPRESA MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A”

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR
Costo de almacenamiento Cantidad de soles por unidad

por unidad almacenada
L Cantidad de soles pagados por total de
E Costos por compras

(2] . ., .

UEJ o Los costos operativos, también conocidos como compra
= = i ; Cantidad de soles pagados por orden de
E g costos de operacion o costos operacionales, son el Costo por orden de compra
] 53 tipo de costos en los que incurre una empresa en el compra
L 2 desarrollo de la propia actividad del negocio. Costo de inventario Cantidad de soles
ﬁ 3 (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutierrez, 2007). Costos logisticos como %
T O % en soles de las ventas totales
< de las ventas
>

Costo logistico como % del

transporte vs. ventas

% en soles del costo de transporte vs. las

ventas

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1.Diagnostico Situacional de la Empresa

3.1.1. Descripcion General de la Empresa

La empresa Multitrac S.A., es una empresa que brinda servicio de transporte de
carga pesada por carretera a nivel regional y nacional. Desde el 20 de enero del 2002 realiza
operaciones para las diferentes ciudades del norte, centro, sur y oriente del pais, en
transporte de matpel, transporte de combustible, transporte de componentes de maquinaria
pesada, transporte de equipos en plataformas cama baja y transporte de carga diversa.
Multitrac tiene por objetivo brindar a sus clientes precios competitivos, cumpliendo las
normas y reglamentos vigentes, con la seguridad de que la mercaderia llegue a su destino
con conformidad y en la fecha prevista. Cuenta con reconocida experiencia, transportando
desde los inicios del afio 2002 con RANSA para Minera Yanacocha. En 2004 inicié sus
operaciones de transporte de explosivos con las compafiias: EXSA, FAMESA y ORICA
Mining Service Peru S.A, continuamente ese mismo afio empezé a transportar Cal con
Cementos Norte Pacasmayo y finalmente en julio del 2006 Ferreyros contrata a Transportes
Multitrac S.A. para formalizar el servicio de transporte a minera Yanacocha.

3.1.2. Personal
La empresa actualmente cuenta con los siguientes trabajadores:
e Presidente de Directorio
e Gerente
o Jefe de Operaciones
e Planer
o Jefe de Mantenimiento

o Jefe de Seguridad

3.1.3. Proveedores
La empresa Multiransportes Cajamarca S.A. cuenta con dos principales proveedores de
combustible, los cuales son:

e Grifo Continental S.A.C.

e Servicentro Ramirez S.R.L.
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3.1.4. Clientes
Se cuenta con los siguientes clientes:

e Ransa Comercial S.A.
e Cementos Pacasmayo S.A.
e ExsaS.A.
e San Martin Contratistas Generales S.A.
e Dino S.R.L. (Distribuidora Norte Pacasmayo)
¢ Repsol
e Ferreyros
e Primax

¢ Maxam
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3.1.5. Andlisis del area de estudio:

Diagrama 1: Operacionalizacion de variable Dependiente

MANO DE OBRA

Falta de conductores. —>

Falta de personal para
mantenimiento. —

MEDIO AMBIENTE

No cuentan con un
almacén adecuadoy —»
ordenado.

METODOS

Falta de organizacién
con el personal —>

Falta plan de contingencia
en vehiculos.

No hay supervisiones. —»

” PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA LA REDUCCION DE COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERATIVOS EN LA EMPRESA MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A”

v

Falta de mantenimiento y sin
operar.

No poseen con activos fijos. —»

Los ve.hlc.:ulos no cumpl_en con >
requerimientos establecidos.

No hay un control adecuado de
abastecimiento de combustible. >

MAQUINAS

Fuente: Elaboracion propia.

COSTOS ELEVADOS

MEDICION

Chavarry, C; Posadas, M.

Pag. 24




UNIVERSIDAD ? PROPUESTA,DE IMPLEMENTACION DE pN

PRIVADA DEL NORTE SISTEMA LOGISTICO PARA LA REDUCCION DE
COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A.”

N

Analisis: Se escogi6 este diagrama por ser una representacion grafica ordenada de como algunos

factores generan problemas y estos en conjunto generan un efecto final repercutiendo en los costos.

e MANO DE OBRA: Se pudo determinar que falta personal calificado para la conduccion de
magquinaria y a la vez falta de personal para el mantenimiento de maquinarias.

¢ MEDIO AMBIENTE: Después de realizar una visita técnica, se pudo observar que el
almacén se encuentra en malas condiciones ya que el terreno no esta asfaltado y ademas,
la distribucion no es la adecuada.

e METODOS: Se determiné que no existe organizacién en el personal, no hay un plan o
método de contingencia en caso de que los vehiculos fallen, teniendo ausencia de
supervision en todas las areas.

e MAQUINAS: En este punto, no hay vehiculos que presentan los requerimientos
establecidos para algunos servicios, se encontraron vehiculos que estan inoperativos por
falta de mantenimiento. Ademas, la empresa no cuenta con activos fijos, ya que los
vehiculos le pertenecen a los socios.

e MEDICION: A raiz de todos los problemas encontrados, se pudo determinar que no existe

control de abastecimiento de combustible generando un costo elevado.
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Diagrama 2: Diagrama de Ishikawa — Ausencia de sistema logistico.

MANO DE OBRA

Falta de personal
en ” Mala distribucién vehicular. —»

especializado
logistica.

No hay responsable de

almaceén.
Falta de
para
vehicular.

—>

personal —»>
control

MEDIO AMBIENTE

Falta de espacio. —p

Sitio inadecuado para el >
almacén.

OPERATIVOS EN LA EMPRESA MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A”

METODOS

Falta de organizacion y

control.

Ausencia de registros —»

Falta de supervisiones.—>

Falta de mantenimiento

Falta de vehiculos operativos. —»

No poseen activos fijos. —

Fuente: Elaboracion

MAQUINAS

propia.

Falta

de control del

mantenimiento de la maquinaria. —»

AUSENCIA DE
SISTEMA
LOGISTICO

MEDICION
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Andlisis: Se escogi6 este diagrama por ser una representacion grafica ordenada de cémo algunos

factores generan problemas y estos en conjunto generan un efecto final repercutiendo en los costos.

¢ MANO DE OBRA: Se pudo determinar que existe falta personal especializado en logistica
y carecen de un responsable que se encargue del almacén, como también de una persona
que esté a cargo de la entrada y salida de vehiculos.

e MEDIO AMBIENTE: Después de realizar una visita técnica, se pudo observar que existe
mala distribucidon de vehiculos operativos e inoperativos, ademas se visualiz6 la falta de
espacio en el almacén que no se encuentra pavimentado y presenta una inclinacion mayor
al 3% lo que concluye que la ubicacion del almacén se encuentra en un sitio inadecuado.

e METODOS: Se determind que existe falta de organizacion y control en el recorrido vehicular
al momento de brindar el servicio, ausencia de registros como pago de peajes, consumo de
combustible, vehiculos que necesitan mantenimiento, operatividad de vehiculos y no hay
supervisiones en las operaciones del &rea de mantenimiento y almacén.

e MAQUINAS: En este punto, encontramos vehiculos en mantenimiento que no pueden
operar y falta de vehiculos disponibles para los distintos servicios.

e MEDICION: Se determiné una falta de medicion en el mantenimiento de los vehiculos para

poder distribuirse de manera optima.
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A continuacién, se muestra el flujograma de la empresa Mutitrac Cajamarca donde se aprecia las operaciones que se realizan durante el servicio ofrecido.

Diagrama 3: Flujograma General Multitransportes Cajamarca S.A.
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Para realizar un contrato de alquiler en la empresa Multitransportes Cajamarca S.A. se
empieza por el contacto del cliente con la empresa ya sea en una visita o llamada de la persona
interesada. Una vez recibido el pedido del cliente, se consulta si los vehiculos solicitados se
encuentran en stock, de no tener la maquinaria en stock se hace una generaciéon de requerimiento,
de obtener un resultado positivo se empieza a generar el requerimiento de salida de los vehiculos.
Luego, se programan los vehiculos con su respectiva cotizacion ademés de una orden de alquiler
para que el cliente tenga un comprobante del pedido realizado, después de confirmar con el socio
de la empresa el alquiler de los vehiculos, éstos pasan a ser supervisados para evitar que hayan
fallas en el camino complicando la llegada del pedido.

Posteriormente, antes de realizar el servicio, se ingresa al sistema el modelo de vehiculo, placa,
conductor, material que transporta y destino. Una vez que se despacha el material que el vehiculo
transporta, se procede a programar la entrega de los vehiculos, se realiza el ultimo contacto para
saber si el cliente estd conforme con el servicio prestado, de recibir una respuesta negativa, en
algunas ocasionas se pierde el contacto, caso contrario se lo invita a seguir contratando a la

empresa.

3.1.6. Andlisis de la variable sistema logistico
3.1.6.1.1. Diagno6stico de la dimension seleccion de

proveedores:

Para la seleccion de proveedores la empresa Multitrac S.A. evalla distintos aspectos que se
deben cumplir, tanto para la compra de carrocerias, remolques y semirremolques como para el

llenado de combustible como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 5: Requisitos evaluados en grifos por la empresa Multitrac S.A

GRIFOS

[l Calidad de Combustible
[1 Precio por mayor

[] Abastecimiento de Combustible

Fuente: Multitrac S.A.
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Tabla 6: Participacion de proveedores en combustible.

N

PROVEEDORES PARTICIPACION
Grifo Continental S.A.C. 40%
Servicentro Ramirez S.R.L. 60%
TOTAL 100%

Fuente: Multitrac S.A.

Respecto al combustible en la evaluacién de proveedores, se puede determinar que se cumple al
100% por el periodo que llevan trabajando en conjunto y siempre abastece lo necesario para que
los vehiculos no tengan inconvenientes en el recorrido, pero no se lleva un control de cuanto

combustible solicita cada conductor. Ver tabla N° 7 y 8.

Tabla 7: Requisitos evaluados en compras por la empresa Multitrac S.A.

FABRICACION DE CARROCERIAS, REMOLQUES, SEMIRREMOLQUES

Precio

Afio del Vehiculo

Potencia de Motor

Consumo de Combustible (litros/kilometraje)
Capacidad de Carga

Precio de Reventa

Tiempo de Espera

Desempefio en la puntualidad

O o 0o o oo oo o™

Tipos de cambio, impuestos y derecho.

Fuente: Multitrac S.A.

Tabla 8: Participacion de proveedores en vehiculos

PROVEEDORES PARTICIPACION

Toyota 30%
Volvo 15%
Kenworth 15%
Fameca 20%
TOTAL 80%

Fuente: Multitrac S.A.

La empresa Multitransportes Cajamarca S.A., con respecto a la evaluacion de los proveedores

en la compra de vehiculos obtuvo un 80%, como se muestra en la tabla N° 08, ya que hay criterios

Chavarry, C; Posadas, M. Pag. 30



J
L]
}J ” PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
UNIVERSIDAD . p
PRIVADA DEL NORTE SISTEMA LOGISTICO PARA LA REDUCCION DE
COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A.”
que se pueden sacrificar por otros como costo de oportunidad. Por otro lado, el 20% restante se

asigna a los vehiculos que no cumplen con todos los requisitos antes mencionados.

En algunos casos, se toman a los socios como proveedores porque ellos son los que ofrecen
sus vehiculos para el transporte de los contratos que obtiene Multitrac. Los socios, no brindan
sus servicios al 100% debido a que alquilan sus vehiculos a mas empresas. Después de una
encuesta aplicada a los colaboradores, se pudo determinar que el 40% considera regular el

proceso de seleccionar a sus proveedores.

3.1.6.1.2. Diagnostico de la dimension distribucion de

almacén:

En la empresa Multitrac S.A, después de realizar una visita técnica al terreno donde se vienen
realizando las operaciones del servicio, se determind que la distribucién en la flota de sus
vehiculos es inadecuada. Ademas, se realiz6 una encuesta a los colaboradores de la empresa
donde se pudo identificar que estan en desacuerdo con el tamafio y la distribucion del terreno.

Se identificaron 30 vehiculos 6ptimos a operar segun la visita realizada a la empresa.

Figura 1: Plano 3D Multitrac S.A.

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 3: Mapa 2D Multitrac S.A.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: Plano 3D Multitrac S.A.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.6.1.3. Diagnéstico de la dimension utilizacion de almacén:

Para calcular el porcentaje de utilizacion se debe tener en cuenta el nimero de vehiculos

almacenados entre la capacidad total de vehiculos que presenta el almacén.

Ecuacién 1: Utilizacion de Almacén

Numero de Vehiculos Almacenados

% Utilizacion de Almacén = Capacidad del Almacen x 100%

22 vehiculos alma.

30 vehiculos

= 73.3%
Se determind un resultado de 73.33%, dando a entender que el almacén segun su capacidad
no esta utilizado de manera adecuada.
3.1.6.1.4. Diagnéstico de la dimensiéon pedidos entregados a
tiempo:

Por ser una empresa de servicios, se busca que la mayoria de los pedidos se entreguen a
tiempo. Sin embargo, existen errores o fallas de los vehiculos que ocasionan que los pedidos

se retrasen.

Tabla 9: Namero de Alquileres agosto 2017 — agosto 2018

PEDIDOS REALIZADOS 2017-2018

N° PEDIDOS
MES N° PEDIDOS ENTREGADOS
Agosto 5 5
Setiembre 7 6
Octubre 6 6
Noviembre 4 4
Diciembre 9 7
Enero 6 5
Febrero 4 4
Marzo 8 7
Abril 5 5
Mayo 9 8
Junio 6 5
Julio 7 6
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Agosto 5 5
TOTAL 81 73

Fuente: Multitrac S.A.

Para calcular el porcentaje de los pedidos entregado a tiempo se solicitdé el nimero de pedidos,

para luego resolver la siguiente férmula:

Ecuacion 2: Pedidos entregados a tiempo

Numero de pedidos entregados a tiempo

% PET = x 100%

Numero de pedidos entregados

73 vedidos entregados a tiempo
_ 5P g P2 X 100%

81 pedidos entregados

=90.12 %

Multitrac S.A. cuenta con un 90.12% de pedidos entregados a tiempo, dando a entender que
es eficiente el servicio que brinda, no generando una eficiencia en su totalidad por motivo de
que los vehiculos en ocasiones tienen percances en la carretera y al no tener una soluciéon

inmediata generan retrasos en las entregas.

Ademads, cabe resaltar que para tener mayor control de los pedidos entregados a tiempo, la

empresa Multitransportes Cajamarca S.A., en el afio 2018 implementé en su sistema un
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software llamado “TRACKLOG”, en el cual se ha encontrado distintas deficiencias.

TRACKLOG, ofrece lo siguiente:

N

Monitoreo 24/7: Se monitorea las unidades adaptandose a sus necesidades, cuenta con la
central de alarmas trabajando todos los dias durante el afio, cuenta con alarmas de panico

y de bateria, dando prioridad a las urgencias de su flota.

GPS Satelital Vehicular: Cuenta con un dispositivo para la localizacién y monitoreo, es el
mas adecuado para el seguimiento de camiones, tractores, buses, autos, taxi. Motos, barcos
y contenedores. Teniendo facilidad de acceso para el monitoreo.
Experiencia En Gestion De Flota: A través del sistema se puede obtener un efectivo
control de rutas, Km recorridos, tiempo de actividad, etc. Ademas de saber en qué momento
desengancha el remolque del tracto o inclusive de la apertura de puertas y otros dispositivos.
Distribucién: Cuenta con una plataforma disefiada especialmente para operaciones
logisticas, toma lectura en tiempo real de los dispositivos directamente con la distribucion
tales como lectura de codigo de barras, estado de puertas de carga y cabina, desviacion de
rutas, tempos de permanencia, etc.
Pasajeros: Por medio de la transmision de tiempo real se puede registrar y alertar las
paradas y las sobre-paradas no autorizadas, asi como los excesos de velocidad; los mismos
gue pueden ser retransmitidos a las entidades controladoras del rubro segin estas se
requieran.
Si bien es cierto este software ayuda a la empresa para un mayor monitoreo de sus unidades,
Multitrac presenta deficiencias ya que la sefal de rastreo muestra defectos por tramos de la
carretera y por otro lado no todos los operarios saben manejar dicho sistema por falta de

capacitaciones.

Figura 4: Captura de pantalla ingreso al software Tracklog

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
e+
« ¢ o @ & 190.12.73.84/index.htm| v O rin @ O 0% 2

@ Nueva pestaiia :} TrackLog Vehicle Trac.. (@) httpy//www.tracklogg... 4% Internet Tracking Syst... hitp://tracking trackin... L TS0 Mobile ¥ Intel Global Sat [ http://200.126.120.47:8... () Rastreo Guardian WX Login »

i} TrackLog Vehicle Tracking

-fracklog

TRACKLOG VEHIGLE TRACKING SYSTEM
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Figura 5: Captura de pantalla rastreo de vehiculos en software Tracklog
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3.1.7. Analisis de la variable Costos Operativos
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3.1.7.1.1. Diagnéstico de la dimension costo de

almacenamiento por unidad:

Para evaluar el costo de almacenamiento por unidad almacenada, se toma en cuenta la relacion
de los dltimos siete meses del afio 2018 y los costos en que incurre el area de almacén en el

mismo tiempo.

Tabla 10: Costos de Almacenamiento de la empresa Multitrac S.A.

Costo de Numero de Costo dg
MES Almacenamiento Unidades Almacena_m|ento

Almacenadas por Unidad

Agosto S/2,500.00 25 S/100.00
Setiembre S/2,500.00 18 S/138.89
Octubre S/2,500.00 25 S/100.00
Noviembre S/2,500.00 29 S/86.21
Diciembre S/2,500.00 19 S/131.58
Enero S/2,500.00 26 S/96.15
Febrero S/2,500.00 22 S/113.64
Marzo S/2,500.00 30 S/83.33
Abril S/2,500.00 15 S/166.67
Mayo S/2,500.00 23 S/108.70
Junio S/2,500.00 18 S/138.89
Julio S/2,500.00 20 S/125.00
Agosto S/2,500.00 28 S/89.29
PROMEDIO S/2,500.00 23 S/109.06

Fuente: Multitrac S.A.

Costo de Alm.por unidad =

Costo de Alm.por unidad =

Ecuacién 3: Costo de almacenamiento por unidad

Costo de Almacenamiento

Num.de unidades Alm.

2 500 soles

23 unidades almacenadas

— 109.06 soles
B " T unidad
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Por cada unidad de vehiculo almacenado, la empresa Multitrac S. A. gasta S/ 109.06. Considerando
que este costo es elevado puesto a que la empresa tiene disponibilidad para 30 vehiculos en su
almacén y estos no son almacenados en su totalidad, perdiendo un promedio de 7 unidades de

vehiculos almacenados y teniendo un sobrecosto en el alquiler de almacén.

3.1.7.1.2. Diagnostico de la dimensién costos por compras

Se evalla las compras que se generan en el periodo Agosto 2017- Agosto 2018.

Tabla 11: Costo total de Compra

MES COSTO DE COMPRA

AGOSTO S/782,276.00
SETIEMBRE S/523,462.00
OCTUBRE S/487,313.00
NOVIEMBRE S/657,739.00
DICIEMBRE S/444,150.00
ENERO S/482,301.00
FEBRERO S/516,009.00
MARZO S/626,505.00
ABRIL S/419,016.00
MAYO S/552,855.00
JUNIO S/643,419.00
JULIO S/634,651.00
AGOSTO S/745,964.00

TOTAL S/ 7,515,660.00

Fuente: Multitrac S.A.

Analizando las compras que se realizaron en la empresa Multitransportes Cajamarca, en el periodo
Agosto 2017 — Agosto 2018, se determind un total de S/. 7, 515,660.00. Dato que puede disminuir
con una mejora en la seleccion de proveedores y que puede variar al momento de comprar en

cantidades mayores con un previo acuerdo con el vendedor.
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3.1.7.1.3. Diagnéstico de la dimension costos por orden de

N

compra

En esta dimension se puede determinar el costo total que tiene la empresa por orden de compra, es

decir, desde el momento que se hace el pedido hasta el momento que la compra es recibida.

Tabla 12: Total costos por orden de compra

TO TOTAL DE T RDEN

MES COSC(())M(;RA FLETE C[?I? C%aPRA
AGOSTO S/. 782,276.00 S/, 39,113.80 S/. 821,389.80
SETIEMBRE S/. 523,462.00 S/. 26,173.10 S/. 549,635.10
OCTUBRE S/.  487,313.00 S/. 24,365.65 S/. 511,678.65
NOVIEMBRE S/.  657,739.00 S/. 32,886.95 S/. 690,625.95
DICIEMBRE S/.  444,150.00 S/. 22,207.50 S/. 466,357.50
ENERO S/.  482,301.00 S/. 24,115.05 S/. 506,416.05
FEBRERO S/.  516,009.00 S/. 25,800.45 S/. 541,809.45
MARZO S/.  626,505.00 S/. 31,325.25 S/. 657,830.25
ABRIL S/. 419,016.00 S/. 20,950.80 S/. 439,966.80
MAYO S/. 552,855.00 S/. 2764275 S/. 580,497.75
JUNIO S/.  643,419.00 S/. 32,170.95 S/. 675,589.95
JULIO S/. 634,651.00 S/. 31,73255 S/. 666,383.55
AGOSTO S/.  745,964.00 S/. 37,298.20 S/. 783,262.20
TOTAL S/. 7,515,660.00 S/. 375,783.00 S/. 7,891,443.00

Fuente: Multitrac S.A.

Se determiné un orden de compra en el periodo de un afio desde agosto 2017 — agosto 2018 con
un total promedio de S/.7,891,43.00. Considerando que, para el costo de flete, la empresa Multitrac

considera un 5% del costo de compra, analizado mensualmente.

3.1.7.1.4. Diagnéstico de la dimension costo operativo

como % de las ventas

Como se aprecia en la tabla N°13 y 14, el impacto de los costos operativos de la empresa con
relacion a los ingresos que se genera por el total de ventas. En este punto se logra dos datos muy
importantes dentro de la empresa Multitrac S.A. como son los costos totales de S/ 7, 831,306.27 en
el periodo de agosto 2017 a agosto 2018 y los ingresos totales de S/9,105,616.00 generados en el

mismo periodo.
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emopo MOUERDE AMQUER  cowmas 90910
AGOSTO S/11,652.93 S/2,500.00 S/782,276.00 S/796,428.93
SETIEMBRE S/8,363.20 S/2,500.00 S/523,462.00 S/534,325.20
OCTUBRE S/5,231.00 S/2,500.00 S/487,313.00 S/495,044.00
NOVIEMBRE S/8,250.00 S/2,500.00 S/657,739.00 S/668,489.00
DICIEMBRE S/10,542.00 S/2,500.00 S/444,150.00 S/457,192.00
ENERO S/4,503.00 S/2,500.00 S/482,301.00 S/489,304.00
FEBRERO S/6,608.00 S/2,500.00 S/516,009.00 S/525,117.00
MARZO S/19,162.50 S/2,500.00 S/626,505.00 S/648,167.50
ABRIL S/172,787.00 S/2,500.00 S/419,016.00 S/594,303.00
MAYO S/3,923.50 S/2,500.00 S/552,855.00 S/559,278.50
JUNIO S/8,673.00 S/2,500.00 S/643,419.00 S/654,592.00
JULIO S/10,118.50 S/2,500.00 S/634,651.00 S/647,269.50
AGOSTO S/13,331.64 S/2,500.00 S/745,964.00 S/761,795.64

TOTAL S/7,831,306.27

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14: Ventas totales en el periodo Agosto 2017 — Agosto 2018.

PERIODO

VENTAS TOTALES

AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
TOTAL

S/771,935.00
S/688,775.00
S/640,228.00
S/661,901.00
S/532,916.00
S/576,038.00
S/797,614.00
S/719,335.00
S/590,958.00
S/677,427.00
S/904,540.00
S/733,609.00
S/810,340.00
S/9,105,616.00

Fuente: Elaboracion Propia

Ecuacién 4: Costo logistico como porcentaje de las ventas

% CLV =

Costos Totales

Ventas Totales

7,831,306.27 soles

= 9105,616.00 soles

x 100%

x 100% = 86 %
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El costo logistico corresponde al 86% respecto a las ventas totales, dando a entender que ésta cifra

es 6ptima y se puede mantener o mejorar en los préximos periodos.

3.1.7.1.5. Diagnostico de la dimension costo operativo

como % del transporte vs ventas

A continuacion, se va a determinar el porcentaje de los costos operativos respecto al transporte vs.

ventas realizadas en el periodo agosto 2017 — agosto 2018.

Tabla 15: Costo total vs Ventas

COSTO DE VALOR
PERIODO TRANSPORTE VENTAS TOTALES INDICADOR
AGOSTO S/25,061.26 S/771,935.00 3.25%
SETIEMBRE S/25,467.52 S/688,775.00 3.70%
OCTUBRE S/25,216.20 S/640,228.00 3.94%
NOVIEMBRE S/25,093.20 S/661,901.00 3.79%
DICIEMBRE S/20,494.25 S/532,916.00 3.85%
ENERO S/23,654.96 S/576,038.00 4.11%
FEBRERO S/24,598.86 S/797,614.00 3.08%
MARZO S/23,753.25 S/719,335.00 3.30%
ABRIL S/21,852.96 S/590,958.00 3.70%
MAYO S/23,321.12 S/677,427.00 3.44%
JUNIO S/32,062.25 S/904,540.00 3.54%
JULIO S/23,789.87 S/733,609.00 3.24%
AGOSTO S/26,852.47 S/810,340.00 3.31%
TOTAL S/321,218.17 S/9,105,616.00 3.53%
Fuente: Elaboracion propia
Ecuacion 5: Costo Logistico como porcentaje de transporte
Costos de Transporte
% CLT = x100%

Ventas Netas

B 321,218.17 soles
"~ 9,105,616.00 soles

x 100%

=353%

Se pudo determinar que el porcentaje de los costos operativos concierne al 3.53% respecto al
transporte vs. las ventas, concluyendo que este porcentaje podria mejorar si se disminuyen los

costos en el transporte.
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Tabla 16: Cuadro resumen diagndstico de dimensiones

OPERATIVOS EN LA EMPRESA MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A”

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

RESULTADO

Sistema

Logistico

Planificacion y coordinacion de
los aspectos del movimiento
fisico de las operaciones en una
empresa, de manera tal que el
flujp de materiales, partes y
mercancias terminadas sea
logrado de wuna forma que
minimice los cotos totales, para
los niveles de servicio deseados.

(Garcia, 2011)

Seleccion de Proveedores

Distribucién de Almacén

Utilizacion de Almacén

Pedidos entregados a tiempo

% de requisitos cumplidos

Numero de vehiculos 6ptimos a
operar

% de utilizacion del almacén

Numero de pedidos entregados a
tiempo

Cumple con el 80% de los requisitos para
evaluar a los proveedores de vehiculos
respectivamente, encontrando fallas.

Se determinaron 30 vehiculos 6ptimos a
operar.

Se hall6 un 73.33% de utilizacion de
almacén, inadecuado.

El 90.12% de pedidos son entregados a
tiempo, no generando una eficiencia en su
totalidad.

Costos

Operativos

Los costos operativos, también
conocidos como costos de
operacion 0 costos
operacionales, son el tipo de
costos en los que incurre una
empresa en el desarrollo de la
propia actividad del negocio.
(Jiménez Boulanger & Espinoza

Gutierrez, 2007).

Costo de almacenamiento
por unidad

Costos por compras

Costo por orden de compra

Costos operativos como %
de las ventas

Costos operativos como %
del transporte vs ventas

Soles por unidad almacenada

Soles pagados por total de compra

Soles pagados por orden de compra

% en soles de las ventas totales

% en soles del costo de transporte vs

las ventas

Por cada unidad de vehiculo almacenado, la
empresa Multitrac S. A. gasta S/ 109.06
considerandolo elevado.

Se determiné un total de S/. 7, 515,660.00,
dato que puede disminuir con una mejora.

Se determind un orden de compra de S/ 7,
891, 443.00, considerando que, para el
costo de flete, la empresa Multitrac
considera un 5%.

El costo operativo corresponde al 86% con
respecto a las ventas totales.

Los costos operativos conciernen al 3.53%
respecto al costo de transporte vs ventas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.Propuesta de Mejora
3.2.1.1.

SELECCION DE

PROVEEDORES

4 )

v

e la basqueda,
seleccion y
homologacién de
proveedores por el
método de
Jerarquizacion
AHP (escala de
Saaty) y andlisis de
criticidad.

” PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA LA REDUCCION DE COSTOS

OPERATIVOS EN LA EMPRESA MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A”

Disefio de la propuesta del Sistema Logistico

DISTRIBUCION DEL

/

ALMACEN

v

Elaborar una
propuesta de mejora
de la infraestructura
del almacén, teniendo
en cuenta la
sefializacion 'y la
distribucion fisica,
segun distancias
estandarizadas.

Establecer y controlar

parametros de
condiciones
ambientales del
almaceén.

UTILIZACION DE

ALMACEN

DETERMINACION DE PEDIDOS
ENTREGADOS A TIEMPO

Y

J

N

Espacio y mejora del
terreno.

Técnica de 5s, con
respecto al area de
mantenimiento
(repuestos, llantas).
Metodologia Kanban
0 sistema de tarjetas.
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( Destinar unidad de\

reserva en el caso de
que la wunidad de
transporte sufra
alguna averia.

e Propuesta de
matrices de control de
distribucion  basado
en la fecha de salida 'y
llegada del vehiculo,
con previo acuerdo

con el cliente.

e Proponer la
implementacion de un
nuevo software
Comsatel Peru.

e Realizar
capacitaciones a

todos los empleados

\ sobre el software. j




UNIVERSIDAD ? PROPUESTA,DE IMPLEMENTACION DE pN

PRIVADA DEL NORTE SISTEMA LOGISTICO PARA LA REDUCCION DE
COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A.”

N

3.2.1.1.1. Propuesta de mejora de la dimensidn seleccion de

proveedores

Para una adecuada seleccion de proveedores, la empresa Multitrac debe considerar los

siguientes formatos:

e Seleccidon de la cartera de productos: En este punto, se identifican los criterios
mas importantes a evaluar para la identificacion del proveedor.

Tabla 17: Seleccién de Proveedores.

Razo6n Social:
Ruc:

Direccién Legal:
Teléfono:

E-mail:

Productos que

comercializa:

Pagina Web:

Fuente: Elaboraciéon Propia.

e Criterios relevantes por evaluar: Se consideraron los siguientes criterios para la
evaluacion a los proveedores:
o Precio
o Potencia de motor
o Capacidad de carga
o Consumo de combustible
e Matriz de Jerarquizacion AHP: Se identificara la comparacion de juicios por

criterios y alternativas, presentes en cada una de las matrices normalizadas.
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Tabla 18: Formato de matriz de jerarquizacion de AHP de criterios

CRITERIOS Precio

Potencia Capacidad
de motor de carga

Consumo de Matriz Valor
combustible Normalizada Promedio

Precio

Potencia de motor
Capacidad de
carga

Consumo de
combustible

TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 19: Formato de matriz de jerarquizacion de AHP de alternativas.

CRITERIOS P1 P2 P3 P4

Valor

Normalizada Promedio

P1
P2
P3
P4

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia.

e Matrizde seleccion final de proveedores: Por medio de la utilizacion de la formula

matematica, se halla el porcentaje final de cada uno de los proveedores evaluados

en cada criterio.

Tabla 20: Formato de matriz seleccion final de proveedores.

Proveedores Precio

Potencia Capacidad Consumo de
del Motor de Carga combustible

TOTAL %

P1

P2

P3

P4
Ponderacion

Fuente: Elaboracién Propia.

e Homologacion de Proveedores: Para poder medir el cumplimiento de los

proveedores, debera homologarlos con el siguiente proceso.
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o Andlisis y Clasificacion de Proveedores: Actualmente, la empresa

N

cuenta con una serie de proveedores, sin embargo, solo se homologara a
tres de sus principales proveedores, tomando en cuenta la calidad, entrega
de producto y formas de pago.

o Cuestionario de homologacion: El cuestionario se presentara de manera
virtual mediante un correo electrénico a los proveedores.

o Evaluacién de Cuestionarios: El sistema de puntuacién para la
evaluacion de cuestionarios, sera segun el nivel de importancia asignado

por la empresa, considerando las tres categorias, siendo:

Tabla 21: Categoria de evaluacion seguin ponderacion.

Categoria % Calificacion
Calidad 40%
Entrega de Producto 30%
Formas de Pago 30%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

Por medio de la ponderacion asignada, los evaluadores podran asignar puntajes
segun su importancia. Asimismo, para la evaluacion de cada pregunta desarrollada
en el cuestionario por categoria, se establece el método de ponderacion de buena

a mala, segun el nivel de importancia establecida por la empresa.

Tabla 22: Criterios de calificacién por categoria

Criterios Puntaje
Buena 3
Regular 2
Mala 1

Fuente: Elaboracion Propia.

o Informe de Homologacién: En estos informes quedaran reflejados los

pasos de la evaluacion y conclusiones sobre los resultados.

Después de plantear la siguiente herramienta, la empresa debe realizar una convocatoria
de seleccion de proveedores anual. A la vez, la homologacion de proveedores internos

también se debe dar una vez al afio para comprobar el cumplimiento de lo establecido.
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Para el desarrollo de la seleccién de proveedores usando el método de jerarquizacion AHP,

N

se jerarquizé los criterios y alternativas por medio de un arbol de jerarquia, el que permitié

identificar la meta a conseguir, los criterios y alternativas.

Chavarry, C; Posadas, M. Pag. 47



UNIVERSIDAD ” PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA LA REDUCCION DE COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERATIVOS EN LA EMPRESA MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A”

N

Diagrama 4: Arbol de Jerarquia de Seleccién de Proveedores

Fameca

Potencia Vol
de Motor [~ oo

Kenworth
Seleccionar al Fameca

mejor

proveedor
Capacidad Volvo

Fameca

Toyota

Cosumo de |_
Combustible| = Volvo

Kenworth

Fameca

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la representacién de los juicios a utilizar en la comparacion de criterios y alternativas, se empleé

” PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA LOGISTICO PARA LA REDUCCION DE
COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A.”

la escala de comparacién de Saaty en una escala del 1 al 9, identificando su importancia de uno en

comparacion con otro de forma ascendente.

llustracion 1: Escala de comparacion de Saaty

Escala Escala Verbal Explicacion
Numérica
1.0 Ambos elementos son de Ambos elementos contribuyen con
igual importancia la propiedad en igual forma.
3.0 Moderada importancia de un | La experienciay el juicio favorece a
elemento sobre otro un elemento por sobre el otro.
5.0 Fuerte importancia de un Un elemento es fuertemente
elemento sobre otro. favorecido.
7.0 Muy fuerte importancia de un | Un elemento es muy fuertemente
elemento sobre otro. dominante.
9.0 Exterma importancia de un Un elemento es favorecido, porlo menos
elemento sobre otro. conun orden de magnitudde diferencia.
2,4,6,8 Valores intermedios entre Usados como valores de consenso
dos juicios adyacentes. entre dos juicios..
0 No hay relacion Un elemento no contribuye al
objetivo

Para comparar la matriz de jerarquia comparando los criterios de acuerdo con la meta, se construye

una matriz de comparacion de los criterios. Segun la importancia del criterio, se escoge del 1 al 9,

siendo los valores del juicio y los valores inversos del mismo (1/3,1/5,1/7,1/9) y los valores en

diagonal siempre seran 1.

Con respecto a la obtencion de los porcentajes a considerar en la comparacién de los criterios

seleccionados, se realizd la normalizacion de la calificaciéon colocada en la comparacion, la que

consiste en dividir cada criterio entre el total del criterio como se muestra en la tabla N° 20. Los

puntajes son colocados a criterio personal utilizando la escala de comparacion de Saaty.
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Tabla 23: Criterios de seleccién normalizada.

” PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA LOGISTICO PARA LA REDUCCION DE
COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A.”

Potenci

a Consumo

CRITERIOS Precio de Capacidad de Matriz Normalizada Valor.
de carga . Promedio
motor combustible

Precio 1 3 5 0.33 0.22 0.41 0.5 0.13 0.31
Potencia de motor 0.33 1 3 0.33 0.07 0.14 0.3 0.13 0.16
Capacidad de carga 0.2 0.33 1 1 0.04 0.05 0.1 0.38 0.14
Consumo de combustible 3 3 1 1 0.66 0.41 0.1 0.38 0.39
TOTAL 4.53 7.33 10 2.67 1

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla N° 20, los criterios a evaluar en los proveedores son de 31% para el

precio de los vehiculos, 16% para la potencia de motor, 14% para la capacidad de carga 'y 39% para

el consumo de combustible.

Para la comparacion de proveedores, se seleccionaron cuatro proveedores siendo: Toyota, Volvo,

Kenworth y Fameca. La aplicacion sera la misma que en la evaluacion de los criterios de seleccion.

Tabla 24: Criterio Precio

PRECIO Toyota Volvo Kenworth Fameca  Matriz Normalizada Valor' Peso
Promedio
Toyota 1 3.00 3.00 1.00 04 0.38 0.32 0.31 0.35 35%
Volvo 0.33 1 0.33 1 0.1 0.13 0.04 0.31 0.15 15%
Kenworth  0.33 3 1 0.20 0.1 0.38 0.11 0.06 0.17 17%
Fameca 1 1 5 1 0.4 0.13 054 0.31 0.34 34%
TOTAL 2.67 8.00 9.33 3.20 100%
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 25: Criterio Potencia de Motor
POTENCIA DE . . Valor
MOTOR Toyota Volvo Kenworth Fameca Matriz Normalizada Promedio Peso
Toyota 1 3.00 3.00 0.20 0.2 0.38 041 0.08 0.25 25%
Volvo 0.33 1 0.33 1 0.1 0.13 0.05 0.39 0.15 15%
Kenworth 0.33 3 1 0.33 0.1 0.38 0.14 0.13 0.17 17%
Fameca 5 1 3 1 0.8 0.13 041 0.39 0.42 42%
TOTAL 6.67 8.00 7.33 2.53 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 26: Criterio Consumo de Combustible

CONSUMO DE . . Valor
COMBUSTIBLE Toyota Volvo Kenworth Fameca Matriz Normalizada Promedio Peso
Toyota 1 0.33 3.00 0.33 0.1 0.10 0.38 0.13 0.2 18%
Volvo 3.00 1 1.00 1 04 0.30 0.13 0.38 0.3 30%
Kenworth 0.33 1 1 0.33 0.0 0.30 0.13 0.13 0.1 15%
Fameca 3 1 3 1 0.4 0.30 0.38 0.38 0.4 36%
TOTAL 7.33 3.33 8.00 2.67 100%
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 27: Criterio Capacidad de Carga
CAPACIDAD DE . . Valor
CARGA Toyota Volvo Kenworth Fameca Matriz Normalizada Promedio Peso
Toyota 1 0.33 1.00 0.33 0.1 0.06 0.14 0.13 0.1 11%
Volvo 3.00 1 0.33 1 0.4 0.19 0.05 0.39 0.3 25%
Kenworth 1 3 1 0.2 0.1 0.56 0.14 0.08 0.2 23%
Fameca 3 1 5 1 0.4 0.19 0.68 0.39 0.4 41%
TOTAL 8.00 5.33 7.33 2.53 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Para la eleccion de proveedores, se realiz6 una matriz que consiste en realizar la suma producto de

las ponderaciones obtenidas por cada proveedor en cada criterio con las ponderaciones halladas

en la matriz de comparacion de criterios.

Tabla 28: Matriz final seleccion de proveedores.

CRITERIOS Precio Potenciade Capacidad Consumq de Total
PROVEEDORES motor de carga combustible
Toyota 0.35 0.25 0.10 0.23 0.25
Volvo 0.15 0.15 0.30 0.20 0.19
Kenworth 0.17 0.17 0.20 0.18 0.18
Fameca 0.34 0.42 0.40 0.39 0.38
Ponderacion 0.31 0.16 0.14 0.39 1.00

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la aplicacion de la herramienta AHP, se obtuvo como primer lugar al proveedor Fameca

con un 38% y en segundo lugar a Toyota con un 25%. Por lo que la empresa debe tener en cuenta

a ambos proveedores al momento de realizar sus compras.
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Una vez que se seleccionaron los proveedores mediante la herramienta AHP, se procede a

homologar realizando un cuestionario de homologacién que contiene la evaluacién de tres criterios,

los cuales fueron seleccionados por miembros de la empresa y los encargados de la investigacion,

para finalmente plasmarlo en un informe respectivo.

3.2.1.1.2. Propuestade mejoradeladimension Distribucion de
Almacén

Elaborar una propuesta de mejora de la infraestructura del almacén, teniendo
en cuenta la sefializacion y la distribucidon fisica, segln distancias
estandarizadas.

Para la construccion de un almacén de vehiculos pesados, vehiculos livianos y
acoplados para el servicio de transporte, es preciso determinar parametros y
requerimientos que son esenciales para almacenar de manera correcta y ordenada
cada vehiculo, con el objetivo de poder distribuir de manera éptima los vehiculos,
tratando de ocupar todo el terreno asignado a ello y asi dar soluciones técnicas
dentro de la empresa, ademas de econémicas. Para determinar esta distribucion
debemos tener en cuenta las normas de estacionamiento establecidos, las
dimensiones de los vehiculos con los que se cuenta, asi mismo saber la distancia
en radianes para el manejo de estos vehiculos y el estacionamiento correcto. Por
otro lado, las sefalizaciones correctas que deben usarse dentro de la empresa para
evitar o prevenir algun accidente.

= Normas Particulares de los Uso de Estacionamiento

1. El ndmero de plazas de aparcamiento de un estacionamiento
estard acorde con la superficie total del mismo, sin que ésta pueda
ser inferior a 20 m2/unidad por plaza, incluidas rampas de acceso,
areas de maniobra, isletas, aceras, etc., ni superior a 30 m%/unidad
por plaza.

2. No se permitird el almacenamiento, ni siquiera provisional, de
cualquier materia u objeto distintos de los vehiculos para los que
esta previsto el estacionamiento.

3. La puerta de entrada tendra una altura minima de 2,40 metros y en
su exterior se indicara la altura méxima admisible para los vehiculos
gue accedan a la guarderia.

4. Se deberd cumplir la Normativa sobre supresion de barreras
arquitectonicas y urbanisticas vigente, obligatoria, y aquella que en
lo sucesivo pudiera promulgarse.

5. Las rampas tendran la anchura suficiente para el libre transito de

vehiculos. Cuando desde uno de los extremos de la rampa no sea
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visible el otro y la rampa no permita la doble circulacion, debera

disponerse de un sistema adecuado de sefializacién con bloqueo.
6. Los espacios abiertos destinados a aparcamiento habran de
integrarse en un paisaje urbano propio de la zona donde se
localizan. A estos efectos se dispondran plantaciones de arbolado,
jardineria, taludes, mobiliario urbano u otros elementos que

aseguren esta integracion.

e Dimensién de vehiculos

Tabla 29: Dimensiones de los vehiculos de la empresa Multitrac. S.A

VEHICULO ALTURA ANCHO LARGO
Acoplado - Cilindro 2.85 2.66 125
Acoplado - Cama baja 2.85 2.66 14
Acoplado - Carga diversa 2.85 2.66 10
Trailer 2.85 2.66 4.6
Camioneta 1.815 1.855 5.33

Fuente: Elaboracion Propia.

Distancia en radianes para el manejo de vehiculos

Segun (SISTEMAS, 1989), menciona que el angulo formado por el eje de
la via con el eje de acceso no puede ser menor a 60° y que el radio de curva
en enlace del acceso con el lugar de estacionamiento varia segun el

vehiculo.

Tabla 30: Radio de curva por tipo de vehiculo.

VEHICULO RADIO DE CURVA
Vehiculo Liviano 1.50 <RC< 4.0
Vehiculo Pesado 8.0 <RC< 15.0

Fuente: Elaboracién Propia.

Sefializacién en un almacén vehicular

Para determinar una sefalizaciéon éptima para la empresa Multitrac, se vio
conveniente realizar un mapa de riesgos donde se puede observar las

sefiales correspondientes para cada &rea asignada.
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Figura 6: Mapa de Riesgos de la empresa Multitrac S.A.

ESTADONAMIENTD
WEHECLULDS PESADOS

| Jr. 23 e Setiembee 5/n Barrio Mallegsmes |

ESTACIONAMIENTD
WEHECULOS PESADOS

Estacioramiento
de Osternas

MAPA DE RIESGOS - MULTITRASPORTES CAJAMARCA {BASE)

—enca s — i
ni
N OO0D]
00 o
ZONA DE OPERACIONES

s O®

JONA DE OFICINAS

| V1A DE EVITAMIENTO NORTE |

Yy ww

&

ESTAOOMNAMIENTD

WEHICULOS LIVIANDS

]

E“IJI.IITRAC

VIGILANCIA

. INGRESO ¥ SALIDA
WERTLOLOS DOm0 S

USTED ESTA AquI 1t 58

-~

v o[

Ir. Andris Belaunde Terry 5/n Basrio Maollepampa |

Fuente: Multitrac S.A.

Establecer y controlar parametros de condiciones ambientales del almacén.

A continuacion, se mostraran los parametros de condiciones ambientales a seguir

para que la empresa controle, supervise y evite en su mayoria los impactos

ambientales que pueden generar dentro de la circulacién vehicular interna de la

misma.
1.

a > DN

Evitar la alteracion posible de la calidad del suelo por derrames accidentales
de hidrocarburos de las maquinarias y camiones.

Tener el piso de circulacion compactado.

Pérdida de cierto volumen de suelo por movimiento de materiales.

Evitar la alteracién posible de las aguas subterraneas.

Evitar la alteracion posible de la calidad de aire por ruidos generados por el
uso de maquinarias y camiones.

Posible alteracion de la calidad de aire por la emision de gases y particulas

producidas por los hidrocarburos.
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7. Alteracion posible de la calidad del aire por dispersién de material

particulado (polvo).

Figura 7: Mapa 2D mejorado de la distribucién de almacén
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 8: Mapa 3D mejorado Multitrac S.A.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura 9: Mapa 3D mejorado Multitrac S.A.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Después de proponer la nueva distribucién de almacén, se puede determinar que

N

se lograria almacenar 49 vehiculos.

3.2.1.1.3. Propuesta de mejora de la dimensidon Utilizacion de
Almacén

e Espacioy mejoradel terreno
Segun las dimensiones de los vehiculos, la ampliacién del terreno deberia ser a
alrededor de 1 hectarea (10000m?), teniendo en cuenta el espacio de circulacién y

las areas de trabajo.

Para determinar los metros cuadrados necesarios para el total de vehiculos se realiza la siguiente

formula:

Ecuacion 6: Célculo de espacio para vehiculos en Multitrac S.A.

M? = N° de vehiculos x Ancho de Vehiculo x Largo de Vehioculo
M? =177 X 2.66 X 13
M? = 6,120.66

El espacio para vehiculos de Multitrac es de 6,120.66 m?, es por ello que se estima una hectarea de
terreno aproximado, teniendo en cuenta el espacio de circulacion para la flota de vehiculos y las

areas u oficinas.
Por otro lado, se debe realizar una mejora en el terreno teniendo en cuenta lo siguiente:

* Planimetria del almacén:
En un estacionamiento se permite una pendiente méxima de 15%, con esto
se va a tener una inclinacidon que asegurara que las aguas de lluvia y/o
negras, sean canalizadas a los sistemas de alcantarillado pluviales o
facilidades de drenaje pluvial y alcantarillas sanitarias existentes en las vias
exteriores alefiadas a la planta.

» Pavimentacion de terreno:
Se propone la pavimentacion del terreno, debido a que provoca un costo en
su mantenimiento anual por motivo de grietas, ademas que este terreno no
pavimentado genera el deterioro de la suspensién de los vehiculos, por otro
lado, la pavimentacién del terreno ayuda a tener una superficie rugosa,

incrementando la resistencia al transito peatonal y vehicular.
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e Técnica de 5s, con respecto al area de mantenimiento (repuestos y

neumaticos)

Se propone utilizar el método de 5s, denominado por la primera letra del nombre
que en japonés designa, referido al “Mantenimiento Integral” de la empresa, no
s6lo maquinaria, equipo o infraestructura sino del mantenimiento del entorno de
trabajo por parte de todos. Es una técnica que se aplica para obtener los
mejores resultados y es usado por su sencillez y efectividad, al momento de
aplicar este método se podra mejorar los niveles de calidad, eliminacién de
tiempo muerto y reducciéon de costos dentro de la empresa y sus areas
respectivas.

La integracion de las 5S satisface multiples objetivos. Cada “S” tiene un objetivo
particular:

Clasificacion (SEIRI): Consiste en identificar los elementos que son
necesarios en el &rea de trabajo, separarlos de los innecesarios y desprenderse
de estos ultimos, evitando que vuelvan a aparecer.

Organizacion (SEITON): Consiste en establecer el modo en que deben de
ubicarse e identificarse los materiales necesarios, de manera que sea facil y
rapido de encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

Limpieza (SEISO): Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, y
en realizar las acciones necesarias para que no vuelvan a aparecer,
asegurandose que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado
operativo.

Estandarizacion (SEIKETSU): Consiste en detectar situaciones irregulares o
anomalas, mediante normas sencillas y visibles para todos, creandose
estandares que recuerden que el orden y limpieza deben mantenerse cada dia.
Disciplina (SHITSUKE): En esta etapa lo que se pretende trabajar
permanentemente de acuerdo con las normas establecidas, comprobando el

seguimiento del sistema 5S y elaborando acciones de mejora continua.

La aplicacion de la metodologia 5S se puede apreciar en las tablas N° 31, 32 y 33.

Tabla 31: Puntaje a evaluar para el check list 5s

CRITERIOS PUNTAJE
Se cumple adecuadamente el criterio 3

Se cumple el criterio
Se cumple parcialmente el criterio

o N

No se cumple el criterio

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 32: Ponderacion en porcentaje

PORCENTAJE NIVEL CUMPLIMIENTO PUNTOS

76%-100% OPTIMO 56-75
51%-75% ADECUADO 36-55
26%-50% MEDIO 19-35

0%-25% SIN CUMPLIR 0-18

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 33: Desarrollo de checklist (5S)

PUNTAIJE
58 CRITERIOS A EVALUAR SINO| 0| 1] 2
¢Hay cosas indtiles que pueden molestar en el entorno? Sl X
¢Hay algun tipo de herramienta, pieza de repuestos, tornillo en el S| X
entorno de trabajo?
CLASICICACION | ¢Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, en su ubicacion
) e Sl X
SEIRI e identificados correctamente?
¢ Estan todos los elementos de mantenimiento en su ubicacion y S| X
correctamente identificados?
¢Las maquinarias a utilizar estan ubicadas correctamente? Sl
¢ Estan claramente definidos el area de almacén y lugar de trabajo? Sl X
¢, Son necesarias todas las herramientas disponibles y facilmente S| X
identificables?
ORDENAR ¢ Tiene el suelo algun tipo de desperfecto: grietas, sobresalto, sin S| X
SEITON asfaltar?
¢ Tiene el area letreros que identifiquen que materiales van depositado S| X
en ellos?
¢ Estan todos los materiales, pallets, contenedores almacenados de S| X
forma adecuada?
¢Hay partes de las maquinas o equipos sucios? ¢ Puedes encontrar S|
mancha de aceite, polvo o residuo?
¢ Se mantienen las paredes, suelo y techos limpios, libre de residuos? Sl
LIMPIAR SEISO ¢, Se limpian las maquinas con frecuencia y se mantiene libres de S| X
grasa, polvo...?
¢ Se realiza periédicamente tareas de limpieza juntamente con S| X
mantenimiento de la planta?
¢, Se barre y limpia el suelo y los equipos normalmente sin ser dicho? Sl X
¢La ropa que usa el personal es inapropiado o esta sucio? Sl X
¢ Hay algun problema respecto a ruido, vibraciones o de temperatura S| X
(calor/frio)?
ESTANDARIZAR | ¢Hay habilitadas zonas de descanso, comida y espacios habilitados S| X
SEIKETSU para fumar?
¢, Se actla generalmente sobre las ideas de mejora? Sl X
¢ Se mantienen las 3 primeras S (eliminar desperdicio, espacio S|
definido, limpieza)?
¢ Se realiza el control diario de limpieza? Sl
¢ Se realiza los informes diarios correctamente y a su debido tiempo? Sl X
DISCIPLINAR ¢ Esta todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los S| X
SHITSUKE procedimientos definidos?
¢ Existen procedimientos de mejora, son revisados con regularidad? SI X
¢ Todas las actividades definidas en las 5S se llevan a cabo y son S| X
supervisados continuamente?

Fuente: Elaboracién Propia
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Con respecto a Multitrac, se pudo realizar el método 5S para identificar las deficiencias actuales que
presenta la empresa, evidenciandose en el check-list anterior, que segun los criterios a evaluar se
obtuvo un puntaje total de 33 y a su vez obteniendo un porcentaje igual a 44%, esto se puede
interpretar que la empresa tiene un nivel de cumplimiento medio, el cual puede ser mejorado con
una mejor supervision de los trabajadores y las areas donde se labora. Concluyendo que después

del planteamiento, la utilizacion del almacén seria en su totalidad; es decir, al 100%.

e Metodologia Kanban o Sistema de tarjetas
Para lograr mayor orden en todas las actividades, especificamente en la zona de
llanteria, se propone implementar la metologia Kanban, el cual es un sistema de
produccion tan eficiente como efectivo, forma parte de las metodologias &giles y su

objetivo es gestionar como se completan las tareas.

Cada tarjeta, post-it o casilla en la hoja de célculo que se utilice para aplicar el
método se afiade al tablero en la fase que corresponda. Alli se afiade la informacion
necesaria para que el equipo conozca la carga total de trabajo que le va a suponer.
Se describe la tarea y cualquier tipo de observacion.

De esta forma, el trabajo es visualizado correctamente por cada departamento, asi
como las prioridades y objetivos.

Se propone el siguiente tablero:

Tabla 34: Propuesta de tablero Kanban

PRIORIZAR ACTIVIDAD EN VALIDAR ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PROGRESO ACTIVIDAD FINALIZADA

Fuente: Elaboracion Propia
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Propuesta de mejora de la dimension pedidos

Ya que Multitrac es una empresa de servicios, se busca que la mayoria de los pedidos

se entreguen a tiempo. Sin embargo, existen errores o fallas de los vehiculos que

ocasionan que los pedidos se retrasen, por lo que se ha propuesto realizar una matriz

en la que se puedan:

e Clasificar los pedidos en listas, las cuales tengan en cuenta la ciudad a

donde se va a entregar.

e Ordenar las ciudades de menor a mayor tiempo de ruta.

e Fecha de preparacién y carga del pedido.

Tabla 35: Matriz de evaluacion e inspeccion para pedidos entregados a tiempo octubre 2017.

Ficha de Ruta e Inspeccién de tiempo de entrega

Nombre del operario u inspector:

Viaje

5

6

TOTAL

Ciudad

Lima Puerto -
Minera Yanacocha

Trujillo Puerto
Salaverry - Minera
Yanacocha
Pacasmayo - Minera
Yanacocha

Lima - Minera La
Zanja

Lima - Lima
Coimolache
Pacasmayo - Minera
Shahuindo

Hora Hora
Entrega Llegada
Anterior Anterior

08:00 09:30

08:30 09:05

07:15 08:10

09:00 09:20

08:00 08:10

10:00 12:00

Hora

Llegada
Mejorada

08:15

08:43

07:35

09:10

08:05

10:45

Horas
perdidas Firma

en las Observacion
encargada
entregas

(min)

15
13

20
10

5

45
108

Fuente: Elaboracion Propia.

En caso de averias en la carretera, se propone tener unidades todo el dia en la empresa que puedan

auxiliar esos inconvenientes como camionetas, ya que si se propone que otra unidad igual vaya a

reemplazarlo demandaria mucho mas tiempo. Ademas, se propone utilizar el Manual de Conduccion

Segura con trailer para que todos los conductores tomen las medidas respectivas del caso.
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Tabla 36: Resultados del tiempo de entrega mejorado

. Diagnoéstico de la Plan de Resultados

Viaje . : . . .
matriz (minutos) mejora (min) (min)

1 90 15 75

2 35 13 22

3 55 29 26

4 20 10 10

5 10 5 5

6 120 45 75
TOTAL 330 117 213

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez aplicada la matriz para reducir el tiempo de entrega en los pedidos, se puede determinar

que se redujo el tiempo

en 213 minutos como se observa en la tabla N° 39. Por otro lado, se puede

determinar que los pedidos se entregan en un 100%, logrando que la empresa entregue todos los

pedidos programados y

e Proponer lasu

a tiempo.

stitucién del software Tracklog por el Software Comsatel seguridad y

control satelital

COMSATEL, es un software que se cree conveniente para el uso de monitoreo al

momento del transporte de flotas vehiculares en la empresa Multitrac S.A., porque

ofrece los siguientes servicios:

Homologacion con las compafias de seguros como son Mapfre, La
Positiva, Pacifico y Rimac, con certificacion en servicio de calidad dada por
la empresa SGS.

Visualizacién en linea desde un smartphone.

Servicio de recupero en caso de robo.

Reporte de Actividades.

Reporte de recorrido.

Servicio de Telemetria: conduccién segura, sistema colisién, sistema de
control de fatiga, control de velocidad en ruta, control y gestiéon de
combustible, control de temperatura, control de apertura de puerta, lector
de computador a bordo, identificador de conductor, boton de panico, Kit

Dual (se activa cuando la sefial GPRS se pierde).

Figura 10: Software Comsatel Pera

Chavarry, C; Posadas, M.

Pag. 63



.
L]
} | ” PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
UNIVERSIDAD h .
PRIVADA DEL NORTE SISTEMA LOGISTICO PARA LA REDUCCION DE
COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA

MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A”

= C7~MSATEL

A venicuLos

P ——
@ Gy mis7

© gy o

@@ M0

@ i Twi2e

| .

@ ﬁ Tz

oF — Bksioei

©my T

Fuente: Comsatel.

Figura 11: Software Comsatel Pera

Codigo Extemno: TUCSON
Placa: B6Z139
Facha y Hora: 18/08/2015 13:37:39
Velocidad: 1 km/h
Direccion: Ay, Antonio Jose De Sucre,
Magdalena, Lima, Peru

Fuente: Comsatel
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e Realizar capacitacién atodos los empleados sobre el software.

Tiene como objetivo principal la capacitacion para que los empleados de la empresa

Multitrac tengan conocimiento del sistema y software que se usa en la empresa para

la facilid

ad de monitoreo en la flota de vehiculos.

Objetivos:

Mejorar el desarrollo del software en el personal.

Obtener la participacién del personal en su totalidad con el software.

Monitoreo de los vehiculos por parte de los socios.

Proporcionar conocimientos para la correcta utilizacion del software.

Finalidad:

Tema:

Particip

Tabla 37: Cronograma par

Que los colaboradores de la empresa Multitrac puedan acceder con

normalidad al software

Que los socios puedan monitorear sus vehiculos sin ningln inconveniente.

La participacion de los colaboradores al 100% con el software.

Software Comsatel
antes:
Colaboradores y socios de la empresa Multitrac.

a la propuesta de la primera variable

SEMANAS

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

Seleccioén de Proveedores
Mejora de infraestructura del

almacén

Realizar Mapa de Riesgos

Espacio y Mejora de Terreno
Implementacion del método 5s

Aplicacion del método 5s
Control de los pardmetros del

método 5s

Matriz de evaluacién e

inspeccién para los
Implementacion de
Software

pedidos
un nuevo

Capacitaciones a los

colaboradores

Supervision de areas
Charlas motivadoras hacia los

colaboradores

Capacitaciones a los socios
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Fuente: Elaboraciéon Propia.

Estos son los datos actuales con los que cuenta la empresa en el periodo agosto 2017 — agosto
2018, en donde se puede evidenciar que el costo promedio por unidad almacenada en el terreno

donde actualmente labora la empresa es de S/113.72 por un promedio de 23 vehiculos almacenados

3.2.2.1.

Almacenamiento por Unidad.

” PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA LOGISTICO PARA LA REDUCCION DE
COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A.”

Propuesta de Mejora para

como se puede evidenciar en la tabla del diagnéstico N°10.

3.2.2. Disefio de la propuesta para la reduccion de costos operativos

la dimension Costo de

MES Almggjrgc;ni?ento NL;Jnni]dee:gedse Almac?agz_trgigr?to por
Almacenadas Unidad

Agosto S/2,500.00 25 S/100.00
Setiembre S/2,500.00 18 S/138.89
Octubre S/2,500.00 25 S/100.00
Noviembre S/2,500.00 29 S/86.21
Diciembre S/2,500.00 19 S/131.58
Enero S/2,500.00 26 S/96.15
Febrero S/2,500.00 22 S/113.64
Marzo S/2,500.00 30 S/83.33
Abril S/2,500.00 15 S/166.67
Mayo S/2,500.00 23 S/108.70
Junio S/2,500.00 18 S/138.89
Julio S/2,500.00 20 S/125.00
Agosto S/2,500.00 28 S/89.29

PROMEDIO S/2,500.00 23 S/109.06
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Dada una mal distribucion en el area de almacén, se realiz6 una mejora en la utilizacion del terreno,

donde se pudo mejorar el espacio de almacenamiento por vehiculo, superando de 30 unidades a 49

unidades. A continuacion, se podra observa la distribucién mejorada para el terreno establecido por

la empresa.

Figura 12: Plano en 2D

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 38 se puede visualizar la propuesta de mejora en el costo por unidad almacenada.

Tabla 38: Propuesta de Mejora en el costo por unidad almacenada.

Costo de Nl]n_"nero de Costo dg
MES . Unidades Almacenamiento
Almacenamiento .

Almacenadas por Unidad
Agosto S/2,500.00 49 S/51.02
Setiembre S/2,500.00 49 S/51.02
Octubre S/2,500.00 49 S/51.02
Noviembre S/2,500.00 49 S/51.02
Diciembre S/2,500.00 49 S/51.02
Enero S/2,500.00 49 S/51.02
Febrero S/2,500.00 49 S/51.02
Marzo S/2,500.00 49 S/51.02
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Junio

Julio
Agosto
PROMEDIO
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S/2,500.00
S/2,500.00
S/2,500.00
S/2,500.00
S/2,500.00
S/2,500.00

49
49
49
49
49
49

S/51.02
S/51.02
S/51.02
S/51.02
S/51.02
S/51.02

Fuente: Elaboracién Propia

Se estima, que después de haber realizado la distribucion correspondiente en el area de almacén,

siguiendo los pardmetros establecidos, los vehiculos a almacenar son 49 y siendo este espacio

utilizado en su totalidad, el costo mensual de almacenamiento por unidad disminuye de S/ 109.06 a

S/ 51.02, ahorrando S/ 58.04.

3.2.2.2.

compras.

Propuesta de Mejora para la dimensién Costo por

Después de un analisis y de todas las herramientas propuestas en el presente trabajo de

investigacién, se determiné que las compras disminuyeron en un 4% ya que se van a manejar solo

dos proveedores, los cuales brindan precios mas accesibles al momento de adquirir nuevos

vehiculos. Teniendo un ahorro de S/ 300,626.40.

Tabla 39: Propuesta de mejora costos por compras.

COSTO DE COMPRA

MES COSTO DE COMPRA MEJORADO AHORRO
AGOSTO S/782,276.00 S/750,984.96 S/31,291.04
SETIEMBRE S/523,462.00 S/502,523.52 S/20,938.48
OCTUBRE S/487,313.00 S/467,820.48 S/19,492.52
NOVIEMBRE S/657,739.00 S/631,429.44 S/26,309.56
DICIEMBRE S/444,150.00 S/426,384.00 S/17,766.00
ENERO S/482,301.00 S/463,008.96 S/19,292.04
FEBRERO S/516,009.00 S/495,368.64 S/20,640.36
MARZO S/626,505.00 S/601,444.80 S/25,060.20
ABRIL S/419,016.00 S/402,255.36 S/16,760.64
MAYO S/552,855.00 S/530,740.80 S/22,114.20
JUNIO S/643,419.00 S/617,682.24 S/25,736.76
JULIO S/634,651.00 S/609,264.96 S/25,386.04
AGOSTO S/745,964.00 S/716,125.44 S/29,838.56
TOTAL S/7,515,660.00 S/7,215,033.60 S/300,626.40

Fuente: Elaboracion Propia
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Compra

Al igual que el costo de compra, el costo por orden de compra disminuyé en un 4%, ya que el precio
del flete se establecio para todas las compras gracias a las herramientas que se han implementado
como el modelo de matriz AHP para seleccionar a los proveedores, los cuales han establecido que

el flete sera el mismo para todas las compras sin importar modelo o caracteristicas del vehiculo.

Tabla 40: Plan de mejora costo por orden de compra

COSTO POR ORDEN ~ COSTO POR ORDEN

MES DE COMPRA Iiﬂigggl:gg AHORRO
AGOSTO S$/821,389.80 S/788,534.21 S/32,855.59
SETIEMBRE S/549,635.10 S/527,649.70 S/21,985.40
OCTUBRE S/511,678.65 S/491,211.50 S/20,467.15
NOVIEMBRE S/690,625.95 S/663,000.91 S/27,625.04
DICIEMBRE S/466,357.50 S/447,703.20 S/18,654.30
ENERO S/506,416.05 S/486,159.41 S/20,256.64
FEBRERO S/541,809.45 S/520,137.07 S/21,672.38
MARZO S/657,830.25 S/631,517.04 S/26,313.21
ABRIL S/439,966.80 S/422,368.13 S/17,598.67
MAYO S/580,497.75 S/557,277.84 S/23,219.91
JUNIO S/675,589.95 S/648,566.35 S/27,023.60
JULIO S/666,383.55 S/639,728.21 S/26,655.34
AGOSTO S/783,262.20 S/751,931.71 S/31,330.49
TOTAL S/7,891,443.00 S/7,575,785.28 S/315,657.72

Fuente: Elaboracion Propia

Para luego presentar un formato de orden de compra, el cual también es implementado con el fin

de que la empresa tenga mas control en sus compras.

ORDEN DE COMPRA

Multitransportes Cajamarca S.A.
Direccion de la dependencia
Teléfono/Fax

RUC:

NUMERO O/C FECHA DE EMISION

SENORES: TOYOT A /FAMECA

RUC: LUGAR DE ATENCION
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NOMBRE COMERCIAL:
DIRECCION:
TELEFONO / FAX

Les agradeceremos se sirvan atender lo siguiente:

UNID

DESCRIPCION

Precio
unitario

S/

Precio
Total

Equipo a comprar

Flete 5%

FORMA DE PAGO: Cheque de Gerencia.

PLAZO DE ENTREGA: 07 dias habiles de recepcionada

la Orden de Compra.

LUGAR DE ENTREGA:

SOLICITADO POR:

PROCESO DE SELECCION N°:
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EL CONTRATISTA SE OBLIGA A CUMPLIR CON
LAS OBLIGACIONES QUE LE
CORRESPONDEN, BAJO SANCION DE
QUEDAR INHABILITADO PARA CONTRATAR
CON EL ESTADO, EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO

SUB TOTAL

IGV 18 %

Son: TOTAL S/

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2.4. Propuesta de Mejora para la dimension Costo Operativo

como porcentaje de las Ventas.

Como se puede evidenciar a continuacién, en la tabla N°13, los costos que consignan al periodo de

evaluacion de la empresa Multitrac tiene un total de S/ 7, 831, 306.27.

emons AQULERTE AQWIER  cowmas 99510
AGOSTO S/11,652.93 S/2,500.00 S/782,276.00 S/796,428.93
SETIEMBRE S/8,363.20 S/2,500.00 S/523,462.00 S/534,325.20
OCTUBRE S/5,231.00 S/2,500.00 S/487,313.00 S/495,044.00
NOVIEMBRE S/8,250.00 S/2,500.00 S/657,739.00 S/668,489.00
DICIEMBRE S/10,542.00 S/2,500.00 S/444,150.00 S/457,192.00
ENERO S/4,503.00 S/2,500.00 S/482,301.00 S/489,304.00
FEBRERO S/6,608.00 S/2,500.00 S/516,009.00 S/525,117.00
MARZO S/19,162.50 S/2,500.00 S/626,505.00 S/648,167.50
ABRIL S/172,787.00 S/2,500.00 S/419,016.00 S/594,303.00
MAYO S/3,923.50 S/2,500.00 S/552,855.00 S/559,278.50
JUNIO S/8,673.00 S/2,500.00 S/643,419.00 S/654,592.00
JULIO S/10,118.50 S/2,500.00 S/634,651.00 S/647,269.50
AGOSTO S/13,331.64 S/2,500.00 S/745,964.00 S/761,795.64

TOTAL S/7,831,306.27

En la siguiente tabla se aprecia la propuesta de mejora.

Tabla 41: Propuesta del costo total en el periodo agosto 2017- agosto 2018

ALQUILER DE ALQUILER
PERIODO CAMIONETAS LOCAL COMPRAS COSTO TOTAL
AGOSTO S/11,652.93 S/2,500.00 S/750,984.96 S/765,137.89
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SETIEMBRE S/8,363.20 S/2,500.00 S/502,523.52 S/513,386.72
OCTUBRE S/5,231.00 S/2,500.00 S/467,820.48 S/475,551.48
NOVIEMBRE S/8,250.00 S/2,500.00 S/631,429.44 S/642,179.44
DICIEMBRE S/10,542.00 S/2,500.00 S/426,384.00 S/439,426.00
ENERO S/4,503.00 S/2,500.00 S/463,008.96 S/470,011.96
FEBRERO S/6,608.00 S/2,500.00 S/495,368.64 S/504,476.64
MARZO S/19,162.50 S/2,500.00 S/601,444.80 S/623,107.30
ABRIL S/172,787.00 S/2,500.00 S/402,255.36 S/577,542.36
MAYO S/3,923.50 S/2,500.00 S/530,740.80 S/537,164.30
JUNIO S/8,673.00 S/2,500.00 S/617,682.24 S/628,855.24
JULIO S/10,118.50 S/2,500.00 S/609,264.96 S/621,883.46
AGOSTO S/13,331.64 S/2,500.00 S/716,125.44 S/731,957.08

TOTAL S/7,530,679.87

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que el costo total una vez realizada la propuesta de mejora para la empresa
Multitransportes es de S/. 7,530,679.87, reduciendo los costos en comparacion a la tabla N°13 en
S/ 300,626.40 en un periodo anual. Este costo se reduce, debido a la mejora en la seleccién de

proveedores, reduciendo un 4% en el costo de las compras que se realiza en dicha empresa.

Para la siguiente propuesta de mejora en la reduccién de los costos por compras y alquileres, se
estima trabajar con los mismos ingresos correspondientes a la empresa. Como se puede verificar
en la tabla N° 14.

Ecuacién 7: Propuesta de costo logistico como porcentaje de las ventas

Costos Totales

% CLV = x 100%

Ventas Totales

_ 7,530,679.87 soles
"~ 9,105,616.00 soles

x 100%

= 83%

Utilizando la ecuacion para hallar la utilidad neta de la empresa donde se evalla los costos totales
con los alquileres que tiene la empresa como Unicos ingresos, se puede determinar que el costo
total corresponde al 83% de los ingresos en la siguiente propuesta, teniendo una diferencia de 3%

en los datos actuales vs la propuesta establecida de la empresa.

3.2.2.5. Propuesta de Mejora para la dimension Costo Operativo
como porcentaje del Costo de Transporte vs Las Ventas.
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agosto 2017 — agosto 2018, con la tabla N°42 donde se presentan datos de la propuesta establecida,
en esta disminucion de costos se ve involucrado el nuevo Software Comsatel, donde se tiene mayor

control de las unidades al momento de realizar el servicio de transporte.

Tabla 42: Propuesta de mejora costo de transporte vs. Ventas

COSTO DE
PERIODO TRANSPORTE VENTAS TOTALES VALOR INDICADOR
AGOSTO S/24,810.65 S/771,935.00 3.21%
SETIEMBRE S/25,212.84 S/688,775.00 3.66%
OCTUBRE S/24,964.04 S/640,228.00 3.90%
NOVIEMBRE S/24,842.27 S/661,901.00 3.75%
DICIEMBRE S/20,289.31 S/532,916.00 3.81%
ENERO S/23,418.41 S/576,038.00 4.07%
FEBRERO S/24,352.87 S/797,614.00 3.05%
MARZO S/23,515.72 S/719,335.00 3.27%
ABRIL S/21,634.43 S/590,958.00 3.66%
MAYO S/23,087.91 S/677,427.00 3.41%
JUNIO S/31,741.63 S/904,540.00 3.51%
JULIO S/23,551.97 S/733,609.00 3.21%
AGOSTO S/26,583.95 S/810,340.00 3.28%
TOTAL S/318,005.99 S/9,105,616.00 3.49%

Fuente: Elaboracion Propia
El calculo para la siguiente propuesta fue determinado por la siguiente ecuacion.

Ecuacioén 8: Propuesta de costo logistico de transporte vs. ventas

Costos de Transporte
% CLT = x100%
Ventas Netas

318,005.99 soles

= 0
9.105.616.00 soles * 100%

=349%

Utilizando la ecuacion donde se analiza los costos de transporte vs las ventas netas, se puede
determinar que en la propuesta establecida se obtiene un resultado de 3.49%, con respecto a los
datos actuales que presenta la empresa con un valor de 3.53%, la diminucién es un valor de 0.04%,
esta cifra se reduce por motivo a la mejora en el costo de transporte que es el 1% de los costos

actuales.
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Tabla 43: Cuadro resumen propuesta de mejora.

OPERATIVOS EN LA EMPRESA MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A”

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

RESULTADO

Sistema

Logistico

Costos

Operativos

Planificacién y coordinacion de los
aspectos del movimiento fisico de
las operaciones en una empresa,
de manera tal que el flujo de
materiales, partes y mercancias
terminadas, sea logrado de una
forma que minimice los cotos
totales, para los niveles de servicio

deseados. (Garcia, 2011)

Los costos operativos, también

conocidos como costos de

operacion o} costos
operacionales, son el tipo de
costos en los que incurre una
empresa en el desarrollo de la
propia actividad del negocio.
(Jiménez Boulanger & Espinoza

Gutierrez, 2007).

Seleccion de Proveedores

Distribucién de Almacén

Utilizacion de Almacén

Pedidos entregados a
tiempo

Costo de almacenamiento
por unidad
Costos por compras

Costo por orden de
compra

Costos operativos como %
de las ventas

Costos operativos como %
del transporte vs ventas

Cantidad de requisitos cumplidos

Numero de vehiculos 6ptimos a
operar

% de utilizacion del almacén

Numero de pedidos entregados a
tiempo

Soles por unidad almacenada

Soles pagados por total de compra

Soles pagados por orden de compra

% en soles de las ventas totales

% en soles del costo de transporte
vs las ventas

Se seleccion6 como proveedores a
Fameca y a Toyota cumpliendo con un
100% de los requisitos cumplidos.

Se logré redistribuir el almacén y ahora
alcanzan 49 vehiculos en el almacén.

El espacio para vehiculos de Multitrac es de
6,120.66 m?2, logrando un 100% de
utilizacion de almacén.

El 100% de pedidos son entregados a
tiempo, con una pérdida de 213 minutos.

El costo mensual de almacenamiento por
unidad disminuy6 a S/ 51.02, generando un
ahorro de S/ 58.04.

Se redujo los costos en S/ 300,626.40 en
un periodo anual.

El costo por orden de compra disminuyé en
un 4% a S/ 7,575,785.28.

Se puede determinar que el costo total
corresponde al 83% de los ingresos en la
siguiente propuesta.

Se obtiene un resultado de 3.49%.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 44: Cuadro resumen antes y después.

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ANTES DESPUES DIFERENCIA
Planificacion y Cumpleconel80% Toyota y Fameca Se establecieron
L L Cantidad de de los requisitos cumplen con el 100% proveedores que
coordinacién de los Seleccion de L d e | |
Proveedores requisitos e requisitos cumplan con e
aspectos del cumplidos cumplicos 100% de los
- - requisitos.
movimiento fisico de las
) NGmero de Se determinaron Se logro redistribuir los  Se logré aumentar
operacionés en una Distribucion de . - 30 vehiculos vehiculos y ahora 19 vehiculos
° | ! vehiculos 6ptimos | hicul o
o empresa, de manera tal Almacén a operar acaTz?n 49 vehiculos 6ptimos a operar.
= en el almacén.
(£ .
2 que el flujo de . o 73.33% de 100% de utilizaciéon 26.7% mejorado en
> materiales, partes Y  Utilizacion de Almacén /oddetlael:ltrw;?glr?n utilizacion de la  utilizacion  de
g mercancias terminadas almacen. almacen
)% sea logrado de una El 90.12% de EI 100% de pedidos Se logré la
n o pedidos son son entregados a optimizaciéon en su
forma que minimice los NGmero de entregados a tiempo, con una totalidad.
tiempo érdida de 213
cotos totales, para 10S  pgigos entregados a pedidos P Fninutos.
niveles de  servicio tiempo entregados a
tiempo
deseados. (Garcia, P
2011)
Los costos operativos, Por cada vehiculo Disminuy6 a S/51.02  Ahorré S/ 58.04.
a Costo de Soles por unidad  aglmacenado se
o . . .
2 también  conocidos almacel?ﬁ[dnallzmo por almacenada gasta S/ 109.06
@
5 como costos de L ) i
o . Soles pagados Se determin6 un Se redujo a S/ Se ahorré S/
(3) operacion 0 costos Costos por compras por total de total de S/. 7, 7,215,033.60 300,626.40
] operacionales, son el compra 515,660.00
4 tino d i 0l Costo por orden de Soles pagados Se determin6é un El costo por orden de Ahorré S/
o po de costos en los b por orden de orden de compra compra disminuyé en 315,657.72.

compra

compra
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desarrollo de la propia
actividad del negocio.
(Jiménez Boulanger &
Espinoza  Gutierrez,

2007).
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Costos operativos
como % de las ventas

Costos operativos
como % del transporte
Vs ventas

% en soles de las
ventas totales

% en soles del
costo de
transporte vs las
ventas

de S/ 7, 891,
443.00

El costo operativo
corresponde al
86% con respecto
a las ventas
totales.

Los costos
operativos
conciernen al
3.53% respecto al
costo de transporte
VS ventas.

un 4% a S/

7,575,785.28
Se puede determinar
que el costo total

corresponde al 83%
de los ingresos en la
siguiente propuesta.

Se obtiene un
resultado de 3.49%.

Disminuyé en un
3%

Se disminuy6 en un
0.04% el costo de
transporte respecto
a las ventas.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.Anédlisis Costo — Beneficio.

A continuacion, se presentan los cuadros financieros que se esta analizando en la empresa
Multitransportes Cajamarca S.A. para determinar la inversion a realizar en esta propuesta de
implementacién del sistema logistico, asi mismo se muestra el ahorro que la empresa tendria si
no implementa dicha propuesta.

La siguiente tabla muestra los materiales que se emplearian en la propuesta de implementacion

de esta investigacion.

3.3.1. Inversion Inicial. Para la cual se analizo el costo del disefio del sistema logistico
en Multitrac S.A.

3.3.1.1. Inversién de Activos Tangibles e Intangibles. En la inversion de

activos se identifico la cantidad a utilizar, el precio unitario y el total. Asimismo,

se muestra lo utilizado para la propuesta de disefio del sistema logistico, utiles

de escritorio, equipos de oficina, las herramientas y lo necesario para las

capacitaciones, mostrandose detalladamente a continuacion.

Tabla 45: Inversion de Activos Tangibles e Intangibles anual.

" PRECIO INVERSION
ITEM MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
UTILES DE ESCRITORIO
Papel bond A4 Millar 1 S/25.00 S/25.00
Lapiceros Caja 1 S/5.00 S/5.00
Perforador Unidad 1 S/10.00 S/10.00
Tinta de impresora Unidad 1 S/40.00 S/40.00
Engrapador Unidad 1 S/5.00 S/5.00
Cuadernos de registro Unidad 1 S/30.00 S/30.00
EQUIPOS DE OFICINA
Laptop Unidad 2 S/2,500.00 S/5,000.00
Escritorio Unidad 1 S/200.00 S/200.00
Impresora Unidad 1 S/100.00 S/100.00
Camara fotografica Unidad 1 S/225.00 S/225.00
Memorias USB Unidad 2 S/50.00 S/100.00
HERRAMIENTAS MANUALES
Wincha Unidad 1 S/50.00 S/50.00
EPP Unidad 2 S/350.00 S/700.00
CAPACITACION AL PERSONAL
Capacitacion Metodologia 5s Horas 20 S/250.00 S/5,000.00
Capacitacién del Software Horas 15 S/200.00 S/3,000.00
Total de Inversion S/14,490.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 46: Costo total de equipos.

CANTIDAD EQUIPO PRECIO DE VENTA COSTO TOTAL
2 DESENLLANTADORA S/5,000.00 $/10,000.00
2 ELEVADOR DE EQUIPO S/5,500.00 S/11,000.00
35 NEUMATICOS S/200.00 S/7,000.00
TOTAL S/10,700.00 S/28,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con el desarrollo de la propuesta de implementacion, se determind los siguientes gastos

con respecto a la evaluacién de las dimensiones.

Tabla 47: Inversion para la propuesta de implementacion de las dimensiones.

DISTRIBUCION DE ALMACEN

Ingeniero Civil y Aquitecto 2 4500 $S/.108,000.00
Operadores de Construccion 10 1250 S/.150,000.00
Alquiler de Equipos 1 20000 S/.240,000.00

UTILIZACION DE ALMACEN
Capacitador 5s 1 5000 S/. 60,000.00

Supervisor 1 4500 S/. 54,000.00

PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO

Personal para control de horas 1 1250 S/. 15,000.00
SOFTWARE

Alquiler Comsatel 1 5000 S/. 60,000.00

Mantenimiento 2 1000 S/. 2,000.00

COSTO DE ALMACENAMIENTO POR UNIDAD
Costo de alquiler de local 1 2500 S/. 30,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 48: Cuadro resumen de inversion.

RESUMEN TOTAL

Ingeniero Civil y Arquitecto S/108,000.00
Operadores de Construccion Civil S/150,000.00
Alquiler de Equipos S/240,000.00
Capacitador de herramienta 5's S/60,000.00
Supervisor S/54,000.00
Personal que lleve el control de horas S/15,000.00
Alquiler del Software COMSATEL S/60,000.00
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Costo de alquiler de local
Costo total de equipos
GASTOS ANUALES
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S/2,000.00
$/30,000.00
S/28,000.00
S/747,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.2. Evaluacion Costo — Beneficio: VAN, TIR, IR.

Para el desarrollo de la evaluacion costo — beneficio del proyecto de investigacion se realiz el

analisis en tres escenarios: pesimista, 6ptimo y optimista.

3.3.2.1.

Escenario Optimo

En este escenario se muestran los ingresos proyectados obtenidos después del desarrollo de la

propuesta de implementacion del sistema logistico en la empresa Multitransportes Cajamarca S.A.

Tabla 49: Flujo de inversidn proyectado en cinco afios

FLUJO DE INVERSION

Descripcion

Ingeniero Civil y
Arquitecto
Operadores de
Construccion Civil
Alquiler de Equipos
Capacitador de
herramienta 5's
Supervisor
Personal que lleve el
control de horas
Alqguiler del Software
COMSATEL
Mantenimiento
Costo de alquiler de
local
Costo total de
equipos

COSTO TOTAL

ANO 0

S$/108,000.00
S/150,000.00

S/240,000.00
$/60,000.00

S/54,000.00
S/15,000.00

S/60,000.00

S/2,000.00
S/30,000.00

S/28,000.00

S/747,000.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/54,000.00
S/15,000.00

S/60,000.00

S/2,000.00
S/30,000.00

S/0.00

S/161,000.00 S/161,000.00 S/161,000.00 S/161,000.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/54,000.00
S/15,000.00

S/60,000.00

S/2,000.00
S/30,000.00

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/54,000.00
S/15,000.00

S/60,000.00

S/2,000.00
S/30,000.00

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/54,000.00
S/15,000.00

S/60,000.00

S/2,000.00
S/30,000.00

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/54,000.00
S/15,000.00

S/60,000.00

S/12,000.00
S/30,000.00

S/0.00

S/171,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.

En el primer afio se presenta una inversion de S/ 747,000.00 si se logra implementar la propuesta,
teniendo en cuenta que en los siguientes afios el monto disminuye a S/ 161,000.00 ya que en
algunos puntos solo se necesita invertir una sola vez.
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Tabla 50: Indicadores de Ahorro.

INDICADORES DE AHORRO 2019 2020 2021 2022 2023
INDICADORES ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
\L/Jé'r'l'lzciﬁt')on de espacio por cada - S/696.48 S/696.48 S/696.48 S/696.48 S/696.48
Costo por compra - S/300,626  S/300,626.40 S/300,626.40 S/300,626.40 S/300,626.40
Costo por orden de compra - S/315,658  S/315,657.72 S/315,657.72 S/315,657.72 S/315,657.72
Costo operativo vs. Ventas - S/300,626  S/300,626.40 S/300,626.40 S/300,626.40 S/300,626.40
Costo de Transporte vs Ventas - S/3,212.18 S/3,212.18 S/3,212.18 S/3,212.18 S/3,212.18

TOTAL
AHORRO

INDICADORES DE

- S/920,819.18 S/920,819.18

S/920,819.18

S/920,819.18

S$/920,819.18

Fuente: Elaboracion Propia.

Si la empresa decide implementar la propuesta presentada en este proyecto de investigacion,

entonces estaria ahorrando un total de S/ 920,819.18.

Tabla 51: Flujo de caja neto proyectado en cinco afios.

ANO 5

-S/747,000.00 S/759,819.18 S/759,819.18

S/759,819.18

S/759,819.18

S/759,819.18

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo los siguientes indicadores econémicos:

Tabla 52: Indicadores econémicos.

COK 10.97%

VA S/2,810,232.16
VAN S/2,063,232.16
TIR 98%

IR 3.76

Fuente: Elaboracion Propia.

VAN >0 Se acepta el proyecto.
TIR > COK Se acepta el proyecto
IR>1 indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto

Por cada sol invertido se recupera S/. 2.76
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El COK, con un 10.97% define el costo de oportunidad del capital o tasa de descuento,
representando la realidad de la empresa teniendo en cuenta sus deudas, determinando que se debe
invertir mas que el porcentaje hallado para que el proyecto sea viable.

Con respecto al VAN (Valor actual neto), la regla es VAN >0, indica que la inversién producira
ganancias por encima de la rentabilidad exigida, queriendo decir que el proyecto es viable con un
VAN = S/2, 063,232.16.

El TIR determina que el proyecto es rentable ya que es mayor al COK, teniendo un resultado de
98%.

El IR, en este caso determina que por cada sol invertido habra una ganancia de 2.76 soles.

3.3.2.2. Escenario Optimista

En comparacién al flujo proyectado obtenido, después de desarrollar el escenario optimista, el
beneficio actual aumenta.

Tabla 53: Ingresos proyectados en escenario optimista.

INDICADORES DE AHORRO 2019 2020 2021 2022 2023
INDICADORES ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utllizacion de espacio - S/905.42 S/905.42 S/905.42 S/905.42 S/905.42

por cada vehiculo

Costo por compra - S/390,814 S/390,814.32  S/390,814.32  S/390,814.32  S/390,814.32

Costo por orden de

S/410,355.04

S/410,355.04

S/410,355.04

S/410,355.04

S/410,355.04

compra
\C/‘e’rs]gso'oera“"o vS. - S/390,814.32  S/390,814.32  S/390,814.32  S/390,814.32  S/390,814.32
Sg;ﬁgsde Transporte vs ; S/4,175.83 S/4,175.83 S/4,175.83 S/4,175.83 S/4,175.83
TOTAL ; S/1,197,064.93 S/1,197,064.93 S/1,197,064.93 S/1,197,064.93 S/1,197,064.93

ANO 0

-S/747,000.00 S/1,036,064.93 S/1,036,064.93 S/1,036,064.93 S/1,036,064.93 S/1,036,064.93

Fuente: Elaboracion Propia.

COK = CPPC =WACC = 10.97%
VA S/3,831,941.96
VAN S/3,084,941.96
TIR 136.8%
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IR 5.13
VAN >0 Se acepta el proyecto.
TIR > COK Se acepta el proyecto
IR>1 indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto

Por cada sol invertido se recupera S/. 4.13.

3.3.2.3. Escenario Pesimista

En comparacion al flujo proyectado obtenido, después de desarrollar el escenario optimista, el

beneficio actual aumenta.

Tabla 54: Indicadores de ahorro en un escenario pesimista.

INDICADORES DE AHORRO 2019 2020 2021 2022 2023
INDICADORES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilizacin de espacio ; S/488 /488 S/488 S/488 S/488

por cada vehiculo

Costo por compra - S/210,438 S/210,438 S/210,438 S/210,438 S/210,438

gg;t;’rgor orden de ; $/220,960 $/220,960 $/220,960 $/220,960 $/220,960

Sgﬁ:gs"pera“"o vS. ; /210,438 S/210,438 S$/210,438 $/210,438 /210,438

Costo de Transparte /2,249 /2,249 /2,249 S/2,249 /2,249

vs Ventas

TOTAL - S/644,573 S/644,573 S/644,573 S/644,573 S/644,573

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-S/747,000.00 S/483,573.43

S/483,573.43

S/483,573.43

S/483,573.43

S/483,573.43

COK = CPPC =WACC =

10.97%

VA
VAN
TIR
IR

S/1,788,522.36
S/1,041,522.36
58.2%
2.39

Fuente: Elaboracion Propia.

VAN >0 Se acepta el proyecto.
TIR > COK Se acepta el proyecto
IR>1 indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto
Por cada sol invertido se recupera S/. 1.39.
Con respecto a los escenarios optimista y pesimista, se puede determinar que en ambos casos el

proyecto es viable.
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CAPITULO IV. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propdsito demostrar que al proponer la implementacion de un sistema
logistico, se reducirian significativamente los costos operativos en la empresa Multitransportes
Cajamarca S.A. al igual que (Campos, 2018), el concepto moderno de logistica que se aplica en las
organizaciones actuales, viene caracterizado por jugar un papel protagonista, ya que tiene que ver
con el aseguramiento de un flujo que se dirige a suministrar al cliente los productos y servicios

demandados cumpliendo con los estandares de calidad y los costes que se esta dispuesto a pagar.

Para ello, se realiz6 un diagnéstico inicial identificando que los principales problemas radicaban en:
el inadecuado control vehicular, debido a que se desconocia la operatividad de los mismos;
incorrecto uso de almacén por presentar un area reducida y mala distribucién para la cantidad de
vehiculos vigentes, ya que sélo se podia almacenar el 17%; incumplimiento de pedidos entregados
a tiempo relacionados a la falta de compromiso por parte de los proveedores como menciona (GS1
Peru, 2018).

Por otro lado, también se identificé que el software de la empresa presentaba constantes problemas
con respecto a la seflal GPS que brindaban, ademas, en la actualidad un software segun
(Sommerville, 2005), consiste en diversos programas independientes, los que al ejecutarlos
permiten a los usuarios la facilidad de recepcién y control de datos. Debido a esto, se plantea un

nuevo software que garantiza un mejor rendimiento que el actual.

También se observé la falta de procesos para la evaluacion de sus proveedores, por lo que se
planted jerarquizarlos a través del método de matriz AHP los cuales permitiran determinar los

proveedores adecuados.

Como se puede evidenciar en el siguiente proyecto, una vez que se propone la implementacién del
sistema logistico, la empresa Multitrac cumplira sus servicios contratados al 100%, teniendo
unidades predispuestas para que sean operadas y unidades de emergencia en el caso que ocurriese
algun inconveniente durante la entrega, permitiendo que la empresa pueda generar un mejor
servicio a las empresas contratistas y que la misma obtenga mayor jerarquia frente a otras empresas
del mismo rubro. Del mismo modo, es el caso de Saucedo A. (2017) en su Propuesta y Disefio de
Mejora en la Gestién Logistica de la empresa Inversiones El Amaro S.R.L. para mejorar el nivel de
disponibilidad de materia prima y reducir costos. (Tesis de grado). Universidad Privada del Norte
Cajamarca, Perl. Empresa siendo proveedora de alimentacion en MZL, presentaba un gran
inconveniente al momento de cubrir adecuadamente la cantidad de productos solicitados debido a
la rotura de stock en materia prima. Después de haber hallado el problema obtuvo como hipétesis
aplicar la propuesta y disefio de mejora de la gestién logistica dentro de la empresa ya mencionada,
para asi poder incrementar el nivel de disponibilidad de la materia prima en un 99.9%, ademas de

reducirse los costos que intervienen.
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Asi mismo, después de proponer la mejora en el sistema logistico, la empresa Multitransportes

Cajamarca, utiliza herramientas y modificaciones internas en la empresa, como es la
implementacion de la metodologia 5s, reorganizando su estructura, al igual que Falla J. (2017) en
su Propuesta de mejora en el area de logistica para reducir los costos operativos en la empresa
SOLAGRO SAC - Trujillo, (Tesis de grado). Universidad Privada del Norte Trujillo, Pert., indica que
una vez desarrollado la metodologia 5S en el area logistica, y haciendo una respectiva evaluacion
econdmica se pudo concluir que el proyecto presenta un VAN de S/. 7 086 y un TIR de 24% con
respecto a un TMAR de 1.53% mensual, generando un beneficio de S/.1.81 por cada sol invertido,
concluyendo que esta metodologia contribuye a ambas investigaciones en la reorganizacién de las

areas involucradas.

Ademas, en Multitrac S.A. se propone utilizar la metodologia Kanban para tener mayor organizacion
en cada area, haciendo énfasis en la zona de llanteria y asi poder tener un control jerarquizado de
las actividades a realizar. Asi como Huaccha R. (2016), sustenta en su Propuesta de uso de
herramientas logisticas para reducir costos de almacenamiento de repuestos en la empresa de
transportes Linea SA — Trujillo, (Tesis de grado). Universidad Privada del Norte Trujillo, Peru,
implementar una herramienta logistica como el Kanban que permita establecer un sistema
automético de reposicién de materiales, ahorro de tiempo, ahorro de procesos, orden, control y
reduccion de costos, después de evaluar de la propuesta del autor, indica un VAN de S/ 16 826, TIR
de 50% y una relacion beneficio costo de S/ 2.5. Esto quiere decir, que contar con un orden en todas

las actividades de la empresa, permite la reduccion de costos.

Por otro lado, se propuso la sustitucion de un software llamado Comsatel Peru el cual ofrece
servicios de telemetria, reporte de actividades, reporte de recorrido, recupero en caso de robo,
visualizacion desde un smartphone, homologacién con las compafiias de seguros, etc., para el
Optimo monitoreo de la flota de vehiculos al momento de brindar sus servicios a nivel nacional. De
igual manera, Quiliche M. & Tantalean G. (2015). En su Propuesta del Sistema Logistico de la
empresa comercializadora y distribuidora Racser S.A. — Cajamarca para la reduccion de costos.
(Tesis de grado). Universidad Privada del Norte Cajamarca, Perd, al identificar deficiencias en su
registro de informacién propone la implementacién del software Comsatel acorde al rubro de la
empresa para tener mayor control en sus actividades logrando reducir el costo de transporte vs.
ventas en 1%, que equivale a S/ 2 533.80 y el costo por devolucién de productos en S/ 4 933.98
mensual. Como se sabe, actualmente la tecnologia agiliza los procesos dentro de las empresas y
tanto Multitrac como Racser necesitan la implementacion de un software para optimizar sus

actividades.

Como toda investigacion, ésta también presenté diversas limitaciones, como el acceso limitado a la
informacion ya que, por politicas de la empresa, algunos datos requeridos no pudieron ser facilitados
a tiempo, ademas de la ausencia de la actualizacion de dicha informacion. Por lo que, se procedio
a realizar diversos documentos que justifiquen el pedido de la informacién, para el tema de los

costos, los investigadores tuvieron que realizar una blsqueda profunda en la data de la empresa.
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Ademas, se procedié a realizar recoleccion de datos y trabajo de campo, como entrevistas,

encuestas y anadlisis documental con el fin de desarrollar adecuadamente la investigacion,
empleando herramientas y metodologias correspondientes al area logistica antes mencionadas,

logrando manejar de manera correcta la limitacion y desarrollar una eficiente investigacion.

Por lo que, a partir del proyecto de investigacion realizado en la empresa Multitransportes Cajamarca
S.A.; las direcciones futuras que toma la siguiente investigacion mediante la busqueda, aplicacion y
reforzamiento de conocimientos sobre métodos, herramientas y bases tedricas logisticas adquiridas
durante la formacién profesional de la carrera de Ingenieria Industrial serian tomar como base el
método de seleccion y homologacion de proveedores. Implementar a corto y mediano plazo el
software Comsatel Perd, para poder tener mayor control en las rutas y en el tiempo de entrega
establecido, aplicar actualizaciones al manual 5s anualmente con su respectivo checklist de
verificacion.

Finalmente, se disefidé el sistema logistico propuesto, el cual presenta en sus indicadores
econdmicos un VAN de S/2,063,232.16 y un TIR de 98%, generando un beneficio de S/. 2.76 por
cada sol invertido. y la reduccion de costos en S/ 759,819.18 anual, los que confirman la viabilidad
de la investigacién. Asimismo, se recomienda a la empresa aplicar y supervisar constantemente las
herramientas y metodologias utilizadas en el sistema para mantener, mejorar y reducir los costos

involucrados.

CONCLUSIONES

e Se analizé6 los procesos actuales de la empresa Multitransportes Cajamarca S.A., a
pesar de las limitaciones encontradas.

e Se evalud los costos actuales de la empresa Multitransportes Cajamarca S.A.
e Se disefid la propuesta de implementacion de un sistema logistico en la empresa
Multitransportes Cajamarca S.A.

e Se realiz6 la medicién de costos después de la propuesta de implementacion del
sistema logistico en la empresa Multitransportes Cajamarca S.A.
e Se evalud la viabilidad de la mejora con un VAN de S/2, 063,232.16, un TIR de 98%

y un IR de S/. 2.76, lo cual indica que el proyecto es viable.

e Se logré proponer la implementacién de un sistema logistico para la reduccién de

costos en la empresa Multitransportes Cajamarca S.A.
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ANEXOS

BASES TEORICAS

SISTEMA LOGISTICO

Para definir el sistema logistico cabe resaltar que es el conjunto de medios interconectados
(materias primas, componentes, subconjuntos, productos acabados y suministros) y personas
asociadas al proceso de distribucién o logistico de la empresa. Desde otra aportacion, la logistica
congrega las actividades de planificacién, organizacién y control de conjunto de actividades de
movimiento y almacenamiento de materia prima y productos desde la fuente al consumo, para

satisfacer la demanda al menos costo.

Segun (Campos, 2018), el concepto moderno de logistica que se aplica en las organizaciones
actuales, viene caracterizado por jugar un papel protagonista en el plano de integracion de las
actividades del sistema técnico-productivo, cuyo maximo exponente tiene que ver con el
aseguramiento de un flujo que se dirige a suministrar al cliente los productos y servicios demandados
teniendo en cuenta su solicitud desde el mismo momento que surge la necesidad, eso si, cumpliendo
con los estandares de calidad y los costes que se esta dispuesto a pagar. De esta forma, se centra
su actividad en la coordinacion de las actividades para asegurar un flujo que garantice un alto nivel
de servicio al cliente y de optimizacion de recursos en la direccion de operaciones. Las principales
areas implicadas en esta tematica son:

e Almacén.

e Recepcién de suministros.

e Aprovisionamiento y compras.

e Transporte externo.

e Transporte interno.

e Transporte inter-empresa.

o Distribucion.

e Tratamiento y atencion de los pedidos.
e Reciclaje de residuos y de los productos desechados por el cliente.
e Planificacion de la produccion.

e Control de produccién.

¢ Informacién y comunicaciones.

e Control de calidad.

¢ Mantenimiento.

e Ventas.
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Actualmente, la funcion logistica se enfrenta a retos importantes respecto a la politica de almacenes,
cuestion que también es clave en el dinamismo de la distribucién, lo que conlleva el despliegue de
una tecnologia que permita flexibilizar el comportamiento de los agentes que se dedican a esta
tarea. En esta linea, los ultimos desarrollos tecnolédgicos han facilitado que las diferentes areas de

la empresa estén comunicadas entre si, para lograr la maxima eficiencia en el sistema.

Por otro lado, (Santos, 2009) en su libro menciona que hay actividades empresariales que
agrupadas en grandes departamentos (aprovisionamiento, produccién y distribucion fisica). Todas
deben ser descompuestas y soportadas por otras funciones de importancia relativa al tipo de
empresa, al mercado que operan, tipo de producto o servicio, etc. Para el desarrollo de un buen

sistema logistico se tiene que tener en cuenta las actividades clave:

e Localizacion.

Gestion de Stock.

» Almacenamiento.
» Manutencion.

e Transporte.

¢ Distribucién.

e Aprovisionamiento.

e Distribucion.

REDUCCION DE COSTOS

Segun Garcia (2012), todo buen gestor debe saber que la reduccién y optimizaciéon de costes y
gastos es un tema estratégico, no ya para ser competitivos, sino para aspirar como minimo a
participar del juego de mercado. Al desarrollar esta labor es necesario enfocarla en partidas claves,
sobre las cuales se tenga control y que al reducirlas no afecten o lo hagan lo menos posible sobre

el negocio.

Accion de reducir el costo de las mercancias o servicios, asegurando un precio mas abajo, al minorar
por ejemplo los costos de mano de obra. En la disminucion de costos, el articulo usualmente no es
cambiado, pero si se modifican las circunstancias alrededor de las cuales es asegurado, como
opuesto al andlisis del valor, en el cual el articulo mismo es cambiado para producir un costo mas
bajo (Mora Garcia, 2011).

Segun (Aguild, Llorenc, & Boned Lluis, 20010) Como se ha visto hasta ahora, la investigacion en
términos de contabilidad de costes hasta los afios 80 centraba sus esfuerzos en la mejora de los
sistemas de calculo de costes. Una vez se llega a sistemas de costes suficientemente desarrollados
y eficientes, la prioridad pasa a ser la reduccion de costes. En este sentido se observa que las

principales técnicas utilizadas por las organizaciones en la reduccion de costes son las siguientes:

1. Reduccion de costes de estructura
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ventas, administracion.

b. Analisis de sensibilidad de la cuenta de explotacion a distintos niveles de costes segun
su naturaleza.

c. Comparacion con la estructura de gastos de otras empresas del sector.

d. Presupuesto base cero.

e. Subcontratacion (outsourcing) de servicios.

f. Redisefio de procesos y circuitos administrativos para el ajuste de plantilla.

2. Reduccion de costes directos

a. Rendimiento de materias primas y auxiliares.

b. Analisis de valor.

c. Revision de contratos con proveedores.

d. Aplicacion de nuevas técnicas de produccién.

e

Reduccion de stocks (just in time).

3. Reduccidn de los costes financieros
a. Ajuste en el fondo de maniobra.
b. Cash Management (fecha, valor, descubiertos y descuentos de papel).
c. Optimizacion del activo corriente (stock, excedentes de tesoreria, gestion de
impagados).
d. Optimizacion del pasivo corriente (negociacibn con proveedores, revision de

condiciones bancarias, etc).

A pesar de la gran variedad de las técnicas de reduccion de costes, en este articulo nos centramos

en desarrollar principalmente la mas importantes relacionadas con la gestién interna de la empresa.

DIMENSIONES
GESTION DE PROVEEDORES - SELECCION DE PROVEEDOR

Segun (GOMEZ, 2006), La norma ISO 9000 ha venido teniendo gran aceptacién en Europa y
Norteamérica. Los gobiernos la han adoptado en su normatividad nacional y los grandes
compradores la usan para garantizar los resultados de sus relaciones comerciales con los
proveedores, pues se considera que un proveedor que se encuentra certificado con la norma es un
proveedor que puede garantizar la entrega de productos y servicios de calidad; o bien, si resulta
muy sencilla por su trayectoria previa, la toman como base, agregando sus requerimientos

especificos como en el caso de QS 9000, o del Sistema de Calidad de Coca-Cola.

Aunque un proveedor con un sistema de gestion de calidad implementado puede brindar mayor

confiabilidad de los productos y servicios que presta, una empresa compradora no debe quedarse
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s6lo con este criterio para seleccionar, evaluar y tomar decisiones acerca de sus proveedores; se

hace necesario que las empresas implementen todo un programa de desarrollo de proveedores que
incluya procesos de seleccion, evaluacion de desempefio periddico, evaluacion del sistema de
gestion de calidad, seguimiento, acompafiamiento y certificacion de proveedores, que le aseguren
en cada uno de los procesos anteriores, proveedores comprometidos a brindar productos y servicios
de calidad, con mejoras en sus procesos internos reflejados en sus productos vendidos, entre otros

aspectos que contribuyan a generar relaciones gana—gana entre la empresa y sus proveedores.

Para el desarrollo de cada uno de los procesos de un programa de este tipo, como los que se
mencionan en el parrafo anterior, las empresas deben encontrar la metodologia que mejor se adapte

a sus ambientes.

La seleccidon de proveedores puede verse como una toma de decisibn multicriterio, en la cual para
tomar una decision se necesitan herramientas que provean una mejor visualizacién de los factores
que influyen en la decision, asi como de las preferencias existentes. La evaluacién de desempefio
del proveedor debe ser un proceso flexible, que permita evaluar las diferentes caracteristicas de
calidad y oportunidad de un producto o servicio prestado y la gestion de un proveedor. La evaluacién
del sistema de gestibn de calidad del proveedor definitivamente debe hacerse mediante la
verificacion del cumplimiento de los requisitos basicos de un sistema de gestién de calidad
orientando al proveedor a generar planes de accién para la mejora del mismo. La empresa debe
hacer seguimiento y acompafnamiento a los planes de mejora que se generen de las evaluaciones
hechas al proveedor, y llevar control sobre toda la informacién generada por estos procesos, para

tomar decisiones acerca de futuras negociaciones con los proveedores y la certificacion.

Es importante, entonces, detallar en metodologias que respalden los procesos que hacen parte del
aseguramiento de proveedores. A continuacion, se presenta el modelo propuesto para la gestién de

proveedores de una empresa comercial con el ambiente multicriterio.

1. Planear

e Seleccién de proveedores.

¢ Definicidn de caracteristicas a medir de los productos ofrecidos por el proveedor

2. Hacer

¢ Evaluacion del sistema de gestion de calidad del proveedor

¢ Evaluacion del desempefio del proveedor

3. Verificar

e Seguimiento a los planes de accion derivados de las evaluaciones
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4. Actuar

e Administracion de la informacion del proveedor y toma de decisiones

Estas etapas se han definido con el objetivo de lograr las siguientes metas en desarrollo del

sistema de gestion:

» Escoger el mejor proveedor cuando se tienen varias alternativas.

» Tener definidas claramente las especificaciones y caracteristicas de calidad que el
proveedor debe ofrecer con sus productos y servicios.

» Un diagnostico del sistema de gestién de calidad del proveedor, que le permita a la
empresa cliente hacer un seguimiento a la mejora del mismo.

» Evaluar el cumplimiento del proveedor de las especificaciones y caracteristicas de
calidad pactadas al inicio de la negociacion.

» Decidir certificar un proveedor o terminar negociaciones con él evaluando

desempefio y compromiso con la mejora de su sistema.

El objetivo es seleccionar el mejor proveedor de un grupo que suministre el mismo producto o
servicio, mediante una toma de decisiones multi—criterio, teniendo en cuenta la subjetividad de los
juicios emitidos en este tipo de decisiones y facilitando el manejo de diferentes criterios, necesarios

para evaluar un proveedor de acuerdo con la criticidad de la compra.

Criterios de Seleccion. La aplicacion de la metodologia AHP difuso debe estar soportada por un
estandar de criterios que permita al grupo decisor hacer las comparaciones requeridas por la

metodologia; a continuacion, se presenta una propuesta para la valoracién de los criterios:

o Criterio de situacion de la empresa

- Estabilidad financiera

- Capacidad administrativa
- Habilidad técnica

- Recurso de soporte

- Sistema de calidad

- Flexibilidad

- Innovacién

- Globalizacién y localizacion

o Criterio de desempefio de producto
o Criterio de desempefio de servicio

o Criterio de costo
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En este sentido, la metodologia es muy flexible y permite tomar como referencia tantos criterios

como se consideren necesarios para garantizar la decision. A su vez, los criterios se pueden dividir

en elementos que faciliten el andlisis.

DISTRIBUCION DE ALMACENES

(Lopez B. S., 2016) Indica que el papel de los almacenes en la cadena de abastecimiento ha
evolucionado de ser instalaciones dedicadas a almacenar a convertirse en centros enfocados al
servicio y al soporte de la organizacién. Un almacén y un centro de distribucién eficaz tienen un
impacto fundamental en el éxito global de la cadena logistica. Para ello este centro debe estar
ubicado en el sitio 6ptimo, disefiado de acuerdo con la naturaleza y operaciones a realizar al
producto, utilizar el equipamiento necesario y estar soportado por una organizacion y sistema de
informacion adecuado. Para tener un conocimiento en la diferencia de almacén y centro de

distribucion se presenta la siguiente tabla.

Tabla 55: Diferencia entre almacén y centro de distribucion.

ALMACEN CENTRO DE DISTRIBUCION
y o Gestion de almacenaje y Gestiona el flujo de los
Funcion Principal ) » ) ) )
manipulacion del inventario materiales
“COST DRIVER?” Principal Espacio de instalaciones Mano de Obra
Ciclo de pedido Meses, semanas Dias, horas
Actividades de valor Forman parte intrinseca del
o Puntuales
afiadido proceso
Expediciones Bajo demanda del cliente “Push Shipping”
Rotacién de Inventario 3,6,12 24,48, 96, 120

Fuente: ingenieriaindustrialonline.com.

También da a conocer en este articulo que el layout corresponde a la disposicién de los elementos
dentro del almacén. El layout de un almacén debe asegurar el modo mas eficiente para manejar los
productos que en él se dispongan. Asi, un almacén alimentado continuamente de existencias tendra
unos objetivos de layout y tecnolégicos diferentes que otro almacén que inicialmente almacena
materia prima para una empresa que trabaje bajo pedido. Cuando se realiza el layout de un almacén,
se debe considerar la estrategia de entradas y salidas del almacén y el tipo de almacenamiento que
es mas efectivo, dadas las caracteristicas de los productos, el método de transporte interno dentro
del almacén, la rotacién de los productos, el nivel de inventario a mantener, el embalaje y pautas

propias de la preparacion de pedidos.
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Figura 13: Ejemplo de Layout de almacén
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ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

Fuente: www. Ingenieriaindustrialonline.com

UTILIZACION DE ALMACEN

El alImacén es el edificio o parte de la edificacion destinado a guardar las mercancias, es decir las
instalaciones que la empresa destina al almacenamiento de sus existencias o stock. Por otro lado,
la palabra almacenamiento, es la actividad de depdsito que permite mantener cercanos los

productos, componentes y materias primas de los mercados y de los centros de produccion y

transformacion, para poder asi garantizar su normal funcionamiento.

(Formacion, 2011) En su libro de logistica integral, menciona principios de almacenamiento donde

se puede utilizar de manera efectiva el espacio de almacenamiento, los cuales son:

1. Aprovechamiento maximo del espacio disponible: el espacio de almacenamiento
es caro y se utilizaran los sistemas de almacenamiento que minimicen el espacio
ocupado.

2. Minimizacion de las operaciones de manipulacién de las mercancias: el tiempo de

manipulacién supone un coste para las empresas y, cuanto mayor sea, mayor sera el

coste de deterioros.

3. Facilidad de acceso a la mercancia almacenada y su control: contribuye a la

reduccion de las operaciones de manipulacién, transporte interno, preparacion de

pedidos y lotes, y las operaciones de inventario e informacion al cliente.
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4. Flexibilidad en la colocacion o ubicacion de las mercancias: contribuye a la mejor
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utilizacion del espacio y los recursos técnicos disponibles. En la medida de lo posible,
debera adaptarse a las necesidades futuras.

5. Costes minimos en su gestion: mediante un disefio adaptado a las necesidades y
que facilite las operaciones que se efectlen en él.

6. Rapidez de gestidon: mediante equipos informaticos que permiten obtener informacién
actualizada diariamente.
Optimizacién: prosperar la productividad de los recursos y del espacio disponible.

8. Coeficiente de crecimiento reducido: para no favorecer la tendencia a la maxima

ocupacion de la superficie.

PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO

Segun (GS1 Perq, 2018), los pedidos entregados a tiempo corresponden al nivel de cumplimiento
del proveedor, para la entrega de los pedidos en la fecha o periodo de tiempo pactado con el cliente;
ademas, mide la entrega de pedidos a tiempo, por parte del proveedor, a sus clientes (de acuerdo

al plazo, fecha o turno establecido).

Un pedido se considera entregado a tiempo, cuando la mercaderia es entregada en la fecha y
horario pactados entre el proveedor y el cliente, sila misma se entrega antes o después del momento

pactado, se considera como un pedido no entregado a tiempo.

Si se establecen ampliaciones en el plazo de entrega establecido inicialmente, y estas se deben a
problemas por parte del proveedor, relacionados con su capacidad de entregar en la fecha
inicialmente pactada, se considerara que el mismo no fue entregado a tiempo, aunque se haya

cumplido con el tiempo acordado en la segunda oportunidad.

# de pedidos entregados a tiempo (en el periodo x) 100
x

# total de pedidos solicitados (en el periodo x
SOFTWARE

Segun (Sommerville, 2005) nos dice que muchas personas asocian el término Software con los
programas de computadora. Sin embargo, tiene una definicion mas compleja donde el Software no
son solo programas, sino todos los documentos asociados y configurados de datos que se necesitan
para hacer que los programas operen de manera correcta. Por lo general, un sistema de software
consiste en diversos programas independientes, archivos de configuracion que se utilizan para
ejecutar estos programas, un sistema de documentacion que se describe la estructura del sistema,
la documentacion para el usuario que se explica como la utilizar el sistema y sitio web que permitan
a los usuarios descargar la informacidon de programas recientes. Los ingenieros de software se
concentran en el desarrollo de productos de software, es decir, software para el cliente. Existen dos

tipos:
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que se vende al mercado abierto a cualquier cliente que le sea posible compararlos. Como
por ejemplo el software para PCs tales como bases de datos, procesadores de texto,
paquetes de dibujo, herramientas de gestion de proyectos.

2. Productos Personalizados: Son sistemas requeridos por un cliente en particular. Un
contratista de software tiene el programa exclusivamente para ese cliente. Por ejemplo, el
sistema de control para instrumentos electrénicos, sistemas desarrollados para llevar a cabo

procesos de negocios especificos y sistemas de control de trafico aéreo.

Para determinar la calidad de un buen producto o servicio segun el software utilizado, se hace
referencias a las normas ISO, la cual es una organizacién que haciendo uso del mismo facilita la
creacion de productos y servicios que sean seguros, fiables y de calidad. Los estandares ayudan a
los negocios a aumentar la productividad a la vez que minimizan los errores y el gasto. Al permitir
comprar directamente productos de diferentes fabricantes, facilita que nuevas compafiias puedan
entrar a nuevos mercados y ayudar en el desarrollo de n comercio global con bases justas. Los
estandares también sirven para proteger a los consumidores y usuarios finales de productos y
servicios, asegurando que los productos certificados se ajusten a los minimos estandares
internacionales.

El modelo ISO/IEC 9126, para la calidad del producto del software, publicado en 1991 t revisado en
2001, esta siendo incorporado en la nueva serie ISO/IEC 25000 (Square: Software Quality
Requirements, Requisitos y Evaluacion de la calidad de productos de Software) ISO/IEC 25000
(2009). Esa serie de estandares interpretan la calidad de un sistema Software como el grado en el
que el sistema satisface a las necesidades implicitas y explicitas de sus diferentes usuarios
(stakeholders). Estas necesidades se representan dentro de Square en diferentes modelos: el
modelo de calidad del producto software, el modelo de calidad de datos y el modelo de calidad en
uso del sistema. La principal finalidad del modelo de calidad del software es de especificar y evaluar
la calidad del servicio de software, ya sea a través de medidas “internas”, directas de las propiedades
inherentes del software o mediante medidas “externas”, indirectas del comportamiento del sistema
que forma parte. Las medidas externas son también utilizables para especificar y evaluar la calidad
de ciertos aspectos del sistema de computaciéon completo (hardware y software) (Coral Calero,
2010).

COSTO OPERATIVO

Segun (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutierrez, 2007), los costos operativos, también conocidos
como costos de operacidn o costos operacionales, son el tipo de costos en los que incurre una
empresa en el desarrollo de la propia actividad del negocio. Algunos costos operativos son los
salarios, alquiler de locales, compra de suministros, mantenimiento de vehiculos, etc. Dentro de

estos costos, se encuentran dos tipOSZ
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e Costo operativo fijo: se trata de un costo operacional que no varia. Es decir, al margen del

nivel de produccién que abarca la empresa, este costo serd siempre igual. Seria el caso,
por ejemplo, del alquiler de loca, cuya cuantia mensual no varia.

Costo operativo variable: es costo, por lo contrario, variara en funcién del nivel de
produccion de la empresa. En el caso, por ejemplo, de que haya un nivel de produccién o
mayor demanda de servicio, posiblemente existen horas extras de trabajo, lo que genera
gue el sueldo a pagar a estos empleados sea mayor.

Ademads, el autor, sustenta que las empresas de servicio son las que prestan servicios como

transporte, educacion, energia. Para este tipo de industria se utiliza el término costos de operacion.

Estos costos estan representados por el total de esfuerzos y recursos invertidos durante un periodo

para realizar la tarea.

COSTO DE ALMACENAMIENTO POR UNIDAD

Segun (Juarez, 2015), para determinar el coste de almacén debemos de analizar dos magnitudes:

A. Coste de espacio, o de las instalaciones para almacenar. En esta magnitud, la decision

mas importante a tomar es si utilizar y por lo tanto invertir en instalaciones propias, o utilizar
almacenes alquilados. Los principales costos que incurren en esta magnitud espacio son:

e  Alquiler/ Amortizacion.

¢ Financiacién.

e Mantenimiento y reparaciones.

e  Seguros.

e Impuestos
Coste de los medios, tanto materiales como humanos, para desempefiar las funciones de
almacén. Como en el caso del espacio, hay que considerar si los medios materiales se
adquieren en propiedad, o se alquilan. Los principales costos en los que incurren en esta
magnitud medios son:

e Equipos de manutencion: carretillas, estanterias, equipos informaticos y técnicos,

etc.

e Personal: Sueldos y salarios, Seguridad Social, etc.

Por otro lado, (Formacion, 2011) informa que el coste del espacio es el conjunto de gastos derivados

de la utilizacion de un recinto donde se almacenan los productos. Para calcular el costo de espacio

se debe recoger de la contabilidad los gastos que reflejen los siguientes conceptos:

Alquiler/Amortizacion:
» Alquiler: Sera una cantidad fija por unidad de tiempo (normalmente el mes) y por
unidad de superficie (normalmente el metro cuadrado). El importe variara segun la

situacion geografica, comunicaciones, equipamiento de servicios, etc.
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» Amortizacién: cuando el almacén es propio, contablemente se destina una cantidad
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anual para recuperar los fondos que se hayan invertido en la adquisicion.
e Financiacion:
La financiacion refleja el rendimiento que se obtendria por las inversiones realizadas en
cualquier aspecto referente al espacio, si se efectuasen en cualquier otro lugar que diese
una rentabilidad con garantia o en la parte productiva de la empresa.
e Mantenimiento y reparacién de edificios:
Se incluyen los gastos de reparacion y mantenimiento (pintura, reparacion de pavimento,
etc.) de todos aquellos elementos relacionados con las instalaciones o el edificio.
e Seguros de Edificios:
Incluye las primas de seguros de todo tipo que tenga cubiertas la empresa frente a
eventualidades en el edifico e instalaciones fijas. Hay que indicar que los agentes externos
presentan una gran influencia en este coste.
e Impuestos:
Se incluyen todos los impuestos que recaigan sobre el edificio y las instalaciones fijas de
almacén, sean del tipo que sean, como municipales (tasas o licencias de actividad),
automaticas, estatales, etc.
Por Gltimo, la unidad de medida mas frecuente es la relacion (EUROS / M?) / UNIDAD DE TIEMPO.
La unidad de tiempo mas habitual es el mes, ya que, al relacionar este concepto con mercancia
almacenada, se utiliza el concepto de rotaciéon, que determina el nivel de mercancia en stock
valorado en meses de venta, o bien el nUmero de veces que la mercancia almacenada se expide a

lo largo del afio.
COSTO POR COMPRAS

(Mora, 2010) Informa que el costo de compras es el valor del articulo comprado incluyendo los
aranceles e impuestos respectivos. Entendida como el precio del articulo que se compra el niimero

de unidades compradas, midiendo el total de costos incurridos en las compras.

Ademas, (Donoso Sanchez, 2015) dice que es el valor por el que se registra contablemente dicha
compra. Por tanto, es fundamental conocer como se calcula el precio de adquisicién para realizar
una valoracién correcta de la adquisicion. La valoracién del precio de adquisicion incluye una serie
de elementos. El principal es el precio de venta del objeto que se adquiere, es decir, el valor por el
que vendedor vende la mercancia. Sin embargo, para determinar el precio de adquisicion hay que

incluir una serie de elementos, directamente relacionados con la operacion:

e Descuentos por la adquisicion. En ocasiones, el vendedor realiza una serie de descuentos
sobre el precio de venta. Estos descuentos disminuyen el valor de adquisicion para el
comprador.

e Gastos de transporte. Si el transporte de la mercancia lo paga el comprador, hay que

incluirlo dentro del precio de adquisicion.
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e Impuestos y otros tributos, salvo el Impuesto Sobre el Valor Afiadido (IVA). En el precio de

N

adquisicion se incluyen todos los impuestos u otros tributos (por ejemplo, impuestos
especiales, pagos en aduanas, etc.) con excepcion del IVA, que se contabiliza de forma
independiente.

e Cualquier otro gasto directamente relacionado con la compra, siempre que sea asumido por
el comprador. Como norma general, se incluye cualquier gasto sin el cual la operacion no

hubiera podido realizarse. Por ejemplo, los seguros, gastos por comisiones, etc.

Por tanto, se puede comprobar que el precio de adquisicion es el coste efectivo de la operacion de
compra. No se limita Unicamente a la contraprestacion directa del objeto de la compra, sino que se
incluyen, como acabamos de explicar, todos los elementos indirectos indispensables para que la

compra se realice.

COSTO POR ORDEN DE COMPRA

Al departamento de compras le corresponde la adquisicién de materia prima en cantidad y precio
Optimo, con una perfecta calidad, en el momento preciso y del proveedor adecuado. El
procedimiento de la orden de compra se inicia cuando el departamento de compras recibe la solicitud
de compras de materia prima y termina cuando se envia al proveedor la respectiva orden de compra.
La informacion de orden de compra incluye, datos del proveedor, fecha de pedido y entrega,
condiciones de pago, descripcion, cantidad, unidad, valor unitario y total de las diferentes materias
primas, descuento, IVA, forma de pago. La orden de compra debe ser firmada por las personas
designadas para el efecto y llevar el visto-bueno del jefe de compras y de almacén. (Valencia, 2010

)

(Ramirez, 2015), afirma que el costo medio por orden de compra nos permite calcular el costo

promedio de procesar una orden de compra para reponer inventarios.

Costo total de Aprovisionamiento
Valor = - x 100
Numero de orden de compra

El indicador mide el impacto, a nivel de costo, que genera la elaboracion y colocacién de una orden
de compra para reponer sus inventarios. En su nivel mas basico, la orden de compra especifica un

numero determinado de productos, el precio y fecha de entrega limite.

COSTOS LOGISTICOS COMO % DE LAS VENTAS

Una vez mas, (Mora, 2010) explica que la siguiente norma tiene por objeto controlar los costos
generados en las operaciones logisticos con respecto a las ventas generadas por la empresa de tal
manera se controla el costo de la operacion logistica de la empresa respecto a las ventas. Los costos

logisticos representan un porcentaje significativo de las ventas totales margen bruto y los costos
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totales de las empresas, por ello deben controlarse permanentemente, siendo el transporte la

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

operacion que demanda mayor interés.

Costos Totales Logisticos
Valor = — x 100
Total Ventas de la Compaiia

UTILIZACION DE ALMACEN

Tabla 56: Relacién de Vehiculos Multitransportes Cajamarca

N° EQUIPO MARCA MODELO

1 TRACTO CAMION VOLVO WAY

2 TRACTO CAMION VOLVO FH6X4T

3 TRACTO CAMION VOLVO FH

4 TRACTO CAMION VOLVO FH

5 TRACTO CAMION VOLVO FH6XAT

6 FURGON ISUZU NPR75L-KL5VAYNPEN
7 TRACTO CAMION DAF FTTCF85

8 CAMIONETA TOYOTA HILUX

9 TRACTO CAMION KENWORTH T800

10 TRACTO CAMION KENWORTH T800

11 TRACTO CAMION KENWORTH N3

12 TRACTO CAMION KENWORTH T800

13 TRACTO CAMION KENWORTH T800

14 TRACTO CAMION VOLVO FHG6X4T

15 TRACTO CAMION VOLVO FH6X4 T

16 TRACTO CAMION KENWORTH T800

17 TRACTO CAMION JAC HFC1040K
18 TRACTO CAMION VOLVO FH6X4 T

19 TRACTO CAMION VOLVO FHo6x4 T

20 TRACTO CAMION KENWORTH T-800

21 TRACTO CAMION KENWORTH T-800

22 CAMIONETA TOYOTA HILUX

23 TRACTO CAMION KENWORTH T-800

24 TRACTO CAMION IVECO STRALIS AS440S48TZJP
25 FURGON IVECO EUROCARGO ML
26 TRACTO CAMION IVECO EUROCARGO
27 TRACTO CAMION  INTERNATIONAL SBA 6X4

28 TRACTO CAMION INTERNATIONAL 92001 SBA 6X4
29 TRACTO CAMION INTERNATIONAL SBA 6X4

30 TRACTO CAMION INTERNATIONAL SBA 6X4

31 TRACTO CAMION INTERNATIONAL SBA 6X4

32 TRACTO CAMION INTERNATIONAL SBA 6X4

33 TRACTO CAMION SCANIA R580 A6X4
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
FURGON
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
FURGON
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
CAMIONETA
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
REMOLCADOR
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
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INTERNATIONAL
INTERNATIONAL
MACK
VOLVO
VOLVO
MACK
INTERNATIONAL
INTERNATIONAL
VOLVO
INTERNATIONAL
VOLVO
VOLVO
SM
VOLVO
INTERNATIONAL
INTERNATIONAL
VOLVO
SCANIA
VOLVO
FREIGHTLINER
INTERNATIONAL
KENWORTH
VOLVO
SM
KENWORTH
KENTHWORK
VOLVO
KENWORTH
FREIGHTLINER
FREGHTLINER
KENWORTH
KENWORTH
KENWORTH
KENWORTH
VOLVO
KENWORTH
TOYOTA
FREIGHTLINER
FREIGHTLINER
FREIGHTLINER
FREIGHTLINER
KENWORTH
FREIGHTLINER
FREIGHTLINER
FREIGHTLINER

92001 SBA 6X4
92001 SBA 6X4
CXUG613E
FH6x4 T
FHo6x4 T
CXUG13E

PROSTAR + 122 6X4

9200i SBA 6X4
NULL
9200i SBA
FH6X4T
FH12
SM
FHEXAT
9200i SBA 6X4
SM
FH6X4T
G420 A 6X4
FH6X4 T
SM
sm
T800
FH6x4 T
SM
T800
T660
FH6X4 T
T800
CL 20
CL 120
T660
T800
T800
T800
FH6x4 T
SM
HILUX
CL120
standar
CL120
CL120
T800
CL120
CL120
CL120
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79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93

94

95

96
97
98

99

100

101

102

103

104
105
106

107

108

109
110
111

112

113

TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
TRACTO CAMION
BOMBONA
CISTERNA
CISTERNA
CISTERNA

CISTERNA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
CAMABAJA

SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA

CISTERNA

SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
CAMABAJA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA

BOMBONA
BOMBONA

BOMBONA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
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FREIGHTLINER
SCANIA
FREIGHTLINER
FREIGHTLINER
FREIGHTLINER
FREIGHTLINER
FREIGHTLINER
FREIGHTLINER
FAMECA
FAMECA
MELGA
FAMECA
FAMECA

MELGA
MELGA
FEMEDI
FAMECA

FAMECA
MELGA
SAN MARTIN

RMB SATECI
MELGA
KVR TRAILERS
FAMECA
QVR TRAILERS

KVR TRAILERS
KVR TRAILERS
SIELSAC

FAMECA

KVR TRAILERS

FAMECA
FAMECA
FAMECA

CONSERMET

FAMECA

CL112
R460 A6X4
CL 112
2017
CL120
CL 120
CL 120
CL 120
TRI-CONICO
STANDAR
NACIONAL STANDAR
SM
SM

NACIONAL STANDART

NACIONAL STANDART

SRP-FMD

STANDARD

STANDAR
NACIONAL STANDART

SM-SRP403E

BOMBONA DESCARGA
INFERIOR

NACIONAL STANDART

SP3-01

SM

SP301

SP301
SC304
SP03

STANDART

SP3-01

SM
TRI-CONICO
TRI-CONICO

ESTANDAR

STANDAR
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114

115

116

117

118

119
120
121

122

123
124
125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137
138

139

140

141
142
143

144

SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA

BOMBONA
BOMBONA

BOMBONA

SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
CISTERNA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA

BOMBONA

CISTERNA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
BOMBONA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
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CONSERMET

FAMECA

CONSERMET

KVR TRAILERS

KVR TRAILERS

FAMECA
FAMECA
FAMECA

FABIMET

FAMECA
FAMECA
KVR TRAILERS

FAMECA

VR TRAILERS

KVR TRAILERS

L&S NASSI

KVR TRAILERS

SM

KVR TRAILERS

L&SNASSI

NASSI

KVR TRAILERS

KVR TRAILERS

FAMECA
FAMECA

KVR TRAILERS

FAMECA

FAMECA
FAMECA
L&SNASSI

KVR TRAILERS

ESTANDAR

STANDAR

ESTANDAR

SP3-01

SP3-01

SM
SM
TRICONICO

SM

STANDARD
STANDARD
SP3-01

SM

RP3-01

SP301

SM

SP3-01

SM

SP3-01

SRPLAT

SRPLAT

SP3-01

SP3-01

STANDARD
STANDAR

SP3-01

SM

STANDAR
SM
SRPLAT

SP3-01
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145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163
164
165

166

167

168
169
170
171
172
173
174

175

176

SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
BOMBONA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA

BOMBONA
BOMBONA
BOMBONA
BOMBONA
BOMBONA
BOMBONA

BOMBONA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
SEMI REMOLQUE
PLATAFORMA
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FAMECA

FAMECA

FAMECA

FAMECA

ARFAMET

ARFAMET

FAMECA

KVR TRAILERS

HALCON

L&SNASSI

KVR TRAILERS

KVR TRAILERS

KVR TRAILERS

KVR TRAILERS

FAMECA

HALCON

KVR TRAILERS

CONSERMET

KVR TRAILERS
FAMECA
KVR TRAILERS

KVR TRAILERS

KVR TRAILERS

FAMECA
FAMECA
FAMECA
CONSERMET
FAMECA
FAMECA
FAMECA

KVR TRAILERS

KVR TRAILERS

STANDAR

STANDAR

STANDAR

SM

ESTANDAR

ESTANDAR

STANDART

SP3-01

H STD

SRPLAT

SP3-01

SP3-01

SP3-01

STANDAR

STANDARD

H-STD

SP3-01

STANDAR

SP3-01
TRI-CONICO
SP3-

SP3-01

SP3-01

BICONICO
BICONICO
BICONICO
ESTANDAR
BICONICO
BICONICO
BICONICO

SP3-01

SP3-01
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KVR TRAILERS SP3-01

N

SEMI REMOLQUE

17 PLATAFORMA

Fuente: Multitrac S.A.
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N

Antecedentes

Internacionales

Analizando desde un punto global, Molina J (2015). Planificacién e Implementacién de un
modelo logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros
Universales S.A. (Tesis de grado). Universidad Politécnica Salesiana Guayaquil, Ecuador., informa
gue la empresa publicitaria padece de una débil planificacion del proceso de distribucion de
productos. Ademas, informa que por tener un mayor enfoque en el area de ventas y produccién
presentaron problemas en la planificacién y en la organizacién. Entonces, por lo problemas
detectados se quiere planificar e implementar un modelo logistico, determinando el flujo del proceso
productivo y detallando los procesos relacionados debido a que se entiende con certeza que, si se
planifica e implementa el modelo logistico, la situacion de la empresa mejorara en muchos aspectos.
El investigador esta proponiendo el uso de herramientas tales como encuestas y entrevistas para
después realizar una medicion de los datos mediante el programa Microsoft Excel. Teniendo como
resultado final la eficiencia del proyecto, ya que se demuestra mediante indicadores financieros que
el proyecto es viable y factible porque el VAN se determiné en 32 389.64 ddlares, recomendando
adecuar una seccién en la empresa para que se dedique de manera exclusiva a las actividades para
tener un mejor control y asi cuente con un stock disponible de materiales.

Andlisis de relacion: Notoriamente, la carencia de un sistema logistico ataca en cantidad a las
empresas, y generan problemas y gastos en vano como es el caso de Multitransportes Cajamarca
S.R.L.

La siguiente tesis analizada por Rave S., Arias M. & Garcia J. (2015). Planteamiento de un
modelo logistico para reducir costos del subproceso de pintura en muebles Bovel Ltda. (Tesis de
grado). Universidad Tecnol6gica de Pereira, Colombia., identifica problemas en el area de pintura
ya que se presentan fallas operativas ocasionando un alto porcentaje de productos defectuosos por
la falta de capacidad en el personal operativo. Es por eso que, se plantea un modelo logistico que
ayude a reducir procesos y minimizar costos en el subproceso de pintura. Utilizando como
herramienta para la recoleccion de datos, el diagrama de Ishikawa, donde se podran determinar las
causas que estén generando un trabajo deficiente y analizar el efecto que conllevara a la mejora de
esta. Teniendo como resultado que la manipulacion de las piezas corra riesgo de rose, falta un
control y estandarizacion del proceso productivo y que se requiere mas de una persona para la
manipulacién y transporte de algunas piezas. Por consecuente, se establecié que la empresa tiene
un promedio de rentabilidad de 27.44% con el proceso actual y, que tiene un costo al carecer de

calidad de produccién de $124.664 por grupo de pieza. Finalmente, se planted una propuesta de
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solucién al problema logistico, método de traslado, personas involucradas en las actividades y

experiencia de cada operario.

Andlisis de relacién: La empresa colombiana fabricadora de pintura, mantiene una relaciéon con
MULTITRAC SA ya que los dos apuntan a la mejora econémica de la empresa, teniendo en cuenta
la implementacién de un modelo logistico. Por otro lado, lo que se establecié en Muebles Bovel Ltda
y lo que se busca implementar en la empresa cajamarquina es la mejora de personal; los
colaboradores dentro de una empresa son los que llevan el rol mas importante, por eso se debe
explotar el talento humano en toda su magnitud, realizar capacitaciones constantemente y contar
con un adecuado ambiente laboral dentro del &area logistica y de toda la empresa, para que el

personal pueda ejercer sus responsabilidades y asi optimizar los procesos de la misma.

Nacionales

En la siguiente tesis presentada por Falla J. (2017). Propuesta de mejora en el area de
logistica para reducir los costos operativos en la empresa SOLAGRO SAC - Truijillo, (Tesis de
grado). Universidad Privada del Norte Trujillo, Peru., los autores identificaron que esta empresa
presenta problemas en el &rea logistica. Al momento de despachar los insumos tiene un
sobretiempo estandar de 5.39 horas semanales, presentan un nivel de rotacion de personal muy
elevado y, ademas, se obtuvo mermas de los insumos en estado liquido generando gastos de S/10
100.34 anuales. Los autores presentan como objetivo general la implementacion de una gestién
logistica en la empresa SOLAGRO SAC, la cual es importante para el desarrollo como una empresa
de éxito. Es por ello, que se analizd los procesos logisticos logrando un disefio adecuado, que
permita tomar practicas de mejora continua. La principal limitacion fue cambiar la mentalidad para
enfocar los procesos en mejora contindia teniendo como base el desarrollo de una correcta gestion
logistica, utilizando instrumentos de gestidn, los cuales permitan generar valor a los productos y a

la vez utilizar los mejores recursos para lograr mayor eficiencia y eficacia.

Se disefié una gestion logistica en la presente investigacion demostrando las deficiencias
que se maneja dentro del &rea, las cuales ayudaron a mejorar el rendimiento de la empresa
SOLAGRO S.A.C. en la ciudad de Trujillo. Una vez desarrollada la metodologia 5S, y realizando
una respectiva evaluacién econdémica se pudo concluir que el proyecto presenta un VAN de S/. 7
086 y un TIR de 24% con respecto a un TMAR de 1.53% mensual, generando un beneficio de
S/.1.81 por cada sol invertido. Finalmente, desarrollando un manual de BPA, se concluye que se
tiene una respuesta de 46% del tiempo promedio. Ademas, se recomienda capacitar a todo el

personal del area de logistica para que la metodologia 5S sea aprovechada de manera correcta.

Analisis de relacion: A pesar de que tienen rubros distintos y el tipo de produccion no es la misma,
el antecedente presentado tiene relacion con la presente investigacion porque ambas empresas
buscan la mejora en el area logistica para la reduccion de costos, teniendo en cuenta las

metodologias necesarias para ello. El orden en el ambiente laboral es lo que se busca dentro de las
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empresas, estas dos industrias con la ayuda de la metodologia 5S presentan mejores resultados

financieros y una mejora constante con el personal a través de capacitaciones e incentivos.

Segun Su D. & Vasquez C. (2016). Propuesta de mejora en las areas de produccién y
logistica para aumentar la rentabilidad en la empresa Parihuelas del Norte SRL — Trujillo. (Tesis de
grado). Universidad Privada del Norte Trujillo, Pera., debido a un diagndstico realizado, esta
empresa presentd un bajo rendimiento en el area de fabricacién de pallets, inadecuada gestion
logistica, control inadecuado de entradas de M.P., descoordinacion entre las areas de logistica y
produccion y ausencia de registro de inventarios; generando una pérdida anual de S/ 121 480.465.
Por lo que se propuso generar un plan de mejora en las areas de produccion y logistica, ya que los
investigadores afirman que con la implementacion de esta investigacion tendrian una adecuada
rentabilidad en la empresa. Para dicha investigacién se emplearon como herramientas el sistema
Kardex, MRP, PMP y técnicas de muestreo de aceptacion. Concluyendo que se puede llegar al
aumento de un 0.91% en el manejo de recursos, 6.43% al proponer una implementacion de MRP y
14.13% en la recepcion de troncos de pino. Teniendo de forma global en el sistema financiero un
margen bruto de 120.90% y un margen neto de 123.22%. Ademas, la propuesta de mejora es viable
ya que genera un VAN de S/ 788,670.20 y un TIR de 164%. Finalmente, se recomienda mantener
los pardmetros de calidad en la materia prima para el aseguramiento de la calidad en produccion y

realizar seguimientos de los planes mediante programas de auditoria.

Andlisis de Relacion: Segun lo presentado por los investigadores se hall6 una fina relacién entre las
investigaciones, ya que ambas buscan mejorar la rentabilidad financiera, teniendo como propuesta
las mejoras continuas en el sistema logistico con el empleo de diferentes técnicas como son el MRP,
PMP y KARDEX.

En la tesis analizada por Huaccha R. (2016). Propuesta de uso de herramientas logisticas
para reducir costos de almacenamiento de repuestos en la empresa de transportes Linea SA —
Truijillo, (Tesis de grado). Universidad Privada del Norte Trujillo, Peru., el autor hall6é inconvenientes
en los costos elevados de la empresa, sobre stock en el area de almacén, bajo indice de rotacién y
la falta de manejo de inventario. El investigador propone como objetivo la mejora del area de
almacén, logistica y mantenimiento para la reduccién de costos de almacenamiento de repuestos e

incrementacion financiera de la empresa.

Para la investigacion se utilizé el disefio descriptivo, asi como los siguientes métodos: método
inductivo y estadistico; y por dltimo se aplicaron las siguientes técnicas de investigacion: entrevista
y observacion. Una vez culminado el proceso de investigacion y analizadas las dos variables, se
estableci6 una propuesta utilizando herramientas logisticas como el Kanban y 5 “S”, que permitieron
establecer un sistema automéatico de reposicion de materiales, ahorro de tiempo, ahorro de
procesos, orden, control y reduccién de costos. La evaluacién econdmica de la propuesta nos indica

un VAN de S/. 16 826 soles, TIR de 50%, y una relacion beneficio/costo es de 2.15. Por lo que se
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puede afirmar que la implementacion de la propuesta de uso de herramientas logisticas es

econdmicamente factible. Por otro lado, aplicando indicadores de gestion se evalué que el sistema
actual y el costo de renovacion es de S/ 173 395.69, y el nimero de pedidos por afio es de 3882,
por lo tanto, el costo promedio de realizar una compra en la empresa Transportes Linea mediante
el sistema anual es de S/ 44.67. Por ultimo, se recomienda brindar capacitacion a los diferentes
usuarios en el manejo de Kanban y capacitacion en la revision de stock de materiales inmovilizados

y reportes de consumo.

Andlisis de relacion: La relacion que presenta la investigacion realizada en Transportes Linea con
Multitransportes Cajamarca, es la busqueda de la mejora en la rentabilidad y analisis del sistema
logistico, teniendo como propuesta la implementacion del sistema Kanban o sistema de tarjetas
que ayudarad en la empresa Multitrac con el monitoreo de los repuestos utilizados por los
colaboradores y asi tener un control en cantidad y tiempo de los mismos, ademas del sistema 5S

que permitira mantener un control adecuado del ambiente en el area de almacén.

Locales

En la ciudad de Cajamarca también existen evidencias de trabajo en el rubro logistico. Se
tiene a Quiliche M. & Tantalean G. (2015). Propuesta del Sistema Logistico de la empresa
comercializadora y distribuidora Racser S.A. — Cajamarca para la reduccion de costos. (Tesis de
grado). Universidad Privada del Norte Cajamarca, Per(., que narran la presencia de puntos criticos
de los diferentes procesos logisticos como en el aprovisionamiento, almacén, stock y distribucién
por no contar con herramientas de gestion logistica. Esta investigacion, pretende realizar la
recopilacion de teoria del sistema logistico haciendo especial énfasis en tres areas como son
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién, con el objetivo de identificar el impacto que tiene
el sistema logistico en una empresa de comercializacién y distribucion como Racser S.A. Ademas,
con el fin de contrastar dicha teoria con la practica, se ha desarrollado indicadores logisticos en las
tres &reas antes mencionadas para mostrar proyecciones, asi como algunos datos reales del
sistema logisticos y el impacto que intervienen en los costos en este proceso. Se realiz6 un
diagnostico general del sistema logistico abarcando las areas relacionadas con el mismo, realizando
diagramas de Ishikawa para poder identificar el problema con mayor grado de severidad, relacionar
sus causas Yy efectos y asi proponer una solucién a cada problema identificado. Por otro lado, la
propuesta de elaboracion de Flujogramas por area y diagramas de procesos ayudara a la
estandarizacion de tiempos en las actividades realizadas y reordenamiento del proceso que estas
siguen para evitar tiempos muertos y seguir procesos estandares en cada una de las areas. La
presentacion de datos reales y proyecciones por medio de indicadores serviran para identificar los
sobrecostos que existen en el proceso logistico de la empresa y asi poder hacer seguimiento
constante para mitigar el porcentaje de costos innecesarios que desembolsa la empresa. Dentro del
sistema logistico, una de las propuestas es implementar un nuevo software acorde al rubro de la

empresa, que pueda ayudar a mostrar con claridad los problemas en los que el sistema logistico
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esta incurriendo con respecto al registro de la informacion. El software propuesto (Comsatel),

involucra compras, ventas, pagos, almacén y gestion, ya que con ellos se tendria mayor control en
el sistema logistico y seria mas facil identificar cualquier problema. Ademas, se tendra una mejor

distribucion de planta y métodos de almacenaje.

Concluyendo que la implementacion de dicha mejora lograria reducir los costos en todo el
sistema, en aprovisionamiento en 0.16 soles; en almacenamiento se lograra reducir el costo de 0.04
soles a 0.033 por unidad; para el costo de transporte vs. ventas se lograra reducir el 1% equivalente
a 2 533.80 soles y en costo por devolucion de productos se reducird 4 933.98 soles. Por lo que los
investigadores recomiendan implementar el sistema Comsatel, mejorar la infraestructura de la

empresa para una correcta distribucion y capacitar a todo el personal para el manejo del software.

Andlisis de relacién: En la presente investigacién se cuenta con problemas similares a los de la
empresa Multitransportes Cajamarca S.A. ya que, no poseen un buen control en sus actividades y
cuentan con el mismo objetivo de implementar un sistema logistico para reducir los costos en la

empresa, utilizando diversas herramientas como es la implementacion de un software.

Otro claro ejemplo, es el caso de Saucedo A. (2017). Propuesta y Disefio de Mejora en la
Gestion Logistica de la empresa Inversiones El Amaro S.R.L. para mejorar el nivel de disponibilidad
de materia primay reducir costos. (Tesis de grado). Universidad Privada del Norte Cajamarca, Peru.,
presenta gran incidencia de incapacidad para cubrir adecuadamente la cantidad de producto
solicitado debido a rotura de stock de materia prima. Asi también, es evidente los altos costos que
la empresa maneja dentro de si, ocasionando que su margen de utilidad sea bastante reducido y;
por ende, incapacidad de cubrir sus deudas con sus proveedores o terceros. Después de haber
hallado el problema, se tiene como hipétesis que luego de aplicar la propuesta y disefio de mejora
de la gestidn logistica dentro de la empresa ya mencionada, se incrementara el nivel de
disponibilidad de la materia prima, ademas de reducirse los costos que intervienen. Para poder
incrementar la disponibilidad del producto y reducir los costos, se ha decidido tomar referencias de
bases tedricas, con el fin de emplear las siguientes técnicas y/ métodos de investigacion:
Entrevistas, cuestionarios, observacion directa, calculo de pronéstico de demanda que se adecle y
aproxime a la demanda real de la empresa, implementacion de un software que permita el
procesamiento acelerado de requerimientos, ejecucién de érdenes - pedidos, actualizacién de data,
control de inventarios, mermas y/o pérdidas; analisis y evaluaciéon de proveedores y método de
transporte; calculo de lote econémico de pedido, calculo de punto de re-orden, calculo de plan
maestro de produccion, plan de requerimiento de materiales, asegurando suministros durante los
periodos de produccién de la empresa; y finalmente, redistribucién del area de almacenamiento, las
cuales han permitido demostrar lo antes afirmado. Por consiguiente, se concluye que gracias a la
propuesta y disefio de la herramienta de la gestion logistica en la empresa Inversiones ElI Amaro,
se logra aumentar la disponibilidad de materia prima hasta un 99.9%, actuando también en la

reduccién de costos. Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento constante de la

Chavarry, C; Posadas, M. Pag. 111



J
wr
P4 ” PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
UNIVERSIDAD . .
PRIVADA DEL NORTE SISTEMA LOGISTICO PARA LA REDUCCION DE
COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
MULTITRANSPORTES CAJAMARCA S.A.”
investigacién, asi como implementar un sistema de MRP I, con el objetivo de que la mejora perdure

en el tiempo y se aproveche alin mas los recursos.

Andlisis de relacién: Pese a no tener en comun el rubro, la investigacion presentada en El Amaro
S.R.L.y Multitransportes Cajamarca S.A. tienen relacion en el problema a abordar, ya que no poseen
control en el inventario incurriendo en gastos innecesarios. Por eso, se consideré trabajar con el

apoyo de dicha tesis y algunas de las técnicas empleadas para la reduccién de costos.
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FOTOS
Figura 14: Estacionamiento de los vehiculos Multitrac S.A.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 15: Taller de Multitrac S.A.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 16: Llanteria de Multitrac S.A.

prm—.

T 4

Fuente: Elaboraciéon Propia
Figura 17: Fachada Multitrac S.A
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ESTUDIANTES Chavarry Rojas, Camila - Posadas Ledezma, Miguel Angel
EMPRESA Multitransportes Cajamarca 5.A.
Propuesta de implementacion de un sistema logistico para la reduccion de costos en la
TITULO TESIS empresa Multitransportes Cajamarca S.A.
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Exposicidn de trabajo final.
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