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RESUMEN

N

La presente revision sistematica tiene como objetivo: Analizar el impacto del six
sigma en la productividad de las empresas industriales, de articulos cientificos publicados
en los Gltimos 10 afios, para ello se consulté a los buscadores académicos recomendados
como Scielo, Redalyc, Dspace, Dialnet, Sciencedirect , Dialnet, utilizando la palabra clave
“six sigma y la productividad de los procesos industriales”, utilizandose como criterios de
inclusion para la revision, debe corresponder al afio 2010 al 2019, el idioma Espafiol, calidad

de resumen.

De los resultados se afirma el compromiso del personal de la empresa industrial a un
87.50% en la implementacion de la metodologia six sigma, esto presupone un nivel alto de

efectividad en los procesos industriales.

Del estudio se llega a concluir la existencia del impacto positivo a un 87% debido al

nivel alto de implementacion del six sigma en la productividad de las empresas industriales.

La presente revision sistematica recomienda el uso de la metodologia del six sigma
para mejorar los procesos industriales, y un compromiso del personal en todos los niveles de

la organizacion, para tener mejores resultados.

La limitacion es el costo de la implementacion del six sigma, y el alto costo de

capacitacion del personal.

PALABRAS CLAVES: Six sigma, productividad, procesos industriales, calidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

Evaluar el impacto de la metodologia six sigma en las empresas industriales, es
relevante para la toma de decisiones, el cual permite mejorar la calidad y los costos de la

empresa industrial.

La presente revision sistematica, propone la pregunta de estudio: ;Qué se conoce
del impacto del six sigma en la productividad de los procesos industriales, de articulos

publicados en el periodo 2010 al 2019?

Objetivo de estudio: Analizar el impacto del six sigma en la productividad de las

empresas industriales, de articulos cientificos publicados en los Gltimos 10 afios.

La presente revision sistematica es importante debido a que, a través de la busqueda
de bibliografia se sistematiza la informacion para generar nuevo conocimiento sistémico. El
uso de la metodologia six sigma es relevante en si misma porque permite mejorar la
productividad de los procesos industriales, para la toma de decisiones, de acuerdo con

Herrera, Pérez, y Venecia (2017) explica:

En mercados inteligentes y competitivos como los actuales, las compafiias
deben incursionar en la busqueda de nuevas metodologias que permitan
mejorar sus procesos e incrementar la satisfaccion de los clientes, el six sigma
proporciona una metodologia adaptada por la empresa industrial, bajo el

analisis del Seis Sigma encaminado a apoyar la toma de decisiones.(p. 2)
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El estudio de la revision de la literatura cientifica se justifica en la necesidad

N

imperante del uso de las metodologias como el six sigma para mejorar la productividad de

los procesos industriales, de acuerdo con Pérez, y Rojas, (2017) afirma:

Los niveles de competitividad que la globalizacion impone a las empresas,
les exige emplear herramientas como el six sigma, para mejorar
continuamente los niveles de productividad y eficiencia en sus procesos
productivos, deficiencias recurrentes de las empresas. Dentro de la
clasificacion de desperdicios, que afectan la productividad, destaca el tiempo
como uno de los mas incidentes, siendo el tiempo de respuesta, desde que el
cliente coloca el pedido hasta que la empresa se lo entrega fisicamente, un
factor diferenciador entre un proveedor y otro, pues los clientes valoran la

entrega oportuna como criterio prioritario (p. 259).

La competitividad global exige de las empresas inteligentes el uso de metodologias
para incursionar en los mercados agresivos y exigentes. De acuerdo con Arias, Portilla, y

Castafio (2008) menciona:

El Seis Sigma (Six Sigma) ha sido considerada como una nueva tecnologia
de mejora de los procesos y servicios, logrando impactar en forma
significativa en resultados en grandes empresas. Hoy se continla asociando a
Six Sigma con empresas de gran porte. No obstante, los beneficios obtenidos
por estas compafiias no son garantia de un éxito seguro para cualquier otra
empresa. El Six Sigma tiene que ser accesible a todos los integrantes de la
empresa Yy en ella todos deben practicar determinadas destrezas relacionadas

conél. (p.2)
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Ahora en dia lo dificil es lograr mejoras continuas en los procesos de las industrias,

las empresas tienen que enfocarse en los problemas de raiz, de acuerdo con Caicedo (2011)

describe:

La dificultad ahora en dia de las empresas es poder lograr mejoras continuas
en todos sus procesos, tanto administrativos como de manufactura, mejoras
se logran incorporando en la cultura empresarial filosofias que permitan llevar
a cabo proyectos que den respuesta a los problemas raiz de las compafiias los
cuales afectan a los procesos, los productos, el ambiente organizacional, la
forma de gerencia y en general toda la empresa; lo importante de los proyectos

de mejora es que generan ventajas competitivas sostenibles. (p. 65)

La gestion de la calidad tiene relacion de dependencia con la productividad, el cual

incide en el crecimiento economico de la industria, para Fontalvo, Dhoz y Morelos. (2018)

La productividad en las organizaciones, es el alcance de las metas y objetivos
propuestos a nivel empresarial, y su relacion, con otros aspectos importantes
de la empresa como son los costos y la gestion de calidad. El impacto de los
sistemas de gestion de calidad en la productividad de las organizaciones,
permite a los procesos y los factores en la industria incidir en los indicadores

de crecimiento econémico. (p. 3)

De la Cruz Ispilco, W.; Ramos Tarrillo, L.A. Péag. 10



“SIX SIGMA Y EL IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS PROCESOS INDUSTRIALES”: una revisién de
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE la literatura cientifica en el periodo 2010 - 2019

Los articulos cientificos seleccionados de bases de datos recomendadas como:

N

Scielo, Redalyc, Dspace, Dialnet, Sciencedirect , Dialnet, a través de estrategias de

basqueda, permitiran determinar el objetivo propuesto del estudio.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

N

El presente estudio es una revision sistematica de la literatura cientifica, esta describe

el uso, de acuerdo con Lopez (2014) afirma:

La finalidad de un articulo de revision sistematica es examinar, seleccionar y
determinar cudl es la bibliografia publicada Optima para responder una
pregunta de investigacion claramente formulada mediante un proceso
sistematico y explicito. La revision sistematica sintetiza los resultados de las
investigaciones primarias mediante estrategias que limitan el sesgo y el error

aleatorio. (p. 1)

Ademas se menciona a la revision sistematica como una unidad de analisis para

sintetizar informacion, de acuerdo Ferreira, et al. (2011) como:

Las revisiones sistematicas son investigaciones cientificas en las cuales la
unidad de analisis son los estudios originales primarios. Constituyen una
herramienta esencial para sintetizar la informacion cientifica disponible,
incrementar la validez de las conclusiones de estudios individuales e

identificar a~ reas de incertidumbre donde sea necesario realizar

investigacion. (p. 688)

La revision de la literatura cientifica, se reine los articulos cientificos, de acuerdo a
los criterios de elegibilidad del investigador, determinados para desarrollar el estudio, para
responder a la pregunta ¢Qué se conoce del impacto del six sigma en la productividad de los

procesos industriales, de articulos publicados en el periodo 2010 al 2019?

De la Cruz Ispilco, W.; Ramos Tarrillo, L.A. Péag. 12



“SIX SIGMA Y EL IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS PROCESOS INDUSTRIALES”: una revisién de
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE la literatura cientifica en el periodo 2010 - 2019

N

El criterio de inclusion permite la seleccion de la informacion de acuerdo a la
palabra clave “six sigma y la productividad de los procesos industriales”, se utilizo para la
inclusion de los articulos y revisiones, los criterios como: afio de publicacion,
correspondiente a los afios 2010 al 2019, el idioma que debe corresponder es el idioma
espafiol, ademas en la inclusion se considerd la calidad del titulo y resumen del estudio.

Los articulos y revisiones deben responder a la pregunta ¢Qué se conoce del impacto
del six sigma en la productividad de los procesos industriales, de articulos publicados en el

periodo 2010 al 2019?

Los recursos de informacion utilizados para recabar los articulos cientificos
corresponden a buscadores academicos como Scielo, Redalyc, Dspace, Dialnet,
Sciencedirect, Dialnet, para acceder a la consulta se utilizo las estrategias de busqueda, se
utilizo la palabra clave “six sigma y la productividad de los procesos industriales” y los

criterios idioma, afio y calidad del titulo y el resumen de la investigacion.

Los estudios incluidos responden a la pregunta: ;Qué se conoce del impacto del six
sigma en la productividad de los procesos industriales, de articulos publicados en el periodo

2010 al 2019?

La busqueda de articulos y revisiones sistematicas obedecen a una estrategia de
busqueda, a través de la palabra clave “six sigma y la productividad de los procesos
industriales”, y los criterios afio, el cual debe corresponder a los afios 2010 al 2019, el idioma

de busqueda utilizado es el espafiol.
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La busqueda debe responder a la pregunta de estudio ¢Qué se conoce del impacto del

N

six sigma en la productividad de los procesos industriales, de articulos publicados en el

periodo 2010 al 2019?
Los recursos de informacion han sido consultados durante el mes de setiembre del
afio 2019, de los cuales se realiz6 la inclusion de 32 articulos (ver Anexo 1) una vez

ordenados de acuerdo a la busqueda realizada.

El descarte e inclusién de la revision de la literatura ha permitido sistematizar
adecuadamente los articulos y revisiones sistematicas, las que obedecen a una estrategia de
busqueda, responden a la pregunta ;Qué se conoce del impacto del six sigma en la
productividad de los procesos industriales, de articulos publicados en el periodo 2010 al
2019?

Descarte de articulos: los articulos que han sido descartados no corresponden al afio
de publicacion, del 2010 al 2019, la literatura descartada ha sido aquella que no pertenecia
al idioma espafiol, se excluy6 ademas los estudios que no desarrollan la metodologia de un

articulo cientifico y una revision sistematica.

Inclusion de articulos: Los articulos han sido independientemente seleccionados,
obedecen a la pregunta de estudio ¢(Qué se conoce del six sigma, y el impacto en la
productividad de los procesos industriales, a través de la literatura cientifica de los afios 2010
al 2019?, de acuerdo a la palabra clave y los criterios afio, calidad de titulo y resumen,

ademas de pertenecer a buscadores recomendados.
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La seleccion de datos en la presente revision de la literatura cientifica, de acuerdo a

N

la pregunta de estudio, ¢Qué se conoce del six sigma, y el impacto en la productividad de los

procesos industriales, a través de la literatura cientifica de los afios 2010 al 20197, sintetizo
en 10 articulos debidamente seleccionados para determinar el objetivo propuestos, de los
estudios desarrollados durante los ultimos 10 afios, presentados a continuacién en la

siguiente tabla.
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Tabla 1:
Articulos analizados de la Revision Sistematica
N° Autores Titulo Pais Afio Palabra clave Tipo de estudio Enfoque.
metodolégico
Eguardo Navarro Albert, wFtor Metodologa ¢ implementacién de ) SiX S|gma.y.el impacto en la Descriptivo, o
1| Gishert Soler, Ana Isabel Pérez . Espafia 2017 | productividad de procesos - Cuantitativo
. Six Sigma . . explicativo
Molina industriales
Heriberto Felizzola Jiménez, Lean Six Sigma en pequefias y ) X 5|gma_ y el impacto en la Descriptivo, oo
2 ) Colombia 2014 productividad de procesos - Cuantitativo
Carmenza Luna Amaya medianas empresas . . explicativo
industriales
Manuel Baro-Tijerina, Mauricio Upa gpllcaC|on dela .me.todc.lllogla N SiX 5|gma. y el impacto en la Descriptivo, o
3 o . seis sigma para la optimizacion de México 2016 | productividad de procesos - Cuantitativo
Estrada-Ruiz, lvan Garcia . L . . explicativo
linea de produccion de arneses industriales
Marialys Dubé Santana, Francis - . o .
. . . Procedimiento de mejora de la six sigma y el impacto en la L
Hevia Lanier, Ester Michelena . . . Descriptivo, o
4 . . o cadena inversa utilizando Cuba 2017 | productividad de procesos - Cuantitativo
Fernéndez, Daiana Ivis Sudrez metodoloafa seis siama industriales explicativo
Ordaz, Oisleidys Puerto Diaz g g
Esteban Pérez L6pez, Minor Implementgmo_n de la metodologia _ SiX 5|gma_y_el impacto en la Descriptivo, o
5 . DMAIC-Seis Sigma en el envasado Costa Rica 2014 productividad de procesos - Cuantitativo
Garcia Cerdas . . . explicativo
de licores en Fanal industriales
N I six sigma y el impacto en la L
Aplicacion de Seis Sigma en una . L Descriptivo, .
6 Tomas José Fontalvo Herrera P g Colombia 2011 | productividad de procesos .p . Cuantitativo
empresa productora de Cemento . . explicativo
industriales
German Herrera Vidal, Yisel Pérez E’nfoqt.Je S,e's §|gma y proceso . s S|gma. y el impacto en la Descriptivo, .
8 ; . analitico jerarquico en empresa del Colombia 2017 productividad de procesos - Cuantitativo
Aguas, Elizabeth Venecia Puello ) ) . explicativo
sector lacteo industriales
, . ,Como mejorar la competitividad de o .
Edgar Alejandro Barbosa-Saucedo, ¢ J _p e six sigma y el impacto en la .
. ) las empresas Tamaulipecat?: Seis . . Descriptivo, o
9 | Santos Gracia-Villar, Luis Alonso ! . México 2011 | productividad de procesos S Cuantitativo
i Sigma, una alternativa para las . . explicativo
Dzul-Lopez N . industriales
pequefias y medianas empresas.
. . . Gestion de la Calidad: Control SIX 5|gma. y el impacto en la Descriptivo, .
10 Giampaolo Orlandoni Merli - o Venezuela 2012 | productividad de procesos - Cuantitativo
Estadistico y Seis Sigma explicativo

industriales

Fuente:

Dspace, Dialnet, Sciencedirect, Dialnet

Articulos consultados de buscadores académicos como Scielo, Redalyc,

De la Cruz Ispilco, W.; Ramos Tarrillo, L.A.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

N

En el estudio de Revision Sistematica, se realiz6 la inclusion de 32 articulos
cientificos y revisiones sistematicas, de acuerdo a la palabra clave “six sigma y la
productividad de los procesos industriales” y a los criterios de seleccion como son el idioma
espafiol, el periodo de publicacion del 2010 al 2019, la calidad del resumen de buscadores
académicos recomendados como son Dialnet (14), Scielo (3), Sciencedirect (2) Redalyc
(12), Riunet (1), que respondieron a la pregunta de estudio ;Qué se conoce del six sigma, y
el impacto en la productividad de los procesos industriales, a través de la literatura cientifica

de los afios 2010 al 2019?

En la presente revision sistematica, se realizo el descarte e inclusion de los articulos,
la exclusion de articulos ha sido por la duplicidad del articulo, siendo 4 articulos descartados,
representando un 12,5% del total de ellos, quedando de ellos sin duplicidad en total 28
articulos cientificos y revisiones sistematicas, de los cuales se realizé la exclusion por no ser
articulo o revision los cuales llegaron a hacer 7, que representa a un 21,88%, de los cuales
cumplieron con el titulo y la calidad del resumen 21 articulos cientificos, sin embargo estos
no correspondian a la palabra clave Six Sigma y productividad 11 estudios que representa
un 34,38%, de los cuales finalmente se tienen 10 estudios, del cual 1 articulo se descarté por
no corresponder al periodo de estudio, quedando 9 articulos incluidos de acuerdo al

procedimiento realizado para la sistematizacion de las investigaciones.

A continuacion, se muestra la figura del flujograma de descarte y exclusién de la

revision sistematica.

De la Cruz Ispilco, W.; Ramos Tarrillo, L.A. Pag. 17
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Los resultados de articulos identificados N° = 32 (100 %):

Dialnet (14), Scielo (3), Sciencedirect (2), Redalyc (12),
Riunet (1)
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PRIVADA DEL NORTE la literatura cientifica en el periodo 2010 - 2019

A

A 4

Articulos excluidos por duplicados N° 4 =
(12,50 %)

Referencias obtenidas sin duplicados
N° 28 = (87,50 %)

<

l‘

Excluidos por no ser articulo cientifico o
revision N° 7 = (21,88 %)

Estudios que cumplieron los criterios, segun el titulo y el
resumen N° 21 (65,62 %)

A

Excluidos por no corresponder al Six Sigma
y la productividad
N° 11= (34,38 %)

Estudios de acuerdo a los criterios N° 10 (31,24 %)

A

v

Excluidos por no corresponder al periodo
para revision de la literatura N° 1 = (1,6%)

Estudios incluidos en la revision sistematica segun
criterios de inclusién
N2 9 = (29,64 %)

Figura 1: Flujograma de descarte e inclusion de “Six Sigma y el impacto en la productividad

de los procesos industriales”: una revision de

literatura cientifica en el periodo 2010 - 2019.

la

Fuente: Buscadores académicos Dialnet, Scielo, Sciencedirect, Redalyc, Riunet.
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Tabla 2

N

Frecuencia de Mejora de Procesos y Nivel de Implementacion del Six Sigma

Tabla de Frecuencias - Mejora de Procesos*Nivel de Implementacién del

Six Sigma
Nivel de
Implementacion del
Six Sigma Total
Alto Moderado
Recuento
Eficiente esperado 6.1 0.9 0
Mejora de % del total 87,5% 0,0% 87,5%
Procesos
Recuento 0.9 01 1.0
Bueno esperado
% del total 0,0% 12,5% 12,5%
Recuento
7,0 1,0 8,0
Total esperado
% del total 87,5% 12,5% 100,0%

Fuente: Desarrollado por el Investigador

Se observa de la tabla un 87% la eficiencia gracias a un nivel alto de implementacion
del six sigma en la productividad de las empresas industriales, solo el 12,5% es moderada la
productividad, y eso es debido a nivel moderado en la implementacion de la metodologia six
sigma aun cuando sea buena productividad de los procesos industriales, de esta manera se
afirma el impacto positivo que tiene el six sigma en la implementacion para mejorar la

productividad de las empresas industriales.
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De acuerdo a la siguiente figura:

N

Compromiso del Personal

B Ato
W Medio

Figura 2: Compromiso del Personal de la Empresa Industrial
Fuente: Desarrollado por el Investigador

De acuerdo a la figura para que sea eficiente los procesos industriales a un nivel alto
de implementacién del six sigma se necesita un 87.50% del compromiso del personal, de lo
contrario no se lograra la eficiencia deseado y el impacto sera negativo en la productividad

de los procesos industriales.

De los 9 articulos ordenados y sistematizados, se observa la importancia del six sigma
para mejorar la productividad de impacto positivo, permitiendo gestionar adecuadamente los
recursos asignados en los procesos industriales, estudios realizados en los paises de Espafia,
Cuba y Colombia el afio 2017, el 2016 desarrollado en México, el 2014 en Colombia y Costa
Rica, de la misma manera en Venezuela el afio 2011, tal como se presenta en la siguiente

figura.
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Figura 2: Articulos desarrollado por pais y afio para el “Six Sigma y el impacto en la

productividad de los procesos industriales”

Fuente: Buscadores académicos: Dialnet, Scielo, Sciencedirect, Redalyc, Riunet.
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De los articulos de la literatura cientifica se identifica la importancia del tema para

N

los buscadores académicos, del total de articulos y revisiones sistematicas incluidas se tiene

un 66,67% para Dialnet, y un 33,33% para Redalyc revista espafiola.

Titulo del Recurso

B Dialnet
B Redalyc

Figura 3: Recurso utilizado para el “Six Sigma y el impacto en la productividad de los

procesos industriales”
Fuente: Buscadores académicos: Dialnet, Redalyc.

De los estudios encontrados se ha intervenido la calidad del resumen, el cual permite
describir la metodologia, el cual mide y mejora la calidad llegando al punto méas optimo de
produccidn de procesos industriales; esta metodologia examina los procesos productivos; el
seis sigma es disefio, comunicacidn, integracion, formacién, produccion, administracion,
para la implementacion tiempo y compromiso. El six sigma requiere de inversion
econdmica, el cual se convertird en ahorro de costes para la empresa y en una mejora para

los procesos internos de la organizacion.
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Se analiza el uso de la metodologia del seis sigma, segun los estudios realizados,

N

como una herramienta que no solo se aplica en grandes empresas, sino ademas se puede

desarrollar y aplicar en las PYMES, para mejorar la calidad a un nivel de perfeccion de sus

procesos industriales.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

N

Discusion: de acuerdo al articulo cientifico presentado por el investigador (Felizzola,

H.y Luna, C., 2014) quien afirma:

Six Sigma y Manufactura Esbelta son enfoques de mejora de la calidad y
productividad que han sido implementados con gran éxito en grandes
empresas a nivel mundial, en el &mbito de la manufactura y los servicios. Pero
en la actualidad investigadores y expertos en el tema han encontrado
hallazgos que evidencian dificultades en la implementacion de este tipo de
enfoques en pequefias y medianas empresas (PYMES). Por esta razon, el
presente articulo propone una metodologia para la implementacion de un
enfoque integrado, comunmente llamado Lean Six Sigma (LSS), el que se

adapta a las necesidades y caracteristicas de las PYMES. (p. 2)

En la presente revision de la literatura cientifica, luego de analizar 9 articulos
cientificos, se ha inferido como una metodologia para mejorar la calidad llegando al punto
méas Optimo de produccion de procesos industriales. El six sigma requiere de inversion
econdmica, el cual se convertird en ahorro de costes para la empresa y en una mejora para

los procesos internos de la organizacion, punto coincidente con el antecedente propuesto.
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Conclusién:

N

En el estudio de Revision Sistemética, se realiz6 la inclusion de 32 articulos
cientificos de buscadores académicos recomendados como son Dialnet (14), Scielo (3),
Sciencedirect (2) Redalyc (12), Riunet (1), el cual, mediante el descarte e inclusién de los
articulos, se obtuvo 9 articulos incluidos segin el procedimiento realizado para la

sistematizacion de las investigaciones.

Existe un impacto positivo en 87% gracias al nivel alto de implementacién del six
sigma en la productividad de las empresas industriales, solo el 12,5% es moderada la
implementacion de la metodologia six sigma registrando una buena calidad en la
productividad de los procesos industriales, el presente resultado evidencia el logro del

objetivo propuesta en el presente estudio, y la respuesta a la pregunta planteada.

Se infiere del estudio el compromiso del personal a un 87.50% para la
implementacion de la metodologia six sigma a un nivel alto para tener alto nivel de

eficiencia, y mayor productividad en los procesos industriales.

En la presente revisidn sistematica se intervino el resumen de los articulos
sistematizados, del cual se afirma en un 75% de los articulos sistematizados, la metodologia
del six sigma tiene un impacto positivo en la productividad de los procesos industriales,
ademas se observa la aplicabilidad no solamente a empresas industriales grandes sino
ademas a medianas y pequefias empresas, se describe ademas que requiere de inversion

econdmica para su implementacion, el cual se convertira en el futuro en ahorro de costes
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para la empresa y en una mejora de la calidad para los procesos industriales de la

organizacion.

La presente revision sistemética recomienda el uso de la metodologia del six sigma

para mejorar los procesos industriales, a mayor implementacion mejor productividad.

Se recomienda ademas el compromiso de todo el personal en todos los niveles de la

organizacion, para tener mejores resultados.

La limitacion es el costo de la implementacién del six sigma, incremento del costo

en las capacitaciones del personal.
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Anexo 1: Articulos cientificos de bases de datos consultadas responden a la pregunta

de estudio.
Titulo Palabras

N°| Autores Titulo Pais [Afio | del Link Resumen

Recurso claves

1 |Eduardo Metodologia e | Espafia |2017|Dialnet [https:/di|Este articulo presenta la metodologia e implementacion del modelo Six Sigma en los Seis Sigma,
Navarro implementaci6 alnet.uni [diferentes tipos de organizaciones. Six Sigma es una herramienta con la finalidad de medir [DMAIC,
Albert, Victor |n de Six Sigma rioja.es/s |y mejorar la calidad. Se define como una metodologia basada en datos para conseguir la  |Calidad,
Gisbert Soler, ervlet/ar |calidad mas cercana a la perfeccion. Esto se consigue examinando los procesos Mejora
Ana Isabel ticulo?c |productivos de manera exhaustiva. Seis Sigma es disefio, comunicacion, formacién, continua,
Pérez Molina odigo=6 |produccion, administracion, etc. Para la implantacion de esta metodologia se requieren Cinco ¢Por

300067 |principalmente dos cosas: tiempo y compromiso. También requiere de una inversion qué?
econdmica que en poco tiempo se convertird en un ahorro en costes para la empresa 'y
en una mejora para los procesos internos de la organizacion.

2 |Martin Dario |ldentificacién |Colombia|2011|Dialnet |https:/di|Este articulo, presenta una aplicacién de Six Sigma como técnica que facilita la Gestion del
Arango de alnet.uni |identificacién de oportunidades de mejora en la gestion del transporte del carbon, con el |Cargue,
Serna, oportunidades rioja.es/s |objetivo de obtener un desarrollo eficiente y buscando la satisfaccién de las necesidades de | Transporte,
Rodrigo de mejoraen la ervlet/ar |los clientes. Se muestra la importancia del Six Sigma como técnica para reducir la Carb6n
Andrés gestion del ticulo?c |variabilidad en la operacidn del cargue del carbon en el transporte, permitiendo reducir Térmico,
GOmez transporte del odigo=4 |erroresy contribuir a la satisfaccion del cliente, basado en la identificacion de factores Six Sigma,
Montoya, carbon en 154485 |criticos de calidad. Ademas, en el caso empresarial se representa el impacto potencial Productivid
Karla Cristina [Colombia con para contribuir a la productividad del sector de la mineria del carbon. ad,

Alvarez Uribe |Six Sigma Colombia

3 |Daniela Plan de Colombia| 2012 |Dialnet |https://di|Este articulo presenta una propuesta de implementacion de la metodologia Six Sigma Six Sigma,
Maria Arango |implementacid alnet.uni |para el proceso de Admisiones de una IESL en Colombia. En primer lugar se realizé un Causas
Martinez, n de six Sigma rioja.es/s |diagndstico de la situacion actual, se analizaron las variables mas influyentes por medio  [raices,
Beatriz Elena [en el proceso ervlet/ar |de la matriz DOFA2 y se propuso el calculo del nivel sigma del proceso. Posteriormente  |DMAIC,
Angel Alvarez |de admisiones ticulo?c |se realizé: evaluacion de las causas raices de los problemas detectados por medio del IES,

de una 0digo=4 |diagrama causa- efecto, ponderacion de dichas causas, mediante la técnica del “cinco DOFA,
institucion de 244132 |;Por qué?” y desarrollo de la metodologia DMAIC3. Finalmente, con la informacion Cinco ¢Por
educacion obtenida se propuso un plan de accién, el cual fue validado por medio de un anélisis de qué?
superior expertos, concluyendo que esta metodologia es apropiada para el proceso de Admisiones

de una IES.

4 [Heriberto Lean Six Sigma |Colombia| 2014 [Dialnet [https://di{Six Sigmay Manufactura Eshelta son enfoques de mejora de la calidad y productividad que |Six Sigma,
Felizzola en peguefias y alnet.uni |han sido implementados con gran éxito en grandes empresas a nivel mundial, en el manufactur
Jiménez, medianas rioja.es/s |Ambito de la manufactura y los servicios. Pero en la actualidad investigadores y expertos |a eshelta,
Carmenza empresas ervlet/ar |en el tema han encontrado hallazgos que evidencian dificultades en la implementacion de [PYMES,
Luna Amaya ticulo?c |este tipo de enfoques en pequefias y medianas empresas (PYMES). Por esta razon, el enfoque

odigo=4 |presente articulo propone una metodologia para la implementacion de un enfoque metodologi
687506 |integrado, cominmente llamado Lean Six Sigma (LSS), el que se adapta a las necesidades y |co, Lean
caracteristicas de las PYMES. La metodologia esta compuesta de cuatro fases: donde la  [Six Sigma.

primera establece los factores claves en los cuales las PYMES deben prepararse para
implementar LSS; en segundo lugar se plantea la identificacion de focos de mejora'y
definicion de un portafolio de proyectos; en tercer lugar, la ejecucion de los proyectos
priorizados; y por ltimo, la evaluacion de los resultados obtenidos. La metodologia fue
validada en una PYME dedicada a la fabricacion de muebles de madera, donde la ejecucion
de los dos primeros proyectos LSS generaron importantes ahorros en costos de mala
calidad, disminuciones en las devoluciones de productos, ademas de lograrse la
implementacion de buenas précticas en la gestion de los procesos.
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Carolina Evaluacion del | Espafia [2019|Dialnet |https:/di|Dentro del sistema de calidad analitico de los laboratorios de andlisis clinicos es usual el |Control
Bignone, comportamient alnet.uni |célculo del error total (ET) y del Six sigma (6Sigma). La estimacién de la incertidumbre |Interno,
Eugenia 0 en términos rioja.es/s |de medida (U) es un parametro que se deberia incorporar como parte de la gestion de Calidad,
Osinde, Maria |de error total y ervlet/ar |calidad, siendo esta una exigencia de la norma ISO 15189. La U aporta un intervalo de 6Sigma
Cecilia Pace, |6Sigmay ticulo?c [valores probables donde puede encontrarse el valor verdadero de un resultado de medida
Irina estimacion de 0digo=6 |obtenido, proporcionando un valor cuantitativo del nivel de duda para cada valor. Este
Maggioni la 884814 |[trabajo tiene como objetivos evaluar el comportamiento analitico de 16 métodos a
Blanco, incertidumbre través del calculo del ET y del 6Sigma, asi como estimar la U mediante un modelo de
Antonela de medida de aproximacion segin la guia Nordtest. Se utilizaron datos del control interno (CCI) y del
Molfese, 16 magnitudes control externo de calidad (EQA). Se utilizaron especificaciones de calidad (ET a) basados
Viviana Osta, |de bioquimica en CLIA y variabilidad biol6gica para evaluar la performance de los métodos. Los 16
Sandra Ayuso |clinica métodos presentaron un desempefio aceptable siendo los valores de ET obtenidos
menores a los ETa propuestos y sus 6Sigma > 3 de acuerdo a lo deseado. Tres métodos
presentaron valores de 6Sigma entre 3 y 4Sigma, 2 métodos presentaron valores entre 4
y 5Sigma, 5 presentaron valores entre 5 y 6Sigma; y 6 presentaron un 6Sigma mayor que
6. La U asociada a cada determinacion aporta informacion complementaria sobre el
intervalo de valores en el cual se encuentra el valor verdadero siendo parte del proceso de
calidad analitica.
Manuel Baro- [Una aplicacion | México |2016|Dialnet |https://di|La metodologia Seis Sigma es ampliamente utilizada en la industria automotriz, debido a | Seis Sigma,
Tijerina, de la alnet.uni [que provee de herramientas y métodos, eficientes para la optimizacion de procesos de DMAIC,
Mauricio metodologia rioja.es/s |/manufactura o de servicios. La metodologia Seis Sigma fue aplicada para el aumento de la |eficiencia
Estrada-Ruiz, |seis sigma para ervlet/ar |eficiencia en una linea de produccion de arneses automotrices, determinando los factores
Ivan Garcia |la ticulo?c [significativos, a través del ciclo DMAIC. También se realizd un contraste de resultados
optimizacion odigo=6 |cuantitativos contra Zas condiciones iniciales, mediante el uso de métodos estadisticos,
de linea de 149019 |con el objetivo de inferir en el aumento de la eficiencia de la linea de produccién a un
produccion de nivel de confianza establecido. De acuerdo a los métodos utilizados, se comprueba que la
arneses aplicacion de la metodologia Seis Sigma auxilia en el aumento de la eficiencia en los
procesos de produccidn, reduciendo los desperdicios y utilizando de forma 6ptima los
recursos disponibles.
Angeles Qué es Seis Espafia |2016|Dialnet [https://di|Una de las herramientas mas difundidas actualmente para el control de la calidad es el Seis |Isolinea,
Rodrigo Sigma, barreras alnet.uni | Sigma, sobretodo en empresas de gran renombre, las cuales mediante la aplicacion isopleta,
Oltra, Victor |y claves de rioja.es/s |correcta de esta tecnologia consiguen un gran impacto en la mejora de procesos y/o curva de
Gisbert Soler, |funcionamiento ervlet/ar |servicio. No obstante, su aplicacidn no es una garantia de éxito seguro, puesto que ésta nivel,
Ana Isabel en las PYMES ticulo?c [supone adoptar un cambio cultural dentro de la propia organizacion, lo cual a veces regulador,
Pérez Molina 0digo=5 |supone una barrera para las PYMES, como a continuacion detallamos. atenuador,
859837 iluminacion
, calidad.
Daniel Disefio de un  |Colombia| 2018 |Dialnet |https://di|La administracién de inventarios es parte de las actividades fundamentales de toda Administra
Enrique modelo para la alnet.uni |empresa, por tanto, de su adecuado manejo dependeran los resultados de actividades cion de
Sanchez administracion rioja.es/s |posteriores. Los modelos de inventario parten del supuesto general de que los productos  |inventarios,
Pined; de inventarios ervlet/ar |presentan un tiempo de vida ilimitado, sin embargo, en algunos sistemas existe una capacidad,
Natalia en un cultivo ticulo?c [generacion de cos-tos adicionales, asociados al deterioro de la calidad de los productos, cultivo de
Ramirez de fresa, odigo=6 |llamados perecederos. A partir de las condiciones productivas, de gestion de inventariosy |fresa,
Torres basado en el 309320 |de control de desperdicio, el presente estudio incluye una propuesta de disefio de un desperdicio,
modelo de modelo para la administracion de inventarios en un cultivo de fresa, basado en un modelo | productos
pedido para un de inventario para productos perecederos, conocido como el modelo de pedido de un solo |perecederos
solo periodo y periodo y la aplicacion de métricas 6 sigma, para la consid-eracion y control del nivel de |, 6sigma

desperdicio y las limitantes de capacidad productiva del cultivo. A partir del
modelamiento planteado, se realiza una prueba de verificacion del funcionamiento
tedrico del mismo EI modelo a nivel tedrico es funcio-nal, permitiendo evidenciar en un
periodo de planeacion de un mes, que el modelo permite establecer adecuadamente la
cantidad 6ptima de recoleccion recomendada; relacionando capacidad esperada de
recoleccién respecto a capacidad real disponible; asi como a partir de la cantidad de
desperdicio en el cultivo en un periodo determinado, permitiendo establecer controles en
el cultivo, teniendo en cuenta el factor de calidad seis sigma y su aplicacién como
indicador de ocurrencias de desperdicio, que permite garantizar a nivel tedrico la

planeacién y momentos de renovacion de cultivo.
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9 |lleana Gloria |Aplicacion de |Colombia| 2019|Dialnet |https://di|Los niveles de competitividad que la globalizacion impone a las empresas, les exige Seis Sigma,
Pérez metas alnet.uni [emplear herramientas para mejorar continuamente los niveles de productividad y manufactur
Vergara; José [analiticas y rioja.es/s |eficiencia en sus procesos productivos. Dentro de la clasificacion de desperdicios que a eshelta,
Alberto Rojas |modelo Seis ervlet/ar [afectan la productividad, destaca el tiempo como uno de los mas incidentes, siendo el simulacion
Lépez Sigmaen la ticulo?c |tiempo de respuesta, desde que el cliente coloca el pedido hasta que la empresa se lo discreta,

evaluacion del odigo=7 |entrega fisicamente, un factor diferenciador entre un proveedor y otro, pues los clientes |métodos
control de 029302 (valoran la entrega oportuna como criterio prioritario. En empresas que trabajan bajo multicriteri
calidad de pedido y emplean sistema pull, el tiempo de cambios de referencias es un factor que 0, mejora
Quimica Clinica incide directamente en el tiempo del ciclo, por lo que reducirlo, incidira directamente en  [continua,

el nivel de servicio. Entre las causas més frecuentes que generan retrasos se encuentra la  |lean

mano de obra y los métodos de trabajo pudiéndose reducir sus impactos con la manufacturi

participacion de los operarios en el proceso de toma de decisiones. En este trabajo se ng,

muestra un modelo, que combina herramientas de Seis Sigma y Lean Manufacturing, con

la simulacion discreta y la priorizacion de actividades segin procesos participativos

soportados en métodos multicriteriales y se muestran los resultados de su aplicacién en un

caso real de una compaiiia de artes gréficas colombian

10 [Rosario C. Aplicacion de | Espafia | 2016|Dialnet |https:/di|En el presente trabajo se presentan los resultados alcanzados al integrar la metodolog a  |Seis Sigma;
Garza Rios;  [la metodologia alnet.uni | Seis Sigma, las t ecnicas de simulaci on discreta y las t ecnicas multicriteriales para la simulaci on
Caridad DMAIC de Seis rioja.es/s {mejora de un servicio de belleza en que se deseaba obtener la mejor soluci on de discreta;
Gonzélez Sigma con ervlet/ar [compromiso entre los ingresos, los costos, la utilizaci on de los recursos y la satisfacci on |lenguaje
Sinchez; simulacion ticulo?c |del cliente. Se utiliz o la metodolog a DMAIC proponi endose un procedimiento en el Arena;
Ernesto discreta'y 0digo=5 [que se de ne para cada fase las herramientas de simulaci on, de toma de decisiones ndice
Rodriguez técnicas 778889 [multiatributo, estad sticasy de control y gesti on de la calidad. El uso de la simulaci on PRES.
Gonzélez; multicriterio permiti o analizar las diferentes acciones de mejoras y determinar los valores de las
Caridad variables de inter es de nidas por el grupo administrativo. Se utiliz o dentro de las t
Hernéandez ecnicas multicriteriales, el ndice PRESel cual permiti o ordenar las acciones
Asco considerando las preferencias de los expertos.

11 [Carmen El papel de la Cuba |2012|Dialnet |https://di|La metodologia seis sigma es un programa de mejora continua de la calidad que, en base a |Seis sigma;
Huerga Estadistica en alnet.uni [hechosy datos, persigue reducir errores y avanzar hacia altos objetivos de calidad. Ofrece |Control
Castro, Julio |la metodologia rioja.esfs [un enfoque estructurado, analitico y racional para el establecimiento de proyectos de estadistico
Ignacio Abad |Seis Sigma ervlet/ar [mejora acordes con los objetivos planteados. Si bien la popularidad del seis sigma se de la
Gonzélez, una propuesta ticulo?c |deriva de su aplicacion en los procesos productivos del sector industrial, cada vez esta calidad;
Pilar Blanco [de actuacion odigo=4 [mas extendida su aplicacion en el sector servicios y, por ende, en los servicios sanitarios |Servicio
Alonso en servicios 608590 [donde la "satisfaccion del cliente" adquiere una relevancia vital. La aplicacion de seis sanitario.

sanitarios sigma requiere el uso de un amplio abanico de herramientas estadisticas, de hecho, el
término sigma representa la desviacion tipica de una distribucion y es el factor clave para
conocer la variabilidad de la misma. Por ello, en este trabajo sefialamos las herramientas
mas apropiadas en cada etapa o fase de implementacion del seis sigma (definir, medir,
analizar, mejorar y controlar) y presentamos una propuesta de aplicacion en un servicio
sanitario

12 [Marialys Procedimiento Cuba |2017(Dialnet [https://di|La investigacién abordd el disefio y aplicacién del Procedimiento para la Mejora de la Logistica
Dubé de mejora de la alnet.uni [ Cadena de Suministro Inversa (CSl), basandose en la metodologia Seis Sigma, para Inversa,
Santana, cadena inversa rioja.es/s [minimizar los residuos existentes en los procesos gestionandolos eficientemente, Procedimie
Francis Hevia [utilizando ervlet/ar teniendo un impacto favorable sobre el medio ambiente y reducir los costos. El objetivo  |nto,
Lanier, Ester [metodologia ticulo?c |que se persigui6 fue realizar el disefio y aplicacion del procedimiento para la mejora de la  |Mejora,
Michelena seis sigma 0digo=6 [CSl, basandose en la metodologia Seis Sigma, especificamente en la estrategia DMAMC  |Cadena de
Fernéndez, 140358 |(Definir-Medir-Analizar-Mejorar-Controlar). Los resultados obtenidos de la aplicacion Suministro
Daiana lvis del procedimiento para la mejora de la CSI de Refrescos, fundamentalmente en el proceso |Inversa,
Suérez Ordaz, de recuperacion de los envases de aluminio (latas de refresco de 355 ml) validaron las metodologi
Oisleidys teorias planteadas en cada una de las etapas, reportando grandes beneficios econémicos, |a Seis
Puerto Diaz aumentando la satisfaccion de los clientes, asi como la eficiencia y eficacia en la cadena. [Sigma.

13 |Esteban Implementacié [ Costa |2014|Dialnet |https:/di[El presente articulo trata sobre la propuesta de mejora de la eficiencia en la linea de
Pérez Lopez, [ndela Rica alnet.uni [envasado de pet en la Fabrica Nacional de Licores (Fanal), empleando la metodologia DMAIC-
Minor Garcia [metodologia rioja.es/s [DMAIC-Seis Sigma. El trabajo se realizé con el fin de solucionar el problema que Seis Sigma;
Cerdas DMAIC-Seis ervlet/ar [presentaba la linea de envasado de licores en envase pet, la cual no estaba operando asu  |mejora;

Sigma en el ticulo?c |méxima capacidad por deficiencias en la linea. Durante el diagndstico de la situacion se  |eficiencia;

envasado de odigo=4 [pudo determinar que en la linea de envasado de licores en pet se tenfan productivid

licores en Fanal 896365 |[tiempos efectivos de produccion muy bajos, exceso de paros en la linea, las maquinas de  |ad; cero
cada subproceso no alcanzan en ningin momento su capacidad maxima de produccion, defectos;
defectos recurrentes en calidad, procesos repetitivos y desgastantes por parte del personal [envasado;
y no existe capacidad para dar abasto con los picos en temporadas de alta de demanda, licores;
entre otros. OEE.
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14 [Tomaés José  |Aplicacién de |Colombia] 2011 |Dialnet |https://di|En este articulo de investigacion se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de |Seguridad
Fontalvo Seis Sigma en alnet.uni [las no conformidades en el proceso de seguridad industrial y salud ocupacional SIHSO, en  [industrial,
Herrera una empresa rioja.es/s [una empresa Productora de Cemento; en primera instancia se hace una revision de los salud

productora de ervlet/ar [sistemas de seguridad industrial y salud ocupacional y de la metodologia seis sigma, ocupacional
Cemento ticulo?c [mostrando los resultados en la medicion de variables asociadas a los procesos SIHSO de la |, SIHSO,
o0digo=3 [empresa, mediante una descripcion de la éstos, para lo cual se utilizé un amplio conjunto |Seis Sigma,
874538 |[de herramientas tanto graficas como estadisticas para llegar a determinar y analizar los  [método
problemas que afectan a los procesos. Este estudio desbordd la descripcion de conceptos o |analitico,
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos ya que establecid y método
explico las relaciones causalmente funcionales que existen entre las variables SIHSO inductivo.
estudiadas.

15 [Heriberto Lean Six Sigma |Colombia| 2014 [Scielo  |https://s |Six Sigmay Manufactura Esbelta son enfoques de mejora de la calidad y productividad que [Six Sigma,
Felizzola en pequefias y cielo.co [han sido implementados con gran éxito en grandes empresas a nivel mundial, en el manufactur
Jiménez, medianas nicyt.cl/ |dmbito de la manufactura y los servicios. Pero en la actualidad investigadores y expertos |a eshelta,
Carmenza empresas: un scielo.ph [en el tema han encontrado hallazgos que evidencian dificultades en la implementation de |PYMES,
Luna Amaya |enfoque p2script |este tipo de enfoques en pequefias y medianas empresas (PYMES). Por esta razon, el enfoque

metodoldgico =sci_artt [presente articulo propone una metodologia para la implementation de un enfoque metodoldgi

ext&pid [integrado, cominmente llamado Lean Six Sigma (LSS), el que se adapta a las necesidades |co, Lean
=30718- |y caracteristicas de las P'YMES. La metodologia estd compuesta de cuatro fases: donde la  [Six Sigma.
330520 |[primera establece los factores claves en los cuales las P'YMES deben prepararse para
140002 [implementar LSS; en segundo lugar se plantea la identificacion de focos de mejoray
00012 |definicion de un portafolio de proyectos; en tercer lugar, la ejecucion de los proyectos

priorizados; y por dltimo, la evaluacion de los resultados obtenidos. La metodologia fue

validada en una PYME dedicada a la fabricacion de muebles de madera, donde la ejecucion

de los dos primeros proyectos LSS generaron importantes ahorros en costos de mala

calidad, disminuciones en las devoluciones de productos, ademas de lograrse la

implementacion de buenas practicas en la gestion de los procesos.

16 [Anibal Implementacié | Cuba [2017(Scielo |http://sci|La presente investigacion, que ha sido realizada en la Unidad de Negocios Refineria de Repetibilida
Barrera ndela elo.sld.c [Cienfuegos, persigue como objetivo disefiar un procedimiento para el perfeccionamiento |d,

Garcial, metodologia u/scielo. |de la gestion de las mediciones en el proceso de Hidrofinacion del Diésel mediante el uso | reproducibil
Adrian seis sigma en la php?scri |de las técnicas relacionadas con la metodologia Seis Sigma. Ademas, se propone difundir  |idad,
Cambra Diaz, |gestion de las pt=sci_a |los estudios de repetibilidad y reproducibilidad de la medida (R & R), a partir del disefio mediciones,
Javier mediciones rttext& |experimental. Se determina el porcentaje de variacion debido a reproducibilidad y seis sigmas.
Antonio pid=S22 |repetibilidad en diferentes ensayos que intervienen en el proceso objeto de analisis,
Gonzélez 18- ademas del nimero de categorias distintas (nc) que pueden ser distinguidas confiablemente
Gonzélez 362020 [por el sistema de medicion. Son realizadas dos corridas del método al ensayo % de Azufre;
170002 |en la primera se identifica la variabilidad presente en los ensayos, de este primer
00001 |acercamiento surgen algunos ajustes que son implementados por la empresa y con el afan
de mejorar los procesos es planeada la segunda corrida. Terminado el segundo ciclo se
obtiene una variabilidad menor a la del primer ciclo.

17 (M. F. Silgado |Uso de la Colombia| 2014 [Scielo  |http://sci|Objetivo: Usar las herramientas de la metodologia Seis Sigmapara el control estadistico de [Nutricion
Bernal, I. metodologia elo.isciii. [elaboracidn de mezclas de nutri-cion parenteral en el punto critico de control parenteral;
Basto Benitez |Seis Sigma en es/pdf/fh [gravimétrico.Métodos:Entre agosto de 2010 y septiembre de 2013 se realiz6analisis Seis Sigma;
y G. Ramirez [la preparacion /v38n2/ |gravimétrico al 100% de las mezclas dividiendo losdatos en dos grupos adultos y Control de
Garcia de mezclas de 05origin [neonatos. Se determina el por-centaje de aceptacidn, las gréaficas de tendencia y el nivel |calidad

nutricion al03.pdf [desigma. Se realizo andlisis de normalidad con el test Shapiro Wilky se calcula el
parenteral porcentaje total de mezclas dentro de limites deespecificacion. Resultados: Los datos de

gravimetria entre agosto de 2010 yseptiembre de 2013 cumplen con el test de
normalidad (W =0,94) y presentan mejoramiento en el nivel de sigma a travésdel tiempo
llegando a 6/6 en adultos y 3.8/6 para neonatos. Selogra que el 100% de las mezclas para
adultos y neonatos cum-plan con limites de especificacion, estando siempre dentro delos
limites de control del proceso. Conclusién:Los planes de mejoramiento junto a las
herramien-tas de la metodologia Seis Sigma permiten controlar el proceso,garantizando
la concordancia entre la orden médica y el conte-nido de la mezcla.
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18 [Mario Aplicacion de  |Colombia| 2018 |Sciencedi|https://w|Con el objetivo de asegurar la confiabilidad de sus resultados, los laboratorios de anélisis | Seis
Galindo- metas rect ww.scien |clinicos deben implementar un programa de control de calidad interno suficientemente SigmaVaria
Méndez analiticas y cedirect. [bueno para alcanzar metas analiticas con los mayores estandares posibles. Materiales y bilidad
Alaciel modelo Seis com/scie [métodos: Se realizé un estudio retrospectivo, descriptivo y longitudinal. Para este estudio |biolégicaCo
Sinchez Sigmaen la ncefartic [se emplearon los resultados del control de calidad interno del rea de Quimica Clinicade  [ntrol de
L6pez evaluacion del le/pii/SL [un laboratorio mexicano obtenidos en el periodo comprendido entre julio y diciembre del |calidad

control de 888400 (2016.
calidad de 817300
Quimica Clinica 806

19 [Olga Lucia Modelo México [2012|Sciencedi|https://w|EI presente articulo describe un modelo propuesto por los autores, cuyo prop6sito esel  [Cadena de
Mantilla Celis |tecnoldgico rect ww.scien |de orientar a las empresas en el mejoramiento de su desempefio logistico, analizado desde |Suministro
José Manuel [parael cedirect. |la perspectiva de incremento del nivel de servicio y reduccion de costos. Para esto, se manufactur
Sinchez desarrollo de com/scie |utilizaron conceptos de cadena de suministros, logistica, manufactura esbelta, seis sigmay |[a
Garcia proyectos ncefartic | lean six sigma. La metodologia propuesta para el desarrollo del modelo es la dmaic esheltaseis

logisticos le/pii/0 [(Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), soportada en diversas herramientas sigmalean
usando Lean 123592 (seleccionadas para cada fase de la misma, y que conducen a la eliminacion del desperdicio |six sigma
Six Sigma 312702 |en flujos y operaciones, reduccion del tiempo de entrega, reduccién de la variacion en los

140 procesos y el aumento de valor.

20 [Felix Enrique |Six sigmaen Per | 2013|Redalyc |https://w|EI presente articulo trata sobre la aplicacion de una herramienta moderna de Six Sigma,
Tinoco logistica: ww.redal |administracion total de la calidad: Six Sigma, en la logistica de una empresa minera Ciclo
Angeles aplicacion en el yc.org/ar [ubicada en la sierra central del Per0. Se detalla la aplicacion de las cuatro primeras fases  [DMAIC,

almacén de una ticulo.oa |del ciclo DMAIC, habiéndose identilcado las variables en las que la organizacion debe logistica,
unidad minera 2id=816 |centrar sus esfuerzos para reducir el defecto de(/nido inicialmente. supply

323900 chain,

08 administrac
ion total
de la
calidad

21 [Leonel Arias |Aplicacion de [Colombia| 2008 |Redalyc [https:/w|Desde sus inicios Seis Sigma (Six Sigma) ha sido considerada como una nueva tecnologia | Calidad,
Montoya, Six Sigma en ww.redal |de mejora de los procesos y servicios, logrando impactar en forma significativa en Productivid
Liliana las yc.org/ar [resultados en grandes empresas. Hoy se continlia asociando a Six Sigma con empresas de |ad,
Margarita organizaciones ticulo.oa |gran porte. No obstante, los beneficios obtenidos por estas compafiias no son garantia de [Procesos,
Portilla, Juan 2id=849 |un éxito seguro para cualquier otra empresa. El Six Sigma tiene que ser accesible a todos  [Servicio,
Carlos 03846 |los integrantes de la empresa y en ella todos deben practicar determinadas destrezas Six Sigma.
Castafio relacionadas con él. Lo que queremos en este documento es quitarle el misterio a esta
Benjumea revolucionaria filosofia gerencial; y mostrar que basicamente el Six Sigma les esta

ensefiando a todos a ser mas eficaces y eficientes.

22 |Sergio Ramos- |Optimizacion | Espafia [2018|Redalyc [http://w |Este articulo presenta la aplicacion de la metodologia de Seis Sigma para la investigacion |Fallas, Seis

Lara del Anélisis de ww.redal |e identificacion de los defectos que generaron fallas funcionales en tarjetas electronicas  |Sigma,
Falla de yc.org/ja |para telecomunicaciones. Dichas tarjetas fueron retornadas a una planta de manufactura | Causa raiz.
Tarjetas tsRepo/9|para el diagndstico de la falla. Utilizando la metodologia de Seis Sigma, andlisis
Electrdnicas 44/9445 |estadistico, disefio de experimentos y una microscopia de componente, -una técnica de
con Seis Sigma 979600 |laboratorio que analiza la morfologia de materiales sélidos-, se identifican los principales

8/index. |detractores que generan la mayor cantidad de averias y retornos del cliente. Al obtener

html esta identificacion la investigacion se torna en la correccion del defecto y la disminucion

de la falla principal causada por fallas de LED que representa el 15.24% de defectivo y
que genera un alto inventario de tarjetas retornadas a la fabrica, propiciando que el
tiempo de ciclo empleado en las operaciones involucradas en el analisis de falla sea un
promedio de 30 dias. Debido a este problema la fabrica ha establecido un objetivo de 15
dias de tiempo de ciclo, para que una tarjeta sea diagnosticada y reparada y un 0.5% de
defectivo generado en la linea de produccion para las fallas de LED.
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23 [Céspedes Evaluacion de Cuba |2019 Se realizé una investigacion experimental, retrospectiva y longitudinal en el Laboratorio [Laboratorio
Quevedo, la calidad de Clinico del Hospital Oncolégico Docente Provincial Conrado Benitez Garcia de Santiago | clinico,
Maria los procesos de Cuba, con vistas a evaluar la calidad de los procesos analiticos por medio del calculo calidad en
Cristina; analiticos en del error total y la métrica seis sigma, para lo cual se laboratorio
Agiiero un laboratorio tomaron los pardmetros de glucemia, colesterol, gammaglutamil transferasa y alanina clinico,
Martén, clinico aminotransferasa, registrados en el control de calidad interno mensual durante el afio célculo del
Raiza; Roca [mediante el 2017. La evaluacion de cada medicion quimica se habia efectuado con dos controladores: |error total,
Serra, calculo del Elitrol 1 y Elitrol 2. En mas de 90 % de los meses fue aceptable la competencia en la métrica
Lisandra; error total y la determinacion de los analitos controlados, excepto en la glucemia 1; asi mismo existi6 un [seis sigma.
Cuadra métrica seis desempefio aceptable en las mediciones de la gammaglutamil transferasa y la alanina
Brown, sigma aminotransferasa, mientras que la glucemia y el colesterol mostraron el nivel inferior. Se
Yolanda concluy6 que el célculo del error total y la métrica seis sigma fortalecen el control de la

calidad interno, garantizan la calidad de los resultados través del laboratorio clinico y, con
ello, la calidad de la asistencia médica a los pacientes.

24 [Nicolas Business Venezuel [ 2014 [Redalyc |https://w|En el analisis y mejoramiento de procesos pueden emplearse diferentes aproximaciones  |Business
Rincon process a ww.redal |donde Business Process Management y Seis Sigma se encuentran entre las principales Process
Garcia, Hugo [management y yc.org/ar |metodologias empleadas por las organizaciones. Si bien estas metodologias tienen Manageme
Santiago seis sigma en el ticulo.oa |enfoques diferentes, no son excluyentes y en la literatura se recomienda su uso nt, seis
Aguirre analisis de 2id=290 [complementario, dado que Business Process Management tiene un enfoque cualitativoy |sigma,
Mayorga, procesos: caso 318560 [un componente de integracién con los sistemas de informacion que soportan los analisis de
Juan Pablo de estudio 05 procesos, mientras que las herramientas cuantitativas de Seis Sigma se emplean para procesos.
Caballero valorar las oportunidades de mejora. En la presente investigacion de desarrolla un caso de
Villalobos estudio en un proceso de compras de una organizaci6n educativa con el objetivo de

analizar c6mo se pueden complementarestas metodologfas mediante el analisis de
manuales de trabajo, entrevistas, analisis del soporte informatico y analisis estadistico. El
analisis cualitativo de Business Process Management permite alinear el proyecto de
mejoramiento con la estrategia organizacional y sus herramientas de analisis del flujo de
proceso y sistemas de informacion permiten identificar la informacién necesaria para ser
analizada con herramientas cuantitativas de Seis Sigma, las cuales permite establecer las
variables crfticas que deben controlarse para mejorar el proceso y estimar las posibles
mejoras. En el caso de estudio se comprueba que las dos metodologfas pueden
complementarse.

25 [Miguel Percepcion de |Colombia| 2017 [Redalyc |http://w [Introduccidn: Garantizar el acceso a servicios de salud de calidad es una de las condiciones |Gestion de
Oswaldo la calidad en la ww.redal |necesarias para la reduccion de la pobreza y de la desigualdad en un pais. Objetivo: la calidad
Pérez Pulido, |prestacion de yc.org/ja |Analizar la percepcion de la calidad en la prestacion de servicios de salud en un hospital ~ total,
Giampaolo servicios de tsRepo/2 |asistencial. Métodos: Estudio transversal realizado en pacientes atendidos durante los calidad de
Orlandoni salud con un 14/2145 meses de marzo y abril de 2016 en las areas de urgencias y consulta externa del Hospital ~ |atencion
Merli, enfoque seis 881301 [L&zaro Alfonso Hernandez Lara, Colombia. La muestra quedé conformada por 220 en salud,
Universidad  |sigma Of/index. [pacientes, seleccionados de forma aleatoria. Se aplicé la metodologia seis sigma, (til para |analisis
de Santander, html organizar el mejoramiento continuo de los servicios de salud. Los datos de la poblacién factorial.
Josefa objetivo se obtuvieron mediante la encuesta SERVQUAL, instrumento que mide la
Ramoni percepcion de la calidad. Resultados: Respecto a la calidad de atencién percibida, la
Perazzi. dimension seguridad aparecié confundida con empatia, y, como factor diferenciador,

surgié la dimensién comodidad, separada de elementos tangibles. La calificacion global de
la percepcidn corrobord que alrededor del 50 % de los pacientes tuvieron percepciones
bajas en las dimensiones de calidad evaluadas. Conclusiones: Los pacientes manifiestan
una baja percepcion de la calidad en servicios de salud recibidos. Ello permite recomendar
a las directivas del hospital revisar los procesos relacionados con la calidad de los
servicios prestados, y proponer politicas de mejoramiento en las areas de urgencias y de
consulta externa de acuerdo con las necesidades y las condiciones de los usuarios.
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26 [Néstor Aplicacion de  |Colombia| 2011 [Redalyc [https:/w|Una empresa esbelta es aguella que logra una mejora continua en todos sus procesos tanto |Seis Sigma,
Caicedo un programa ww.redal [administrativos como de manufactura, estas mejoras se logran incorporando en la cultura |Costos de
Solano seis sigma para yc.org/ar [empresarial filosofias que permitan llevar a cabo proyectos que den respuesta a los no calidad,

la mejora de ticulo.oa [problemas raiz de las compafifas los cuales afectan a los procesos, los productos, el Control
calidad en una 2id=496 |ambiente organizacional, la forma de gerenciar y en general toda la empresa; lo estadistico
empresa de 250980 |importante de los de calidad,
confecciones 010 proyectos de mejora es que generan ventajas competitivas sostenibles. Este articulo se Disefio de
enfoca en la aplicacion de experiment
un programa Seis Sigma, cuya actividad principal es la confeccion y distribucién de 0S.
material de intendencia para
las Fuerzas Armadas Colombianas. La aplicacion del proyecto da como resultado una
reduccion significativa en
los costos de no calidad y un aumento en la capacidad de los procesos.

27 [Rosario C. Aplicacion de | Espafia | 2016|Redalyc |https://w|En el presente trabajo se presentan los resultados alcanzados al integrar la metodologia | Seis Sigma;
Garza Rios,  [la metodologia ww.redal |Seis Sigma, las tecnicas de simulaci on discreta y las t ecnicas multicriteriales para la simulaci on
Caridad N. DMAIC de Seis yc.org/armejora de un servicio de belleza en que se deseaba obtener la mejor soluci on de discreta;
Gonzélez Sigma con ticulo.oa [compromiso entre los ingresos, los costos, la utilizaci on de los recursos y la satisfacci on [lenguaje
Sanchez, simulacion 2id=233 |del cliente. Se utilizd la metodologia DMAIC proponi endose un procedimiento en el que |Areng;
Ernesto L. discreta y 148815 (se de ne para cada fase las herramientas de simulaci on, de toma de ndice
Rodriguez técnicas 002 decisiones multiatributo, estad sticasy de control y gesti on de la calidad. El uso de la PRES.
Gonzélez, multicriterio simulacidn permiti o analizar las diferentes acciones de mejoras y determinar los valores
Caridad M. de las variables de inter es de nidas por el grupo administrativo. Se utiliz o dentro de las t
Hernandez ecnicas multicriteriales, el indice PRES el cual permiti o ordenar las acciones
Asco considerando las preferencias de los expertos.

28 [German Enfoque seis  [Colombia| 2017 |Redalyc |http://w [Resumen: En mercados inteligentes y competitivos como los actuales, las compafiias Seis sigma,
Herrera Vidal, [sigmay ww.redal [deben incursionar en la blsqueda de nuevas metodologias que permitan mejorar sus proceso
Yisel Pérez  |proceso yc.org/ja |procesos e incrementar la satisfaccion de los clientes, el objetivo del presente articulo es |analitico
Aguas, analitico tsRepo/2 [proporcionar una metodologia adaptada a una empresa del sector lacteo bajo el analisis | jerarquico,
Elizabeth jerrquico en 90/2905 |del Seis Sigma y el Proceso Analitico Jerarquico encaminado a la toma de decisiones. La  |mejora de
Venecia empresa del 596700 |investigacion es de tipo descriptiva, aplicada a una empresa caso de estudio, dedicada a la |procesos.
Puello sector lacteo Slindex. |fabricacion y distribucion de productos lacteos. La metodologia se basa en el anélisis de

html cinco procesos basicos como definicion, medicion, analisis, mejora y control. Para ello
fue necesario una revision de literatura, donde no se encontraron evidencias de
integracion de estos dos enfoques, luego se exponen las generalidades del caso estudiado y
partir de esto se llevan a cabo herramientas cuantitativas necesarias en cada fase. Los
hallazgos encontrados muestran que ambas metodologias pueden integrarse en pro de la
solucion de un problema. A partir de esto se concluye que adoptar este tipo de enfoque
hibrido permite organizar y analizar la problematica, aumentar la capacidad del proceso y
reducir los productos no conforme.

29 |Edgar ;Cémo México |2011|Redalyc [https:/w|Este articulo expone una forma mas sencilla de hacer proyectos basados en la seis sigma,
Alejandro mejorar la ww.redal [metodologia de mejora seis sigma para empresas pequefias y medianas. Seis sigma esuna  |pyme,
Barbosa- competitividad yc.org/armetodologia en donde se usan datos reales para mejorar la calidad y reducir costos. Se ha | calidad,
Saucedo, de las empresas ticulo.oa [hecho una encuesta en empresas pyme tamaulipecas, obteniendo resultados que nos proyectos,
Santos Gracia- | Tamaulipecat?: 2id=441 |ayudan a ver qué tan factible es ejecutar estos proyectos de manera exitosa, lograndose  [1SO 9000.
Villar, Luis Seis Sigma, 942923 |conclusiones interesantes sobre el potencial que se tiene para mejorar la competitividad
Alonso Dzul- |una alternativa 006 de este tipo de empresas.

Lépez para las
pequefias y
medianas
empresas.
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Disminucién
de la Variacion
de un Proceso
de Produccion
de Muebles con
Seis Sigma

México

2010

Redalyc

https:/iw

Desde sus inicios Seis Sigma (Six Sigma) ha sido considerada como una nueva tecnologia
de mejora de los procesos y servicios que ha logrado impactar en forma significativa en
resultados en empresas. El presente trabajo tiene como finalidad el mostrar la manera en
que se puede disminuir la variabilidad de un proceso de fabricacion de muebles por medio
del uso de la metodologia Seis Sigma, ademas de comprobar si es aplicable a una mediana
empresa. Este proyecto se llevo acabo en la empresa MADECOR S.A de C.V, la cual
tenia problemas en la separacion de marcos de las uniones a 45° del mueble de madera
bufete. Para el desarrollo, se identificaron las variables que afectan el problema; se
establecieron métricas y la aplicacion del ciclo DMAIC a través del cual se identificaron
las causas raices, lo que permiti6 encontrar soluciones gracias a la implementacion de las
mejoras; y se les dio seguimiento en un periodo de 3 meses para estandarizar el proceso,
logrando alcanzar las metas planteadas. Para el analisis, se emplearon herramientas del
control estadistico de procesos y el uso del software Minitab para el procesamiento y
analisis de datos.

Seis Sigma,
defecto,
ensamble,
analisis,
variacion.
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Redalyc

https:/iw
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El concepto de Calidad se refiere a ciertos atributos mensurables de un producto, servicio
0 proceso, para los que se ha establecido cierto estandar. Un producto o servicio es de
calidad cuando satisface las necesidades de los usuarios en cuanto a seguridad, fiabilidad y
servicio (Juran y Godfrey, 2001). Los conceptos de calidad y productividad estan
estrechamente relacionados. La baja calidad de un producto, manifestada como defectos
de fabricacion y baja confiabilidad en su rendimiento, afecta la productividad global de la
empresa y su rentabilidad final. El mejoramiento de la calidad contribuye a eliminar el
desperdicio, reducir el retrabajo de piezas, minimizar los requerimientos para inspeccion y
prueba, y las pérdidas por garantia, ademas de mejorar la satisfaccion del consumidor,
logrando asi que la empresa se convierta en un productor confiable, de alta calidad y bajo
costo para la industria. Cuando la gerencia incluye como inicio de su plan estratégico

los requerimientos de consumidores y la calidad de los productos competidores, entonces
la calidad se convierte en estrategia de competitividad.

Six sigma,
calidad,
rentabilidad
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Integracion
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pymes.

Espafia

2016

Riunet

https://ri

El presente Trabajo de Fin de Master tiene por finalidad realizar una guia de integracion
entre Lean Manufacturingy Seis Sigma que marque las directrices de forma sencilla y
clara para que las Pymes

puedan acceder al uso de esta metodologia. Se revisara la literatura actual existente y
analizard si es posible una integracion de estas dos metodologias, como se complementan
entre ellas y cual es su enfoque para el cliente analizando los beneficios de su
implementacion asi como el despliegue de actividades, herramientas y técnicas. La guia
planteada en el trabajo fue validada mediante un panel de expertos los cuales
cumplimentaron un cuestionario con preguntas relacionadas a los objetivos, alcance y
beneficios de la integracién, asi también brindaron recomendaciones y observaciones que
seran tomadas en el trabajo y para lineas futuras de investigacion. Por Ultimo, se
concluye que el trabajo en mencién cumplié los objetivos planteados y que su
implementacién puede generar un mayor rendimiento de los procesos con mirasa la
excelencia de calidad.

Six sigma,
integracion,
Lean
Manufactur

ing

Fuente: Articulos seleccionados de buscadores académicos, durante los dias 2 al 13 de

setiembre del 2019.
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