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RESUMEN

N

El mantenimiento es un servicio donde interactGan una serie de actividades, cuya
ejecucion permite a la organizacién alcanzar un grado de confiabilidad muy elevada. El
presente trabajo se enfoca en la evaluacion de investigaciones realizadas en Latinoamérica,
llegando a enfocarse en las tesis mas relevantes para el desarrollo. La industria de
magquinaria pesada y la aplicacion del TPM puede alcanzar mejoras en la industria, dentro
de esta investigacion se desarrolla, como la aplicacion puede llegar a alcanzar mejoras en
la operatividad dentro de la industria de maquinaria pesada, asi mismo se analiza los pilares
del TPM y su aplicacion mas relevante dentro de la industria, en el aspecto econémico se
Ilega evaluar el impacto positivo del TPM, otro punto importante a mencionar es como la
industria aplica el TPM, de una manera eficaz segun la aplicacion de los pilares en los

procesos del sector.

Los resultados obtenidos muestran un desarrollo positivo de la aplicacion del TPM
en la industria, los cuales se evidencian en la productividad, organizacion y seguridad. En
conclusion, se llega a determinar que la aplicacion del TPM llega a afectar positivamente en
la industria, los cuales tienen una mejora significativa en el mantenimiento, procesos,
organizacion y seguridad los cuales son aspectos importantes en el desarrollo empresarial de

cualquier sector.

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento productivo total, maquinaria pesada,

productividad, seguridad, organizacion.
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ABSTRACT

Maintenance is a service where a series of activities interact, the execution of which
allows the organization to achieve a very high degree of reliability. The present work focuses
on the evaluation of research carried out in Latin America, focusing on the most relevant
theses for development. The industry of heavy machinery and the application of the TPM
can achieve improvements in the industry, within the research is developed as the application
can reach improvements in operability, within the heavy machinery industry, likewise it
analyzes the pillars of the TPM and its most relevant application within the industry, in the
economic aspect is to assess the positive impact of the TPM, another important point to
mention is how the industry applies the TPM, in an effective manner according to the

application of the pillars in the processes of the sector.

The results obtained show a positive development of the application of the TPM in
the industry, which is evident in productivity, organization and security. In conclusion, it is
determined that the application of the TPM a positive effect on the industry, which has a
significant improvement in maintenance, processes, organization and safety which are

important aspects in the business development of any sector.

KEYWORDS: Total productive maintenance, heavy machinery, productivity,

security, organization.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
MARCO TEORICO
Mantenimiento productivo total (TPM)

Es una filosofia de mantenimiento cuyo objetivo es eliminar las pérdidas en la produccion
ocasionadas por estado de las maquinaria y equipos. Surgié en Japon como un sistema
destinado a lograr la eliminacién de pérdidas de los equipos. Desarrollando dentro de su
estructura el mantenimiento preventivo, planeado, predictivo y mantenimiento correctivo.
El principio de mejora de los equipos debe implicar también a la mejora de la organizacién
donde esta involucrado todo el personal de la empresa, desde operarios hasta directivos que

tengan alto rango jerarquico.
Objetivo del mantenimiento productivo total (TPM)

El objetivo del TPM es asegurar que los equipos de una empresa se encuentren en perfectas
condiciones para el desarrollo normal dentro de la etapa de fabricacion o servicio. Dentro de

los objetivos podemos mencionar:

Reducir las averias de los equipos y maquinarias.
Reduccidn de tiempos de espera.

Utilizacidn eficaz de los recursos existentes en la empresa.
Promocion y conservacion de los recursos naturales.

Formacion y entrenamiento del personal en todos sus niveles.

Péag.
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Bases del mantenimiento productivo total (TPM)

La estructura del TPM se puede visualizar como un edificio que tiene como cimiento la

implementacion de los 5 “s y los 8 pilares sobre los que se apoya la filosofia.

[lustracion 1: Pilares del mantenimiento productivo total. Fuente: Japan Institute

Es necesario mencionar que, dentro de los pilares del mantenimiento productivo total, el

cimiento méas importate, es la implementacion de la filosofia de la mejora 57s.

1: SEIRI 2. SEITON 3: SEIS0 5: SHITSUKE 4: SEIKETSU
(Ordenary (Organizary (Limpiary [Disciplinar y (Sostenery
Seleccionar) Situar) Sanear) Seguir) Estandarizar)

llustracion 2: Filosofia de mejora 5s, cimiento del TPM. Fuente: Galvan.D.
implementacion del TPM mediante el modelo de opciones reales.

En el desarrollo del estudio tomaremos como base del beneficio operacional, 3 puntos

importantes:
Seguridad
Productividad

Organizacional

Péag.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Nuestro estudio estara desarrollado entrono a ciertas preguntas, una pregunta general y 3

preguntas especificas los cuales serviran para el desarrollo del estudio.
Pregunta general:

¢Qué impacto operacional ha generado la implementacion de la metodologia del TPM en

la industria de maquinaria pesada?
Preguntas especificas:
¢Qué herramientas del TPM han sido utilizados por la industria de maquinaria pesada?

¢Qué beneficios econdmicos se ha obtenido con la implementacion del TPM en la industria

de maquinaria pesada?
¢Qué tan adecuado fue la implementacion del TPM en la industria de maquinaria pesada?
OBJETIVOS

Dentro de nuestros objetivos se detalla, un objetivo general y 3 objetivos especificos,

donde se responde a las preguntas planteadas en el desarrollo del estudio.
Objetivo general:

Determinar el impacto operacional que ha generado la implementacion de la metodologia

del TPM en la industria de maquinaria pesada.

Péag.
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Objetivos especificos:

Determinar las herramientas del TPM que se han utilizado en la industria de maquinaria

pesada.

Determinar qué beneficios econdmicos se ha obtenido con la implementaciéon del TPM en

la industria de maquinaria pesada.

Determinar qué tan adecuado fue la implementacién del TPM en la industria de maquinaria

pesada.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En un mundo globalizado donde todos estamos inmersos a multiples cambios, el
sector de la construccion, mineria y el agricola no son excluyente a dichos cambios, la
innovacién generado por la implementacion de un sistema de gestion de mantenimientos, ha
propiciado alcazar la excelencia en mdltiples puntos donde preponderaba la falta de
administracion en los servicios de mantenimiento de equipo pesado. En la actualidad se
habla de excelencia administrativa y la gestion temprana como pilares del mantenimiento
preventivo y que toda empresa necesita conocer y aplicar las nuevas tecnologias a fin de
aportar valor agregado a la misma y lograr reducir las averias imprevistas evitando

consecuencias negativas que suelen ser muy costosa. (Amambal y Huatay 2018)

Péag.
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La gestion de mantenimiento a nivel global aplicado en la industria de maquinaria
pesada ha adquirido en los Gltimos afios maltiples cambios que han llevado a la aplicacion
del TPM en dicha industria. EI TPM es una filosofia de mantenimiento que tiene como
objetivo eliminar perdidas en la produccion debido al estado de los equipos pesado aplicados
en los distintos rubros como la construccion, mineria y el agricola. A la vez mantener la
disponibilidad de los equipos para maximizar la productividad de cada maquinaria pesada
que brinde servicio. EI TPM vy sus 8 pilares aplicados en la industria de maquinaria pesada
busca la participacion de todo el personal que labore dentro de las instalaciones de la
empresa, con la participacion de todos con un solo objetivo de preservar el cuidado y
mantener la funcionabilidad de los equipos para lograr el éxito de cada empresa. (Cuba J

2017)

En este sentido, es que surge el tema de investigacion el cual sistematiza ¢Qué
impacto operacional ha generado la implementacion de la metodologia del TPM en la
industria de maquinaria pesada?, se sabe que el parque de maquinaria pesada en el entorno
global es muy extenso, y que toda empresa desarrolla mejoras en su gestion de
mantenimiento aplicando nuevas herramientas, las lineas de investigacion sera realizar una
revision sistematica, siguiendo los procedimientos propuestos en el planteamiento del

método de recoleccion de datos, los cuales nos ayudaran a lograr los objetivos planteados.

Péag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Criterio de exclusion

Dentro del criterio de exclusién se consideré el afio de la publicacion de la tesis, desde el
afio 2005 hasta el afio cursante, otro punto a mencionar es el idioma, donde se considero el
idioma espafiol para su mejor entendimiento y analisis. Se consideré también como criterio

el pais de publicacion, donde se considerd paises de América latina.

Otro de los criterios fue la industria, para lo cual se considero la industria de maquinaria

pesada.

Todos estos puntos mencionados se tomaron como criterios de exclusion para revision

sistematica.

Bibliotecas virtuales

Los resultados y las bibliotecas consultadas para la revision sistematica fueron:
Tabla 1

Resultado de busqueda.

FUENTE RESULTADO

GOOGLE ACADEMICO 253
ALICIA CONCYTEC 28
EBSCO HOST 4

Fuente: elaboracion propia

Péag.
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Estrategia de busqueda

Como estrategia de busqueda se utiliz6 la base de datos de Google académico, se utilizd
palabras cable como: mantenimiento productivo total, maquinaria pesada, afios de

publicacion e idioma, estas palabras cable ayudo a limitar la busqueda de las tesis de interés.

Otra base de datos a consultar fue de Alicia concytec, donde se utiliz6 palabras clave como:
mantenimiento productivo total, tpm, maquinaria pesada, mineria, construccién. Otro punto

que se consider0 para la base de datos Alicia concytec, fue el afio de publicacion.

Como tercer punto de estrategia, se realizo la busqueda en la base de datos de EBSCO HOST,
donde se utilizo palabras clave como maquinaria pesada y se limit6 con el afio de publicacion

y el idioma.

Seleccion de estudios
la seleccion de las tesis para la revision sistematica fue desarrollada de la siguiente manera:

se consideré como punto inicial tres fuentes de datos que luego de plantear las preguntas
estratégicas y las limitaciones una de las fuentes quedo relegado por no cumplir con los

requisitos de idioma y respuesta a la pregunta general.

Para llegar a seleccionar las 22 tesis Google académico se desarrollé limitando la busqueda
y analizando cudles de las tesis cumplen con responder la pregunta general y especificas, de
esta manera se decidido en considerar las tesis para la revision sistematica las que cumplieran

con cierto requisito que ayuden a conseguir el objetivo de trabajo.

Péag.
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La seleccién en Alicia concytec fue de igual manera como la seleccion por Google
académico, se limit6 de acuerdo a las preguntas de claves y las limitaciones, y como punto
decisivo para considerarlo como tesis de interés, se analizd su posible respuesta en cuanto a

la pregunta general y preguntas especificas.

De esta manera es como se considerd las 30 tesis que se analizara en el desarrollo de la

revision sistematica.

Proceso de recopilacion de datos

El tipo de estudio que se realizo, es una revision sistematica de la literatura cientifica
utilizando una metodologia el analisis de contenido, la pregunta que se formula para realizar
el proceso de seleccion de datos es la siguiente: ;Qué impacto operacional ha generado la

implantacion del TPM en la industria de maquinaria pesada?

Para la revision sistematica se utilizé tres fuentes y que después de realizar el proceso
de seleccion de decidido por 2 fuentes de busqueda, una de ellas es la base de datos de
Google académico, donde se realizd una busqueda avanzada donde se limito los parametros
mediante los filtros como: maquinaria pesada y metodologia del mantenimiento productivo
total, el limite de tiempo que se considerd fue desde el 2005 hasta la actualidad, se considerd
publicaciones académicas, como tesis en idioma espafiol donde se consideré las

publicaciones hechas en américa latina.

Péag.
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Otra fuente que se utilizd para realizar la revision sistematica fue la base de datos de:

N

Alicia Concytec, donde se realiz6 una busqueda avanzada, donde se limit6 la busqueda
mediante filtros como: maquinaria pesada, mantenimiento productivo total y gestion de
mantenimiento, el limite de tiempo que se considero fue del 2005 hasta la fecha, a la vez se
considero6 publicaciones académicas, asi como tesis en idioma espafiol, donde se considero

paises de américa latina.

Se consider6 30 tesis para el andlisis sistematico, los cuales se clasifico de la siguiente
manera. 22 tesis se obtuvieron de la base de datos de Google académico y 8 tesis que se
obtuvieron de Alicia Concytec, la suma de ambos datos son 30 tesis, los cuales seran
analizados para el estudio sistematico. La clasificacién segin su procedencia son la

siguiente: 1 tesis de cuba, 3 tesis de Ecuador, 2 tesis de Colombia y 24 tesis de Peru.

1 TESIS DE

3 TESIS DE

30 TESIS ECUADOR

2 TESIS DE
COLOMBIA

24 TESIS DE

lustracién 3: resultados de la busqueda de informacion. fuente: elaboracion propia.
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Los datos obtenidos después del criterio de busqueda y exclusidn, son las siguientes donde
se describe el nombre del autor, el titulo, el afio de publicacion y la base de datos donde

pertenece. En el siguiente cuadro se da a conocer lo mencionado.
Tabla 2

Resultado de la clasificacion de tesis, 30 tesis de interés para la revision sistematica.

Autores Titulo Afio  Titulo de la fuente Link
“Implementacion del TPM
para aumentar la
Novoa productividad de maquinas L
. tesis universidad Google
Evaristo, retroexcavadoras en la 2015 cesar valleio Académico
Jaime Angel  Empresa Pacifico Ingenieria J
Construccion y Negocios
S.A.C, Los Olivos, 2015~
Disefo 'de'un plan de . Universidad Santo
. mantenimiento preventivo
Jeimy Paola S Tomas, Bucaramanga
. para la maquinaria pesada L
Trigos Division de
de la empresa TRIDU - Google
Duarte, . . . . 2017 Ingenieriasy _
. . construcciones e ingenierias : Académico
Daniel José . arquitectura Facultad
o S.A.S mediante .
Nifio Solano . de Ingenieria
herramientas del TPM y Industrial 2017
AMEF.
universidad alas
Reduccion de averias en la peruanas
maquinaria pesada con la FACULTAD DE
Gil aplicacion de la herramienta INGENIERIAS Y
de calidad (TPM) ARQUITECTURA  Google
Fernandez, . . 2014 o
Mayra mantenimiento productivo ESCUELA Académico
total en la compafiia San ACADEMICO
Martin Contratistas PROFESIONAL DE
Generales S. A INGENIERIA
INDUSTRIAL
Péag.
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Propuesta de
implementacion de
mantenimiento productivo

Portal total (TPM) en la gestion de
Arribasplata  mantenimiento para universidad privada Gooale
Edwin incrementar la 2016 del norte - Cajamarca Acao?émico
Salazar Alza  disponibilidad operativa de 2016 tesis
Pablo César  los equipos de movimiento
de tierras en la empresa
Multiservicios Punre SRL,
Cajamarca 2016
UNIVERSIDAD
Estudio para la INTERNACIONAL
para 1a DEL ECUADOR
Implementacion de un Plan
. Facultad de
de Mantenimiento del L
Taller Mecénico, para Ingenlerla_
Arroyo, Maquinaria Pesa’da en la 2012 Automotriz TESIS Google
Flavio CO% i 1o Aot DE GRADO PARA  Académico
Pesago Inter rovincrial en LA OBTENCION
P DEL TiTULO DE
Volquetas Metrovolquetas
de Rumifahui S.A INGENIERO EN
o MECANICA
AUTOMOTRIZ
TESIS PARA
Propuesta de un plan de OPTAREL TITULO
\V/ASQUEZ mantenimiento total para PROFESIONAL DE
. incrementar disponibilidad INGENIERO Google
Mendoza, - 2016 ? iy
Oscar Arturo de la maquinaria pesad_a en MECANICO Académico
la Municipalidad Provincial ELECTRICO
de Cajamarca, 2016 universidad cesar
vallejo
Propuesta de mejora Universidad Privada
DEspoSorio mediante herramientas de del Norte. Facultad
Puligo Alan mantenimiento productivo de Ingenieria TESIS
o . total (tpm) para disminuir PARA OPTAREL  Google
Raul Rosario : 2017 .
Ulco. Juan los costos de operaciones TITULO Académico
Carlc;s del taller de mantenimiento PROFESIONAL DE:
agricola en la empresa INGENIERO
Camposol s. a INDUSTRIAL
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IMPLEMENTACION DE
UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

PRODUCTIVO TOTAL Universidad
E':(S:KECI:SG (TPM) EN LAEN LA Francisco de Paula Gooale
o EMPRESA VALORCON ~ 2014 Santander Ocafia- 000 .
WILFREDO S.AEN EL PROYECTO Colombia tesis de
VIAS DE LAS grado
AMERICAS SECTOR |
MUNICIPIO SANTA ANA
— MAGDALENA
Propuesta de sistema de Universidad San
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Resultados de la seleccién

En este capitulo se revisd cada tesis, en relacién de la pregunta general y las preguntas

especificas. En el siguiente cuadro damos a conocer los resultados:
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llustracion 4: Cuadro de Revision de tesis. Fuente: Elaboracion propia.
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Caracteristicas del estudio

Las caracteristicas que se tomaron en cuenta fue la industria de maquinaria pesada, idioma

espafiol, origen de la publicacion y el afio g se publicacién.

La eleccién de las 30 tesis tiene como origen, segun como la ilustracion 5, donde se muestra

el origen de la publicacion de la tesis.

ORIGEN DE TESIS

= CUBA = ECUADOR COLOMBIA = PERU

llustracion 5: Procedencia de publicacion de tesis. Fuente: elaboracién propia.

la base de datos que se tomaron en cuenta para la revision sistematico fue de la siguiente

manera.

Tabla 3: Clasificacion de fuentes

FUENTE RESULTADO
GOOGLE ACADEMICO 22
ALICIA CONCYTEC 8

Fuente: Elaboracion propia
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La clasificacion de las tesis segun el afio de publicacion son las siguientes:

CLASIFICACION SEGUN EL ANO DE PUBLICACION

10

9
5
3 3 3
2 2 2
I I I :

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2010 2006

O B N W b U1 OO N 00 ©

llustracion 6: Afo de publicacion de la tesis. Fuente: elaboracion propia.

Analisis global de los estudios:

En este punto detallamos, los datos obtenidos de la revision sistematica segun las preguntas

planteadas.
Respuesta de la pregunta general

Segun la pregunta general {Qué impacto operacional ha generado la implementacién de la
metodologia del TPM en la industria de maquinaria pesada? Se tuvo como resultados, de las
30 tesis revisadas el 10% de las empresas tuvieron un impacto positivo con seguridad, de las
30 tesis revisadas se obtuvo un 100% de impacto positivo en productividad y como impacto
organizacional se obtuvo que de las 30 tesis el 40 % tuvo un impacto positivo en temas

organizacionales. En la siguiente imagen se muestra lo descrito.
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IMPACTO OPERACIONAL

120%

100%
100%

80%

60%

40%
40%

20%
10%

o ]

seguridad productividad organizativo

llustracion 7: Porcentaje de impacto operacional. Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta de preguntas especificas

Segun la pregunta especifica 1 ;Qué herramientas del TPM han sido utilizados por la
industria de maquinaria pesada? Se obtuvo que de las 8 herramientas del TPM, existen tres
herramientas que obtuvieron mayor porcentaje de participacion en la implementacion del
TPM en la industria de maquinaria pesada, dicha herramientas se detalla en la siguiente

ilustracion.

Péag.

Huaraca Espiritu, E.
31



UNIVERSIDAD ,
PRIVADA DEL NORTE “METODOLOGIA TPM APLICADO EN LA INDUSTRIA DE MAQUINARIA

PESADA”: UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA

N

IMPLEMENTACION DE LOS 8 PILARES DEL TPM

120%
100%
80%
60%
40%
20%

10%
0%

Ilustracion 8: Participacion de las herramientas en la implementacién del TPM.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la pregunta especifica 2 ;Qué beneficios economicos se ha obtenido con la
implementacion del TPM en la industria de maquinaria pesada? Se determiné que de las 30
tesis analizadas 4 fueron beneficiados economicamente con la implementacion del TPM.
cabe mencionar que, de las 26 tesis restantes, no se menciona beneficios econdémicos, pero
indirectamente tuvieron beneficios en la produccion, y que a mediano o largo plazo afecta
en el incremento de las utilidades de una empresa que implementa el TPM como gestion de

mantenimiento.
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TOTAL DE TESIS - BENEFICIO ECONOMICO (SI -
NO)

llustracion 9: Resultados de tesis que tuvieron beneficios econdmicos. Fuente:
Elaboracion propia.

Segun la pregunta especifica 3 ;Qué tan adecuado fue la implementacion del TPM en la

industria de maquinaria pesada? Teniendo como base:
N < 3 = Deficiente 6<N >3 = Regular N >6 = Bueno

Se determin6 que més del 50% aplico de forma regular la implementacion del TPM, esto a

consecuencia de que utilizaron menos herramientas de lo establecido.

Otro punto a mencionar, de las 30 tesis analizadas solo el 7% implemento adecuadamente

las herramientas del TPM. En el siguiente cuadro se detalla los resultados obtenidos.
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IMPLEMENTACION DEL TPM

BUENO - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

llustracion 10: Resultado de implementacién del TPM. Fuente: Elaboracion
propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION

Resumen de los resultados

Los resultados obtenidos en el desarrollo del estudio, se dividieron en 4 puntos muy
importante, como primer punto se desarrollé la pregunta general donde se analizé las 30 tesis
seleccionadas, y se obtuvo que, dentro de los tres beneficios operacionales, la productividad
fue uno de los beneficios operacionales, mayor porcentaje de participacion en el beneficio
obtenido por la implementacion del TPM en la industrial, otro punto importante en
mencionar es que de los 8 pilares del TPM, el mantenimiento autonomo, mantenimiento
planificado y la gestion temprana de mantenimiento fueron los mas utilizados en la
implementacion del TPM. Como parte de beneficio economico se analizé y se obtuvo 4
empresas que detallan sus beneficios a partir de la implementacién, pero sin embargo cabe
mencionar que las demas empresas no detallan sus beneficios economicos, pero si detallan
su incremento den la productividad, y como se sabe si se incrementa la productividad esto
infiere directamente con los beneficios econdmicos, y como punto final de determino que no
todas la empresas implementaron adecuadamente el TPM en la industria, esta determinacion

se deduce a partir de la utilizacién de herramientas del TPM en la implementacion.
Contrastes con la literatura inicial

El enfoque que se conocia al inicio, no era tan determinante como lo que es ahora, al inicio
no se conocia a detalle como infiere la implementacion del TPM en la industria y cuales eran

los beneficios operacionales que se obtenia con la implementacion se pensaba que el TPM
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era solo aplicado en industrias de manufactura y que los resultados en dicha industria con

relacion de la filosofia eran de gran magnitud.

Después de revisar los datos y analizar cada tesis seleccionada se determin6 que el TPM es
una de las mejores opciones que toda empresa de gran envergadura debe tomar como un
ejemplo, para el desarrollar buenas précticas dentro de la organizacion y a si llegar a cumplir

objetivos propuestos.

Limitaciones

El presente estudio tiene objetivos desarrollados en la estructura, y dentro del desarrollo se

puede identificar limitaciones como:

Los recursos humanos y el aspecto econdmico. Estos puntos mencionados son considerados

para este estudio, como limitaciones para el desarrollo normal del estudio.
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Conclusiones

En sintesis, el estudio realizado nos permite concluir que existe tendencias positivas
en el uso de la metodologia del TPM para la industria de maquinaria pesada. Se puede
determinar y afirmar que la metodologia TPM mejora la operatividad de los equipos dentro
de la industria de maquinaria pesada, dentro de los putos mas consistentes esta el
desempefio positivo que se genera en productividad a raiz de la implementacion del TPM,
otro punto es como la metodologia TPM punto afectar positivamente en temas de
organizacion dentro de la industria, llegando a ser uno de los puntos mas importantes para
el desarrollo dentro de cualquier organizacion. El tema de seguridad la implementacion del
TPM llega a ser punto muy importante dentro de la industria, en el desarrollo del estudio se
puede afirmar que la implementacion la metodologia ayudo a mejorar a la industria en
temas de seguridad y asi estar en el correcto lineamiento de normas y reglamentos que

cada industria esta sometida de acuerdo a ley.

Asi mismo es importante mencionar, si bien el método del anélisis de investigacion
determino ciertos aspectos positivos en la implementacion del TPM en la industria de
maquinaria pesada, se determind también que la implementacion no se realizé de manera
adecuada segun normas que tiene el enfoque de TPM, sin embargo, se consiguié mejoras

significativas dentro de la industria
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