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RESUMEN

Hoy en dia la globalizacién y los mercados de capitales son cada vez mas competitivos. Por
ello, dentro del entorno global la implementacion de estrategias logisticas tiene un efecto
directo en la rentabilidad. Lograr administrar y gestionar eficientemente los recursos es uno
de los desafios mas importantes para las empresas. Puesto que cada decision se materializa
en una expresion monetaria que representa el caminar de la institucién y su desempefio. La
presente tesis tiene como objetivo principal implementar un modelo de gestién logistica para
evaluar su efecto en la rentabilidad de una clinica de la ciudad de Trujillo. Para lo cual se
realizé estudios sobre los puntos criticos en el area de logistica, puesto que es el area con
mas pérdidas econdémicas, el monto asciende a S/ 2°840,532.68 debido a la deficiente gestion
con proveedores. La empresa no cuenta con un programa de evaluacion y seleccion de
proveedores que le permita reducir costos acortando la cadena de suministros, adicional a
esto se le agrega un perdida de S/1°732,897.45 debido a incorrectas adquisiciones de equipos
y a fallas en la negociacion de compras, estos montos suman un total de S/4°573,430.45
durante el periodo 2019. Es por eso que la gestién de pago a proveedores y la gestion
logistica, hoy en dia, se han convertido en una de las principales ‘“herramientas
competitivas”, para las empresas. Por tanto, en la presente tesis se propone aumentar la
rentabilidad de una empresa, mediante un modelo de gestiébn con un beneficio S/.
4°352,229.18 representado por el 95.16% de la reduccién de pérdidas por la deficiente
gestion con proveedores. Después de elaborar la evaluacién econdémica de la propuesta los
resultados muestran un valor actual neto - VAN de S/ 86,331.64, tasa interna de retorno —

TIR de 43% y beneficio costos del proyecto B/C S/.1.95 y PRI de 1.96 afios.

Palabras clave: logistica, proveedores, rentabilidad, liquidez.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Uno de los indicadores de medicioén del desarrollo econdmico mundial son los
mercados de capital y los activos, quienes se miden a su vez mediante indicadores de
rentabilidad. Por ejemplo, para la toma de decisiones, la liquidez y la rentabilidad son
considerados como los indicadores mas importantes a la hora de evaluar la situacién
actual de la empresa.
Bajo ese marco, todas las empresas deberian tener areas especificas dentro de las
organizaciones con profesionales especializados para evaluar sus indicadores de
rentabilidad o apostar por el outsourcing financiero. Sin embargo, no siempre sucede
asi, lo que provoca no tener un estado de déficit financiero, el cual tiene repercusiones
en el corto, mediano y largo plazo.
En esta misma linea, el marco sector salud, la ley peruana se establece los mecanismos
de implementacion y desarrollo del aseguramiento universal en salud. En esta norma
se sefiala que las entidades prestadoras de salud son todas las empresas e instituciones
(publicas o privadas), distintas de EsSalud, que tienen como objetivo brindar servicios
de atencién de salud, con infraestructura propia o de terceros. Ademas, estan los
centros que operan dentro del régimen del seguro social de salud, financiando las
atenciones a través de los aportes que dan los trabajadores y que se regulan en la ley.
En términos del PBI nacional en el 2017 el PBI se increment6 en 2,5% y se observo
un menor crecimiento si lo comparamos con el 2016, periodo en el cual el PBI crecié
3,8%, tal como se aprecia en el siguiente grafico, a este crecimiento contribuyeron el

incremento del consumo privado (2,5%), el aumento del consumo puablico (4,4%), la

Llanos Cruzado Carmela Penélope Péag. 10



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
EN UNA CLINICA LOCAL DE TRUJILLO - 2020

recuperacion de la inversién bruta fija (1,1%) y el buen desempefio de las

exportaciones (7,2%) e importaciones de bienes y servicios (6,2%).

lustracién 1

Producto bruto interno anual: 2010-2017 (variacién porcentual)

9.0%
8.0°

’ « 7.7%
7.0%

N\ 6.0%

6.0% .~ .
5.0% 5.8%
1.0%
3.0%
2.0%
1.0%
0.0%

2009 2010 2011 2012

3.8%
'

’,/sii';/o AN

o » 2.5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017.

Inversion en sector salud, el Perd versus América Latina, en cuanto a la inversion en

sector salud como porcentaje del PBI, se observa un incremento de 4,6% en el 2007 a

5,47% en el 2014; sin embargo, estamos por debajo del promedio de América Latina,

que invierte el 7,31%

Llanos Cruzado Carmela Penélope
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[lustracion 2 Inversion en salud (porcentaje del PBI)

N

Inversion en salud (porcentaje del PBI): Peru versus América Latina
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Fuente. Banco Mundial a partir de indicadores del desarrollo mundial, 2014.
Respecto de la evolucion del gasto per capita anual en salud del Perd, en la ilustracion
3 se aprecia que el gasto ha ido aumentando con el transcurso de los afios, lo cual nos
indica que hay una mayor preocupacion por la salud y por ende mayor demanda de
servicios de salud publica y/o privada. Aun se encuentra por debajo del promedio de
América Latina, que es de US$ 712,56.

lustracion 3

Gasto en salud per cépita: Per( versus América Latina

714.38 712.56
70251 9341 T B
638.46 R
539.63 >37-22 3
468.57 el
f o _a
330.75 346.49 358.58
282.45
254.48 SR
224.10 e
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ifp—

——PER U —a— AMNMER A LATINA

Fuente. Banco Mundial a partir de indicadores del desarrollo mundial, 2014.
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Asi mismo, la salud es un estado de completo bienestar tanto fisico como psicolégico

y social. Representa una necesidad basica que los seres humanos necesitan para su

Optimo desarrollo. El sector salud es el encargado de preservar y proteger la salud de

la sociedad. Tanto en el sector que ofrece servicios publicos como privados.

Existen cuatro pilares fundamentales para la oferta de servicios de salud a nivel

mundial (Ase y Burijovich, 2009).

e Disponibilidad: Contar con suficientes establecimientos de salud.

e Accesibilidad: Establecimientos al alcance de la poblacién en los aspectos,
economicos, fisicos, demogréaficos.

e Aceptabilidad: Trabajo bajo la ética y moral humana y profesional.

e Calidad: Que los establecimientos ofrezcan la calidad de servicio adecuada para la
humanidad.

En relacion con lo mencionando, las inversiones que se realizan a nivel mundial por

consecuencia de la globalizacion, en cuanto a salud vienen aumentando a través de los

afios. En América del Sur, el sector salud viene creciendo, con inversiones en mejoras

tecnoldgicas, infraestructura y calidad. Dentro del rango de Sudamérica, podemos

identificar que Brasil lidera el grupo con una inversion en servicios de salud de un

16.4% de crecimiento acumulado anual (Alosilla-Velazco Vera et al. 2013)

Llanos Cruzado Carmela Penélope Pag. 13
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N

Tabla 1
Gasto de Salud per Cépita

Gasto en Salud per Capita (USS, %)

En US$ En %
Crecimiento
promedio

Pais 2005 2006 2007 2008 0 2009 2010 20010 vs 2005  anual
América Latina y el Caribe - 335.[)4- 39920 4?3.33- 550.54- 55460 67025 - 100.05 12.25
Brasil 3R727 49165 61001 TI499 73406 99039 155.74 16.94
Guyana T483 11675 12256 15351 166.72 18038 14106 15.79
Haiti 1946 2934 3454 3533 4009 4641 138.51 15.59
Uruguay 42992 49301 36205 T20.57 T7E6ES 99826 132.20 15.07
Costa Rica 35669 40993 52434 61770 66677  Bl144 127.49 14.68
Venezuela 29553 3R7.ER 47658 39831 6BT.E7 66339 124.47 1443
Colombia 21103 27266 33659 377.00 39186 47215 123.73 14.36
Ecuador 14653 20509 22848 27006 32094 32820 123.37 14.33
Perii 12721 14969 19360 25633 23573 26876 11126 13.28
Chile 30145 59169 68308 Te4B0 BOL91 94722 BE.90 1118
Paraguay 8637 10124 12154 162.07 147.15 16288 BE.5E 1115
Argentina 39986 46422 56241 69845 73409 T41E3 85.52 10.85
Panamai 35812 36414 39756 49309 56413 61639 72.12 9.47
Cuba 35492 35814 58504 5B4e4 67220 60703 71.03 9.36
Belice 13978 18566 208.65 21896 241.79 23882 T0.85 9.34
Bolivia 5734 5902 6509 B535 9042 9652 67.75 9.00
Repiblica Dominicana 19281 21101 23106 26911 27875 32335 67.70 9.00
Honduras B686  BO.03 10222 115659 13446 13687 57.57 T.87
Guatemala 13204 17099 18403 19878 18395 19622 48.60 6.82
Nicaragua TOEZ  7R2Z 9268 10521 10394 10344 46.06 6.52
Jamaica 17140 18673 230.11 27233 22759 24728 4427 6.30
Bahamas 1,250.27 1,704.03 1 TRO.8T 1 83343 1 74067 1,73505 3BT 5.61
México 47154 51437 56419 59838 52466  603.67 28.02 420
Trinidad v Tobago 68651 690.04 TETAR 90922 B4E10  B60.96 1541 385
El Salvador 20152 20288 20699 21593 22774 23678 17.50 amn

Fuente. (Planeamiento Estratégico del sector salud privado en Lima, 2012).
En el Perd el sector privado de salud se divide en lucrativo y no lucrativo. Dentro del
primero mencionado estan las Entidades Prestadoras de Servicios (EPS), aseguradoras,
clinicas, policlinicos, centros médicos, consultorios médicos, laboratorios clinicos y
entidades que ofrecen servicios de diagndstico médico por imagenes (Alcalde-
Rabanal, Lazo-Gonzalez, y Nigenda 2011).
En la actualidad la oferta del sector salud en el Perd viene aumentando a un ritmo de

12% desde el afio 2013. Segun Ipsos Perd, mas de la mitad del nivel socioeconémico

Llanos Cruzado Carmela Penélope Pag. 14
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A (62%) acceden a clinicas con seguros privados y las personas de nivel
socioecondmico By C se atienden principalmente en la red de EsSalud.

De la misma manera la demanda y oferta de aseguradoras ha crecido en los Gltimos
afios, propulsado por el incremento de la capacidad adquisitiva de la poblacion y la
mayor penetracion de seguros. Segin Rios & Mufioz, (2020)la demanda de
adquisicion de seguros tanto SOAT, como PPS y EPS han crecido en 18.1% en el afio
2015 con respecto a afios anteriores.

Clinica San Antonio es una institucién privada dedicada al cuidado de la salud, la cual
nacio a mediados del 2007 como una clinica especializada en Neurocirugia. A pesar
de ser una clinica relativamente nueva, a sus 12 afios cuenta con una gama amplia de
servicios, tales como laboratorio, fisioterapia, rayos X, salud ocupacional, entre otros;
cuenta con ambulancia de complejidad tipo 111, la cual puede movilizar a pacientes con
alto estado de gravedad; brinda el servicio de UCI y UCIN, cuenta con salas de
operaciones equipadas, lo que permite realizar cirugias de alta complejidad. Debido a
esto clinica San Antonio es considerada a nivel del MINSA y SUNASA una clinica
tipo 1. Asimismo ha extendido convenios con aseguradoras de alto prestigio tales
como RIMAC, Pacifico, La positiva, Sanitas, entre otras.

Actualmente la gerencia de Clinica San Antonio explica que las areas de produccion,
logistica y tesoreria no convergen en un solo punto, por el contrario se encuentran
totalmente separadas, con poca comunicacion internar y externa. En palabras de
Andrade, (2005) , socio director de una empresa dedicada a la asesoria en desarrollo
organizacional, y quien fue asesor de la corporacién Ford Motor Co., define a la
comunicacion interna como el conjunto de actividades efectuadas por la organizacion

para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre sus miembros, y que a

Llanos Cruzado Carmela Penélope P&g. 15
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través del uso de diferentes medios de comunicacion mantiene a estos informados,
integrados y motivados para contribuir al logro organizacional. Asi mismo, define a la
comunicacion externa, como el conjunto de mensajes expresados por la empresa hacia
diferentes publicos externos con la finalidad de mejorar relaciones, proyectar una
imagen favorable o promover productos o servicios.

De la misma manera con estas definiciones podemos concluir que, en el caso de clinica
San Antonio, mantiene una comunicacion internar deficiente, la cual se plasma de la
siguiente manera. Por ejemplo, el tiempo que tarda logistica en atender requerimientos
de las areas, puede tardar un minimo de 04 dias y un maximo de hasta 45 dias; este

tiempo se desglosa como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 2
Aprovisionamiento de compras extraordinarias Julio - Septiembre 2019

FECHA REQ, N° dias entre N dias entre FECHA N° dias entre| FECHA DESPACHO |N° dias entre ':oﬁ:?:uzn‘::

PEDIDO FECHA COT r&.aq. y PROVEEDOR MONTO F. PAGO solicitud de RECEPCION Pago.y AL AREA recepcion y req. y DESCRIPCION

cotizacion req. y pago PEDIDO recepcion SOLICTANTE despacho despacho

26/07/2019 | 31/07/2019 5 TECNOMED $/.1,298.00 2/08/2019 7 5/08/2019 3 7/08/2019 2 12 AGUJA ELECTROMIOG
26/07/2019 | 1/08/2019 6 GAMEL SRLT $ 27,000.00 | 3/08/2019 8 9/09/2019 37 16/09/2019 7 52 EQUIPO DE RAYOS X
28/07/2019 | 3/08/2019 6 YASON ANTONY GONZALES RODRIGUE]  S/.680.00 5/08/2019 8 12/08/2019 7 14/08/2019 2 17 JUEGO DE MODULARES AZULES
28/07/2019 | 6/08/2019 9 JP REHAB SRL $165,00 7/08/2019 10 12/08/2019 5 15/08/2019 3 18 ELECTRODO NEUROEST
3/08/2019 | 5/08/2019 2 COPY VENTAS S/.397.80 5/08/2019 2 5/08/2019 0 8/08/2019 3 5 UTILES OFICINA
4/08/2019 | 9/08/2019 5 BIOASAY LATAM S/.2,170.00 10/08/2019 6 14/08/2019 4 17/08/2019 3 13 REACTIVOS EQUIPO RAYTON
6/08/2019 | 14/08/2019 8 FEPROSA S/.330.00 15/08/2019 9 19/08/2019 4 20/08/2019 1 14 AGUJAP/BIOPSIA
6/08/2019 | 12/08/2019 6 BIOTEC LABORATORIO S/.250.00 13/08/2019 7 19/08/2019 6 21/08/2019 2 15 CRP LATEX DIRECTO
11/08/2019 | 12/08/2019 1 COPY VENTAS S/.245.70 13/08/2019 2 13/08/2019 0 16/08/2019 3 5 UTILES OFICINA
12/08/2019 | 29/08/2019 17 TECNOLOGIA PARA LAS INDUSTRIAS S/.500.00 30/08/2019 18 5/09/2019 6 9/09/2019 4 28 TRANSFORMADORES LETRAS FACHADA
13/08/2019 | 27/08/2019 14 BRAN MEDICAL $/.1,100.00 28/08/2019 15 2/09/2019 5 4/09/2019 2 22 02 COCHES DE CURACION
14/08/2019 | 14/08/2019 0 INNOVALEDS $/.220.00 16/08/2019 2 16/08/2019 0 19/08/2019 3 5 PANEL LED
15/08/2019 | 20/08/2019 5 SERVICIO DE INGENIERIA DE EQUIPOS | S/.1,652.00 21/08/2019 6 26/08/2019 5 28/08/2019 2 13 CELDA DE FLUJO METROLAB - TUBULADURA
15/08/2019 | 26/08/2019 11 GLOMED S/.228.00 27/08/2019 12 31/08/2019 4 2/09/2019 2 18 COLCHON ANTIESCARAS
18/08/2019 | 19/08/2019 1 CYMED MEDICAL S/.730.39 20/08/2019 2 22/08/2019 2 26/08/2019 4 8 CINTA COMPLY
21/08/2019 | 26/08/2019 5 BIOTEC S/.169.00 27/08/2019 6 31/08/2019 4 2/09/2019 2 12 CRP LATEXY ANTI A MONOCLONAL
22/08/2019 | 27/08/2019 5 DRAEGER SA $/.119,000.00 | 30/08/2019 8 30/09/2019 31 4/10/2019 4 43 VENTILADOR VOLUMETRICO
25/08/2019 | 30/08/2019 5 BAYOMED HEALTH S/.365.00 31/08/2019 6 4/09/2019 4 6/09/2019 2 12 CIDEX OPA
27/08/2019 | 2/09/2019 6 ALCIMARS $/.760.00 2/09/2019 6 6/09/2019 4 9/09/2019 3 13 BIOZIM/DET
4/09/2019 | 9/09/2019 5 AMERICAN MEDICAL STORE S/.1,274.40 23/09/2019 19 30/09/2019 7 2/10/2019 2 28 BLUSAS MANGA CORTA UNIFORME
5/09/2019 | 9/09/2019 4 SIGNOMED $/.1,080.00 | 11/09/2019 6 16/09/2019 5 18/09/2019 2 13 FILTRO BACT
6/09/2019 | 17/09/2019 11 RAPIDIAGNOSTICS S/.1,597.62 18/09/2019 12 25/09/2019 7 28/09/2019 3 22 MAGLUMIS LABORATORIO
6/09/2019 | 13/09/2019 7 PFH LAB MEDIC S/.200.00 14/09/2019 8 18/09/2019 4 20/09/2019 2 14 CRP LATEX DIRECTO
7/09/2019 | 14/09/2019 7 LONTEC S/.256.16 16/09/2019 9 21/09/2019 5 24/09/2019 3 17 FUENTE MEANWLL LRS
9/09/2019 | 13/09/2019 4 MULTIMEDICAL SUPPLIES S/.1,425.00 14/09/2019 5 18/09/2019 4 21/09/2019 3 12 CIRCUITO/ANESTESIAC
9/09/2019 | 12/09/2019 3 LABORATORIO CEMEDIC S/.1,191.01 14/09/2019 5 20/09/2019 6 23/09/2019 3 14 SABANA QX
9/09/2019 | 17/09/2019 8 GP PHARM S.A S/.560.00 17/09/2019 8 23/09/2019 6 24/09/2019 1 15 ACIDO ZOLEDRONICO Y TRIPTORELINA
11/09/2019 | 16/09/2019 5 BIOTEC LABORATORIOS $/.92.00 18/09/2019 7 23/09/2019 5 25/09/2019 2 14 LECTIN ANTIN - A1
12/09/2019 | 16/09/2019 4 MULTIPLUS EIRL S/.240.00 18/09/2019 6 25/09/2019 7 27/09/2019 2 15 PLACA ACRILICO NOMBRE PT
13/09/2019 | 17/09/2019 4 INVER. GRAFICAS DEL NORTE $/.50.00 18/09/2019 5 27/09/2019 9 30/09/2019 3 17 TARJETAS DE PRESENTACION
14/09/2019 | 16/09/2019 2 DISTRIBUIDORA LILI S/.580.00 16/09/2019 2 16/09/2019 0 18/09/2019 2 4 TINTAS PARA IMPRESORA
16/09/2019 | 19/09/2019 3 PERULAB S/.224.00 20/09/2019 4 23/09/2019 3 25/09/2019 2 9 PT GALLARDO ALVARADO
16/09/2019 | 17/09/2019 1 MULTIMEDICAL SUPPLES S/.130.00 18/09/2019 2 23/09/2019 5 25/09/2019 2 9 PAPEL CREPADO
16/09/2019 | 19/09/2019 3 GP PHARM SA S/.570.00 20/09/2019 4 23/09/2019 3 25/09/2019 2 9 PT GALLARDO ALVARADO

Fuente: elaboracion propia.



A

ap
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPQESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
GESTION LQGISTICA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
EN UNA CLINICA LOCAL DE TRUJILLO - 2020

Tabla 3
N° de dias aprovisionamiento de compras

MINIMO | MAXIMO
N° dias entre req. y cotizacion 0 17
N° dias entre solicitud de req. y pago 2 19
N° dias entre Pago y recepcion 0 37
1
4

N° dias entre recepcion y despacho 7
N° dias entre req. y despacho 52

Fuente: elaboracion propia.

El tiempo entre la recepcion del pedido y el pago al proveedor, siempre y cuando se
trabaje con pago al contado, tarda un intervalo de 2 a 19 dias. Posteriormente, para la
recepcion del pedido en proveedores locales demora entre 6 y 72 horas, en proveedores
nacionales entre 2 y 45 dias. Posterior a esto, logistica debe registrar en el sistema el
cargo de inventario y almacén y a su vez realizar el descargo de estos al area solicitante,
lo que tarda aproximadamente entre 1y 7 dias.

La gerencia general, explica que el continuo desabastecimiento de las areas genera
pérdidas econdmicas, y se deben a problemas internos, basicamente porque las areas
no estan conectadas para la toma correcta de decisiones. Es por este motivo que el area
de produccion de la Clinica San Antonio reporta desabastecimiento de insumos,
materiales y equipos, lo que desde luego ocasiona pérdida de clientes, mala imagen
corporativa, denuncias en SuSalud, y por su puesto baja rentabilidad. Mediante un
diagrama de Ishikawa se plasman diferentes puntos criticos evaluados en el area de
logistica de la clinica, en los cuales se observan por ejemplo, deficiente trabajo en
equipo, deficiente comunicacion entre el area de produccion, logistica y tesoreria. En
el caso de la mano de obra, se tiene solo un personal logistico, que trabaja medio turno,
y quien se encarga de abastecer, cotizar y almacenar todos los requerimientos que

demanda la empresa, desde luego, la carga laboral es excesiva y se esto se ve plasmado
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cuando se realizan compras de materiales o equipos deficientes, de mala calidad, alto
costo, debido a que no se cuenta con una buena cartera de proveedores, ni politicas de
seleccion de proveedores, clasificacion de inventarios, ni planificacion de
requerimientos de materiales, y tampoco politicas establecidas de compras y pagos.
Finalmente se concluye que todos estos puntos criticos, repercuten negativamente en
la rentabilidad de la Clinica San Antonio, por los altos costos de mantenimiento
correctivo a sus equipos, y por comprar a proveedores con precios por encima del
mercado.

1.1.1. Antecedentes de la Investigacion
1.1.1.1. Antecedente internacional
Barrios Rodriguez y Méndez Castarieda, (2012). Propuesta de mejoramiento del

proceso de compras, teniendo en cuenta su integracion con los procesos
comerciales y planificacion de produccion para la empresa ARPRINT LTDA. Su
principal objetivo es establecer una herramienta que permita realizar la planeacion de
los requerimientos, basandose en datos historicos de la empresa, asi mismo determinar
bajo la evaluacion de los proveedores cual es el suministrador mas adecuado. Los
resultados obtenidos fueron disminucion del indicador de pedidos o conformes de un
45% a un 10%, reduciendo a su vez los tiempos de procesos entre el area comercial,
planeacidn de la produccion y compras. Se evalud la viabilidad del proyecto con base
a valores positivos en VAN y TIR, teniendo como resultado $24,766.42 para VAN en
el mejor de los escenarios y $1,034.40 en el peor de ellos.

1.1.1.2. Antecedente Nacional
Acevedo y Jesus, (2016). Implementacién de mejora en la gestion de compras para

incrementar la productividad en un concesionario de alimentos. Facultad de

Ingenieria Industrial. Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. Para obtener el grado
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de ingeniero industrial. La presente tesis propone una mejora en la gestion de compras
usando herramientas como flujogramas, técnicas y analisis de datos, con la finalidad
de aumentar la productividad y volver a la empresa mas competitiva. Los resultados
obtenidos fueron reduccidn en costos de produccion: los cuales involucran los costos
de materiales, costos de mano de obra y costos indirectos de fabricacion con un ahorro
de S/. 11,652.47 es decir 26.42% después de la implementacion; mediante el uso de
un Diagnostico de Actividades del proceso (DAP) se logr6 reducir 1884 minutos, es
decir 55.74% reflejando mayor productividad.

Urday Jauregui y Cebreros Gutierrez, (2017). La gestion logistica y su influencia
en la competitividad en las pymes del sector construccion importadoras de
maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra. Facultad de
Ciencias empresariales. Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. Para obtener el
grado de licenciado en International Business. La presente tesis propone que la gestion
logistica influye en la competitividad de las empresas, para lo cual se basoé en una
investigacion cuantitativa, disefio no experimental — transversal con una poblacion de
15 empresas en el sector, para recoleccion de datos. La validacion de estas encuestas
se empled el juicio de expertos con confiabilidad alfa Crombach. Los resultados
demuestran la existencia de una correlacion moderada de 0.442 para la dimension
abastecimiento optimo y la variable competitividad, 0.356 para la dimension de los
costos de procesos y la variable competitividad, y 0.590 para la dimision de
informacion integrada con variable competitividad.

1.1.1.3. Antecedente Local
Bringas y Franchesca, (2018). Propuesta de mejora en la gestion del almacén para

reducir costos logisticos en la empresa Transportes Rodrigo Carranza SAC. —

Trujillo. Facultad de Ingenieria Industrial. Universidad Privada del Norte, Truijillo.
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Para obtener el grado de ingeniero industrial. La presente tesis propone determinar los

problemas logisticos de la empresa en mencion, mediante el uso de un diagrama de

Pareto, y ponderacion de sus causas raiz, con la finalidad de aplicar las herramientas

de la ingenieria para dar solucion a los problemas mas relevantes encontrados. Se

aplicé una mejor distribucion del almacén, layout de planta, codificacion del almacén.

Asi mismo los resultados se plasmaron mediante indicadores financieros como el TIR

22.55% y el B/C 2.96. Impactos desde luego positivos y econémicamente favorables

para la empresa.

1.1.2.

Bases Tedricas
Gestion logistica

Origenes de la logistica

El término logistica proviene del campo militar; esta directamente relacionado
con el aprovisionamiento y suministro de equipos y materiales, que se
requerian para el cumplimiento de la mision. Por su parte, los especialistas
logisticos de las empresas coordinaban la gestion continua de
aprovisionamiento de los requerimientos militares, apoyando a las batallas sin
contratiempos y con todos los insumos necesarios para llevar a cabo
exitosamente la mision.

Actualmente, el uso de este término se plasma en un area activa e importante
dentro de las organizaciones. Gracias a la globalizacion, el aprovisionamiento
de materiales, la fabricacion y la distribucion de productos puede darse a bajo
costo y en distintos paises. Cabe recalcar que en antes de la década de los
setenta el desarrollo de la logistica y la ideologia de la gestion en las empresas
estaba basada en que los recursos energéticos eran baratos e ilimitados, las

empresas tenian tasa de crecimiento siempre positivas y la demanda siempre
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constituia el factor determinante de ventas y activos. Sin embargo, en la década
de los setenta, se presentaron hechos que obligaron a los especialistas logisticos
implementar metodologias para contrarrestar las crisis.

Por ejemplo, durante la crisis del petroleo, la economia estadounidense como
sus aliados sufrio recesion debido al aumento en el precio del crudo, reduccion
del suministro, produciendo inflacion y desempleo. Obligando a las empresas
adoptar tacticas estratégicas, como multi-proveedores, métodos y procesos mas
agiles, entre otros. En 1980 naci6 el concepto de gestién de materiales, mas
conocido como MRP, y el concepto de distribucion fisica, ambos con la
finalidad de propiciar mayor productividad en las plantas de fabricacion.

De la misma manera, con la globalizacion, las multinacionales se distinguen
por su capacidad para integrar y controlar operaciones internacionales, con
fabricacion especializada y estrategias de mercadeo globales. Las empresas
tienen actividades, de forma que las compras, la produccion y la financiacion
tengan lugar en los paises con costos mas bajos.

En palabras de Garcia y Mora, (2016) “Logistica es el proceso de planear,
controlar y administrar la cadena de abastecimiento y distribucion, desde el
proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor y colaboracion
entre los actores de la red logistica interna y externa” es decir, es el proceso de
planificacion, implementacion y control del flujo de aprovisionamiento
eficiente, a bajo costo de materiales, inventarios, procesos, medido desde el
punto de origen hasta el consumo, con la finalidad de satisfacer la necesidad
del usuario.

Garcia 'y Mora, (2016) Nombra a cuatro macro procesos en la gestion logistica.
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1. Gestion de compras y almacenamiento. En términos de gestion y control
de operaciones relacionadas con flujos fisicos de materiales, las compras se
constituyen en la primera funcion de la cadena de suministro. Esto debido a
que el inicio de este importante proceso depende de las necesidades de materias
primas y materiales de empaque identificadas para los procesos productivos;
asi como de los repuestos para las tareas de mantenimiento; recurso humano
necesario; horas de montacargas requeridas en el centro de distribucion;
cantidad de papel para fotocopias, etc. Tal determinacion de actividades nace
de la planeacion y prondstico de la demanda que realice una determinada
compafiia. Sin embargo, la funcién de compras se integra a este proceso, al
igual que al de innovacion y desarrollo, como un agente conocedor de las
fuentes de aprovisionamiento y, por ende, de aquellos actores capaces de
satisfacer de manera Gptima los requerimientos de adquisicion de la empresa.

2. Gestion de inventarios. Son recursos utilizables que se encuentran
almacenados en algun punto especifico del tiempo. La funcién basica de las
existencias es el desglose, es decir; separar las actividades internas de una
compaiiia, tales como manufactura, distribucion o comercializacion. Con el
objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, debe
encontrarse el equilibrio ideal, brindandoles el mayor nivel de servicio posible
con el menor nivel de inventario. Si un bien no esta disponible en el momento
en que el cliente lo solicita, se perdera la venta y, en algunas circunstancias,
posiblemente, las ventas futuras. Por el contrario, si se tienen altas cantidades
de dicho producto, se tendran altos costos asociados a los costos de oportunidad

de tener recursos de capital invertidos innecesariamente en dichas mercancias.
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El objetivo final de una buena administracion del inventario es mantener la
cantidad suficiente para que no se presenten ni faltantes, ni excesos de
existencias, en un proceso fluido de produccion y comercializacion. Esto
conduce a tener una adecuada inversion de los recursos de una compafiia y un
nivel 6ptimo de costos de administrar el inventario.

3. Gestion de distribucion de almacenes. Un almacén puede definirse como
un espacio planificado para ubicar, mantener y manipular mercancias y
materiales. Dentro de esta definicion hay dos funciones dominantes: el
almacenamiento y el manejo de materiales. El papel que tiene una bodega en
el ciclo de abastecimiento de la empresa depende de la naturaleza de esta. En
algunas ocasiones, sera un punto de paso donde se descompone el flujo de
materiales, conformado por unidades de empaque, para despachar las
cantidades que necesitan los clientes. En este caso, el almacenaje no tiene tanta
relevancia como el manejo de materiales. Como punto de partida, es necesario
entender que las actividades fisicas desarrolladas durante el proceso de
almacenamiento son: recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y
expedicion. Se destaca tres grandes funciones como; minimizar el costo total
de la operacion, suministrar los niveles adecuados de servicio y el
complemento de procesos productivos.

4. Gestion de transporte y distribucion de carga. La funcion de transporte
se ocupa de todas las actividades relacionadas directa o indirectamente con la
necesidad de situar los productos en los puntos de destino correspondientes, de
acuerdo con condicionantes de seguridad, servicio y costo. La palabra

transporte se relaciona inevitablemente con el concepto de movimiento fisico
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del producto. El llamado tiempo de transporte no se refiere solo al transporte
fisico del producto (mercancia en transito), sino al periodo comprendido desde
que la mercancia estd dispuesta en los muelles para su carga, hasta que el
producto fisicamente es descargado en el lugar de destino, lo cual incluye
necesariamente conceptos tales como: tiempos de espera, carga, descarga de
vehiculos, parada en ruta, transbordos, etc.

Por todo lo expuesto se puede concluir que la cadena de suministro esta
formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta
en la satisfaccion de la solicitud de un cliente. La cadena de suministro incluye
no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas,
almacenistas, vendedores al detalle e incluso a los mismos clientes. Dentro de
cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las funciones que
participan en la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente. Estas
funciones incluyen, pero no estan limitadas al desarrollo de nuevos productos,
la mercadotecnia, las operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al
cliente.

Cadena de suministro

También conocido como cadena de abasto o Supply Chain, entr6é al dominio
publico cuando Keith Oliver, un consultor en Booz Allen Hamilton, lo uso en
una entrevista para el diario Financial Times en 1982. David Blanchard define
a la cadena de suministro como: “La secuencia de eventos que cubren el ciclo
de vida entero de un producto o servicio desde que es concebido hasta que es
consumido.” La cadena de suministro no estd limitada a empresas

manufactureras, sino que se ha ampliado para incluir tanto productos tangibles
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como servicios (intangibles) que llegan al consumidor y requieren a su vez
insumos de productos y servicios.

Internamente, en una empresa, la cadena de abasto conecta a toda la
organizacion, en especial a las funciones comerciales como la mercadotecnia,
ventas, servicio al cliente. La cadena de suministro al igual que todas las
actividades de las empresas acepta la existencia de filosofias innovadoras y las
incorpora a su quehacer, por lo que es facil encontrar términos fortalecidos por
las mismas como lo es "Lean Supply Chain Management” o "Lean Six Sigma
Logistics™

Rentabilidad — gestion de las finanzas

En palabras de Gitman y Zutter, (2013) en la gestion financiera “se analiza el
papel que desempefian los negocios, los gerentes financieros; se examina
también el ambiente de los mercados financieros en el cual operan las
compaiiias.”

El uso de esta herramienta en una organizacion o empresa beneficia al usuario
y a los gerentes financieros porque muestra el estado econdémico de la empresa,
asi como también las falencias que se dan en la misma. De la misma manera la
gestion financiera identifica el ambito de desempefio en el que las empresas se
encuentran ofertando sus productos o servicios, analizando los mercados en
donde las empresas pueden operar. Asi mismo, aporta una serie de técnicas
tendientes al manejo eficiente de los recursos monetarios de las empresas.

En términos Block, (2013) La funcién del gerente ademas de gestionar el
aspecto financiero es precisamente la de administrar todos los recursos

(humano, material, tecnoldgico y financiero), ya que mediante la gestion
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eficiente la empresa podréd alcanzar los propdsitos que persigue y que se
definen en su razén de ser y hacia donde quieren llegar, hace referencia
especificamente a la mision y vision de la empresa. Con esta consideracion,
Administracién Financiera | es una primera invitacién al estudio de las
finanzas.

Por tanto, la gestion financiera aporta con el adecuado control y seguimiento
tanto de la parte financiera como de la administrativa, pero esta se encuentra
enfocada sin duda, a la economia. Esta definicion brinda asistencia al
desarrollo monetario de la empresa, ademas establece lineamentos del caminar
de la organizacion, sus metas, sus objetivos, su razon de ser y el nivel de
superacion al que quiere llegar la institucion.

Por su parte la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la
empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar
las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos
o la inversion de los duefios. La importancia de esta medida radica en que para
que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades Gitman y Zutter,
(2013). Por tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo,
es decir, si una compafiia quiere aumentar su rentabilidad debe asumir el riesgo
al que se expone y si por el contrario quiere disminuir el riesgo debe disminuir
entonces su rentabilidad.

De la misma manera, en términos de Guiltinan, Paul, y Madden, (1998) “La
rentabilidad mide la eficiencia general de la gerencia, demostrando a través de
las utilidades obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado de los recursos,

es decir la inversion de la empresa”. Es decir, desde el punto de vista de la
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inversion de capital, la rentabilidad es una tasa ganancia que una institucion
sobre el monto de capital invertido.
Integrando todas estas definiciones la rentabilidad es el porcentaje o tasa de

ganancia obtenida por la inversion de un capital determinado.

utilidad o Ganancia
Rentabilidad : ( J., ) x 100
Inversiom

Tipos de Rentabilidad

Rentabilidad Economica:

La rentabilidad economica mide la tasa de retorno producida por un beneficio
econdmico (antes de los intereses e impuestos) respecto al capital total,
incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto (que sumados
forman el activo total). Es totalmente independiente de la estructura financiera
de la empresa.

La rentabilidad econémica R.E. O ROA se puede calcular con:

R. E. = Beneficio Economico / Activo Total

Esta cifra expresa la capacidad que una empresa tiene para trabajar con el
activo gque controla, ya sea propio o0 ajeno (préstamos).

La rentabilidad econémica sirve para comparar empresas del mismo sector,
pero no para empresas en distintos sectores econdémicos (por ejemplo, salud y
mineria) ya que cada sector tiene necesidades distintas de capitalizacion.
Rentabilidad Financiera:

Este indicador, relaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios

para obtener la utilidad. Es decir, dentro de una empresa muestra el retorno
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para los accionistas, quienes son los Unicos proveedores de capital que no
tienen ingresos fijos.

La rentabilidad Financiera ROE, se calcula:

ROE = Beneficio neto antes de impuestos | Fondos Propios

Mediante un ejemplo, si se deposita un millébn de soles y los intereses
generados son cien mil, la rentabilidad financiera es 10%. La rentabilidad de la
cuenta se calcula dividiendo la cantidad generada y la cantidad que se ha
necesitado para generarla.

Rentabilidad sobre ventas:

Este indicador mide el margen sobre las ventas, es decir, la relacion entre las
utilidades netas y las ventas totales. La utilidad neta, significa la utilidad
obtenida después del pago de intereses.

El margen sobre ventas es la primera fuente de rentabilidad de la empresa. Las
otras medidas de rentabilidad dependen de ella, es decir, si la rentabilidad sobre
ventas es nula, la rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera también lo
son. Existen las siguientes formas de mejorar la rentabilidad sobre ventas, ya
sea aumentando el precio promedio neto del producto o disminuyendo su costo
Formula para calcular la rentabilidad sobre ventas:

Margen sobre ventas (R.0. S.) = Utilidad Neta | Ventas Neta

Definicion de términos
Gestion de la Logistica

La gestion de la logistica se define como parte de la cadena de suministros
encargada de planificar, gestionar y controlar el flujo y almacenamiento de los
bienes, los servicios y la informacion generada, desde el punto de origen hasta

el de consumo, con el objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores,
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proporcionando productos y servicios en el momento, lugar y cantidad que los
solicita, todo ellos al minimo costo posible (Escudero, 2013).
Figura 4

Gestion de la logistica

Compras

7 T

Distribucion Recepcion
GESTION
Expedicion LOGISTICA Almacenes

\ /

Servicios de

Inventarios
apoyo

K /

Fabricacion

Fuente: elaboracion propia.

Gestion con proveedores

La Gestion de Proveedores se define en la relacion con los suministradores de
productos y/o servicios de los que depende la organizacién. Su principal
objetivo es alcanzar la mayor calidad a un precio adecuado. Para ellos, es
necesario establecer una estrategia o politicas de suministros, por ejemplo, en
la seleccion de nuevos proveedores para las necesidades que vayan surgiendo,

negociacion de contratos y pedidos, formas de pago y calidad.
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Gestionar la relacion con los proveedores se basa en mantener relaciones
estables a largo plazo, limitar el nimero de proveedores activos, establecer un
sistema global de calificacion y cooperar con los proveedores para hacer mas
fiable y menos caros sus procesos.

Anélisis ABC

Herramienta de gestion basada en la Ley de Pareto. Consiste en la clasificacion,
en orden decreciente, de una serie de articulos segun su volumen anual de
ventas u otro criterio. Tradicionalmente se ha venido clasificando en tres clases
llamadas A, By C. El grupo A representa generalmente de un 10 % a un 20 %
de los articulos con los que se obtiene del 50 % al 70 % de las ventas. El
segundo grupo, B, suele contener el 20 % de los articulos y suele representar
el 20 % de las ventas. El grupo C suele contener del 60% al 70 % de los
articulos y solo suele representar del 10 % al 30 % de las ventas. Si bien en
muchas empresas estos tres grupos se subdividen, a su vez, en otros; la
tendencia actual es agruparlos en dos tipos: A, cuando nos preocupan
econdémicamente, y C, cuando no nos preocupan economicamente, estando la
frontera entre ambos grupos marcada por la rentabilidad del seguimiento que
aplicamos a los productos A. EI Andlisis ABC es aplicado en distintas areas de
la empresa.

Anélisis de Pareto

Herramienta de gestion basada en la Ley de Pareto. Consiste en la clasificacion,
en orden decreciente, de una serie de articulos segln su volumen anual de
ventas u otro criterio. Tradicionalmente se ha venido clasificando en tres clases

llamadas A, B y C. El grupo A representa generalmente de un 10 % a un 20 %
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de los articulos con los que se obtiene del 50 % al 70 % de las ventas. El
segundo grupo, B, suele contener el 20 % de los articulos y suele representar
el 20 % de las ventas. El grupo C suele contener del 60 % al 70 % de los
articulos y so6lo suele representar del 10 % al 30 % de las ventas. Si bien en
muchas empresas estos tres grupos se subdividen, a su vez, en otros; la
tendencia actual es agruparlos en dos tipos: A, cuando nos preocupan
econémicamente, y C, cuando no nos preocupan econémicamente, estando la
frontera entre ambos grupos marcada por la rentabilidad del seguimiento que
aplicamos a los productos A. El Anélisis ABC es aplicado en distintas areas de
la empresa.

Aprovisionamiento

Considerando realmente esta funcion con una prolongacion de la funcion de
compras, siendo ésta la responsable de la seleccion de proveedores y las
relaciones con los mismos, lo que repercutira de forma importante sobre la
funcion de aprovisionamiento, la cual es en definitiva responsable de los flujos
de entrada de mercancias.

Rentabilidad

Sanz, (2016) Define a la rentabilidad como un concepto financiero basico en
la gestion optima de una empresa, complementa en el analisis econémico-
financiero a la liquidez y solvencia, convirtiéndose en un indicador esencial
para determinar si la empresa cumple en el objetivo principal que es maximizar
el valor de la entidad para sus accionistas. Se representa mediante una ratio
entre los beneficios ganados y los recursos invertidos. De esta ratio se deducen

dos vias para la mejora de la rentabilidad, maximizar los beneficios,
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incrementando el volumen de beneficios haciendo uso del mismo nivel de
capital invertido; o minimizar la inversion, obteniendo el mismo beneficio con
menor cantidad de fondos invertidos.

Liquidez

Es un ratio financiero entendido como la capacidad que tiene la empresa para
hacer frente a sus deudas y obligaciones a corto plazo Sanz, (2016).

1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es el impacto de la propuesta de implementacion de un modelo de gestion
logistica en la rentabilidad de una clinica en la ciudad de Trujillo?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de implementacién de un modelo de

gestion logistica sobre la rentabilidad de una clinica en la ciudad de Truijillo.

1.3.2. Objetivo especifico
Diagnosticar la situacion actual de las areas de logistica de clinica local de

Trujillo.

Proponer la implementacion de un modelo de gestion de la logistica con un
enfoque en criterios de seleccion y evaluacion a proveedores de una clinica en
la ciudad de Trujillo.

Determinar el impacto que genera la propuesta sobre la rentabilidad de una
clinica en la ciudad de Trujillo.

1.4. Hipotesis
La propuesta de implementacion de un modelo de gestion logistica mejora la

rentabilidad de una clinica en la ciudad de Trujillo
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1.5. Variables
1.5.1 Variable independiente. Propuesta de implementacion de un modelo de

gestion logistica.

1.5.2 Variable dependiente. Rentabilidad de una clinica en la ciudad de Trujillo.
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1.6. Operacionaliza
Tabla 4

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

cion de Variables

Operacionalizacion de variables

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA CLINICA LOCAL DE TRUJILLO - 2020

implementacion
de un modelo de
gestion logistica

informacion a lo largo
de toda la cadena de
suministro  de un
producto o servicio.

requerimientos,
almacenamiento
distribucion.

y

(Lead Time)

Variables Definicion conceptual Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores
Operacional
Errores  de  prevision  de (Prevision de la demanda — Demanda real)
. ) d q P / Demanda real
Flujp de materias eémanda
Propuesta ge|Primas,  productos, | Gestion de compras, [plazo de aprovisionamiento | Fecha de recepcion del pedido — fecha de
servicios e | aprovisionamiento de

emision del pedido

Plazo medio de pago

> N° dias desde la emision de la factura
hasta el pago / numero total de facturas.

Capacidad de que una

Margen bruto de utilidad

(Utilidad Bruta / (Ventas * 100))

Estado o condicion Version arroie
- rentable y capacidad de . 8ITOJe Rentabilidad sobre ventas (Utilidad Neta / (Ventas Netas*100))
Rentabilidad . . | beneficios superiores a
generar beneficio, . ]
. o los invertidos en un
ganancia y utilidad. . . _ i _ i
periodo de tiempo. Rentabilidad sobre activos Utilidad bruta / Activo total
Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Por la naturaleza es: investigacion basada en ciencia formal y exacta.

Por el disefio es: investigacion diagnostica y propositiva.

2.2. Materiales, instrumentos y métodos
2.2.1. Diagnostico
En esta etapa se realiza el diagndstico de la empresa, en la que se observa y

establece las causas raices que producen menor rentabilidad de una clinica

en la ciudad de Trujillo.

2.2.2. Desarrollo de la propuesta
Esta etapa se elabora a partir de las causas raices que tienen mayor

priorizacion en la etapa de diagndstico y se aplica las herramientas de mejora
de ingenieria industrial para obtener mayor rentabilidad de una clinica en la

ciudad de Trujillo.

2.3. Procedimiento

Tabla 5
Procedimiento del trabajo de investigacion

ETAPA DESCRIPCION

En primer lugar, se evalla la situacion actual de la empresa,
mediante una reunion con el area de logistica y finanzas,
posteriormente con gerencia general y administrativa. Se realiza un
flujograma de atenciones, posteriormente el analisis FODA general,
y analisis de los stakeholders.

Posteriormente, se procedié con la elaboracion del diagrama de
Diagnostico  Ishikawa, con la finalidad de identificar los problemas principales

(causas raiz) de la empresa, segun criterios como mano de obra,

materiales, métodos, maquinaria, medio ambiente y medicion.

Asi mismo, se elabord una encuesta dirigida a todos los trabajadores
con mayor participacion o influencia directa en requerimientos de
insumos para el correcto funcionamiento de la empresa, sin
discriminar el tipo de insumo, que puede variar entre Utiles de
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escritorio hasta equipos médicos. Esta encuesta fue elaborada con
la finalidad de identificar las causas que ocasionan baja rentabilidad
de la empresa, posteriormente se elaboro6 la matriz de priorizacion.

Consecuentemente, se elabord un diagrama Pareto 80-20, para
definir las causas que generan mayor impacto de perdida econdémico
en la empresa. Finalmente, se realiz6 la matriz de indicadores por
cada causa raiz, y establecer el impacto en el desarrollo de la
propuesta.

Se realizé el costeo de la pérdida econdmica por cada causa raiz,
por tal motivo se propone implementar un programa de evaluacién
y seleccién a proveedores, que nos permitira gestionar la relacion
con los proveedores basado en el riesgo de suministro que
representa el producto comprado. A su vez, esta matriz servird como
base para establecer la politica de negocién de compras, Yy
posteriormente implementar un flujo grama de elaboracion de
Ordenes de compra, con la finalidad de reducir o eliminar las
compras observadas por el area usuaria. Esta matriz involucra la
conformidad de la compra por el area usuaria, antes de que se
efectue el pago y no posteriormente como se viene haciendo.
Finalmente se establece capacitar al personal de logistica en
técnicas de negocidn con proveedores.

En esta ultima etapa, se determinara el beneficio econdmico de la
propuesta de mejora y su costo para la implementacion de esta, para
Evaluacion  luego elaborar el analisis economico financiero. También se
Financiera realizara el flujo de caja ingresos y egresos y mediante los
indicadores VAN, TIR, B/C determinar la viabilidad econdmica de
la propuesta de mejora para la empresa.

Solucion
propuesta

2.3.1. Cadena de valor
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Figura 5
Cadena de valor
CADENA DE VALOR CLINICA SAN ANTONIO SAC
INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO
I ||Gerencia general, finanzas, contabilidad.
o
g GESTION DE RECURSOS HUMANOS
@ | |Seleccion de personal, escalas remunerativas, capacitaciones y especializaciones.
(<5}
e] .
3 DESARROLLO TECNOLOGICO
2 Tecnologia de equipos médicos, area de investigacion enfermedades oncoldgicas y de neurocirugia
Q
< <
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Mapa general de procesos

Figura 6

Mapa general de procesos

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA CLINICA LOCAL DE TRUJILLO - 2020
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L Modernizacién institucional .
Estratégica interno
Gobierno Central Sociedad /
Politicas, normas y PROCESOS ESTRATEGICOS ocledad.
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Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Diagnostico de problematicas principales

2.4.1. Mision, Vision y Objeto social
Misién:
Somos una institucion nueva, moderna y segura que ofrecemos diferentes alternativas
para el cuidado de su salud tanto a nivel personal, familiar y empresarial, a cargo de
profesionales competentes, dentro de una infraestructura amplia y con equipamiento
moderno y que le permite responder a las necesidades y expectativas de salud de la
poblacién libertefia y todo el norte del pais. Conjugando la docencia e investigacion
para asegurar la calidad de nuestros servicios.
Vision:
Ser LA MEJOR OPCION en el cuidado de su salud, consolidarnos como una
institucion de salud LIDER Y PIONERA de la region, por la bisqueda permanente de
la excelencia en todas sus areas, apoyadas en una estructura administrativa dindmica y
la mejor tecnologia de avanzada.
Objeto social de la empresa:
Contribuir con el mejoramiento de la salud de la poblacién del departamento de La
Libertad, con una atencion integral, segura y humana, en pro del mejoramiento de la
calidad de vida de las personas, por medio de la prestacion de servicios con talento
humano calificado en: servicio de asistencia médica, servicio de hospitalizacion y
cirugia general, servicio en laboratorio clinico, venta de productos farmacéuticos,

sistema de ambulancia.
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24.2. Organigrama

Figura 7
Organigrama
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Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3. Clientes
Las aseguradoras o también llamadas IAFAS, son entidades que proporcionan

cobertura en servicios de salud y fallecimiento de sus asegurados. En la actualidad
las aseguradoras han ampliado sus horizontes y abarcado no solo la cobertura sino
también la atencién como en el caso de SANNA, la cual es Pacifico Seguros.
Actualmente el mercado de seguros cuenta con cientos de aseguradoras, siendo las
principales Rimac y Pacifico.
La Clinica San Antonio cuenta con convenios con las siguientes aseguradoras:

e Pacifico EPS

e Pacifico PPS

e Pacifico Seguros

e La positiva sanitas

e Rimac EPS

e Rimac PPS

e Rimac SOAT

e Mapfre seguros

e Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pera.
Estos convenios son acordados incluyendo precios, tiempos de liquidacion,

protocolos de atencion, copagos, entre otros.
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Anélisis FODA general

Tabla 6

Anélisis FODA general

FODA ESTRATEGICO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Staff médico de prestigio

* Adquisicion de nuevos equipos

médicos

* Tecnologia de punta en
equipamiento médico

* Base de Sistemas integrados

* Poca disponibilidad de

médicos

* Infraestructura en

remodelacién

* Tiempo de espera elevado

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

* Facilidad de insercion en el
mercado
* Normas permiten crecimiento y
autocritica
* Contactos empresariales
* Mercado de la salud en

crecimiento

* Posicionamiento en el mercado

* Ampliar y fortalecer alianzas
estratégicas con empresas y

clientes.

* Ofrecer un sistema
informatico que disminuya el
tiempo de espera mediante

conteo de tiempo del médico.

* Potenciar especialidades

médicas en especifico

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

* Aumento de entidades
competitivas
* Fidelidad de clientes con

competencia

* Minimizacion de costos para

* Optimizacion de procesos de

* Creencias de soluciones naturales ofrecer precios mas bajos atencion
Fuente: Elaboracién propia.
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2.4.4. Clasificacion de proveedores ABC

La empresa, tiene aproximadamente 503 proveedores, de los cuales solo 26
trabajan con nosotros al crédito de 15, 30 y hasta 45 dias. Con la finalidad de
gestionar la cartera de proveedores, una herramienta esencial es el método
ABC. Dicha herramienta, propone agrupar a todos los proveedores de una
empresa en tres grupos, segun el volumen facturado en un determinado
periodo de tiempo.

Como en el Principio de Pareto, la idea es la de separar aquel grupo menor de
proveedores a los que se les compra mucho dinero, del grupo mayor de
proveedores a los que se les compra poco. De acuerdo a este esquema, se
clasifica a los proveedores de la siguiente forma:

Proveedores A: Son aquellos proveedores que representan el 80% del gasto
de compra de la empresa.

Proveedores B: Son aquellos proveedores que representan el 25% siguiente
del perimetro de compra (A+B son el 40% de los proveedores) y representan
el 90% del gasto total.

Proveedores C: Constituyen el 60% de la cartera de proveedores restantes.
Si bien el nimero de proveedores es alto, en volumen tienen muy poca
incidencia en el gasto total.

Observando la curva formada, sabremos dénde tendremos que concentrar
nuestros esfuerzos. Los proveedores tipo A seran aquellos con los que
tendremos que negociar prioritariamente, ya que cualquier porcentaje de

ahorro conseguido tendra un mayor impacto en nuestros costos
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MONTO TOTAL DE COMPRAS POR PROVEEDOR - ANO 2019

A
N° PROVEEDOR CONS“;RAS %FRECUENCIA ACOS)I\;SEEDA CB:
1 ALFARO SAC 309,348.91 6.992% 6.992% A
2 QUIMICA SUIZA 242,552.70 5.482% 12.474% A
3 DROFAR E.I.LR.L. 224,560.21 5.076% 17.550% A
4 SYNLANB PERU 116,178.57 2.626% 20.176% A
5 GAMEL S.R.LTDA 111,401.63 2.518% 22.694% A
6 ARENERA JAEN 111,381.57 2.517% 25.211% A
7 INRETAIL PHARMA | 80,392.87 1.817% 27.028% A
8 DIST GALUMA 78,778.27 1.781% 28.809% A
CARTER DELIO
9 CONTRATISTAS 75,363.13 1.703% 30.512% A
10 ST. LOUIS IMPORT 70,648.80 1.597% 32.109% A
11 BVC FARMA 70,345.88 1.590% 33.699% A
12 DIMEXA 68,803.89 1.555% 35.254% A
DIST. DROGUERIA
13 LAS AMERICAS 61,684.15 1.394% 36.648% A
DIST.FARMACQOS
14 DEL NORTE SAC 57,739.36 1.305% 37.953% A
15 CIENPHARMA 56,694.48 1.281% 39.235% A
16 DRAEGER PERU 54,000.00 1.221% 40.455% A
17 MTB INGENIEROS 51,500.00 1.164% 41.619% A
ZWEI HUNDE
18 INGENIEROS S.AC. 50,997.44 1.153% 42.772% A
19 BRAN MEDICAL 48,470.00 1.096% 43.868% A
20 TAJIESI;)I:T(?Cl)J;PSOiC 47,350.00 1.070% 44.938% A
21 ARALMEX GROUP 44,526.40 1.006% 45.944% A
22 SILMED S.A.C. 42,863.11 0.969% 46.913% A
23 TECPLIN SAC 42,431.22 0.959% 47.872% A
24 IUNNDIlCJ)gT-II_?EI,iEI ICA 41,759.34 0.944% 48.816% A
25 FR MEDICAL SAC 41,224.00 0.932% 49.748% A
26 PHARMAVIT.S.A.C. 37,542.13 0.849% 50.596% A
27 SONEPAR PERU 37,366.29 0.845% 51.441% A
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ZEGARRA
0, 0,
28 ESCALANTE JULIO 36,767.91 0.831% 52.272% A
29 PISOPAK PERU 36,185.00 0.818% 53.090% A
30 PRAXAIR PERU 36,101.35 0.816% 53.906% A
31 ASOCIADOS V & C 35,250.00 0.797% 54.703% A
RUFLASI
0, 0,
32 SEGURITY SAC. 34,398.34 0.777% 55.480% A
FUTURA
0, 0,
33 EVOLUTION S.A.C. 34,089.98 0.771% 56.251% A
34 IZI\IIE\K/IE(;\IS I;) AI\\I CES 33,535.84 0.758% 57.008% A
35 NEPT COMPUTER 33,431.00 0.756% 57.764% A
36 GLORISA S.A.C. 32,662.06 0.738% 58.502% A
IMPORTACIONES
0, 0,
37 OTINIANO EIRL 31,538.00 0.713% 59.215% A
RUZ NICASI
38 ?OS?E JUSC':I'OS ° 31,165.00 0.704% 59.920% A
39 OCUSAQ PERU 30,396.20 0.687% 60.607% A
SERV. COMPL.
0, 0,
40 AMERICAN SERV 29,905.71 0.676% 61.283% A
41 ROCA S.A.C. 28,550.00 0.645% 61.928% A
INVERSIONES
0, 0,
42 RIMAC GLASS SRL 26,525.14 0.600% 62.527% A
43 GRUPO EMP ALFER 25,588.95 0.578% 63.106% A
44 ESFIQ\?JE:NECI)\I ST ERAS 25,037.47 0.566% 63.672% A
45 LE’;?EI:(X?S 25,032.89 0.566% 64.237% A
46 LIMPSAS.A.C 24,090.00 0.544% 64.782% A
47 EMPRESA OBLITAS 24,071.50 0.544% 65.326% A
RAMSLEX
0, 0,
48 SOLUTIONS S.AC. 23,863.40 0.539% 65.865% A
49 NORTFARMA 23,672.31 0.535% 66.400% A
50 REHABITAL S.A.C 23,430.00 0.530% 66.930% A
DISTRIBUIDORA
0, 0,
51 DESERET E.LR.L. 23,415.00 0.529% 67.459% A
52 MI FARMA S.A.C. 22,131.06 0.500% 67.959% A
LOZADA
53 GUERRERO ROCIO 21,999.80 0.497% 68.457% A
LORENA
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DISTRIB. FARM. LA
0, 0,
54 LIBERTAD SR.L. 21,833.30 0.493% 68.950% A
COMPANIA DIST
55 AMERICANA 21,214.45 0.479% 69.430% A
CODINSA S.A.C.
ING DE
56 DIAGNOSTICO 20,500.00 0.463% 69.893% A
CLINICO SAC
o7 JE HONORIO S.A.C. 20,398.22 0.461% 70.354% A
BARDALES
0, 0,
58 LAZARO LUIS 20,360.00 0.460% 70.814% A
MAKRO
0, 0,
59 SUPERMAYORISTA 20,108.31 0.454% 71.269% A
60 INDUSTRIAL MV 20,054.01 0.453% 71.722% A
61 :?I\IImEAiSéORNE S 20,000.00 0.452% 72.174% A
62 FIS MED S.A.C. 19,785.76 0.447% 72.621% A
63 PROMEDON S.A. 19,340.00 0.437% 73.058% A
64 PERULAB S.A 19,009.01 0.430% 73.488% A
MP
0, 0,
65 INSTITUCIONAL 18,804.97 0.425% 73.913% A
66 FRUTAS SELECTAS 18,095.49 0.409% 74.322% A
67 INMED SM 17,814.99 0.403% 74.725% A
68 II;I/?)[I;'IR':EC;E (|33 17,755.00 0.401% 75.126% A
69 PERULAB EXPRESS 17,728.01 0.401% 75.527% A
GONZALES GOMEZ
0, 0,
70 JUAN CARLOS 17,547.06 0.397% 75.923% A
71 LABIN PERU SA 17,129.23 0.387% 76.311% A
72 PALMAGYAR S.A 16,411.01 0.371% 76.681% A
LABORATORIOS
0, 0,
73 OFTALMICOS SAC 16,121.46 0.364% 77.046% A
CDA INGENIEROS
0, 0,
74 DEL PERU SAC 15,980.00 0.361% 77.407% A
CLIMATEC
0, 0,
75 TRUJILLO SALC. 15,460.00 0.349% 77.756% A
NORELUXX
0, 0,
76 PROY& SERVICIOS 15,312.94 0.346% 78.103% A
YARGO INTERN
0, 0,
77 EIRL -Y.LEIRL. 15,300.00 0.346% 78.448% A
Llanos Cruzado Carmela Penélope Péag. 47




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
EN UNA CLINICA LOCAL DE TRUJILLO - 2020

MULTIMEDICAL
0, 0,
78 SUPPLIES SAC. 14,225.00 0.322% 78.770% A
79 DROCSA E.I.LR.L. 14,026.47 0.317% 79.087% A
80 CM ARQUITECTOS 13,776.00 0.311% 79.398% A
TRABAJOS
81 METALICOS 13,620.00 0.308% 79.706% A
DELGADO
MENDOZA
82 ALVAISADO C 13,475.00 0.305% 80.011% B
D&M PHARMA
83 PIfLRU SAC 13,412.33 0.303% 80.314% B
84 AKUA MEDIC SAC 13,307.62 0.301% 80.615% B
85 ANELAIR SAC 13,230.00 0.299% 80.914% B
86 ATILIO PALMIERI 12,800.01 0.289% 81.203% B
87 INNOVA SAC 12,546.00 0.284% 81.487% B
ENDO MEDICA
0, 0,
88 INVERSIONES 12,500.00 0.283% 81.769% B
89 ALCIMAR'S MEDIC 12,059.91 0.273% 82.042% B
90 RAFO ALFARO SAC 12,000.00 0.271% 82.313% B
AMERICAN
0, 0,
91 MEDICAL STORE 11,961.47 0.270% 82.583% B
ESCOBEDO
92 MEDINA 11,760.00 0.266% 82.849% B
ANOTONIO
93 ISIS SALUD S.A.C. 11,487.90 0.260% 83.109% B
KREA
0, 0,
94 MERCHANDISING 11,009.10 0.249% 83.358% B
95 fﬂcél;?gz,il(? 10,500.00 0.237% 83.595% B
PLANILLA
0, 0,
96 ELECTRONICA 10,282.03 0.232% 83.827% B
LOPEZ ZAVALETA
0, 0,
97 NELLY ELIZABETH 10,234.27 0.231% 84.059% B
98 g/ll’j\ITRAC\)LZLRAON?A 9,860.00 0.223% 84.281% B
RUIZ
0, 0,
99 ALTAMIRANO W. 9,730.00 0.220% 84.501% B
JAMPAR
100 | MULTIPLEST 9,665.36 0.218% 84.720% B
INTER. S.R.L.
101 | PROINMEC SAC 9,650.00 0.218% 84.938% B
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102 | UPAO 9,640.00 0.218% 85.156% B
103 EQJSSE:ICI:ERGY 9,497.00 0.215% 85.371% B
LEGIO MEDI
104 g:l_ P(I;R?U co 9,098.01 0.206% 85.576% B
PINEDA CON
105 ASESORIS? S& 9,000.00 0.203% 85.780% B
106 | BIOASSAY PERU 8,990.02 0.203% 85.983% B
107 | SIGNOMED S.A.C. 8,974.07 0.203% 86.186% B
EQUIPMENT 0 0
108 MEDICAL IMPORT 8,920.00 0.202% 86.387% B
LANN
1 . 201% .588% B
09 DISTRIBUCIONES 8,896.99 0.201% 86.588%
PACIFICO
0, 0,
110 SEGUROS CLINICA 8,719.70 0.197% 86.785% B
111 | MEQUIM S.A. 8,665.92 0.196% 86.981% B
112 | SANIHOLD S.A.C. 8,618.04 0.195% 87.176% B
HUACCHA MUNOZ
0, 0,
113 RAUL ARMANDO 8,600.00 0.194% 87.370% B
DIOMI MEDIC
0, 0,
114 ASOCIADOS S.A.C 8,403.04 0.190% 87.560% B
115 | LOLIMSA S.A.C. 8,324.87 0.188% 87.749% B
116 S:IE;Z/IE;JL[\)ORA 8,128.25 0.184% 87.932% B
117 | MONARK PERU 8,104.01 0.183% 88.115% B
DIST MEDICA
0, 0,
118 DIAGNOSTICA 7,7197.28 0.176% 88.292% B
TOTAL WORLD
0, 0,
119 CORPORATION 7,784.83 0.176% 88.468% B
120 | EL ROCIO S.A. 7,7155.94 0.175% 88.643% B
121 ﬁk\JQEES MEDINA 7,611.95 0.172% 88.815% B
LABORATORIOS
0, 0,
122 AC FARMA SA 7,509.61 0.170% 88.985% B
123 | EUROTUBO SAC 7,386.04 0.167% 89.152% B
124 | SUPER LADRILLOS 7,080.00 0.160% 89.312% B
KEN
0, 0,
125 PREMEZCLADOS 6,615.00 0.150% 89.461% B
126 | SURGICORP S.R.L. 6,600.00 0.149% 89.610% B
TRANSPORTES
0, 0,
127 BRITHANNY 6,071.00 0.137% 89.748% B
Llanos Cruzado Carmela Penélope Péag. 49




A

ap
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPQESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
GESTION LQGISTICA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
EN UNA CLINICA LOCAL DE TRUJILLO - 2020

128 g:_SATI\FTC')BSUi'gNES 6,044.76 0.137% 89.884% B
RAMOS
0, 0,
129 VELASQUEZ LUIS 6,000.00 0.136% 90.020% B
BOTICASC & L
0, 0,
130 EIRL (SOPHIA) 5,965.50 0.135% 90.155% B
CENCOSUD
131 | RETAILPERUS.A. —| 5,948.34 0.134% 90.289% B
METRO
AUTOBOUTIQUE . .
132 GLASS FILM SAC 5,940.00 0.134% 90.423% B
TIENDAS DEL
133 | MEJORAMIENTO 5,901.40 0.133% 90.557% B
DEL HOGAR S.A.
RODRIGUEZ
0, 0,
134 REYNA CARLOS 5,815.60 0.131% 90.688% B
COMPANIA
135 | PERUANA DE 5,814.00 0.131% 90.820% B
ASCENSORES SA
136 | MEDISPEC PERU 5,814.00 0.131% 90.951% B
137 | VILLA KYOOKO 5,782.00 0.131% 91.082% B
M & V REPRES Y
0, 0,
138 SERVICIOS S A 5,690.00 0.129% 91.210% B
TOMOGRAFIA
0, 0,
139 COMPUTARIZADA 5,309.70 0.120% 91.330% B
140 ifARI\? IcAAiz?_IE)éNO 5,255.00 0.119% 91.449% B
141 | INNOVALEDS 5,100.00 0.115% 91.564% B
142 I'EERTJ[;\';‘\]SAS S A 5,025.46 0.114% 91.678% B
BULDING ENG.
0, 0,
143 SAFETY TOTAL 5,000.00 0.113% 91.791% B
144 SKEEDAL IMPORT 4,800.00 0.108% 91.899% B
145 | ORPROTEC SAC 4,780.00 0.108% 92.008% B
146 i/lgéSD?CEg;/'SC'Aog 4,720.00 0.107% 92.114% B
147 E’ggi’;'ésié 4,623.30 0.104% 92.219% B
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RUBIO

148 | SEPULVEDA 4,565.14 0.103% 92.322%
ROCIO JIMENA

149 | COMACSA 4,465.36 0.101% 92.423% B

150 | ANJACK MEDICA 4,450.00 0.101% 92.523%
SISTEMAS

151 ANALITICOS SRL 4,347.00 0.098% 92.622%
ANGULO PEREZ

152 ERIKA FIORELLA 4,322.13 0.098% 92.719%
CENCOSUD

153 | RETAIL PERU S.A. —- 4,317.36 0.098% 92.817%
WONG

154 | FERPROSA S.A 4,300.00 0.097% 92.914%

155 EiTCI:CAS Y SALUD 4,298.61 0.097% 93.011%

156 | AWMEDICAL SAC 4,280.00 0.097% 93.108%
RODRIGUEZ

157 | CABALLERO 4,240.00 0.096% 93.204%
MARIA
BIOTEC

158 | LABORATORIOS 4,221.99 0.095% 93.299%
S.R.L.

159 :ﬁSRﬁ_MEDIC 4,190.59 0.095% 93.394%
ARTIX

160 PUBLICITARIAS 4,175.00 0.094% 93.488% B

161 | MEDSTYLE 4,000.00 0.090% 93.579% B

162 | CHIGN PLAST 3,992.00 0.090% 93.669% B
ING. TEC

163 VERTICAL EIRL 3,866.54 0.087% 93.756% B

164 | MUEBLES HR 3,800.00 0.086% 93.842% B
METALES

165 TRANSFORMADOS 3,781.80 0.085% 93.928% B
ALKA ENERGY

166 | SOL. 3,751.80 0.085% 94.013%
TECNOLOGICAS
CUEVA

167 | SALIRROSAS 3,612.52 0.082% 94.094%
SHEYLA

168 EQEISFL?O SALUD 3,560.01 0.080% 94.175%
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169 | UNILAP S.A.C 3,484.80 0.079% 94.253%
J&M
170 | TECNOLOGIA 3,455.00 0.078% 94.331%
FRIGORIFICA
JUAN CARLOS
re . . 0 . 0
171 GARCIA SOLANO 3,435.00 0.078% 94.409%
INTERAMERICANA
0, 0,
172 TRUJILLO S.A 3,413.60 0.077% 94.486%
YSTEMTRONI
173 ﬁESU EIRL ONIC 3,400.00 0.077% 94.563%
DIST. DROGUERIA
0, 0,
174 MILENIUM S.A.C 3,369.31 0.076% 94.639%
175 | AVAL SAC 3,347.00 0.076% 94.715%
YBANEZ
176 | CASTANEDA 3,100.00 0.070% 94.785%
ALBERTO
177 | TECNOMED S.A. 3,098.00 0.070% 94.855%
BAYOMED
178 | HEALTH PERU 3,084.00 0.070% 94.925%
S.A.C.
SUMINISTROS &
179 | TELECOMUNICACI 3,052.89 0.069% 94.994%
ONES S.A.C.
UNIVERSIDAD
180 | CAYETANO 2.991.44 0.068% 95.061%
HEREDIA
UNIVERSIDAD
181 | CIENTIFICA DEL 2.900.00 0.066% 95.127%
SUR
FUTURA
0, 0,
182 EVOLITION SAC 2.860.02 0.065% 95.192%
HOSPITAL BELEN
183 2.790.00 0.063% 95.255%
DE TRUJILLO 0 0
184 SE.L@EFEEZC 2.765.04 0.062% 95.317% C
185 | DOSIRAD SAC 2,719.80 0.061% 95.379% C
186 | VIA SOLUTEC SAC 2.641.01 0.060% 95.438% C
187 ?E';'(ESLF? iET[';'EW 2.621.90 0.059% 95.498% C
188 | JP REHAB S.R.L. 2.616.00 0.059% 95.557% C
189 | FUSION SRL 2.601.04 0.059% 95.615% C
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LABORATORIO
0 0
190 CEMEDIC SAC 2,550.00 0.058% 95.673%
191 | VITALIS PERU SAC 2,508.00 0.057% 95.730%
VARGAS
192 | POMADERA 2,490.00 0.056% 95.786%
HECTOR MARIO
DISTR. MEDICA
0 0
193 DIAGNOSTICA 2,483.99 0.056% 95.842%
194 \R/II\IVIIEIIQRSLA LUDABLE 2,450.00 0.055% 95.898% C
195 | EKONO DRYWALL 2,397.49 0.054% 95.952% C
EXTINTORE
196 FENIX EOI R E 2,390.00 0.054% 96.006% C
197 | P.F.H LAB MEDIC 2,380.00 0.054% 96.060% C
198 | CARDIO EQUIPOS 2,369.80 0.054% 96.113% C
199 | GSP TRUJILLO SAC 2,343.87 0.053% 96.166% C
EL IMPERIO DE
200 CRISTAL S(?A C 2,200.00 0.050% 96.216% C
MORENO
201 | PLASENCIA 2,137.00 0.048% 96.264%
HANNY
202 E?LlﬁAs c&l 2,103.00 0.048% 96.312%
G. REGIONAL DE
203 | SALUD LA 2,085.00 0.047% 96.359%
LIBERTAD
LOPEZ GUERRA
204 | VEINTEMILLA 2,066.00 0.047% 96.406%
LUIS ALBERTO
DROGUERIAS
0 0
205 UNIDAS DEL PERU 2,040.00 0.046% 96.452%
206 | MAKS MEDICAL 2,000.00 0.045% 96.497%
207 E:\Il\:szi));UERTAS 2,000.00 0.045% 96.542%
208 QISS;L: iACUZZIS 1,995.84 0.045% 96.587%
CORPORACION
209 | INDUSTRIAL 1,986.80 0.045% 96.632%
RONNY
210 ?:RCUOQAE?:NY 1,980.60 0.045% 96.677%

Llanos Cruzado Carmela Penélope P&g. 53



A

ap
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPQESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
GESTION LQGISTICA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
EN UNA CLINICA LOCAL DE TRUJILLO - 2020

211 Siﬁii’:c'o'\' 1,945.00 0.044% 96.721%
212 | TIENDAS REYES 1,884.25 0.043% 96.763% | C
213 | PACIFICO S.A. 1,864.65 0.042% 96.805%
EMP. DE
214 | SERVICIOS CHAN 1,857.00 0.042% 96.847%
CHAN S.A.
DISTRIBUIDORA
0, 0,
215 | Vel ELRL 1,840.08 0.042% 96.889%
CORP. HERMANOS
0, 0,
216 | oA NTILLA SAC 1,820.00 0.041% 96.930%
TRABAJOS
217 | METALICOS 1,800.00 0.041% 96.971%
DELGADO
218 | HUEMURA SAC 1,799.78 0.041% 97.012%
FELIX ZAVALETA
219 | . TiERREY 1,750.00 0.040% 97.051%
220 | SODIMAC PERU. 1,748.70 0.040% 97.091%
TIENDAS POR
221 | DEPARTAMENTOS | 1,716.05 0.039% 97.129%
RIPLEY S.A.
222 | CYMED MEDICAL | 1,701.40 0.038% 97.168%
CHOQUEHUANCA . .
223 |\ POS MARCO 1,690.00 0.038% 97.206%
COMPUTRABAJO
224 | Sooie p 1,656.72 0.037% 97.244%
SERV ING.
225 | EQUIPOS 1,652.00 0.037% 97.281%
AUTOMATIZADOS
VALVERDE
226 | CORONEL JEROLD | 1,651.60 0.037% 97.318%
STALYN
227 | M&E MEDIC EIRL 1,650.00 0.037% 97.355%
DIEZ CANSECO
0, 0,
228 | Lpoor oA ARl | 1650:00 0.037% 97.393%
EL MOCHICA DE
- . . 0, . 0,
229 | LORn FRESIA 1,623.00 0.037% 97.429%
PATOLOGOS
0, 0,
230 | ConcoiaLizaDos | 1620:00 0.037% 97.466%
EL IMPERIO DE
0, 0,
21 | CRISTAL SAG 1,600.00 0.036% 97.502%
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BOTICA
0 0
232 BOLOGNESI SR.L. 1,587.50 0.036% 97.538% C
JARAMILLO LOPEZ
0 0
233 JOHANNA JANETH 1,578.00 0.036% 97.574% C
PLASENCIA
234 | PADILLA 1,576.80 0.036% 97.609% C
JHORDANO
235 | SAGAMED EIRL 1,573.52 0.036% 97.645% C
236 _T_X;:Qgsf NEWETI 1,564.00 0.035% 97.680% C
RPORACION
237 E(,Z\H L(()) S:CO 1,530.00 0.035% 97.715% C
238 | TAGUMEDICA SA 1,522.00 0.034% 97.749% C
REPSOL
0 0
239 COMERCIAL S.AC. 1,520.02 0.034% 97.784% C
240 | COSTA DEL SOL 1,500.40 0.034% 97.818% C
241 g/IR')I'LB INGENIEROS 1,500.00 0.034% 97.852% C
242 | COPY VENTAS 1,467.50 0.033% 97.885% C
243 | APEVISA EIRLTDA 1,467.00 0.033% 97.918% C
244 | AEONN MED PERU 1,420.00 0.032% 97.950% C
245 | PROMART 1,375.67 0.031% 97.981% C
246 | SATT - CLINICA 1,372.60 0.031% 98.012% C
CORPORACION
0 0
247 CHEMICALS 1,350.00 0.031% 98.043% C
SHALOM
0 0
248 EMPRESARIAL SAC 1,333.00 0.030% 98.073% C
249 | ITAN 1,323.00 0.030% 98.103% C
BUSTAMANTE
0 0
250 CHAVARRIA ABEL 1,300.00 0.029% 98.132% C
CONTRERAS
251 | GONZALES 1,250.00 0.028% 98.160% C
WILLIAM
252 2’:NCI:CENTER 1,191.39 0.027% 98.187% C
BOTICA NUEVA
0 0
253 LIBERTAD SAC 1,158.20 0.026% 98.213% C
SANCHEZ
0 0
254 AZABACHE HENRY 1,150.00 0.026% 98.239% C
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AREQUIPA

255 | EXPRESO 1,127.00 0.025% 98.265% C
MARVISUR EIRL
INSTITUTO DE

256 | COMPETENCIAS Y 1,120.00 0.025% 98.290% C
DESTREZAS
EMPRESA
EDITORA LA

257 INDUSTRIA DE 1,095.17 0.025% 98.315% C
TRUJILLO S.A.
PLAZAVEA

258 | SUPERMERCADOS 1,050.59 0.024% 98.339% C
PERUANOS S.A.

259 | MUEBLERIAJYC 1,015.01 0.023% 98.362% C
COMERCIALIZADO

260 RA CANEPA S.AC. 984.00 0.022% 98.384% C

261 | APPA MED 980.00 0.022% 98.406% C

262 | PROSAC SA. 968.87 0.022% 98.428% C
CADENAS DE

263 | BOTICAS 961.10 0.022% 98.450% C
FARMAFLASH SAC

264 | BOTICA REAL SRL 950.50 0.021% 98.471%

265 _Il_l\(l)\g/lEAR\S?I\?L\]LELSE 945.00 0.021% 98.492% C
RODRIGUEZ

266 UNIFORMES SAC 914.00 0.021% 98.513% C
RODRIGUEZ

267 NAVARRO JOSE 900.00 0.020% 98.533% C
ARCO IRIS TOLDOS

268 | SERVY 874.00 0.020% 98.553% C
REPRESENT EIRL
AMERICAN

269 | INNOVATIVE 840.00 0.019% 98.572% C
TECHNOLOGIES

270 (é)C()::\)ARPEUS-;ESF;C 840.00 0.019% 98.591% C
SAMAME

271 SANCHEZ RAUL 837.50 0.019% 98.610% C
CHOMBA

272 | ALCANTARA 832.00 0.019% 98.629% C
PATRICIA
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273 _CIEQEEI_:_EESR’LACCOCO 831.25 0.019% 98.648% C

274 | INVERSIONES PIMI 826.88 0.019% 98.666% C

275 | GRUPO VEGADENT 820.00 0.019% 98.685% C

276 | ZARA IBEROTEX 797.00 0.018% 98.703% C

ERNAQUE DE LA

277 (SZRUZ OQS%AR 792.00 0.018% 98.721% C
JPC RESIDENCIAL

278 | LOS SAUCES DE 755.00 0.017% 98.738% C
BARRAZA
RODRIGUEZ

279 | BOCANEGRA 748.70 0.017% 98.755% C
CHRISTIAN JESUS

280 | EQUIPERU S.A.C. 737.00 0.017% 98.771% C

281 | NICOMEDIC SAC 735.00 0.017% 98.788% C
INVERSIONE

282 DOBLESR% S:,C 720.00 0.016% 98.804% C
ASOCIACION CIVIL

283 | CULTURAL OLMO 708.00 0.016% 98.820% C
TEATRO

284 | TORRE FUERTE 708.00 0.016% 98.836% C
GOLF Y COUNTRY

285 | CLUB DE 697.10 0.016% 98.852% C
TRUJILLO

286 | ELEVATRONIC 697.00 0.016% 98.868% C

287 2IED(_3|_|OMS/521RI DAD 680.00 0.015% 98.883% C

288 IXII\?/IISIC\)ACS) E\LC 635.97 0.014% 98.898% C

289 g:ll\%\éiPOLANCO 632.60 0.014% 98.912% C

290 -(I;igiCE)z BELLO 620.00 0.014% 98.926% C
INDUSTRIA

291 | CARNICAY 614.96 0.014% 98.940% C
GASTRONOMICA

292 ai%?EQZIONES 612.50 0.014% 98.954% C

293 | BOTICA INKAS 611.00 0.014% 98.967% C

294 | LLAMAGASSA 607.40 0.014% 98.981% C
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CLINICA DERM.
0 0
295 SAN VEUSTER 605.00 0.014% 98.995% C
MICHAEL RUIZ
0 0
296 ALTAMIRANO 600.00 0.014% 99.008% C
CONSORCIO
0 0
297 PRINCIPE LARCO 600.00 0.014% 99.022% C
INDUSTRIAL
298 | MILCIADES 597.50 0.014% 99.035% C
VARGAS
299 | MACOR MEDICAL 590.00 0.013% 99.049% C
300 | FACHASA EIRL 586.00 0.013% 99.062% C
PEREZ MANTILLA
0 0
301 DIANA VANESSA 575.00 0.013% 99.075% C
302 | BRYANCO EIRL 567.14 0.013% 99.088% C
303 | RELMED-SRLTDA. 550.00 0.012% 99.100% C
304 | OFFICE PERU 540.30 0.012% 99.113% C
305 II:IIé\IR"AI\\IF\Z\EI\IS RIGS 520.00 0.012% 99.124% C
GRAN HOTEL EL
0 0
306 GOLF TRUJILLO 507.00 0.011% 99.136% C
KONWAYEN
0 0
307 COMPANY E.IR.L. 502.30 0.011% 99.147% C
308 | APDAYC 500.00 0.011% 99.158% C
309 EQEQ_IE?IERIA PAST. 498.96 0.011% 99.170% C
310 | IDISAC SERVICES 495.00 0.011% 99.181% C
311 \Iy\ll_lglgT;\;:MPORT 495.00 0.011% 99.192% C
312 | OLVA COURIER 491.50 0.011% 99.203% C
FLORES AGUILAR
0 0
313 NOE ISAIAS 488.00 0.011% 99.214% C
ELECTRONICA
0 0
314 UNIVERSAL EIRL 476.00 0.011% 99.225% C
YMYS
0 0
315 ELECTRONICS S.A. 473.50 0.011% 99.236% C
DISTRIBUIDORA
0 0
316 FERRETERA YULI 473.00 0.011% 99.246% C
317 gffgﬁlsoi EE 465.00 0.011% 99.257% C
318 | GLOMED 458.00 0.010% 99.267% C
319 | TANGCHUY E.LLR.L 448.40 0.010% 99.277% C
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DR ERIA
320 BIOOI\/CI;EUDICA 439.00 0.010% 99.287% C
WARD NEUMANN
0 0
321 ROSA MILAGROS 436.00 0.010% 99.297% C
322 E%ITQIT_IE_;ERIA 431.10 0.010% 99.307% C
V COMPANY
323 ;iLC co 425.00 0.010% 99.316% C
HOSPITAL
REGIONAL
0 0
324 DOCENTE DE 424.80 0.010% 99.326% C
TRUIJILLO
CORDOVA
325 | NECIOSUP CARLOS 410.00 0.009% 99.335% C
VICENTE
RODRIGUEZ
326 | VASQUEZ DANNY 410.00 0.009% 99.345% C
BREITNER
327 | SECOND MEDICAL 400.00 0.009% 99.354% C
PENAGOS
328 | CORVERA 400.00 0.009% 99.363% C
CLAUDIA
ZAVALETA
329 | YUPANQUI 393.60 0.009% 99.372% C
GREEYS YUVIXA
330 S/?C%E’FI;(QAL 388.00 0.009% 99.380% C
GUGA TRADING
0 0
331 COMPANY S.AC 384.47 0.009% 99.389% C
332 I:AEE;I?MUGUERZA 380.00 0.009% 99.398% C
ALMACENES
0 0
333 SOLANO SAC 377.00 0.009% 99.406% C
PAREDES HARO
0 0
334 DORIS ISABEL 370.00 0.008% 99.415% C
335 ‘;’:\CI\EAR\DCC')A\RLDERON 360.00 0.008% 99.423% C
336 | BATERIAS FAMEL 360.00 0.008% 99.431% C
GRETEL
0 0
337 INTERNATIONAL 357.00 0.008% 99.439% C
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REPRESENTACION
338 | ES E INVERSIONES 354.50 0.008% 99.447%
MERSAB S.R.L

ESTACION DE
SERVICIOS

0 0
339 GASOLINA DE 350.02 0.008% 99.455%

AMERICA

340 | COESTIS.A 350.00 0.008% 99.463%

ARTICULOS DE
SEGURIDAD

0 0
341 INDUSTRIAL DEL 346.40 0.008% 99.471%

NORTE S.A.C.

IMPORTADORA
0 0
342 TOPCENTRAL 343.00 0.008% 99.478%

343 | DINATRACTOR 330.40 0.007% 99.486%

PORTAL NEYRA
0 0
344 GARY THELMO 330.00 0.007% 99.493%

IMPRESIONA
345 | SERVICIOS 330.00 0.007% 99.501%
GENERALES EIRL

CONSTRUCTORAE
346 | INMOBILIARIA 325.00 0.007% 99.508%
SAN PEDRO SAC

347 | MULTIPLUS E.L.R.L. 325.00 0.007% 99.515%

348 | ESCACORP S.A.C. 324.00 0.007% 99.523%

JB BATERIAS Y
349 | SERVICIOS 320.00 0.007% 99.530%
GENERALES

INSTITUTO
350 | REGIONAL DE 315.10 0.007% 99.537%
OFTALMOLOGIA

SUPERMERCADOQOS
0 0
351 PERUANOS S.A. 303.81 0.007% 99.544%

REPRESENTACION
0 0
352 ES YENNY M&D 301.00 0.007% 99.551%

ESTACIONES DE
353 | SERVICIO 300.01 0.007% 99.557%
GASOLINAS

MAQUINARIAS

354 CLARK S.A.C.

300.00 0.007% 99.564%

355 | SAFETY PAY 300.00 0.007% 99.571%
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ESTACION DE
356 | SERVICIOS KALIN 300.00 0.007% 99.578%
CALIFORNIA S.A.
FARMACIA
357 ACUARICé)S 298.00 0.007% 99.585% C
358 | EXTRA CARNES 297.00 0.007% 99.591% C
359 | MAESTRO PERU 292.00 0.007% 99.598% C
RESTAURANT
0 0
360 CAMPESTRE S.AC. 292.00 0.007% 99.604% C
361 | VARSUC EIRL 283.20 0.006% 99.611% C
WAPA
362 | RESTAURANTE 280.00 0.006% 99.617%
CAMPESTRE
ANDINA
SERVICIOS Y
0 0
363 REPRESENTACION 278.67 0.006% 99.623%
ES E.l.R.L.
MAPA
0 0
364 INVERSIONES SAC 276.00 0.006% 99.630% C
365 | ASTROS S.A.C. 270.80 0.006% 99.636% C
GRUPO
0 0
366 SOLIDADRIDAD 270.00 0.006% 99.642% C
367 | SALUDVID E.I.LR.L 270.00 0.006% 99.648% C
368 | RASH PERU S.A.C. 267.20 0.006% 99.654% C
369 EIIISIIEII_BSU AIEORA 264.40 0.006% 99.660% C
CHIMU
370 | AGROPECUARIA 261.04 0.006% 99.666%
S.A.
371 | SQUALO'S S.R.L. 261.00 0.006% 99.672%
SARMIENTO DE
372 | DAVILA YSABEL 260.00 0.006% 99.678%
CRISTINA
DAVISA
373 | DISTRIBUIDORA 259.80 0.006% 99.684%
DAVILAS.A.
H & M HENNES &
0 0
374 MAURITZ S.AC. 259.70 0.006% 99.689%
375 | ADIDAS PERU SAC 257.00 0.006% 99.695%
376 \(JBC';QZCEIT_S ILSAMA 250.00 0.006% 99.701%
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377 | IBEROTEX SAC 248.00 0.006% 99.707%
378 | INVERSIONES FLC 246.00 0.006% 99.712%
LIBRERIA BAZAR
0 0
379 FABIANA E.IRL. 245.25 0.006% 99.718%
380 ':\IIE\TQEJRISC:\C':\AOVIL 239.09 0.005% 99.723%
SALVATIERRA
0 0
381 SANCHEZ JULIO 235.00 0.005% 99.728%
INVERSIONES
0 0
382 SLLIRKA SAC 227.20 0.005% 99.734%
INVERSIONE
383 ELYONSS(I)?L S 215.00 0.005% 99.738%
SOLUTIONS
0 0
384 ELECTRONIC 212.30 0.005% 99.743%
PEREZ MARQUINA
385 | MELCHORA 208.00 0.005% 99.748%
BALTAZAR
386 ELICREI)_EL NORTE 204.51 0.005% 99.752%
387 | CISTEL PERU SAC 204.00 0.005% 99.757%
388 QAEC?CHANDISING 200.60 0.005% 99.762%
389 SAR\CI:FOS ROYAL 200.02 0.005% 99.766%
JOO SALINAS
0 0
390 VICTOR MARTIN 200.00 0.005% 99.771%
BARRIGA
391 | GAMARRA 200.00 0.005% 99.775%
VICENTE
392 -II-RE: IS_DOS ARCO 200.00 0.005% 99.780%
NAKANDAKARI
393 | MAESHIRO JENNY 200.00 0.005% 99.784%
REBECA
394 ZIESSSGF;ODRIGUEZ 200.00 0.005% 99.789%
395 | GRUPO JIVSE SAC 192.00 0.004% 99.793%
FAJAS Y
396 | ELASTICOS 189.90 0.004% 99.797%
TEXTILES S.A.C
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397 _Il__l IOPTETRUI\QE:’::ADOS 189.00 0.004% 99.802% C
SOTO SALVADOR

398 MIGUEL ANGEL 186.00 0.004% 99.806% C
PEREZ REATEGUI

399 | DE HERNANDEZ 184.00 0.004% 99.810% C
HELDY
COMERCIAL

400 PENELOPE SRLT 183.60 0.004% 99.814% C

401 EQE-II\-/IESI:AI\E;I:C\Z 183.00 0.004% 99.818% C
CLINICA PERUANO

402 AMERICANA SA 181.00 0.004% 99.822% C

403 | DIMA COMPANY 180.00 0.004% 99.826%
INVERSIONES

404 | TURISTICAS 180.00 0.004% 99.831% C
LIBERTAD S.A.C

405 | SHOE TRADE SAC 179.00 0.004% 99.835% C

406 | GRUPO JB SYSTEM 177.00 0.004% 99.839% C
SOLUTIONS

407 ELECTRONIC SAC 174.02 0.004% 99.843% C

408 | DEMAFER S.R.L 165.01 0.004% 99.846% C

409 | PLAN ENTERPRISE 164.56 0.004% 99.850% C
GUTIERREZ

410 | CASTILLO 160.00 0.004% 99.854% C
ERNESTO JHOEL
A JAIME ROJAS

411 | REPRESENTACION 157.45 0.004% 99.857% C
ESGRLESS A

412 | LONGHORN GRILL 154.00 0.003% 99.861% C
SANCHEZ CERNA

413 TERESA JOVANA 151.50 0.003% 99.864% C
FIGUEROA

414 | ALBURUQUEQUE 143.00 0.003% 99.867% C
CARLOS ERNESTO

415 | BAZAR TOSHI SAC 143.00 0.003% 99.871% C

416 gg:\gll\EAF\I;CIAL 140.00 0.003% 99.874% C
METALICAS

417 VALENCIAE.LR.L 139.00 0.003% 99.877% C
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METALICAS
0, 0,

418 VALENCIA IERL 139.00 0.003% 99.880% C
TRANSPORTE

419 LINE AS Si S 138.00 0.003% 99.883% C

420 | DONA 133.00 0.003% 99.886% C

421 | WIENER LAB GOUP 132.16 0.003% 99.889% C

422 | COTTON EXPRESS 131.00 0.003% 99.892% C

423 EAS:FI;TIEZA ARAUJO 128.00 0.003% 99.895% C

424 ;@i@?m DELOS 126.00 0.003% 99.898% C
HERMANOS

425 | CASTANEDA 122.00 0.003% 99.901% C
CUETO

426 Eg;iE;ERNLTAC'ON 121.00 0.003% 99.903% C

427 Exgﬁig': 120.00 0.003% 99.906% C

428 | DAVALOS IMPORT 120.00 0.003% 99.909% C

429 iﬁﬁ;ﬁé WORLD 120.00 0.003% 99.911% C

430 | TEXTIFASHION 118.50 0.003% 99.914% C
GRUPO

431 | CONSTRUCTORA 118.00 0.003% 99.917% C
A&A

432 ESATéaASZ?:RMA 114.50 0.003% 99.919% C
REQUEJO

433 | CHAPILLIQUEN DE 114.00 0.003% 99.922% C
GUERRERO

434 ELEESAC'SOE EE 113.00 0.003% 99.924% C

435 | ZONA CEL S.A.C. 110.00 0.002% 99.927% C

436 'S‘LACC':*A PARTNERS 106.20 0.002% 99.929% C

437 ggkﬁ% XEC? A 105.00 0.002% 99.932% C
RYD

0, 0,
438 CORPORACION 102.40 0.002% 99.934% C
439 (S;I)STSC;'L‘;)L' MAYRA 102.00 0.002% 99.936% C
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440 | DULCI MEFER SAC 100.00 0.002% 99.939%
BOTICA SAN
441 FI?LIFE:E S 90.00 0.002% 99.941%
442 g};(iONSORCIO 88.00 0.002% 99.943%
TRANSPORTES
0 0
443 CRUZ DEL SUR 83.10 0.002% 99.945%
FARMACIA
444 OLENKE 80.00 0.002% 99.946%
445 | AT GRAFICAS.A.C. 80.00 0.002% 99.948%
CENTRO
446 | FERRETERO 79.50 0.002% 99.950%
SOLANO SAC
HIPOLITO LEON DE
447 | CAPRISTAN 78.50 0.002% 99.952%
CARMEN
448 | INRETAIL PHARMA 76.80 0.002% 99.953%
FERRETERIA
0 0
449 CELESTE EIRL 73.00 0.002% 99.955%
SEXYTELAS
0 0
450 DECORACIONES 72.00 0.002% 99.957%
RODRIGUEZ
0 0
451 ACEVEDO JACK 70.00 0.002% 99.958% C
452 | NORAVES 68.18 0.002% 99.960% C
453 | INVERSIONES DT1 68.00 0.002% 99.961% C
INVERSIONES
0 0
454 MACRONEPT EIRL 68.00 0.002% 99.963% C
455 | CHIFA AH CHAU 64.00 0.001% 99.964% C
DISTRIBUIDORA
0 0
456 FERRETERA SR.L 61.30 0.001% 99.966% C
457 | LAFLORISTERIA 60.00 0.001% 99.967% C
FAB. DE
458 | EMPAQUETADURA 60.00 0.001% 99.968%
SSOTOS.AC
NEGOCIOS E
459 | INVERGIAY 59.20 0.001% 99.970%
LUANA S.A.C.
RESTAURANTES
0 0
460 PERUANOS SAC 58.71 0.001% 99.971%
DIAGTEST
0 0
461 L ABORATORIOS 55.00 0.001% 99.972%
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INTERNACIONAL
DE TRANSPORTE

0 0
462 TURISTICO Y 53.00 0.001% 99.974%

SERVICIOS SRL

PRODUCTOS DE

463 | LIMPIEZA EL 52.00 0.001% 99.975%
PRINCIPE
DH EMPRESAS
0 0
464 PERU S.A. 51.40 0.001% 99.976%
465 | ALBIS S.A.C. 50.30 0.001% 99.977%
MULTISERVICIOS
0 0
466 MELIANI SR.L. 50.00 0.001% 99.978%
467 INDUSTRIAS EL 50.00 0.001% 99.979%

PRINCIPE E.I.R.L.

JULIO CAMPANA

0 0
468 JIMENO S.A.C. 49.50 0.001% 99.980%
DVC VENTAS Y
0 0
469 SERVICIOS SAC. 48.00 0.001% 99.981%
470 MANUFACTURAS 41.30 0.001% 99.982%

SAN ISIDRO S.A.C.

CORPORACION

0 0
471 COCO TORETE 40.64 0.001% 99.983%
CACEDA SANCHEZ
0 0
472 ELVA ESTHER 40.00 0.001% 99.984%
SERVICIOS Y
473 | REPRESENTACION 40.00 0.001% 99.985%
ES EIRL.
INVERSIONES
0 0
474 7 AHORI S.A.C 38.90 0.001% 99.986%
GIGAVIP
0 0
475 PUBLICIDAD SAC 35.00 0.001% 99.987% C
476 | MADAME FOOD 32.00 0.001% 99.988% C
477 | FERRETERIA L&C 32.00 0.001% 99.988% C
INVERSIONES
0 0
478 LIDERPLAST L & M 30.50 0.001% 99.989% C
479 | FITO PAN S.R.L. 30.00 0.001% 99.990% C
MULTIENVASES
480 | DISTRIBUCIONES 27.30 0.001% 99.990%
S.A.C.
GEMPHARMA SAC
0 0
481 (GEMINIS) 27.00 0.001% 99.991%
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INVERSIONES Y
482 | REPRESENTACION 26.00 0.001% 99.991%
ES SANDOVAL SAC
BARRUETO ORTIZ
0 0
483 CARMEN NOEMI 25.60 0.001% 99.992%
UTILES & MAS
e . . 0 . 0
484 L IBRERIA BAZAR 25.00 0.001% 99.993%
HUACCHA
485 | BARDALES 25.00 0.001% 99.993%
ALINDOR
486 | INCAL SAFETY 24.00 0.001% 99.994%
487 | FARMA DANELIZ 24.00 0.001% 99.994%
SACHER
488 | REPRESENTACION 23.50 0.001% 99.995%
ES E.lLR.L.
489 EAIXE:T_?)EAEJIA 22.00 0.000% 99.995%
490 | CARPAMAS.R.L 20.00 0.000% 99.996%
491 :?égNsL(;EUPA 20.00 0.000% 99.996%
NEUMA PERU
492 | CONTRATISTAS 19.01 0.000% 99.997%
GENERALES S.A.C.
493 EZ(EERTS SAFETY 18.00 0.000% 99.997%
CONSORCIO
0 0
494 GABRIELITAS.AC. 18.00 0.000% 99.997%
CORPORACION
0 0
495 MACROCHIPS 15.00 0.000% 99.998%
REPUESTOS
0 0
496 MIGUELITOS SA.C. 15.00 0.000% 99.998%
497 | MOVIL BUS SAC 15.00 0.000% 99.998%
498 (S:’IA_EAN SERVICE 14.00 0.000% 99.999%
499 \E/IERI\II_TA DIRECTA 12.00 0.000% 99.999%
BELLCORP
500 | REPRESENTACION 11.52 0.000% 99.999%
ESS.A.C.
501 | COPY BEATS EIRL 11.50 0.000% 100.000%
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IBAL
[ 0
502 INVESTMENTS SAC 10.00 0.000% 100.000% C
IMEX PAPER
[ 0
503 BUSSINESS SAC 10.00 0.000% 100.000% C
TOTAL GENERAL 4,424,310.25
Participacion Participacion Participacién
Estimada Clasificacion| N n Compras compras
0% -80% A 81 16% S/. ,526,448.95 80%
81 % - 95 % B 98 19% S/. 676,369.08 15%
96 % - 100 % C 324 64% S/. 221,492.22 5%
*n= ndmero de proveedores
Fuente: elaboracidn propia.
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Se concluye, que el 16% de los proveedores de la empresa, lo cuales equivalen

a 81, representan el 80% de las compras o adquisiciones que tuvo la empresa

en el periodo 2019 por un total de S/. 3, 526,448.95. Asi mismo, el 19%

siguiente, que suponen 98 proveedores, estan representados por el 15% de las

compras de la organizacion, con un monto asegurado de S/.679,369.08.

Finalmente, el 5% de las compras, equivalentes a S/.221,492.22 son

producidas por 64% de las compras efectuadas por la empresa y equivalen a

308 proveedores. Con esto, se puede asegurar que los proveedores que

pertenecen a la categoria A son mas relevantes que los proveedores de la

categoria B y a su vez que los proveedores de la categoria B son mas
relevantes que los proveedores de la categoria C.

El analisis de Pareto es util para identificar la concentracion de las compras

de acuerdo con los proveedores de clinica, es decir, muestra de manera precisa

cuales son los proveedores con mayor inversion monetaria en compras. Todos

estos elementos, permiten tomar decisiones que sirven para mejorar las

diferentes iniciativas de las empresas en cuanto a su cadena de suministros.

Sin embargo, también permite establecer politicas para la gestién de compras

a fin de garantizar un mejor control de estas.
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2.4.5. Principales servicios
Clinica San Antonio es una institucién privada dedicada al cuidado de la salud,

especializada en Neurocirugia. Cuenta con una gama amplia de servicios, tales como:
e Meédicos especialistas en neurocirugia, gastroenterologia, traumatologia,
oftalmologia, ginecologia, oncologia, entre otros.
e Laboratorio
e Fisioterapia
e Rayos x
e Salud ocupacional
e Tomografias computarizadas
e Servicios de ambulancia complejidad tipo 111
Ademas brinda el servicio de unidad de cuidados intensivos (UCI) y unidad de
cuidados intensivos neonatales (UCIN), también cuenta con salas de operaciones

muy bien equipadas, lo cual permite realizar cirugias de alta complejidad.

2.4.6. Diagrama de Proceso productivo de la Empresa
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Tabla 8
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GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
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Flujograma de atenciones ambulatorias
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Ingresa
paciente ala

h
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<

Cajero

Meédico

Se propone
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brinda
informacion
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interesado?

Se agenda a cita con|
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(Paciente

nuevo?

Solicita datos
de paciente
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Solicita datos
de paciente

’_*\

e———1]
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\T/

iEs No

paciente
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Apertura de
histona
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Genera orden
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Y
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atencién y

Presenta OA
hoja de

v

Paciente es
atendido

Fuente: elaboracion propia.

2.4.7. Diagrama de Ishikawa
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Figura 9
Diagrama de ISHIKAWA
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MANO DE OBRA MATERIALES

Insuficiente Deficiente distribucion y

clasificacion de productos

mano de obra
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NSUMOos.

Carga laboral A
excesiva

Retraso en despacho vy
compra de requerimientos.
~

[ ] el ]
8l
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@]
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Deficiencia en la
negociacion de compras

Compras

al contado

Incorrecta seleccion
de proveedores

MEDIO

MAQUINARIA AMBIENTE

Deﬁ_c'.iente Técnicas empiricas de
gestion con evaluacion a proveedores
proveedores
s Bt
deuda con
Altos costos de proveedores
mantenimiento preventivo
y cotrectivo.
Deficiencia en la Deficiencias en la
Incorrecta segregacion de residuos elaboracién del flujo de
adquisicion caja
de equipos

MEDICION

Baja rentabilidad
empresarial

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.8. Priorizacion de las causas raiz

Tabla 9
Causa raiz
Causas raiz Descripcion
Crl Deficiente gestién con proveedores.
Cr2 Insuficiente mano de obra.
Cr3 Deficiente distribucion y clasificacién de productos.
Crd Deficiencias en negociacion de compras.
Cr5 Técnicas empiricas de evaluacion a proveedores.
Cré Incorrecta adquisicion de equipos.
Cr7 Deficiencia en la segregacion de residuos.
Cr8 Deficiente elaboracion de flujo de caja.

Fuente: elaboracion propia.

Identificacion de problemas y causas raices

Priorizacion de causas raices.

Posteriormente a la identificacion de causas raices que influyen directamente
en la baja rentabilidad de la empresa, se procede a realizar una encuesta en las
areas de clinica, con la finalidad de priorizar el nivel de influencia de la
problematica en estudio. Para ellos se establecieron enunciados acordes a los

puntos criticos.
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Tabla 10
Formato de encuesta gestion de logistica

FORMULARIO DE ENCUESTA DE
EVALUACION DE PUNTOS CRITICOS EN
GESTION DE CALIDAD LOGISTICA -
CLINICA SAN ANTONIO SAC

Indicaciones: Lea atentamente el enunciado y
califique SI o No segun su criterio. Sea objetivo
en su respuesta.

ENUNCIADO Sl [NO

Respecto a los pedidos se cumple con
los plazos de entrega los
requerimientos a las areas.

El producto entregado cumple con las
carteristicas solicitadas por el area
usuaria.

Se reciben reclamos de las &reas
usuarias respecto a las compras de
equipos y/o insumos.

Cumplen con los  parametros
establecidos y  politicas de
provisionamiento de requerimientos.
Con respecto a las labores diarias en
su centro de trabajo, el nivel de carga
laboral es excesiva.

Respecto al almacenamiento, tienen
pérdida o deterioro de los insumos.
Respecto a los residuos desechados,
cuentan con un programa de
segregacion de residuos solidos.

Se reciben reclamos por
incumplimiento de pagos de las
compras al credito.

Fuente: elaboracion propia.

La encuesta se realizé al 90% de trabajadores de la empresa, se priorizé a aquellos
trabajadores con mayor participacion en requerimientos de sus respectivas areas. Los

resultados obtenidos son los siguientes.
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Tabla 11
Matriz de priorizacion de causas raiz

Puntaje o
o ] . ) % ABC
N Causa Raiz (Segln — dividual  Acumulado
encuesta)

Deficiente gestién con 42 23.13% 23.13% A
cr1  Proveedores.

Deficiencias en 40 22.60% 46.33%

negociacion de A
Cr4  compras.

Incorrecta adquisicion 30 16.95% 63.28 A
crg  deequipos.

Técnicas empiricas de 25 14.12% 77.40

evaluacion a A
Cr5  proveedores.

Insuficiente mano de 13 7.34% 84.75% B
Cr2 obra.

Deficiente distribucion 12 6.78% 91.53%

y clasificacion de B
Cr3  productos.

Deficiencia en la 9 5.08% 96.61%

segregacion de C
Cr7  residuos.

Deficiente elaboracion 6 3.39% 100.00% C
crg  de flujo de caja.

177

TOTAL

Fuente: elaboracién propia.
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N

Figura 10
Diagrama de Pareto — Causas raiz

Diagrama de Pareto - Causas raiz
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= FRECUENCIA  ==%ACUMULADO

Fuente: elaboracidn propia.

Se concluye, que las causas raices que generan mayor pérdida econdémica, o
baja rentabilidad se deben a que la empresa, tiene deficiente gestién con
proveedores (Crl), deficiencias durante las negociaciones de las compras
(Cr4), incorrectas adquisiciones de equipos (Cr6) y técnicas empiricas de
evaluacion a sus proveedores. Por lo cual, se decide trabajar en estas 4 causas

raiz, estableciendo politicas de compras y gestion con proveedores.
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2.4.9. Matriz de indicadores

Tabla 12

Matriz de indicadores

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA CLINICA LOCAL DE TRUJILLO - 2020

100%

o Indicador de la . Valor oy Valor . Herramienta de
Criterio Causas CR Formula Actual Pérdida S/. mejora Beneficio S/. Mejora
CR1: Deficiente % de compras al (Total de compras Z;Z?J:;?;nde
gestion con 0 de comp al crédito/ Total de | 35.80% | S/.2,840,532.68| 95% clon y
crédito - S/.4,202,818.03 seleccion a
proveedores. compras) *100%
proveedores
0,
CR4: A) de compras (Total de compras
L alineadas con la o "
Deficiencias en o acorde a politica / Politica de
. politica de 0.00%
negociacion de total de compras) compras
compras * 1000
compras. establecidas 100%
MODELO :
e % de (Total de compras Formato de
L(CB)ESSI'-;'II'CI)CNA CRG6: Incorrecta adquisiciones satisfactorian) / requerimiento
adquisicion de satisfactorias Total de compras) 60.83% | 5/.1,732,897.45| 100% |[S/.1,732,897.45| Ordenesde
equipos. establecidas por el * 100% pedido y
area usuaria ° compra
CR5: Técnicas (Total de Programa de
empiricas de | % de proveedores proveedores evaluacion y
- evaluados / Total | 0.00% s
evaluacion a evaluados * seleccion a
de proveedores)
proveedores. proveedores

Fuente: elaboracion propia.
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2.5. Solucién propuesta

2.5.1. Descripcién de las causas raiz

En la empresa, se evidencian las siguientes causas raiz:

CR1: Deficiente gestion con proveedores.

Actualmente a la Clinica San Antonio S.A.C., no cuenta con un programa de
gestion de proveedores. Esto refleja que la mayoria de sus compras son al
contado, simbolizando que no tiene alianzas comerciales. Esto afecta a la
liquidez de la empresa obligando a hacer uso de financiacion externa para
poder cumplir con sus obligaciones con terceros, generando desde luego baja
rentabilidad. Por lo cual, se establece implantar un programa de evaluacion y
seleccion de proveedores que permite realizar una gestion de compra
inteligente, es decir, clasificar los materiales y/o servicios a comprar en funcion
del riesgo que entrafian para la empresa y su incidencia en los resultados,
definiendo una estrategia de compra en funcion de la posicion que ocupe cada
material en la matriz. Esto servird como base para la negocion de compras y
que estrategias usar de acuerdo con el riesgo de suministro que represente.
CRA4: Deficiencias en negociacion de compras.

Al no contar con una politica de compras establecida, estas se realizan de
manera tradicional, con un enfoque de pago al contado y sin solicitar
descuentos corporativos, tampoco se evalla factores importantes como costo
de envio o flete, mantenimiento preventivo, garantia, etc. Por lo cual es
importante establecer una politica de compras alineada con el objetivo
principal de la empresa que es ofrecer servicios de calidad. Adicional a la
politica se establece realizar una capacitacion al personal logistico sobre

estrategias en la negociacién de compras.
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CRG6: Incorrecta adquisicion de equipos.

Esto se debe a que la empresa actualmente no cuenta con un flujo grama de
compras, que sirva como directiva en las adquisiciones, realizando compras
innecesarias que no satisfacen las caracteristicas solicitadas por el rea usuaria.
Esto se ve reflejado en un nimero de érdenes de compra anuladas, equipos
devueltos asumiendo el flete y costo de instalacién, costo alto de
mantenimiento correctivo debido a que en su mayoria el motor de los equipos
se quema al no ser de la capacidad requerida, etc. Para ello se establece
estandarizar la generacion de 6rdenes de compra mediante un flujo grama que
involucre el visto bueno del area usuaria con la finalidad de evitar o disminuir
al minimo los errores en el aprovisionamiento de las compras.

CR5: Tecnicas empiricas de evaluacion a proveedores.

Esto se debe a que los proveedores actuales con los que trabaja la empresa no
cumplen a tiempo la entrega de los productos solicitados, generando
desabastecimiento en las areas productivas, asi mismo, se evidencia que los
productos que se compran son de baja calidad, esto debido que al no contar con
proveedores fijos. Esta causa raiz va de la mano con la causa raiz 1 puesto que
es parte de la deficiente gestion con proveedores que tiene la empresa. Por lo
cual, se establecié desarrollar un programa de evaluacién y seleccién a

proveedores.

2.5.2. Diagnoéstico de pérdidas econdmicas

Costeo de las causas raices en la empresa Clinica San Antonio S.A.C

CR1: Deficiente gestién con proveedores.
En el afio 2019 la empresa tuvo adquisiciones por un total de S/.4,424,310.25

de los cuales el 64.20% fueron al contado y el 35.80% al crédito con un monto
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equivalente a S/.2,840,532.68 y S/.1,583,777.57 respectivamente. Estos datos
evidencian que la gestion de compras es en su mayoria al contado, debido a
que no se ha gestionado crédito con los proveedores. Por lo cual, se debe
disponer de efectivo para las adquisiciones afectando la liquidez de la empresa.
A continuacion se muestra una tabla de egresos mensuales por compras al
contado y al crédito en el afio 2019.

Tabla 13
Compras por mes y modalidad de pago — 2019

Mes Compras al contado Compras al crédito
Enero S/ 276,567.74 S/, 205,305.01
Febrero S/. 254,476.30 S/, 191,473.71
Marzo S/. 310,133.36  S/. 136,265.36
Abril S/. 283,325.23 S/, 53,406.83
Mayo S/. 279,734.54 S/. 104,100.82
Junio S/. 170,001.97 S/ 96,810.31
Julio S/. 208,586.34 S/, 116,011.21
Agosto S/. 246,785.48 S/, 190,447.89
Setiembre S/. 234,189.74 S/.  126,005.84
Octubre S/. 208,711.33 S/. 127,037.58
Noviembre S/. 193,983.94 S/, 127,047.44
Diciembre S/. 174,036.71 S/. 109,865.57
Total general S/. 2,840,532.68 S/.1,583,777.57

Fuente: elaboracion propia.

Se representa como pérdida econdmica el monto de las compras al contado,
puesto que los servicios de la clinica son facturados con crédito de 45 a 90 dias

a las aseguradoras, por lo cual, se desembolsa efectivo que se recuperara hasta
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3 meses después lo que provoca baja liquidez y endeudamiento por acceder a
préstamos comerciales para mantener la caja activa.

- CR4, CR6 y CRS5: Deficiencias en negociacién de compras, incorrecta
adquisicion de equipos y técnicas empiricas de evaluacion a proveedores.
De las compras totales en el afio 2019, las areas usuarias mediante el software
logistico dan la conformidad de lo recepcionado. Con la descarga de la base de
datos de esta calificacion, se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 14

Calificacion de adquisicion por area usuaria

Estado de conformidad ~ Monto de compra % de conformidad

Conforme S/. 2,691,412.798 60.83%
Observado S/. 1,732,897.456 39.17%
Total general S/. 4,424,310.254 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo, es preciso especificar que en su mayoria, la disconformidad de las
adquisiciones en las areas usuarias es por calidad del producto, por la duracion,
por el tiempo de entrega y por las especificaciones técnicas. Factores que
muchas veces no satisfacen las necesidades de las areas y por ese motivo
califican como observado la adquisicion.

2.5.3. Desarrollo de la propuesta de mejora

Programa de evaluacion y seleccion a proveedores
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Version: 1
e PROCEDIMIENTO Aprobo: Gerencia
SAN ANTONIO SELECCION, EVALUACION Y General
e REEVALUACION DE PROVEEDORES Fecha: 07-06-20
Pagina 83 de 116

1. OBJETIVO
Establecer el tipo y alcance del control aplicado a proveedores, garantizando que los

productos adquiridos cumplan con los requisitos establecidos internamente.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de los

proveedores que abastecen con servicios y/o productos a Clinica San Antonio SAC.

3. DEFINICIONES
Formulario de Solicitud de Inscripcion en el Registro de Proveedores:
documento interno que recopila la informacion general y basica que permite
identificar el estado actual de los proveedores, su especialidad, los productos que

ofrece y sus relaciones comerciales.

Listado de Proveedores Confiables: Listado que relaciona las personas naturales o
juridicas, que una vez hayan cumplido con todos los criterios de seleccidn, se puede

establecer una relacién comercial.

Listado de Proveedores Criticos: Listado que relaciona las personas naturales o
juridicas que afectan de manera directa el abastecimiento de clinica.
4. PROCEDIMIENTO

4.1 PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

Solicitud de Inscripcion en el Registro de Proveedores
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Para poder ingresar, inicialmente todo proveedor debe estar inscrito y al dia en

la SUNAT y no encontrarse en estado de embargo o liquidacion.

Una vez verificado lo anterior se le entrega al proveedor el Formulario de
Solicitud de Inscripcion en el registro de Proveedores. Este formulario debe ser

diligenciado y devuelto con todos los anexos que se exigen en el mismo.

Cuando se recibe el formulario con los anexos, el coordinador de logistica, el
coordinador quimico farmacéutico, el coordinador de contabilidad y el de
tesoreria lo revisa y verifica la informacién consignada en el mismo. Si todo es
veraz, selecciona. Si en la verificacion y seleccion encuentra anomalias o

irregularidades se reserva el derecho de admision.
Seleccion de proveedores

La seleccion de los proveedores la realiza el coordinador de logistica, el
coordinador quimico farmacéutico y el coordinador de tesoreria con base a
criterios establecidos previamente. Este debe seleccionar al proveedor una vez
se recibe el formulario de Solicitud de inscripcion en el registro de proveedores.
La seleccion se realiza en el Formato de Seleccion de Proveedores, y si cumple
con todos los requisitos y pasa la calificacion, ingresa al listado de proveedores

confiables de la empresa.

Para realizar la seleccidn se utilizan los siguientes criterios:
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Tabla 15

Criterios de seleccion de proveedores

CRITERIOS PORCENTAJE
Precio 20%
Forma de pago 45%
Ubicacion del proveedor 20%
Servicio Postventa 15%
Total general 100.00%

Fuente: elaboracion propia.
Precio (20%0)

Este criterio evalia la oferta economica del proveedor, su comportamiento
durante las ultimas adjudicaciones y los descuentos que ofrece.

Forma de pago (45%)

Este criterio califica la forma de pago que ofrece el proveedor, si es al contado,
si es al credito (dias de credito), o pago 50% por adelantado y el saldo en crédito.
Ubicacién del Proveedor (20%o)

Una de las politicas de compra de la Clinica San Antonio, es adquirir productos
y servicios preferiblemente de origen nacional. Este criterio se establece en base
que las compras ya sea de farmacia como de otros productos que requiere la
clinica, en su mayoria son comprados en Lima por que el precio es menor que
en Trujillo.

Postventa (15%b)

Este criterio califica el servicio postventa, la asesoria y la garantia que ofrece el
proveedor a la hora de suministrar un bien o servicio. Estos son servicios

complementarios que agregan valor al producto o servicio adquirido.

Criterios de seleccién
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Criterios de seleccion a proveedores

PRECIO 20%
Rango Puntaje Proveedor Total puntos
Por debajo del mercado (ofertas) 5 X 5
Acorde al mercado 3
Por encima del mercado 1
Sumatoria 5
Calificacion
(Total puntos * 0.20) 5*020=1 !
FORMA DE PAGO 45%
Rango Puntaje Proveedor Total puntos
Contado 1
Crédito 5 X 5
50% contado y saldo crédito 3
Sumatoria 5
Calificacién 5% (045 = 1.35 5 25
(Total puntos * 0.45)
FORMA DE PAGO 20%
Rango Puntaje Proveedor Total puntos
Internacional 1
Local 3
Nacional 5 X 5
Sumatoria 5
Calificacién
(Total puntos * 0.20) °*020=1 !
SERVICIO DE POST VENTA 15%
Sub criterios
Rango Puntaje | Servicio | Asesoria | Garantia Total
Post venta puntos
No 1 1
Si 5 X X 15
16
Promedio (Total puntos /3) 5.333
Calificacién
(Total puntos * 0.15) 5.333*0.15= 0.80 0.80
CALIFICACION TOTAL
(= Criterios) 1+225+1+0.80 5.05
Fuente: elaboracion propia.
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Una vez calculada la puntuacion de cada criterio, se procede al célculo total de
la evaluacion. Este se obtiene de la sumatoria de los puntajes totales de cada
criterio. Solo se aceptaran, aquellos que en la evaluacién hayan obtenido un
puntaje igual o superior a cuatro (4), o que no siendo asi, la direccion
administrativa lo considere.

Si se determina que alguno de estos proveedores es critico para el
abastecimiento de la clinica, se debe incluir en la Lista de Proveedores Criticos,
los cuales se evaluaran las veces que sean necesarias en el afio. Esta evaluacion
estara a cargo del area para el cudl el proveedor sea critico, como son el
coordinador de logistica y el coordinador de farmacia.

Evaluacion de proveedores

La evaluacion de los proveedores criticos la debe hacer el responsable asignado,
mediante el Formato de Evaluacion de Proveedores cada vez que se realice una
compra o contratacion de servicios. Los criterios utilizados para esta evaluacion

son los siguientes:

Tabla 17

Criterios de evaluacién a proveedores

Criterios Porcentaje
Cumplimiento en tiempo 25%
Cumplimiento en items pedidos 25%
Producto y/o servicio conforme (calidad) 25%
Precio 25%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia
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Cumplimiento en tiempo

Este criterio evalla el cumplimiento del proveedor en cuanto a la puntualidad en
la entrega, teniendo en cuenta las fechas y/o el tiempo pactado. Ademas califica
la capacidad de respuesta que tiene el proveedor ante los inconvenientes o

improvistos que se puedan presentar en la empresa.
Cumplimiento en items pedidos

Este criterio evalta el cumplimiento del proveedor en cuando a la entrega de la
totalidad de los productos solicitados o del servicio requerido, en la fecha

estipulada para el mismo.
Producto y/o Servicio Conforme (Calidad)

Este criterio evalla la conformidad de los productos y/o servicios requeridos, es
decir, si los productos fueron entregados con la calidad especificada o si por el
contrario el producto fue devuelto. Aqui se evalla si el bien o servicio cumplio

0 no cumplié con las especificaciones.
Precio

Este criterio evalia la oferta economica del proveedor, su comportamiento
durante las Gltimas adjudicaciones y los descuentos que ofrece.

Servicio

Este criterio evalla los beneficios ofrecidos por el proveedor antes, durante y
después de la compra. Es decir su capacidad de atencion, de respuesta, su
disposicion, el soporte técnico, la respuesta a los mantenimientos preventivos
y/o correctivos, la solucién oportuna de las quejas o inconvenientes relacionados

con rechazos y/o devoluciones.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Tabla 18

Criterios de evaluacion a proveedores

CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS Y/O

SERVICIOS 25%

Puntuacién
Si 5
No 1

ENTREGO EL PEDIDO COMPLETO Y/O REALIZO EL SERVICIO

EN SU TOTALIDAD 25%

Rango Puntuacion
1-20% 1
21-40% 2
41-60% 3
61-80% 4
81-90% 4.5
100% 5

PRODUCTO Y/O SERVICIO CONFORME A LO SOLICITADO 25%

Rango Puntuacion
1-20% 1
21-40% 2
41-60% 3
61-80% 4
81-90% 4.5
100% 5

PRECIO

Puntuacion
Si 5
No 4

Fuente: elaboracion propia
Reevaluacion de Proveedores
La reevaluacion de los proveedores se realizara cada seis meses, y se tendran en

cuenta los mismos criterios de evaluacion. El resultado de la revaluacion es el

promedio de las evaluaciones realizadas al proveedor durante el periodo y
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continuard en el listado de proveedores confiables siempre y cuando la

calificacion promedio sea igual o superior a 4. Si el proveedor no alcanza el

puntaje establecido para esta reevaluacion, saldrd automaticamente del listado

de Proveedores confiables salvo que la Gerencia General consideren lo contrario

5. RESPONSABILIDAD

Tabla 19

Cargos y responsabilidades en la gestion de proveedores

CARGO

RESPONSABILIDAD

Coordinador de
Compras y Almacén

Coordinador farmacia

Gerencia General

Seleccionar, evaluar y reevaluar a los proveedores
relacionados con el suministro de insumos necesarios para
el abastecimiento de productos, insumos, servicios,
maquinaria y/o equipos de Clinica San Antonio.
Seleccionar, evaluar y reevaluar a los proveedores
relacionados solamente al material quirdrgico y quimico
farmaceutico.

Ejercer funciones de supervision y control relacionadas
con aprovisionamiento de las compras. Estas
supervisiones contaran con el apoyo del coordinador de
tesoreria.

Fuente: elaboracion propia

Politica de compras

El propdsito de cualquier politica de compras de una empresa es: establecer un

compromiso de la empresa con sus proveedores en el proceso de compra. Fomentar el

cumplimento de unos criterios basicos por parte de los proveedores. Difundir dicho

compromiso entre empresa y proveedores.

Por lo tanto una empresa selecciona sus proveedores siguiendo un mismo criterio. Es

decir, aplicar lo que denominamos politica de compras. Normalmente se rigen por

caracteristicas como: precio, calidad, plazos de entrega, capacidad técnica, etc.
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Debemos tener en cuenta que cada vez es mas complejo realizar las compras, sobre
todo para una empresa dedicada al rubro de la salud. EI motivo es la naturaleza y la
diversidad de servicios que encontramos en el mercado. A esto debemos de sumarle
los constantes cambios tecnoldgicos, asi como las cada vez mayores exigencias de

calidad.
En este sentido, algunas de las responsabilidades para Clinica San Antonio SAC son:

- Mantener una continuidad en el suministro de productos farmacéuticos,
insumos de laboratorio, material médico quirargico, entre otros.

- Que estos suministros cumplen los principios de calidad establecidos por el
ministerio de salud y las certificaciones correspondientes.

- Obtener los productos al menor coste posible.

Formato de requerimiento érdenes de pedido y compra

El requerimiento debe contener las especificaciones técnicas, es decir, consiste en la
descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas del bien y/o servicio (dimensiones,
material, composicién, marca, modelo, serie, procedencia, entre otros), requisitos
funcionales relevantes para cumplir con la finalidad. En caso de solicitar un servicio
las condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion (lugar, plazo, penalidades,
forma de pago, obligaciones, entre otros).

Para lo cual, se implementar el uso del SISTEMA LOLCLI 900 y se apertura el modulo

de logistica y proveedores. Con la finalidad de tener todo centralizado y en un solo

software que permita llevar un control exacto de los requerimientos y las compras.
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El sistema inicia en la creacion del producto o servicio, para lo cual es necesario

ingresar el modulo de logistica, posteriormente ingresar a “Registro de productos” y

seguidamente llenar todos los datos requeridos.

Figura 11

Registro de productos

I LOLC L IQOOO Registro de Productos

1 ]General l %Y Costos I EEE Stocks I [ codigos I % I (8 Datos especificos I
Cédigo :* [10122
Clasificacién * (% Producto Final € Insumos Fabricacion Fabricante * | GENERALES
Grupo :* [LABORATORIO -l Unid-Medida -* | UNIDAD
Tipo :* |INSUMOS DE LABORATOR -l Condicién : * [ACTIVO
Descripcién :* [TEST PRUEBA RAPIDA NADAL 10UND Monedz :* | SOLES -
Descripcién Larga : [TEST PRUEBA RAPIDA NADAL 10UND POR CAJA - ALEMANA
Clasif-Auxiliar - * [NO ESPECIFICA ~] Clasif-Auxiliar2 : * [NO ESPECIFICA
Observaciones - |
Comentarios :
= —{~ Disponible para Venta * — Estados
Fraccién :* 10
Compra(%) * 18.00 Rec-Fraccion : 0.00 Dscto(%) : 0.00 IF
: : [~ Medicamentos de Alto Riesgo - LASA
Venta(%) 18.00 Util-Base(%) * 0.00  Util-Va(3%) - 0.00
[~ Producto Controlado *
Precio Base * 52000 precio Final - 520.00

V' Disponible pars Compra *
V' Considerar en Valorizados *
[~ Considera Insumos

[V Estado *

Fuente: elaboracion propia

Con el producto registrado, el area usuaria en este caso, laboratorio, realiza el
requerimiento del pedido, también haciendo del sistema LOLCLI 9000, médulo de

logistica.
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N

Figura 12

Pedido Abastecimiento

I LOLC L I O000 Pedidos Abastecimiento

Secuencia :* 4600 Fecha : 110—06—2020
Alm-Abastece :* | ALMACEN CLINICA | Origen : |PEDIDOS ABASTECIMIENTO
Responsable : |LCALVO
% Reposicién Alm-Solicits - |FARMACIAALMACEN |
" Consumo Centro Costo : {000000000000000 |RADIOLOGIA

" Paciente D 0

Observaciones : [SOLICITADO POR GERENCIA

Item Descripcion | | | cFab | cantE | cantF | SaldoE Saldo-F |Stk-E Abast Stk-F Abast Stk-E Solic Stk-F Sol
1 [TEST PRUEBA RAPIDA NADAL 10UND |e| |10 | 10 o0 10 | o | 0 | 0 | 6 | 1
DOCUMENTO GENERADO

Fuente: elaboracion propia

En este mddulo se debe ingresar el almacén que va a abastecer el requerimiento, para
lo cual tenemos implementado el almacén denominado “ALMACEN CLINICA”,
posteriormente se ingresa el usuario del solicitante, en este caso la persona que solicita
es la Lic. Lizet Calvo coordinadora de farmacia. Se debe seleccionar si el
requerimiento es de modalidad “reposicion, consumo o paciente”, cuando se habla de
reposicion se hace referencia a reposicion de productos de farmacia o laboratorio, en
caso se seleccione consumo se usard Unicamente para materiales de consumo clinico
tales como utiles de escritorio, enseres de limpieza y/o desinfeccion y productos de
servicios publicos (Ej. agua) y finalmente la modalidad pacientes, es para uso de
personal asistencial que solicite requerimientos de indicaciones médicas a farmacia

por pacientes hospitalizados.
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Finalmente en como se aprecia en la imagen el saldo en stock (“SALDO-E”) es de 10

N

cajas y lo solicitado por farmacia es de la misma cantidad, por lo cual cuando se realice
el egreso del inventario, dicho producto quedara en stock 0. Entonces, se procede a
cotizar el producto con el proveedor, confirmado el stock, tiempo de entrega y sobre
todo que el precio no haya variado o en todo caso a solicitar descuentos y seguidamente
a realizar la orden de compra.

Figura 13 Orden de compra

Orden de compra

LOL‘ L IQOOO Orden Compra
Secuencia :* 7987 Fecha* | 08-06-2020
T-Orden :* |EXTERNA v Orden Ref. : [ Origen: |ORDEN COMPRA
Proveedor * (0194 |GAMEL sR.LTDA Alcance :* |[ALMACEN ~|
Almacén :* [FARMACIA ALMACEN | T-Pago :* |CONTADO v
Condicién : [COSTO SEGUN LISTA ~| Moneda :* [SOLES -
Ares -* | TESORERIA ~| Observaciones : |
T-Reposicién : [NO ESPECIFICA
item |Descripcion | | |Fab. |stk-E |stk-F |CantE|CantF Bonif Costo |Dscto1Dscto2Dscto3Dscto4  CosCom Total |Stk-Min
1_ [TESTPRUEBARAPIDANADAL 10UND |G [..[10 | 1 | | 300 0 0 4406780 0 0 o o 440.6780/32,203.4000 of
GENERADO To-Parcial :32,203.4000
To-Impuesto : 23,796.6120
To-Neto : 56,000.0120

Fuente: elaboracion propia

Es requisito fundamental que toda orden de compra vaya anexada a su cotizacion,
misma que debe indicar como requisito fundamental, precio unitario, fecha de
vencimiento, lote, moneda, percepcion, stock, entrega inmediata, condiciones del flete,

namero de cuenta para deposito, numero telefénico de persona de contacto.
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Con estos documentos, se procede a solicitar el visto bueno y sello de gerencia general

para la aprobacién de la compra y seguidamente entregar al area de tesoreria para la

programacion del pago en caso sea crédito o contado y solicitar la factura.

2.6. Evaluacion econdmica financiera.

2.6.1. Inversion para la propuesta — plan de capacitacion uso del médulo LOGISTICA

en LOLCLI 900+

Tabla 20

Inversion para propuesta de plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACION

DESCRIPCION UNID PRECIO TOTAL

Formatos 1 S/. 180.00 S/.180.00
Capacitacion evaluacion proveedores 1 S/.2,000.00 S/.2,000.00
Maodulo Logistica LOLIMSA 1 $11,000.00 $S/.31,860.00
Servicio capacitacion LOLIMSA 1 $ 88230 S/ 3,132.20
Servicio técnico mensual LOLIMSA 12 $ 26240 S/.11,178.24
Laptop 1 S/.2,500.00 S/. 2,500.00
Alquiler de sillas 60 S/, 150.00 S/. 150.00
Archivadores 60 S/. 240.00 S/. 240.00
TOTAL S/.51,240.44

Fuente: elaboracion propia
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2.6.2. Evaluacion econ6mica

Tabla 21
Evaluacién econdmica

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA CLINICA LOCAL DE TRUJILLO - 2020

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/.6,109,115.61 S/.6,170,206.77 S/.6,231,908.83 S/.6,294,227.92 S/.6,357,170.20
Costo de ventas S/.4,620,600.00 S/.4,666,806.00 S/.4,713,474.06 S/.4,760,608.80 S/.4,808,214.89
Depreciacion S/, 783163 S. 783163 S. 783163 S/. 783163 S. 783163
Gastos administrativos por ventas S/.1,446,360.00 S/.1,460,823.60 S/.1,475431.84 S/.1,490,186.15 S/.1,505,088.02
Utilidad antes de impuestos S/. 3432398 S/. 3474554 S/. 3517131 S/. 3560134 S/. 36,035.67
Impuesto a la renta (30%) S/. 10,297.19 S/. 1042366 S/. 1055139 S/. 10,680.40 S/. 10,810.70
Utildad despues de impuestos S/, 24,026.79 S/. 24,321.88 S/. 24,619.92 S/. 2492094 S/. 25,224.97
FLUJO DE CAJA
ANO 0 1 2 3 4 5
Utildad despues de impuestos SI. 24,026.79 S/. 24,321.88 S/. 24,619.92 S/. 24,92094 S/. 25,224.97
Depreciacion S/, 183163 S/. 183163 S/. 183163 S/. 183163 S/.  1,831.63
INVERSION -S/. 51,240.44
-S/. 51,240.44 S/. 25858.42 S/. 26,153.51 S/. 2645155 S/. 26,752.57 S/. 27,056.60
VAN S/.86,331.64
TIR 43%
B/C S/. 1.95

Fuente: elaboracion propia
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Célculo del periodo retorno de la inversion.
PRI = A + (B _ C)

B D
Donde,

A = Periodo anterior al que se recupera la inversion

B = Inversion inicial (abs)

C = Flujo de caja acumulado del periodo A

D = Flujo de caja del periodo donde se recupera la inversion

Tabla 22
Calculo del PAY-BACK

Flujo de caja

Concepto Valores

acumulado
Inversion inicial (B) -S/. 51,240.44
Flujo de caja afio 1 S/. 25,858.42 S/. 25,858.42
Flujo de caja afio 2 S/. 26,153.51 S/. 52,011.92 (C)
Flujo de caja afio 3 (D) S/. 26,45155 S/. 78,463.47

Fuente: elaboracion propia

Reemplazando: PRI = 1.96 afos

Es decir, finalizando el segundo periodo con exactitud a 1 afio, 11 meses y 15 dias se
recuperaria por completo la inversion.

CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Resultados

Después de haber identificado los problemas actuales del area de logistica de la Clinica San
Antonio SAC, realizado el diagndstico de las pérdidas actuales por cada causa raiz e
implementado sus respectivas mejoras, se tiene los siguientes resultados.

Pérdida antes de la mejora en el area de logistica:

Tabla 23

Pérdida de las causas del area de logistica antes de la mejora
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N° Causa Raiz  Pérdida antes de la mejora
CR1 S. 2,840,532.68
CR4, CR6, CR5 §/. 1,732,897.45

Fuente: elaboracion propia
Pérdida después de la mejora en el &rea de logistica:

Tabla 24

Pérdida de las causas del area de logistica después de la mejora

N° Causa Raiz  Pérdida despues de la mejora
CR1 S/. 221,200.95
CR4,CR6,CR5 S/. -

Fuente: elaboracion propia
Beneficio de la propuesta de mejora del area de logistica.

Tabla 25

Beneficio de la propuesta en la gestion logistica

N° Causa Raiz  Beneficio total
CR1 S/. 4,202,818.03

CR4, CR6,CR5 S/. 1,732,897.45
Fuente: elaboracion propia

Resumen del beneficio total de la gestion logistica.

Tabla 26

Resumen del beneficio total de la gestion logistica.

Perdida antes de la Pérdida despues de

N° Causa Raiz Beneficio total

mejora la mejora
CR1 S/. 2,840,532.68 S/. 221,200.95 S/. 4,202,818.03
CR4,CR6,CR5 S/. 1,732,897.45 S/. - S/. 1,732,897.45

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

N

4.1 Discusion

El siguiente gréfico muestra una pérdida anual de S/. 2°840,532.68 por la deficiente
gestion con proveedores, debido a la deficiente articulacion del actual sistema de compras.
Después de implementar la mejora, las pérdidas disminuyen a S/ 221,200.95 representando
el 95% de reduccion.

Figura 14
Comparacion de pérdidas CR1

CR1: Deficiente gestion con proveedores

‘ 5/.2,840,532.68
5/.3,000,000.00

$/.2,500,000.00
$/.2,000,000.00
$/.1,500,000.00

$/.1,000,000.00
$/.221,200.95

$/.500,000.00
Pérdida antes de la Pérdida despues de la
mejora mejora

Fuente: elaboracion propia

El siguiente grafico muestra una pérdida anual de S/. 1°732,897.45 a causa de la
deficiencias en las negociacion de las compras, que a su vez se enlaza con la incorrecta
adquisicion de equipos y donde las técnicas empiricas de evaluacion a proveedores juegan
en contra de la rentabilidad de la clinica. Después de implementar la mejora se espera

erradicar por completo las pérdidas.
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Figura 15
Comparacion de pérdidas CR4, CR6. CR5

CR4: Negociacion de compras
CR6: Adquision de equipos

CRS: Evaluacion a proveedores
/.2,000,000.00
/.1,800,000.00
/.1,600,000.00
/.1,400,000.00
/.1,200,000.00
/.1,000,000.00
/.800,000.00
/.600,000.00
/.400,000.00
/.200,000.00

S/.1,732,897.45

L

v wn v

Pérdida antes de la Pérdida despues de la
mejora mejora

Fuente: elaboracion propia
Conclusiones
La empresa tiene una gran trayectoria en la ciudad de Trujillo y si bien ha logrado
crecer desde sus inicios hasta la fecha actual, muestra ciertas falencias en la gestion
logistica debido al mal control y deficiente administracion. Después de la aplicacion
del modelo de gestion logistica, se obtuvo los siguientes resultados:
Se logro diagnosticar la situacion actual de las areas de logistica obteniendo como
resultados del analisis de Pareto que el 16% de los proveedores de la empresa
representan el 80% de las compras, asi mismo el 19% de proveedores siguientes,
estan representados por el 15% de las compras de la empresa y el 64% de los
proveedores restantes, representan el 5% de las compras. Lo que representa
claramente que, la mayor concentracion de compras es a una cantidad reducida de
proveedores, lo que puedo presentar riesgos.
Se logro proponer la implementacion de un modelo de gestion de la logistica con un

enfoque de seleccion y evaluacidn a proveedores, mediante un programa gque permite
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evaluar al proveedor en base a criterios tales como precio, forma de pago, ubicacion
y servicio postventa.

Se determind que el impacto que genera la propuesta sobre la rentabilidad de la
empresa es de S/.4°352,229.18 representado por el 95.16% de la reduccion de
pérdidas por la deficiente gestién con proveedores.

Finalmente la evaluacion econémica de la propuesta muestran resultados tales como:
valor actual neto - VAN de S/ 86,331.64, tasa interna de retorno — TIR de 43% y
beneficio costos del proyecto B/C S/.1.95 ademas, finalizando el segundo periodo

con exactitud a 1 afio, 11 meses y 15 dias se recuperaria por completo la inversion
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Diagrama de flujo del proceso: orden de compra

LOGISTICA FARMACIA GERENCIA TESORERIA
DRA. LISETH DRA. ELISABETH ING. CARMELA
[ Visualizar faltantes, Recepcién de pedidos especiales. ]
v
’ Cotizar // Elegir mejor propuesta. ‘ e
v

Se le brinda el dinero
‘ en efectivo a Logistica
Farmacia.

’ Ingresar Orden de Compra

¢ {

Aprobacién de laOC B
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no (Crédito)

E

i

Pagar ladeuda

contado efectivo Deuda con Proveedor

no|(contado por .
. si no
transferencia) l

A Imprimir OC E
. F 3

si

E C m Realizar el Pedido

v Revi‘sa ocC
Confirmar fecha de v
Compra los productos D D

entrega
v Realizar el Pedido v
Se ingresan en el ¥ .
. Espera entrega de Espera entrega de Realizar el pagoen el
sistemay se guardan ) 4
, Producto Producto lazo correspondiente
en almacén t )

{ Se entrega factura
sellada con OC,

Sec.Inv
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ANEXO n.° 2. Recepcién de productos.

FARMACIA
MOSTRADOR LOGISTICA FARMACIA TESORERIA CONTABILIDAD
Tecnicas de Farmacia Dra. Lizet Ing. Carmela Cdor. Judith
ecepcion de Productod)
//Guardar en Oficina —»’ Llevar Productos a Almacén Farmacia ‘
Quimico )
’ Verificar Entrega con facturay OC ‘
si \,po
Ingresar Factura al Comunicarse con
9 . 1“1 Proveedor para corregir | Realiza registro Contable
Sistema .
observaciones

¥

Entregar Factura Fisica
con sello,cédigo de Sec.
Inv. y nimero de OC

crédito Programar pago de
Factura

Hacer el Registro
Hde las facturas para
el seguimiento de

ocC
contado l

ipode pago de OC

Entrega Facturas a
Contabilidad

\—I{ Realiza registro Contable]
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ANEXO n.° 3. Desarrollo procedimiento

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Visualizar faltantes de productos en el Sistema. .

1 ] ] . Dra. Liseth
Recepcionar pedidos de productos especificos.
Realizar requerimientos y cotizar. ]

2 . o Dra. Liseth
Escoger la mejor cotizacion.

3 | Ingresar la Orden de Compra al Sistema Dra. Liseth
Verificar los Precios y stock de la Orden de Compra

4 | Si hay observaciones: Continuar segun paso 5 Ing. Esther
Si no hay observaciones: Continuar segin paso 6
Corregir o sustentar observaciones.

5 | Sise cumplen las condiciones: Continuar segn paso 6 Dra. Liseth
Si no se cumplen las condiciones: Fin del Procedimiento
Aprobar Orden de Compra, presentando sustento de las
observaciones.

6 . .. ] . . Dra. Elizabeth
Si se cumplen las condiciones: Continuar segin paso 7
Si no se cumplen las condiciones: Fin del Procedimiento
Visualizar el tipo de pedido

7 | Sies al contado: Continuar segun paso 8 Dra. Liseth
Si es crédito: Continuar segun paso 14
Visualizar el tipo de Contado que es el pedido

8 | Sies contado - efectivo: Continuar segun paso 9 Dra. Liseth
Si es contado por transferencia: Continuar segun paso 11

9 | Brindar efectivo a encargada para realizar la compra Ing. Carmela
Guardar en Almacén e Ingresar al Sistema )

10 | o Dra. Liseth
Fin del Procedimiento

11 | Imprimir Orden de Compra Dra. Liseth
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12 | Revisar Orden de Compra y realizar el pago correspondiente Ing. Carmela

Realizar el Pedido, Esperar la entrega de pedido. .
13 ) o Dra. Liseth
Fin del Procedimiento

Revisar deuda con Proveedor
14 | Si hay deuda: Continuar segln paso 15 Ing. Carmela
Si no hay deuda: Continuar segln paso 16

15 | Pagar deuda y reportar pago con Dra. Liseth Ing. Carmela

Realizar el pedido

Confirmar fecha de Entrega .
16 Dra. Liseth
Esperar entrega de Producto.

Fin del Procedimiento
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ANEXO n.° 4. Pedido abastecimiento LOLCLI 9000+

LOLC L I 9000 Pedidos Abastecimiento

Secuencia * I 3157 Fecha : IDB—EK:‘»ZMB

Alm-Abastece ."lALMACEN CLINICA =1 Origen : |PEDDOSAEASTECIMENTO
Responsable : IW
Modalidad
 Reposicion Alm-Solicita - | =l
* Consumo Centro Costo - IADM ILOGIST!CA
 Paciente Prefacturs - I—u

Observaciones - IDF_GO CHAVEZ - LOGISTICA - 5TO PISO (ANTIGUO)

Item Descripcidn C-Fab = Cant-E Cant-F | Saldo-E Saldo-F |5tk-E Abast Stk-F Abast Stk-E Solic Stk-F
41 |LAPICERO NEGRO FABER CASTELXS0 G 10 0 2 o 2 2 0 0 0
2  |PAPEL MEMBRETADO CSAX 1000 G 10 0 50 o 50 & 597 o o
3 |CORRECTOR KPS ML G 10 1 0 1 0 12 0 o ]
4  |CLIPS METALICOS CAJAX100U G 10 2 0 2 0 16 0 0 0
5 |AGUAAQUAMIEL X 20 LITROS G 10 1 0 1 o 63 0 o o

DOCUMENTO GENERADO
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ANEXO n.° 5. Generacion orden de compra LOLCLI 9000+

LOLCL&OOO Orden Compra

Secuencia * 8297 Fecha* | 16072020
TOrden *[EXTERNA = OrdenRef.: |—o Origen: [ORDEN COMPRA
Provesdor * [0105 [coPY vEnTAS SR.L. Alcance * [ALMACEN =]
Almacén :* [ALMACEN CLINICA | TPsgo* [CREDTO =]
Gondicidn - [COSTO SEGUN PROVEEDOR | Monedz * [SOLES =]
Ares -*| ADMINISTRACION | Observaciones - [CREDITO 30 DIAS

T-Reposicicn : [NO ESPECIFICA

Item |Descripcio StkE |Stk-F -E|Cant-F | Bonif| Costo 1Dscto 2 Dscto 3 Dscto 4 CosCom| Total |Stk-Mit »
1 |HUELLERO ARTESCO NEGRO G |...JuESC 2 o0 o 25847 of of of 25847 51694
2 |REGLAARTESCO X 30CHM G|..[10 9 B of o 04499 of 04492 13478
3 |GOMAEN BARRAX 1 G|..[10 3 g of o  1.8es3 o o o 19663 9.8315
4 [ESTUCHE PICD PAQ X 100 UD G|..[10 3 7] of o  5.0085 of of of 5.0085 350595

5 |FOLDER MANILAA4 X 25UND G |..[10 5 10 o d 38390 of of of 38390 38.3900/ L

6 |ARCHIVADOR PIONER PLAST. A4 G |..[10 4 E| o o 65170 of of of 65170 19.5510 i
7 |PILADESECHABLE TPOAAX 1 G|..Joo00 [ 18 6| of o 19493 of of of 19493 116958
8 |PILA DESECHABLE TIPD AAAX 1 G|..[10 2 24 of o 17530 of of of 17530) 420720
9 |MICATRANSP. PIRAPEL A4 X 10U G|...JuEsc E of o 23z of of of 23220) 13.8320
FOLIADOR 06 DIGTOS G|..[10 E of o 3t.es5 o o o 31.1695)  62.3390
GENERADO To-Parcial : 264.9142
To-Impuesto : 47,6546

To-Neto: 3125988 -
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ANEXO n.° 6. Ingreso almacén — compra de productos LOLCLI 9000+

LOLC L IQOOO Compra Productos
Secuencia * 20871 Almacén * [ALMACEN CLINICA T-Movimiento _'ICARGO POR COMPRA Cambio USS: 3.40
Orden Compra | o Area 'lADM\NISTRAC\ON 3 Centro Costo | |
FProveedor -* 1105 jcory vENTAS S RL Clase - [NO ESPECIFICA |
T-Documento -* |FACTURA - N-Documento * [F5T9 FEH o1 N® Autorizacién : Moneds - |[SOLES
F-Documento : [17-07-2020 F-Caducidad : * [00-00-0000 F-Pago  [17-08-2020 F-Decisracién * 3-07-2020
Dsctol (%) © 0.00 Dscto2 (%) © 0.00 To-Dseto : X T-Pago : [CREDITO
To-parciat: | 7491 To-mouesto: [ 9048 Tototo: [ T438
Observaciones - |
Item ipeid PedE Ped-F Bonif Cant-E CantF CostoA  Costo-N  Precio Precio-N Lote F-Venc. CosCom To-CosCo ~
1 |HUELLEROARTESCO NEGRO 2 5.000 25847 590 305 00-00-0000 2.5047) 5,164
2 |REGLAARTESCO X 30CM E 0.4915 0.4482[¥ 058 s 00-00-0000 0.4452 1,34
3 |[GOMAEN BARRAX 1 5 1.960 15661 23 23 00-00-0000 1.9661 9.831
4 |FOLDER MANILAA4 X 25UND 10) 3.680 1389l 434 4.53 00-00-0000 3.3389 3838
5 |ARCHADOR PIONER PLAST. A4 3 £.7400 gsigav 7o 789 00-00-0000 6.5169 19,551
6 |PILADESECHABLE TIPO AAX 1 12 1.9492 18079 23 213 10-00-0000 1.8079 2169
7 |PILADESECHABLE TIPO AAAX 1 24 17528 17528 207 20" 00-00-0000 1.7528 42.08]
8 |MICATRANSP. PIPAPEL A4 X 10U [ 2.3220] 23220 274 274 00-00-0000 23220 13.93
9 |FOLIADOR 06 DIGTOS 2 31.3559] 31.1695¥| 37.0 3678 00-00-0000 31.1685 6233
10 _[CUADERNO A4 CUADR. X 100 HO. g 5.3300( 20254W| 629 239 00-00-0000 20254 12.15]
11_|CUADERND AS CUADR. X 80 HOJ4 3 12713 14779V 1.5 139 00-00-0000 11779 353]
To-Parcial : 274.90:
DOCUMENTO GENERADOD To-Impuesto : 49.48]
To-Neto : 32438 -
« n *
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ANEXO n.° 7. Provisiones por proveedor LOLCLI 9000+

LOLC L Ig{}()o Provisiones por Proveedor

CLINICA SAN ANTONIO - SEDE CENTRAL Fecha :29-07-2020
Provisiones por Proveedor Eg;na 1 13;%0303

Grupo - TODOS

Desde Proveedor - COPY VENTAS SR.L. Hasta Praveedor - COPY VENTAS SR Lzz Usuario - CLLANOS

Desde Fecha : 01-01-2020 Hasta Fecha : 29-07-2020

Respaonsable - TODOS Estado - TODOS
Autorizacion : TODOS Clase : TODOS

Establecimiento : TODOS

Secuencia T-Movimiento F-Provision Documento Monto Si. Monto US$  F-Vencimiento Estado

Grupo : NO ESPECIFICA

Proveedor: COPYVENTAS S.R.L. C-Contribuyente : 20132051322

46436 CARGO POR FACTUI 08-01-2020 FAF579-36505 96.80 0.00 11-01-2020 CANCELADC
46650 CARGO POR FACTUI 08-01-2020 FAF030-7773 594.50 0.00 08-02-2020 CANCELADC
46655 CARGO POR FACTUI 13-01-2020 FAF579-36679 70.84 0.00 13-02-2020 CANCELADC
46826 CARGO POR FACTUI 17-01-2020 FAF579-36840 72495 0.00 17-01-2020 CANCELADC
47981 CARGO POR FACTUI  30-01-2020 FAF579-37210 557.30 0.00 07-02-2020 CANCELADC
48203 CARGO POR FACTUI 07-02-2020 FAF579-37522 697.53 0.00 11-02-2020 CANCELADC
48758 DESCARGO POR PA 18-02-2020 00 0000-23503 -504.50 0.00 08-02-2020 CANCELADC
48759 DESCARGO POR PA 18-02-2020 00 0000-23504 -70.84 0.00 13-02-2020 CANCELADC
48760 DESCARGO POR PA 18-02-2020 00 0000-23505 -724.95 0.00 17-01-2020 CANCELADC
48783 CARGO POR FACTUI 18-02-2020 FAF579-37889 615.52 0.00 18-03-2020 CANCELADC
48935 CARGO POR FACTUI 21-02-2020 FAF579-38006 74.00 0.00 21-02-2020 CANCELADC
49451 DESCARGO POR PA 28-02-2020 00 0000-23870 -557.30 0.00 07-02-2020 CANCELADC
49589 DESCARGO POR PA 04-03-2020 00 0000-23941 -96.80 0.00 11-01-2020 CANCELADC
49697 CARGO POR FACTUI 05-03-2020 FAF579-38750 779.44 0.00 06-03-2020 CANCELADC
49698 CARGO POR FACTUI 05-03-2020 FAF579-38751 83.25 0.00 06-03-2020 CANCELADC
50344 CARGO POR FACTUI 14-03-2020 FAF579-39241 525.01 0.00 14-03-2020 CANCELADC
' T
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ANEXO n.° 8. Provision pagada LOLCLI 9000+

LOLCLIQOOO Provisiones

tos Generales | 9 Impuestos Locales | [E contabiidad | 4, Costos
Begistro de Provisiones DOCUMENTO CANCELADO
General
Secuencia = [ 53286 F-Registro - 04062020
Tipo - |NO ESPECIFICA 4| Grupo - [HO ESPECIFICA |
Clasificacion :* |||0 ESPECIFICA ] Catagoria == |||o PROGRAMADO |
Referencia :* [SEGUN COMPRA : 27640 Observacién : |ORIGINADO POR CARGO COMPRA
— Documento
Proveedor :* |05 |COPY VENTAS SR.L. T-Pago -* | CREDITO |
Documento - |FACTURA MG T F-Vencimisnto * [11-07-2020

F-Documento = [01-06-2020 FCaducidad * [

Neavtorizscién: [ F-Contabilizacidn = [01-06-2020
Moneda -+ [SOLES =] F-Declaracién * [0407-2020
Monto Afecto [ 817.25 Cambiouss: [ 340
Monto Inafecto = |—u.on Impuesto (%) * |—1a.on
: S-Orden Compra Ref: [7908
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ANEXO n.° 8. Provision pagada — fecha LOLCLI 9000+

LOLCLIQOOO Provisiones

Dates Generales | O Impuestos Locales | [&l contabiidad | B2 Costos
Registro de Provisiones DOCUMENTO CANCELADO
General
Secuencia * |—556:.1 F-Registro - W
Tipo :* |NO ESPECIFICA =] Grupo - [HO ESPECIFICA =]
Clasificacién -* |N0 ESPECIFICA =] Categoria == IPROGRAMADO =]
Referencia :* [SEGUN PAGO: 8538 Obssrvacion : [PAGO DOCUMENTO: FA F579-33446
— Do to
Proveedor :* 0106 [COPY VENTAS S.R.L. T-Pago :* |CONTADO |
Documento * [NOESPECIFICA v | [ooo0  [27279 F-Vencimisnto * [01-07-2020

F-Documento * 16072020 F-Caducidsd = [
MAdtorizacien: [ F-Contabilizacién = [1607-2020
Moneds * [SOLES =] F-Declaracién = [1507-2020
Monto Afecto = [ 964.35 cambiouss: [ 340
Monto Inafecto -* |—u.un Impuesto (%) |—13m
impuesto* [ 0.00 SOrden CompraRef- 0
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ANEXO n.° 9. Documentos pagados por caja LOLCLI 9000+

LOLCLIQOOO Caja Pagos Proveedor

DISTRIBUDORA DESERET ELR.L.
COPY VENTAS S.R.L.

HEREDIA VASQUEZ FRANK EDUARDO
SEVILLATORRES LUIS

|GUZMAN JOSE

MUJICA PACHECO ELIO

HEREDIA VASQUEZ FRANK EDUARDO
INCAL SAFETY SAC.

VEGA NARVAEZ LUIS FELIPE

5606{J||REC|BO X HONORAF
55194{REC|30 X HONORAF
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ANEXO n.° 10. Politica de compras

Versién: 1
CLINICA . Aprobd: Gerencia
SAN ANTONIO POLITICA DE COMPRAS General
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POLITICA DE COMPRAS

Objetivo. La politica de compras tiene como finalidad establecer un marco de
colaboracion entre Clinica San Antonio y sus proveedores, que promueva las relaciones
comerciales sélidas y duraderas, la obtencion de beneficios mutuos y el cumplimiento de

valores institucionales.
Nuestros procedimientos son los siguientes:

e Practicar procedimientos y conductas de compra basados en los principios y
valores institucionales.

e Considerar ante cualquier otra circunstancia el interés de la clinica en todas las
decisiones de compra.

e Establecer acuerdos, érdenes de compra y contratos de servicios abstrayéndose de
realizar practicas de preferencias o favoritismos para con cualquier proveedor.

e Las adquisiciones y contrataciones deben estar siempre respaldadas con la
autorizacion de las autoridades correspondientes.

e Impulsar permanentemente la eficiencia y confiabilidad en los procesos de

compra.
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e Se deberd celebrar contratos de compra Unicamente incluyendo la respectiva

garantia de fiel cumplimiento de este.

e Establecer una competencia constructiva con los Proveedores en términos de
maximizar el beneficio econdmico de la Institucion y de desarrollar relaciones de
largo plazo y de mutuo beneficio con los proveedores.

e Los colaboradores de la clinica que sean socios, accionistas o propietarios de una
empresa proveedora deberan abstenerse de participar en los procesos de compra
y adquisiciones.

e Los coordinadores del area de logistica, farmacia, contabilidad y tesoreria no
deberan recibir obsequios o beneficios al menos de significativo valor de parte de
los proveedores.

e Establecer un proceso de compra justo que garantice la igualdad de oportunidades
a todos los proveedores en los procesos de compra.

e Honrar los compromisos de pago con los proveedores en los plazos establecidos.

Ambito de aplicacion
La presente politica de compras es de aplicacion para Clinica San Antonio especialmente

para los que intervienen en el flujo de aprovisionamiento de compras y adquisiciones.

Cumplase, registrese, comuniguese

Dra. Elizabeth Sanchez Roncal
Gerente General

Llanos Cruzado Carmela Penélope Péag. 116



