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RESUMEN 

El presente estudio tiene como finalidad establecer las mejoras en seguridad y salud 

ocupacional, mejoras ambientales y económicas en las estaciones de servicio que 

comercializan combustibles líquidos tales como Gasohol 97, Gasohol 95, Gasohol 90 y 

Gasohol 84, con la implementación del sistema de recuperación de vapores Fase II en el 

proceso de abastecimiento de combustible a vehículos motorizados.    

 Las estaciones de servicio son establecimientos donde se comercializa la venta de 

combustible líquidos al por menor, por lo tanto, dentro de sus actividades diarias de 

comercialización, tenemos las operaciones de descarga y abastecimiento de combustible por 

dispensador, es por esta razón que durante la transferencia de combustible de dichas 

operaciones se generan vapores que son liberados al ambiente. 

Estas operaciones de transferencia de combustible las definiremos como descarga de 

combustible Fase I y despacho de combustible Fase II.  

Los vapores del Gasohol contienen compuestos orgánicos volátiles COVs como el 

benceno, tolueno, xileno, hexano, heptano, octano, ciclohexano; los cuales pueden afectar la 

salud de los trabajadores de la estación de servicio y el medioambiente. 

La presente investigación también demuestra que la implementación del sistema de 

recuperación de vapores Fase II, no se limita solo al tema de la salud y el medio ambiente 

sino también representa un beneficio económico para las empresas, disminuyendo las 

pérdidas económicas anuales en un valor de PEN 34,078 soles. Los COVs pueden evaporarse 

libremente a temperatura ambiente y las estaciones de servicio contribuyen a las emisiones 

totales de COVs a través de las operaciones diarias de transferencia de gasolina que son la 

venta de combustible Fase II. Una vez liberados a la atmósfera, los COV del vapor de 

gasolina se combinan con óxidos de nitrógeno (NOx) en presencia de luz solar para formar 
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ozono troposférico, componente del smog que agrava las enfermedades respiratorias y daña 

el medio ambiente. 

 El tipo de investigación desarrollada es aplicada teniendo un enfoque cualitativo, con 

un nivel de profundidad de investigación descriptiva, teniendo como resultado un diseño de 

investigación no experimental. El objeto de estudio serán los vapores que pueden recuperarse 

durante el proceso de despacho de combustibles líquidos Fase II de las estaciones de servicio 

de la empresa GASPETROL a nivel nacional. La toma de muestra será por el método No 

Probabilístico con la técnica de muestreo por conveniencia. Los resultados obtenidos 

muestran que el 98% de los trabajadores de las estaciones de servicio Gaspetrol - Breña 

sienten los olores de gasohol cuando realizan el despacho por dispensador y el 100% de las 

estaciones no cuentan con sistema de recuperación de vapores en la Fase II, por ello los 

vapores son liberados al medio ambiente.  

Concluyendo, existe la tecnología adecuada para evitar la pérdida de vapores en el 

proceso de abastecimiento de combustible Fase II en las estaciones de servicio, por ejemplo 

una estación de servicio que vende 5.0 millones de litros de gasohol al año, genera una 

contaminación de vapores de gasohol de 7,000 litros anuales, con la implementación del 

sistema de recuperación de vapores en la Fase II, se debe capturar y recuperar el 95% de los 

vapores durante carga de vehículos, generando un beneficio económico a la empresa. 

Palabras Claves: recuperación de vapor, COVs, Fase II y estación de servicio. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Realidad problemática 

Los combustibles líquidos que se comercializan en las estaciones de servicio de nuestro 

país son llamados gasohol, el gasohol es un combustible que contiene un 92.2% de 

volúmenes de gasolina (de 84, 90, 95 o 97 octanos) y un 7.8% de volúmenes de alcohol 

carburante, además contiene diferentes sustancias químicas que en pequeñas cantidades se 

evaporan al ambiente mientras se realiza el abastecimiento del tanque de combustible de un 

vehículo motorizado, Fase II. 

Los vapores del gasohol que se liberan al ambiente contienen COVs (Compuestos 

Orgánicos Volátiles), uno de sus principales efectos es la formación del ozono en la baja 

atmósfera. El ozono es un gas incoloro y es posible que las personas piensen que tiene un 

efecto positivo, pero en realidad tiene un efecto negativo, ya que, en estas zonas de la baja 

atmósfera, el ozono no actúa como filtro de los rayos ultravioleta, sino como un contaminante 

más. El ozono al ser un compuesto tóxico causa problemas a las plantas y animales, en los 

seres humanos se presenta como irritación en los ojos, intoxicación y problemas respiratorios 

que se vinculan a una pérdida del funcionamiento pulmonar. 

Los vapores desprendidos del gasohol están compuestos principalmente por benceno, 

etilbenceno, xileno y tolueno, que son solventes orgánicos aromáticos, estos solventes tienen 

la capacidad de alterar el buen estado de la salud de las personas.  

Los trabajadores de las estaciones de servicio dentro de sus labores operativas, tienen 

contacto directo con los vapores liberados de gasohol y esto se presenta en mayor escala 

durante el proceso de abastecimiento de combustible a los vehículos motorizados Fase II.  
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Por la falta de implementación de un sistema de recuperación de vapores durante el 

abastecimiento de combustible Fase II, el aire que ingresa en el tanque de almacenamiento 

del vehículo, reacciona con el combustible, crece la presión en el tanque hasta un 40% y esto 

causa que el vapor se libere al ambiente por los venteos del tanque de almacenamiento del 

vehículo y pistolas de despacho. 

Las pérdidas por vaporización que se liberan al ambiente se estiman en 14 litros por 

cada 10,000 abastecidos.  

 

                                  Imagen 1 - Vapores generados en el despacho de combustible - Fase II 

                                 Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=MmYz6VG43QE 

La Imagen 1, muestra los vapores que se liberan al ambiente durante el abastecimiento 

de combustible.  

  



“MEJORAS MEDIOAMBIENTALES, EN SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y ECONÓMICAS A TRAVÉS DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE RECUPERACIÓN DE 

VAPORES FASE II APLICADO A LA VENTA DE GASOHOLES EN 

LAS ESTACIONES DE SERVICIO GASPETROL - PERÚ” 
 

17 
Dulanto Gamonal, Jorge Luis 

1.2. Antecedentes de Investigación: 

1.2.1. Extranjera:  

A continuación, mostraremos algunos antecedentes extranjeros: 

De acuerdo (Zambrano Zambrano, 2016) en su Tesis “ANALISIS PARA LA 

REDUCCIÓN DE VAPORES DE COMBUSTIBLES GENERADOS EN LOS 

DIFERENTES PROCESOS EN EL TERMINAL PASCUALES DE EP 

PETROECUADOR”, menciona  que una de los principales efectos de las 

emisiones de los compuestos orgánicos a la atmósfera, es la formación del 

ozono en la baja atmósfera. El ozono es un gas incoloro, es posible que el 

común de las personas llegue a pensar que es un efecto positivo, pero esta es 

una consecuencia negativa ya que, en estas zonas de la baja atmósfera, el 

ozono no actúa como filtro de los rayos ultravioleta sino como un 

contaminante más. El mecanismo de la formación del ozono junto con otras 

sustancias oxidantes se debe a que algunos hidrocarburos al combinarse con el 

nitrógeno que desprenden los automóviles reaccionan con la luz solar, el 

ozono al ser un compuesto tóxico causa problemas en las plantas, animales y 

seres humanos. 

De acuerdo (Martinez Cedillo, 2010) en su Tesis “Recuperación de Vapores 

Hidrocarburos en Cúpulas de Almacenamiento con un equipo no 

convencional”, menciona  que las unidades de recuperación de vapores son 

sistemas relativamente simples que pueden capturar aproximadamente 95 por 

ciento de los vapores con elevado poder calorífico (Btu) para venta o uso in 

situ como combustible. Actualmente hay entre 8,000 y 10,000 unidades de 

recuperación de vapores instaladas en el sector de producción de petróleo 
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(EUA), con un promedio de cuatro tanques conectados a cada unidad de 

recuperación de vapores.  

Adicional a ello tenemos a  (Batallas Changoluisa, 2015) en su 

Tesis.  “Evaluación de concentraciones de gases y vapores generados en el 

expendio de combustible en la gasolinera del sindicato de choferes 

profesionales del cantón Saquisilí, provincia de Cotopaxi, periodo 2014-2015”, 

menciona que la operación de las estaciones de servicio, genera olores 

producto básicamente de las emisiones evaporativas por la manipulación del 

combustible y en menor medida de los solventes; además las emisiones 

evaporativas de compuestos orgánicos volátiles (COVs), son ricas en 

fracciones livianas (parafinas y olefinas) que son foto-químicamente reactivas,  

por tanto, precursoras de ozono alterando así la calidad del aire y daños para la 

salud.  

Seguidamente (Dirección General de Calidad Ambiental, 2012) en su “Estudio 

enmarcado dentro del proyecto Interreg Sudoe IVB, Estrategias Ambientales 

para la Reducción de Emisiones (e-AIRE)”,  menciona que las estaciones de 

servicio de combustibles de automoción, normalmente denominadas 

gasolineras, generan emisiones difusas de compuestos orgánicos volátiles 

(COVs) derivadas de la emisión de vapores en las etapas de suministro a los 

vehículos. Entre los COVs generados, se incluyen compuestos como benceno 

o tolueno, que pueden ser perjudiciales para la salud humana y precursores de 

contaminantes atmosféricos secundarios como el ozono troposférico. Hoy en 

día existen diferentes tecnologías para la recuperación de dichos vapores, 

aplicadas en la mayoría de los países europeos y con un mínimo grado de 
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implantación en el territorio español. Asimismo; existe normativa a nivel 

europeo que establece unas exigencias sobre dichos sistemas de recuperación, 

plazos y criterios de implantación. 

Asimismo (Evequoz, 2018) en su estudio “Pérdidas evaporativas por 

almacenamiento y distribución de combustibles en estaciones de servicio. 

Análisis de su problemática y propuesta de marco regulatorio local”, menciona 

que los compuestos químicos de naturaleza orgánica, están agrupados en dos 

grandes familias denominadas Compuestos Orgánicos Volátiles (COVs) y 

Compuestos Orgánicos Semivolátiles (COSs) y son considerados 

contaminantes prioritarios por la Agencia de Protección Ambiental de los 

Estados Unidos (US-EPA), la cual en su programa de Tóxicos Orgánicos (TO) 

fija las metodologías para sus muestreos y análisis. La razón que involucra a 

los COVs a la lista de contaminantes prioritarios, es la importancia que éstos 

tienen en los procesos químicos de la atmósfera, los cuales se traducen en 

problemas concretos sobre la salud de la población. Los COVs reaccionan 

químicamente con los óxidos de nitrógeno, en presencia de luz solar, para 

generar ozono y otros compuestos que luego actúan como agentes oxidantes”.  

Finalmente la  (Dirección General de Calidad Ambiental, 2012) en su “Estudio 

enmarcado dentro del proyecto Interreg Sudoe IVB, Estrategias Ambientales 

para la Reducción de Emisiones (e-AIRE)”, menciona sobre el  control de los 

COVs durante el suministro de combustibles a vehículos motorizados, la cual 

se denomina como Fase II, durante este proceso  se pueden usar dos 

tecnologías para la recuperación de vapores de hidrocarburos.  
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El Sistema OBR, son sistemas instalados dentro del automóvil, que usan 

carbón activado para absorber los vapores. Pueden realizar la recuperación de 

los vapores durante el llenado del depósito (alto caudal) o bien recoger los 

vapores únicamente en los eventuales sobrellenados del depósito o en casos de 

evaporación en el tubo de venteo del mismo (bajo caudal). 

El Sistemas EVR, son sistemas instalados en los aparatos surtidores de las 

estaciones de servicio. Mediante estos sistemas, los vapores expulsados del 

tanque del vehículo durante el repostaje, son recuperados de forma mecánica o 

electrónicamente controlada por los boquereles (pistola de despacho) y estos 

vapores son reconducidos a los tanques de almacenamiento de la estación de 

servicio, pudiendo haber variaciones del sistema.  

1.2.2. Nacional 

A continuación, también se menciona algunos antecedentes nacionales: 

Según (Riveros Alcedo, 2017) en su Tesis “Compuestos orgánicos volátiles 

(COVs) en la industria de pinturas y sus disolventes en Perú – análisis de caso 

y estrategias de gestión ambiental y salud ocupacional”, donde menciona que 

los compuestos orgánicos volátiles (COVs), son sustancias suficientemente 

volátiles para existir en forma de vapores en la atmósfera en condiciones 

normales de temperatura y presión. Sustancias con estas características son 

utilizadas como insumos en industrias manufactureras y en particular para la 

fabricación de diversos tipos de pinturas, barnices y disolventes industriales. 

Está demostrado que estas sustancias causan smog fotoquímico, al ser 

precursores del ozono troposférico, así como efectos directos sobre la 

fisiología humana debido a su toxicidad. 
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De acuerdo a lo mencionado por (Moreno Campos, 1999) en su Tesis 

“Proyecto de instalación y verificación de sistemas de recuperación de vapores 

en una estación de servicios de abastecimiento de combustibles líquidos a 

vehículos motorizados”,  menciona que el interés del Sistema de Recuperación 

de Vapores Fase I y Fase II servirá para reducir la emisión de vapores en un 

95%  (según la Agencia de Protección del Medio Ambiente - EPA), originados 

primordialmente del resultado de la transferencia de combustibles líquidos y 

emisiones por evaporación, de acuerdo con la EPA, estos representan el 13,4 

% de los Componentes Orgánicos volátiles (VOC). Con este sistema estaremos 

evitando la formación del ozono, debido a que este no es emitido directamente 

a la atmósfera, el ozono se genera debido a la reacción de los VOC con los 

óxidos de Nitrógeno (NOx) y en presencia de la luz solar para formar los 

contaminantes del aire (ozono). Además, estará ayudando a no exceder el 

standard del ozono (0.08 ppm. basado en un promedio de 8 horas) establecido 

por la EPA, también reducirá el smog y olores, bajará el riesgo de cáncer para 

los empleados de la estación de servicios y vecinos de alrededores de la 

estación y será un paso grande en la recuperación de gasolina y conservación 

de energía. 

Asimismo (Chumpitaz Carranza, 2017)  en su tesis  “Evaluación de Riesgos 

Ambientales originados por las Actividades Realizadas en una Estación de 

Servicios Mixta (GLP/GNV/CL)”, indica que en las estaciones de servicio los 

combustibles de origen fósil interactúan constantemente con el ser humano y 

el ambiente, se conoce que dichos combustibles contienen compuestos 

orgánicos volátiles (COVs). Así también que la exposición a compuestos 
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orgánicos volátiles (COV) presentes en la gasolina, como el benceno, tolueno, 

etilbenceno y xileno (BTEX), por su capacidad cancerígena, se ha asociado 

con el aumento del riesgo a desarrollar cáncer en las personas que viven o 

trabajan en las proximidades de las estaciones de servicio. 

El control de las emisiones durante las operaciones de abastecimiento a 

vehículos, se denomina Recuperación de Vapores Fase II y se realiza 

capturando vapores en el tubo para llenado del vehículo y regresándolos a los 

tanques de almacenamiento. La aplicación del Decreto Supremo 031-2001-EM 

contempla la implementación únicamente del Sistema de Recuperación de 

Vapores Fase I. 

Finalmente (Ramos Santos, 2017) en su Tesis  “Relación entre la exposición a 

solventes orgánicos aromáticos desprendidos en grifos y las alteraciones 

Neurológicas – Comportamentales nocivos en sus trabajadores, Lurín 2017”, 

en su contenido menciona  que los compuestos orgánicos volátiles o COVs se 

definen como todo compuesto orgánico (cuya estructura química tenga de base 

el elemento carbono) con una volatilidad determinada, que se establece en una 

presión de vapor de 0,01 KPa o más a temperatura ambiente 20º C. 

1.3     Marco Teórico: 

 Constituye un conjunto de conceptos y proposiciones que forman un punto de vista 

o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenómeno o problema planteado. Por ello 

(Chumpitaz Carranza, 2017) en su Tesis “EVALUACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES 

ORIGINADOS POR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN UNA ESTACIÓN DE 

SERVICIOS MIXTA (GLP/GNV/CL)”, define los siguientes términos: 
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COVs  

Los compuestos orgánicos son sustancias químicas que contienen carbono y se 

encuentran en todos los elementos vivos. Los compuestos orgánicos volátiles, a veces 

llamados VOC (por sus siglas en inglés) o COV (por sus siglas en español), se convierten 

fácilmente en vapores o gases. Junto con el carbono, contienen elementos como 

hidrógeno, oxígeno, flúor, cloro, bromo, azufre o nitrógeno. Los COV son liberados por la 

quema de combustibles, como gasolina, madera, carbón o gas natural. También son 

liberados por disolventes, pinturas y otros productos empleados y almacenados en la casa 

y el lugar de trabajo. 

Hidrocarburo 

Los hidrocarburos son compuestos orgánicos en la tierra, formados únicamente por 

átomos de carbono e hidrógeno. La estructura molecular consiste en un armazón de 

átomos de carbono y átomos de hidrógeno. Los hidrocarburos son los compuestos básicos 

de la Química Orgánica. Las cadenas de átomos de carbono pueden ser lineales o 

ramificadas y abiertas o cerradas. Los que tienen en su molécula otros elementos químicos 

(heteroátomos) se llaman hidrocarburos sustituidos. El hidrocarburo puede encontrarse 

también en muchos planetas, sin necesidad de que haya habido vida para generar petróleo, 

como en Júpiter, Saturno, Titán y Neptuno, compuestos parcialmente por hidrocarburos 

como el metano o el etano. 
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VAPOR   

El vapor es un tipo de gas, pero en todo momento está en constante transición entre 

el estado gaseoso y el líquido. Es un gas cuando está por debajo de su temperatura crítica, 

pero puede ser condensado como líquido, incrementando su presión sin reducir su 

temperatura. 

Riesgo ambiental 

En ciencias ambientales se denomina riesgo ambiental, a la posibilidad de que se 

produzca un daño o catástrofe en el medio ambiente, debido a un fenómeno natural o a una 

acción humana. El riesgo ambiental representa un campo particular dentro del más amplio 

de los riesgos, que pueden ser evaluados y prevenidos. 

Asimismo (Evequoz, 2018)  en su trabajo de investigación “Pérdidas evaporativas 

por almacenamiento y distribución de combustibles en estaciones de servicio. Análisis de 

su problemática y propuesta de marco regulatorio local”. define lo siguiente: 

Sistema de recuperación de vapores 

Es un conjunto de accesorios, tuberías, conexiones y equipos, especialmente 

diseñados para recuperar y controlar la emisión de los vapores de nafta, producidos en las 

operaciones de transferencia de este combustible, en las estaciones de servicio y estaciones 

de autoconsumo, que de otra manera serían emitidos libremente a la atmósfera. 

Sistema de recuperación de vapores Fase II 

Consiste en la instalación de accesorios y dispositivos para la recuperación y control 

de las emisiones de vapores de nafta, generados durante la transferencia del combustible 
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del tanque de almacenamiento al vehículo automotor. Los vapores recuperados son 

transferidos desde el tanque del vehículo hacia el tanque de almacenamiento. 

Estación de servicio 

Es el establecimiento destinado a la venta de naftas y diésel al público en general, 

suministrándolos directamente de depósitos confinados a los tanques de los vehículos 

automotores, así como de aceites y grasas lubricantes. 

1.1. Justificación: 

El presente trabajo de investigación justifica su estudio en plantear mejoras 

medioambientales, de seguridad y salud ocupacional y económicas, debido a que las 

estaciones de servicio de nuestro país, no cuentan con un sistema de control para la emisión 

de vapores que se liberan durante el abastecimiento de combustible gasohol a los vehículos 

motorizados Fase II. Estos vapores liberados afectan directamente al medioambiente y a los 

trabajadores que laboran en las estaciones de servicio. El trabajo de investigación planteará 

alternativas viables que puedan aplicarse, a fin de disminuir la emisión de gases que se 

liberan al medio ambiente, ya que, en un contexto actual, no se viene profundizando estudios 

de riesgos ambientales en este tipo de actividades en nuestro medio. 

Con la mejora del Sistema de Recuperación de Vapores Fase II, se evitará la formación 

del ozono, el ozono se genera debido a la reacción de los COVs con los óxidos de Nitrógeno 

(NOx) y en presencia de la luz solar para forman los contaminantes del aire (ozono). 

Además de ello ayudará a no exceder el standard del ozono, según valor de 0.08 ppm 

basado en un promedio de 8 horas de trabajo establecido por la EPA, el sistema ayudará a 

reducir el smog y los olores que pueda afectar a los trabajadores de las estaciones de servicio 

que tienen contacto directo con estos vapores.  
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La exposición prolongada de los vapores de combustibles COVs produce trastornos en 

el ser humano, por ello el interés de la mejora de esta emisión de vapores, ya que afecta 

directamente la salud ocupacional de los trabajadores de las estaciones de servicio. 

El Sistema de Recuperación de Vapores, servirá para reducir en un 95% la emisión de 

vapores en los combustibles líquidos, en las operaciones en la Fase II - operación de 

despacho por surtidor a  vehículos motorizados, según la Agencia de Protección del Medio 

Ambiente – EPA, los vapores originados que resultan de la transferencia de combustibles 

líquidos y emisiones por evaporación, representan el 13,4 % de los Componentes Orgánicos 

volátiles (COVs), en el aspecto económico, al recuperar los vapores de gasohol que se liberan 

durante el abastecimiento de combustible, se va generar un ahorro anual significativo para la 

estación de servicio, una venta de un millón de galones de gasohol al año se estima un ahorro 

anual de PEN 32,000 soles aproximadamente.  

La investigación brindará una nueva visión de las estaciones de servicios, como un 

sector de comercio de combustibles amigable con el medioambiente, responsable por la salud 

y seguridad de los trabajadores y con mejoras económicas para los propietarios de las 

estaciones de servicio. 

Formulación del Problema 

1.5.1 Problema General: 

¿Qué vapores se generan en las operaciones de las estaciones de servicio que 

comercializan combustibles líquidos? 

¿Qué consecuencias se presentan con la emisión de estos vapores que se generan en 

las estaciones de servicio que comercializan combustibles líquidos? 
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 ¿Qué mejoras se pueden lograr a través de la implementación del sistema de 

recuperación de vapores Fase II en las estaciones de servicio que comercializan 

combustibles líquidos? 

1.5.2. Problema Específico: 

¿Qué vapores se presentan en la operación de despacho de combustible - Fase II de 

las estaciones de servicio? 

¿Qué consecuencias medioambientales, salud ocupacional y económica se presentan 

en las estaciones de servicio con la emisión de estos vapores? 

¿Es viable lograr mejoras en los aspectos medioambientales, de seguridad y salud 

ocupacional y económica al recuperar los vapores que se liberan en las operaciones de 

despacho de combustibles líquidos Fase II en la empresa Gaspetrol implementando un 

sistema de recuperación de vapores? 

1.6. Objetivos: 

1.6.1 Objetivo General: 

Identificar los vapores que se generan en las estaciones de servicio dentro de las 

operaciones de despacho de combustible líquido Fase II, establecer sus consecuencias y 

plantear una solución viable, para recuperar los vapores que se liberan en las 

operaciones, mejorando los aspectos medioambientales, de seguridad y salud 

ocupacional y económicas de la empresa GASPETROL. 

1.6.2   Objetivos Específicos: 

- Identificar los vapores que se liberan en las estaciones de servicio dentro de las 

operaciones de despacho de combustible líquido Fase II. 
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- Determinar las consecuencias medioambientales, de seguridad y salud ocupacional 

y económica, que se presentan con la emisión de vapores en las operaciones de 

despacho de combustible líquido Fase II, en las estaciones de servicio Gaspetrol. 

 

- Identificar las mejoras medioambientales, de seguridad y salud ocupacional y 

económica, al recuperar los vapores que se liberan en la operación de despacho de 

combustible Fase II, con la implementación del sistema de recuperación de 

vapores. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de Investigación: 

El tipo de investigación que se desarrolla para el presente trabajo es aplicada teniendo 

un enfoque cualitativo, con un nivel de profundidad de investigación descriptiva, 

teniendo como resultado un diseño de investigación no experimental. 

Es por ello que  (Rodriguez Arainga, 2011) en su Libro “Guía de Investigación 

Científica”, define que una Investigación es Descriptiva cuando se orienta a la 

descripción, el registro, el análisis y la interpretación de las condiciones existentes en el 

momento. Se caracteriza especialmente, porque no se efectúa la manipulación de las 

variables, porque se dedica a la descripción de los fenómenos asociados con la 

población en estudio y se estiman las proporciones de una población. 

En el caso de la investigación no experimental, el autor (Hernández Sampier, 2014) “La 

investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata 

de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables 

independientes para ver su efecto sobre otras variables”. 

2.2.  Población y Muestra 

2.2.1.  Población 

La población de objeto de estudio, serán las estaciones de servicio que comercializan 

combustibles líquidos gasohol, siendo un total de 14 estaciones de servicio GASPETROL 

a nivel nacional. 

Para la determinar la población de estudio el autor (Hernández Sampieri, 

Metodología de la investigación, 2014), “Ha definido cuál será la unidad de 

muestreo/análisis, se procede a delimitar la población que va a ser estudiada y sobre la 
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cual se pretende generalizar los resultados. Así, una población es el conjunto de todos los 

casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. 

2.2.2. Muestra 

La toma de muestra será por el método No Probabilístico con la técnica de muestreo 

por conveniencia, esta técnica consiste en seleccionar una muestra de la población por la 

facilidad de acceso. La estación de servicio empleada en la investigación se selecciona, 

porque accedió a la información requerida, no fue seleccionada por criterio estadístico. 

Se tomarán como muestra la cantidad del volumen de combustible líquido 

despachado en 01 estación de servicio que consta de 14 trabajadores, la estación de 

servicio Gaspetrol está ubicada en el distrito de Breña. 

Según el autor (Hernández Sampier, 2014), “Las muestras No Probabilísticas, 

también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de selección 

orientado por las características de la investigación, más que por un criterio 

estadístico de generalización”. 

2.3.  Métodos, Técnicas, Instrumentos de recolección y análisis de datos  

2.3.1. Métodos 

El método de estudio es el descriptivo, su aplicación de investigación descriptiva se 

asocia al estudio de un fenómeno o problema actual; especialmente cuando este estudio no 

afecta el problema, ya que no manipula alguna variable al momento de la recolección de 

datos, solo se limita a observar y describir fenómenos cuyos enfoques y resultados pueden 

ser cuantitativos o cualitativos. 

2.3.2. Técnicas 

La técnica que estaremos utilizando para este trabajo será la de observación en el 

proceso de venta de combustible líquidos gasholes, así como el análisis de la composición 
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de los vapores que se liberan en dicho proceso, la recolección de datos a través del registro 

de venta de combustible de la estación de servicio y una encuesta a los trabajadores de la 

estación, sobre las afectaciones de los COVs a las que están expuestos. Esta técnica es 

confiable puesto que, mediante la observación y la recolección de datos, estos resultados 

permitirán desarrollar la propuesta de mejora en la implementación del sistema de 

recuperación de vapores fase II en la estación de servicio. 

2.3.3.  Instrumentos 

 Encuesta: Es una técnica en la que se realizan preguntas dirigidas a una muestra 

representativa o al conjunto total de la población estadística conformada por 

personas de la institución, con el fin de conocer opinión de los colaboradores.  

 Observación: se realiza de forma visual de una situación real, lo que se va a 

observar está determinado por lo que se está investigando. En esta observación se 

analiza las características y condiciones de los individuos, conductas o 

comportamientos y otros.  

 Medición de COVs: Para la medición de COVs se utilizó el equipo ToxiRAE Pro, 

que es un monitor personal inalámbrico para gases tóxicos y deficiencia/ aumento de 

oxígeno. 

 Sistema O7: software informático, utilizado para la recolección de información del 

histórico de ventas. 

2.3.4.   Análisis de Datos 

Para desarrollar la recolección de información para presente trabajo de 

investigación, mostramos el diagrama de flujo de procesos, que serán realizados para la 

recolección de datos, con la finalidad de identificar los puntos de emisión de vapores en el 

proceso de despacho de combustible líquido Fase II, así como la exposición de los 
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trabajadores a los vapores de combustible.  Uso de software tipo ERP y el Sistema O7, 

para recolección de datos y el programa informático Excel para el proceso de información. 

 

Figura 1 - Diagrama para recolectar datos   

Fuente: Elaboración Propia 
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La presente investigación se desarrollará a través de la herramienta DOP, ya que nos 

mostrará mediante una representación gráfica los pasos que se siguen en toda una 

secuencia de actividades dentro de un proceso o procedimiento identificándolo mediante 

símbolos de acuerdo con su naturaleza.  

 

2.4. Aspectos Éticos: 

 La presente investigación demuestra el respeto a los derechos de autoría de las distintas 

fuentes de investigación recolectadas y utilizadas para beneficio de las empresas de 

hidrocarburos-estaciones de servicio que comercializan combustible líquido. 

2.5. Procedimiento: 

Para el desarrollo del procedimiento del presente trabajo de investigación se utilizó el 

DOP (Diagrama de Operaciones de Proceso), ya que el DOP tiene como objetivo mostrar una 

imagen clara de toda la secuencia de los acontecimientos del proceso a estudiar en las 

operaciones y las inspecciones dentro de un mismo proceso; asimismo se identificaron los 

Aspectos e Impactos Medioambientales, en Seguridad y Salud Ocupacional. 
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              Figura 2 - Símbolos del DOP 

Fuente: Elaboración Propia 

Se analizó el proceso de despacho de combustible, el DOP nos permitió identificar los 

procesos que corresponden a cada actividad, asimismo se pudo plasmar la secuencia de los 

acontecimientos de cada operación.  
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Figura 3 - DOP Venta de Combustible Fase II   

Fuente: Elaboración Propia 
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2.5.1. Descripción del Proceso DOP Fase II: 

 Paso 1: El trabajador de playa procede a indicar al cliente la ubicación del 

dispensador donde será atendido.  

 Paso 2: Saluda y se da la bienvenida al cliente.  

 Paso 3: Solicita al cliente abrir el depósito del combustible.  

 Paso 4: Confirma al cliente el producto, cantidad a despachar y forma de pago. 

 Paso 5: Indica al cliente que verifique que le display del dispensador marque cero. 

 Paso 6: Abastecimiento de combustible en tanque de vehículo por pistola. 

 Paso7: Retira la pistola y se cierra la tapa del tanque de combustible al término 

del despacho. 

 Paso 8: Verifica que el tanque de combustible se encuentre totalmente cerrado. 

 Paso 9: Realiza el cobro de la venta y entregar el comprobante de pago. 

 Pasó 10: Saludo de despedida al cliente. 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2 - Ubicación del vehículo para ser atendido por el vendedor de playa  

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen 3 - Se inserta la pistola en el depósito de combustible. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

     Imagen 4 - Despacho de combustible sin recuperación de vapores 

Fuente (Energética, 2012)  Abastecimiento de un vehículo en una estación de servicio sin 

sistemas de control (Imagen 4). Recuperado de https://docplayer.es/11621320-Estudio-de-

recuperadores-de-compuestos-organicos-volatiles-covs-en-gasolineras-de-la-provincia-de-

avila.html  

https://docplayer.es/11621320-Estudio-de-recuperadores-de-compuestos-organicos-volatiles-covs-en-gasolineras-de-la-provincia-de-avila.html
https://docplayer.es/11621320-Estudio-de-recuperadores-de-compuestos-organicos-volatiles-covs-en-gasolineras-de-la-provincia-de-avila.html
https://docplayer.es/11621320-Estudio-de-recuperadores-de-compuestos-organicos-volatiles-covs-en-gasolineras-de-la-provincia-de-avila.html
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Análisis de procesos DOP abastecimiento de combustible Fase II: 

  

Figura 4 - Abastecimiento de Combustible Fase 2, punto de liberación de vapores 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Figura 4 se muestra el análisis del proceso de abastecimiento de combustible 

líquido Fase II en la estación de servicio Gaspetrol – Breña, dentro de este análisis se 

identificó que durante el llenado de combustible al tanque de almacenamiento del vehículo 
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se generan vapores COVs, los cuales son liberados al medio ambiente y expuestos a los 

trabajadores de la estación de servicio.  

2.5.2. Identificación de Aspectos e Impactos Medioambientales, en Seguridad y Salud 

Ocupacional en la Fase II 

Dentro de las operaciones de las estaciones de servicio y para el presente trabajo se realizó 

la identificación de los riesgos medioambientales, en seguridad y salud ocupacional del proceso de 

despacho de combustible Fase II. 

En la siguiente tabla se detallan los riesgos en aspectos Medioambientales dentro de las 

operaciones de despacho de combustible Fase II de la estación de servicio Gaspetrol. 

2.5.2.1. Aspectos Medioambientales  

 

Ilustración 1 - Peligros aspectos medioambientales 

Fuente: Elaboración propia 

CONSECUENCIA

Impacto ambiental

Contaminación sonora

Afectación flora y fauna

2 Generación de residuos sólidos peligrosos Contaminación de suelo / agua / aire

3 Generación de residuos sólidos  no peligrosos Contaminación de suelo / agua / aire

4
Consumos de recursos naturales 

y materia prima
Agotamiento de recursos naturales

5 Consumo de agua Agotamiento de recursos naturales

6 Consumo de energía Agotamiento de recursos naturales

7 Emisiones a la atmósfera Contaminación de aire

8 Efluentes Contaminación de suelo / agua 

Uso de suelo Cambio de uso de suelo  

10 Congestión urbana y de tráfico
Alteración de la tranquilidad en zonas residenciales (estrés 

ambiental)

1 Generación de rudio y vibraciones

 Nº Peligros o Aspectos Medioambientales

9
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Estimación de Niveles y Valor de Riesgo Medioambientales 

Niveles de Riesgo medioambientales 

 

Ilustración 2 - Niveles de riesgo medioambientales   

 Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a la Ilustración 2, se determina los niveles de riesgo de acuerdo a su 

eventualidad y en la Ilustración 3, el valor de Riesgo Medioambiental. 

 

 

Ilustración 3 - Valor de riesgo medioambientales   

Fuente. Elaboración propia 

 

Mínimo Máximo Nivel

1 3 Extremo

4 8 Urgente

9 11 Alto

12 15 Moderado

16 25 Menor

Continuo / Eventual

 NIVELES DE RIESGO

A B C D E

1 1 2 4 7 11

2 3 5 8 12 16

3 6 9 13 17 20

4 10 14 18 21 23

5 15 19 22 24 25

TABLA DE VALOR  DEL RIESGO

Probabilidad / Exposición

SEVERIDAD

GRAVEDAD / 

MAGNITUD
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Ilustración 4 - Resultado de severidad de probabilidad de exposición medioambiental 

Fuente. Elaboración propia 

La Ilustración 4, muestra lo siguiente: nivel de severidad 3 (05 probabilidad de 

exposición B, 02 probabilidad de exposición C y 01 probabilidad de exposición E), nivel de 

severidad 4 (03 probabilidad de exposición B) y nivel de severidad 5 (01 probabilidad de 

exposición A). 

Como se muestra en la tabla de valor de riesgo, hay niveles de severidad alta con 

afectación al medioambiente como consecuencia de la emisión de vapores que se liberan en 

las operaciones de despacho de combustible con gasohol. 

A B C D E

1 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0

3 0 5 2 0 1

4 0 3 0 0 0

5 1 0 0 0 0

TABLA DE VALOR  DEL RIESGO

Probabilidad / Exposición

SEVERIDAD

GRAVEDAD / 

MAGNITUD
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Evaluación, Valoración y Nivel de Riesgos Medioambientales  

 

SEVERIDAD

MAGNITUD

PROBABILIDAD

EXPOSICIÓN

Generación de ruido y vibraciones
Producido por los vehículos en la EESS, influenciado por 

ruido del tránsito.

Contaminación sonora (generado en horarios 

diurnos)
Continuo 4 B 14 Moderado NO

Generación de ruido y vibraciones
Producido por los vehículos en la EESS, influenciado por 

ruido del tránsito.

Contaminación sonora (generado en horarios 

nocturnos)
Continuo 4 B 14 Moderado NO

Generación de residuos sólidos  no 

peligrosos

Papel,  plásticos, vidrios, residuos orgánicos desechados 

por trabajadores y clientes.
Contaminación de suelo / agua / aire Continuo 5 A 15 Moderado NO

Generación de residuos sólidos peligrosos 

(Filtros de dispensador, combustible usados, trapo 

industriales, arena contaminada, etc.) desechados 

producto de las operaciones  de mantenimiento de 

dispensadores.

Contaminación de suelo / agua / aire Continuo 3 B 9 Alto SI

Consumo de energía
 Uso de energía eléctrica para el funcionamiento del 

dispensador, pos, pc e iluminación.
Agotamiento de recursos naturales Continuo 4 B 14 Moderado NO

Emisiones a la atmósfera 

Emanación de vapores COVs de  gasohol al abrir tapa 

del tanque de combustible del vehículo previa al 

despacho.

Contaminación de aire Continuo 3 B 9 Alto SI

Emisiones a la atmósfera 
Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante el 

abastecimiento de gasohol al vehículo.
Contaminación de aire Continuo 3 B 9 Alto SI

Emisiones a la atmósfera
 Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante la 

muestra de combustible por serafín (patrón de medida).
Contaminación de aire Eventual 3 B 9 Alto SI

Emisiones a la atmósfera
 Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante el 

abastecimiento de galoneras.
Contaminación de aire Eventual 3 B 9 Alto SI

V
a

lo
r
a

c
ió

n

N
iv

e
l 

d
e
 

R
ie

sg
o

¿ES SIGNIFICATIVO (NO 

ACEPTABLE) ?EVENTUALES /PERIÓDICOS Y 

CONTINUOS

IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO, ASPECTO AMBIENTAL

Tipo de Riesgo

EVALUACIÓN DE RIESGOS

ESCENARIO DE RIESGO CONSECUENCIA DEL RIESGO (DAÑO, 

O IMPACTO AMBIENTAL)

CAUSA
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Ilustración 5 - Evaluación, valoración y nivel de riesgos medioambientales 

Fuente: Elaboración Propia 

Emisiones a la atmósfera 

Emanación de vapores de hidrocarburos  ante fugas, 

derrames,  por fallas en las mangueras, por impacto del 

vehículo contra el dispensador ocasionando un derrame, 

desprendimiento de la manguera del  dispensador,  

cuando el vehículo del cliente  avanza antes de terminar el 

despacho. 

Contaminación de suelo / agua /aire Eventual 3 C 13 Moderado NO

Derrame o potencial derrame
Por sobrellenado de tanque, mal colocación de pistola, 

fallas de equipo, trampa en el tanque de vehículo, durante 

el proceso de abastecimiento de combustible.

Contaminación de suelo / agua /aire Eventual 3 C 13 Moderado NO

Consumo de recursos naturales y materia 

prima

Uso de combustible (diésel) para el  funcionamiento del 

grupo electrógeno durante los apagones.
Agotamiento de recursos naturales Eventual 3 E 20 Menor NO
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2.5.2.2 Aspectos en Seguridad y Salud Ocupacional  

Dentro de las operaciones del proceso de despacho de combustible Fase II 

de la estación de servicio, se identificaron peligros asociados en seguridad y salud 

ocupacional.  

Criterios de Evaluación de Peligros en Seguridad y Salud ocupacional.  

 

 

Ilustración 6- Criterios de evaluación en seguridad y salud ocupacional 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la Ilustración 6, se muestra los criterios de evaluación de peligros relacionados en 

las operaciones de despacho de combustible Fase II. En base a la evaluación de riesgo, se han 

considerado los daños o impactos asociados a sucesos o eventos y condiciones de generación 

o exposición continuo o periódico, el detalle de cada ítem (ver Anexo N° 3). 

Estimación de Niveles y Valor de Riesgo en Seguridad y Salud Ocupacional 

 Psicosolaborales - Psicosociales

 Químicos

 Aspectos Ambientales

Daños o Impactos Asociados a Sucesos o Eventos

Condiciones de Generación o Exposición Continuo o Periódico

 Seguridad General

 Biológicos

 Riesgos Externos - Antrópicos

 Situaciones Potenciales, Emergencias

 Aspectos Ambientales

 Físico

 Ergonómico



 “MEJORAS MEDIOAMBIENTALES, EN SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL Y ECONÓMICAS A TRAVÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE RECUPERACIÓN DE VAPORES FASE II APLICADO A LA 

VENTA DE GASOHOLES EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO GASPETROL - 

PERÚ” 

 

45 
Dulanto Gamonal, Jorge Luis 

 

 Ilustración 7 - Criterios de evaluación en seguridad y salud ocupacional 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

En la Ilustración 7, se determina los niveles de riesgo de acuerdo a su eventualidad y 

en la Ilustración 8, el valor de Riesgo Medioambiental. 

 

Ilustración 8 - Tabla de valor de riesgo en seguridad y salud ocupacional 

    Fuente: Elaboración Propia 

Mínimo Máximo Nivel

1 3 Extremo

4 8 Urgente

9 11 Alto

12 15 Moderado

16 25 Menor

 NIVELES DE RIESGO

Continuo / Eventual

A B C D E

1 1 2 4 7 11

2 3 5 8 12 16

3 6 9 13 17 20

4 10 14 18 21 23

5 15 19 22 24 25

TABLA DE VALOR  DEL RIESGO

Probabilidad / Exposición

SEVERIDAD

GRAVEDAD / 

MAGNITUD
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           Ilustración 9 - Severidad de probabilidad de exposición 

       Fuente: Elaboración Propia 

La Ilustración 9, muestra lo siguiente: nivel de severidad 2 (04 probabilidad de 

exposición D y 01 probabilidad de exposición E),  nivel de severidad 3  (09  probabilidad de 

exposición B, 05 probabilidad de exposición C y 03 probabilidad de exposición D), nivel de 

severidad 4 (02 probabilidad de exposición A, 06 probabilidad de exposición B, 03 

probabilidad de exposición C y 01 probabilidad de exposición D), nivel de severidad 5 (01 

probabilidad de exposición A, 03 probabilidad de exposición B, 01 probabilidad de 

exposición C y 01 probabilidad de exposición D). 

Como se muestra en la tabla de valor de riesgo, hay niveles de exposición elevados 

de riesgo alto, que afectan a los trabajadores de las estaciones de servicio que realizan las 

operaciones de despacho de combustible con gasohol. 

A B C D E

1 0 0 0 0 0

2 0 0 0 4 1

3 0 9 5 3 0

4 2 6 3 1 0

5 1 3 1 1 0

TABLA DE VALOR  DEL RIESGO

Probabilidad / Exposición

SEVERIDAD

GRAVEDAD / 

MAGNITUD
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Evaluación, Valoración y Nivel en Seguridad y Salud Ocupacional 

 

SEVERIDAD

MAGNITUD

PROBABILIDAD

EXPOSICIÓN

Despacho de combustible ingreso de vehículo a Isla Ruido en el lugar de trabajo Estrés. Continuo 3 C 13 Moderado NO

Despacho de combustible en  posición de alerta Exposición a radiación no ionizante 
Cáncer de piel (asociadas a 

exposición solar).
Continuo 3 C 13 Moderado NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Exposición a hidrocarburos alifático

Irritación de vías respiratorias, 

laringoespasmo, edema agudo de 

pulmón. 

Continuo 3 B 9 Alto SI

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Sobreesfuerzos Lumbalgia. Continuo 4 C 18 Menor NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 

Exposición a vapores de hidrocarburos 

alifáticos

Irritación de  vías respiratorias,  

irritación de conjuntiva, aspiración  

de gasohol a los pulmones (daño 

pulmonar).

Continuo 3 B 9 Alto SI

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 

Exposición a vapores de hidrocarburos 

alifáticos

Afecta la fertilidad y el desarrollo del 

feto (mujeres en gestación).
Continuo 3 B 9 Alto SI

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados

Iluminación inadecuada en el área de 

trabajo
Fatiga visual: irritación. Continuo 5 D 24 Menor NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 

Iluminación inadecuada en el área de 

trabajo

Accidentes por iluminación 

deficiente.
Continuo 4 D 21 Menor NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados

Posturas inadecuadas movimientos 

repetitivos

Afección partes blandas de 

articulación del hombro,  tendinitis 

del hombro (manguito de los 

rotadores ).

Continuo 4 C 18 Menor NO

ACTIVIDAD, INSTALACIÓN O SERVICIO

DESCRIPCIÓN DEL PELIGRO  

EN  SEGURIDAD Y SALUD 
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CONSECUENCIA 

N
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e 
R
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o

¿ES SIGNIFICATIVO (NO 

ACEPTABLE) ?

EVENTUALES /PERIÓDICOS Y 

CONTINUOS
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V
a
lo

ra
ci

ó
n

IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Tipo de Riesgo
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Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Carga estática

Cansancio y alteraciones 

osteomusculares (dolor lumbar, 

cervical, espasmos, cansancio físico).

Continuo 4 B 14 Moderado NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Carga estática

Aborto, el parto prematuro y bajo 

peso al nacer (mujeres en gestación).
Continuo 3 C 13 Moderado NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados
Organización del trabajo

Estrés, falta de motivación,  

disminución del ritmo laboral, 

contaminación por error de 

despacho de producto.

Continuo 3 C 13 Moderado NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Trabajo nocturno/rotaciones

Fatiga crónica, alteraciones del sueño 

(insomnio, somnolencia).
Continuo 4 B 14 Moderado NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 

Contenido de la tarea (bajo presión, 

sobrecarga)

Irritabilidad, alteraciones 

psicosomáticas, estrés, fatiga física y 

mental.

Continuo 4 B 14 Moderado NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Contacto con bacterias

Fiebre, diarrea, dolor de cabeza, 

infección COVID.
Continuo 4 A 10 Alto SI

Despacho de combustible en Isla, atención a vehículos

Exposición a hidrocarburos alifáticos: 

dispensador ocasionando un derrame, 

desprendimiento de la manguera del  

dispensador  cuando el vehículo del 

cliente  avanza antes de terminar el 

despacho 

Irritación de  vías respiratorias, 

irritación de conjuntiva, aspiración  

de gasohol a los pulmones (daño 

pulmonar).

Eventual 3 C 13 Moderado NO

Dispensador de combustible, muestra de cantidad 

despacho en Isla, patrón de medida.
Exposición a hidrocarburos alifáticos

Irritación de  vías respiratorias, 

irritación de conjuntiva, aspiración  

de gasohol a los pulmones (daño 

pulmonar).

Eventual 3 B 9 Alto SI

Dispensador de combustible, muestra de cantidad 

despacho en Isla, patrón de medida.
Exposición a hidrocarburos alifáticos

Compromiso neurológicas (síndrome 

depresivo del sistema nervioso 

central, narcosis, vértigo, 

somnolencia, dolor de cabeza), 

intoxicación aguda (envenenamiento).

Eventual 3 B 9 Alto SI
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Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Exposición a polvo Enfermedad respiratoria, alergias. Continuo 5 B 19 Menor NO

Despacho de combustible en Isla a vehículos o personas Exposición a hidrocarburos alifáticos

Irritación de  vías respiratorias, 

Irritación de conjuntiva, Aspiración  

de gasohol a los pulmones (daño 

pulmonar).

Eventual 3 B 9 Alto SI

Despacho de combustible en Isla a vehículos o personas Exposición a hidrocarburos alifáticos

Compromiso neurológicas (síndrome 

depresivo del sistema nervioso 

central, narcosis, vértigo, 

somnolencia, dolor de cabeza), 

intoxicación aguda (envenenamiento).

Eventual 3 B 9 Alto SI

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 

Exposición a humos, vapores de plomo 

y sus compuestos generado por la 

actividades, actividades del entorno

Daño cerebral crónico, insuficiencia 

renal crónica.
Continuo 3 B 9 Alto SI

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 

Exposición a humos, vapores de plomo 

y sus compuestos generado por la 

actividades, actividades del entorno

Anemia crónica. Continuo 3 B 9 Alto SI

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Exposición a hidrocarburos alifáticos

Afección de la piel. (dermatosis de 

contacto).
Continuo 4 B 14 Moderado NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Exposición a hidrocarburos alifáticos Irritación de conjuntiva. Continuo 4 A 10 Alto SI

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Exposición a gas monóxido de carbono

Compromiso neurológico. Síndrome 

neuroconductual: cefalea,  

disminución de la atención y 

concentración.

Continuo 3 D 17 Menor NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Exposición a gas monóxido de carbono 

Afecta la fertilidad y el desarrollo del 

feto (mujeres en gestación).
Continuo 3 D 17 Menor NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 

Exposición a gases de dióxidos de 

nitrógeno

Intoxicación aguda 

(envenenamiento).
Continuo 3 D 17 Menor NO

Despacho de combustible ingreso/salida de vehículo a 

Isla
Generación de ruido y vibraciones

Contaminación sonora (generado en 

horarios diurnos).
Continuo 4 B 14 Moderado NO

Despacho de combustible ingreso/salida de vehículo a 

Isla
Generación de ruido y vibraciones

Contaminación sonora (generado en 

horarios nocturnos).
Continuo 4 B 14 Moderado NO
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Ilustración 10 - Evaluación, valoración y nivel en seguridad de salud ocupacional 

Fuente: Elaboración Propia

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Caídas de personas al mismo nivel Contusiones, politraumatismo. Eventual 5 B 19 Menor NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Caídas de objetos por manipulación Contusiones. Eventual 5 B 19 Menor NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Choque contra objetos inmóviles

Heridas contuso cortantes, 

politraumatismo.
Eventual 5 C 22 Menor NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Explosión Incendio, muerte. Eventual 2 D 12 Moderado NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Falta de orden y limpieza Contusiones. Eventual 5 A 15 Moderado NO

Despacho de combustible ingreso/salida de vehículo a 

Isla
Accidentes de tránsito Politraumatismo, muerte. Eventual 2 D 12 Moderado NO

Despacho de combustible en Isla atención a vehículos 

motorizados 
Incendio

Intoxicación aguda 

(envenenamiento), quemaduras, 

muerte.

Eventual 2 D 12 Moderado NO

Despacho de combustible, jornada laboral Sismo Estrés, politraumatismo, muerte. Eventual 2 E 16 Menor NO

Despacho de combustible, jornada laboral Disturbios sociales Estrés, politraumatismo, muerte. Eventual 2 D 12 Moderado NO

Despacho de combustible, jornada laboral Agresión de terceros Estrés. Eventual 4 C 18 Menor NO
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1.   PROCESAMIENTO y ANÁLISIS DE DATOS 

3.1.1 Medición de COVs 

Para la medición de emisión de COVs en la operación de despacho de combustible 

de gasohol Fase II dentro de la estación de servicio, se utilizó el equipo portátil MiniRAE 

3000, este equipo cuenta con un detector de fotoionización (PID) (detector de gas que mide 

los compuestos orgánicos volátiles (COVs) y otros gases en concentraciones inferiores 

a partes por mil millones (ppb) hasta 10.000 partes por millón (ppm)).  

                 

 

                       Imagen 5 - Equipo medición MiniRae 3000 

                 Fuente: Elaboración Propia 

  

https://es.wikipedia.org/wiki/Detector_de_gas
https://es.wikipedia.org/wiki/COV
https://es.wikipedia.org/wiki/Gas
https://es.wikipedia.org/wiki/Partes_por_mil_millones
https://es.wikipedia.org/wiki/Ppb
https://es.wikipedia.org/wiki/Partes_por_mill%C3%B3n
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                                  Imagen 6 - Equipo MiniRae3000 - calibración vigente 

                Fuente: Elaboración Propia 

El monitoreo de medición de COVs ha sido realizada por la Empresa Ingenieros 

Ambientales SAC, se utilizó el método de medición STEL. El equipo de Medición MiniRae 

3000 cuenta con su certificado de calibración (ver Anexo N° 1).  

Los "Short-Term Exposure Limit" (STEL), se define como concentración 

promediada para períodos de 15 minutos (si no se especifica otro período de tiempo) que no 

debe superarse en ningún momento de la jornada de trabajo. 
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 Imagen 7 - Toma de muestra atención de abastecimiento de combustible 

Fuente: Elaboración Propia 

La imagen 7, muestra la toma de medición de emisión de vapores COVs en la 

operación de despacho de combustible producto de Gasohol de 90 a un vehículo motorizado. 

 

 

Imagen 8 - Medición de vapores en  control de cantidad en patrón 
volumétrico 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen 9 - Medición de vapores en  control de cantidad 

Fuente: Elaboración Propia 

Las Imágenes 8 y 9, muestran la toma de medición de vapores COVs en la operación 

de control de cantidad, toma de muestra 5 galones despachados en patrón de medida 

volumétrico (serafín). 

.  

           Imagen 10 - Resultado de análisis de COVs 

        Fuente: Elaboración Propia 
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La Imagen 10, muestra en la pantalla del monitor el resultado del método STEL 

cuyo valor es 11.7 ppm, este valor será comparado con lo indicado en el “Reglamento  

sobre Valores Limite Permisible para Agentes Químicos en el Ambiente de trabajo” 

que fue aprobado por D.S. N° 015-2005-SA. 

Para la comparación es necesario indicar que el benceno, es uno de los componentes 

de los COVs, por consiguiente, se realizó la conversión de valores de acuerdo a las 

especificaciones en la Nota Técnica TN106 del equipo de medición. La presencia del 

benceno en los combustibles que se comercializan en la estación de servicio Breña se 

validó en las fichas de seguridad de los gasoholes (ver Anexo N° 7). 

 

Imagen 11 - Nota Técnica TN – 106 – RAE 

Fuente: https://studylib.es/doc/5079956/nota-t%C3%A9cnica-tn-106 

 

La norma aprobada por D.S. N° 015-2005-SA, nos brinda un valor límite permisible de 

benceno mediante el método TWA de 0,5 ppm, (Los "Time-Weighted Average" (TWA), 

son definidos como la concentración promedio ponderada para 8 horas, que no deberá ser 

superada en ningún turno de 8 horas para semanas laborales de 40 horas). 

https://studylib.es/doc/5079956/nota-t%C3%A9cnica-tn-106
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A continuación, indicamos los Resultado de Monitoreo de Compuestos Orgánicos 

Volátiles   
 

 
 

Ilustración 11 - Resultado de monitoreo Benceno 

Fuente: Elaboración propia 

La Ilustración 11, muestra el resultado de la medición realizada y el valor obtenido 

del benceno, el cual es de 11,7 ppm según quedo registrado en el equipo de medición 

MiniRae 3000 (ver Imagen 10). Para determinar las cantidades promedio de COVs 

liberadas en 15 min. se utilizó el método STEL, asimismo según indica la Nota Técnica 

TN106 del equipo de medición, para obtener el resultado final, debemos aplicar el Factor de 

Corrección 0.53 (ver imagen 11). 

El resultado obtenido 6.201 ppm de benceno excede el Límite Stel de 1.25 ppm. 

  

Estación de Servicio: Gaspetrol - Breña

Equipo Utilizado: MiniRAE  3000

Fecha: 18/11/2020

Parámetro medido: Benceno 

Cálculos: 

Resultado de  

la medición 

Factor de 

corrección*
Resultado Límite Stel** Semáforo***

11.7 0.53 6.201 1.5

* de la NT106 Rae

** D.S. 015-2005-SA

***Límite Cumple Intermedio Supera

Resultado de Monitoreo de Compuestos Orgánicos Volátiles 
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3.1.2.  Estimación de Niveles y Valor de Riesgos Medioambientales 

 

Ilustración 12 - Resultado de niveles de riesgo medioambientales 

Fuente: Elaboración Propia 

La Ilustración 12, muestra los siguientes niveles de riesgo encontrados: 05 de 

nivel alto, 06 de nivel moderado y 01 de nivel menor.

Mínimo Máximo Nivel

1 3 Extremo 0

4 8 Urgente 0

9 11 Alto 5

12 15 Moderado 6

16 25 Menor 1

Resultado

 NIVELES DE RIESGO

Continuo / Eventual
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Estimación de nivel de riesgo alto medioambiental sin implementación de sistema de recuperación de vapores Fase II. 

 

Ilustración 13- Tabla que identifica los niveles de riesgo alto medioambiental 

Fuente: Elaboración Propia 

SEVERIDAD

MAGNITUD

PROBABILIDAD

EXPOSICIÓN

Generación de residuos sólidos peligrosos 

(Filtros de dispensador, combustible usados, trapo 

industriales, arena contaminada, etc.) desechados 

producto de las operaciones  de mantenimiento de 

dispensadores.

Contaminación de suelo / agua / aire Continuo 3 B 9 Alto SI

Emisiones a la atmósfera 

Emanación de vapores COVs de  gasohol al abrir tapa 

del tanque de combustible del vehículo previa al 

despacho.

Contaminación de aire Continuo 3 B 9 Alto SI

Emisiones a la atmósfera 
Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante el 

abastecimiento de gasohol al vehículo.
Contaminación de aire Continuo 3 B 9 Alto SI

Emisiones a la atmósfera
 Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante la 

muestra de combustible por serafín (patrón de medida).
Contaminación de aire Eventual 3 B 9 Alto SI

Emisiones a la atmósfera
 Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante el 

abastecimiento de galoneras.
Contaminación de aire Eventual 3 B 9 Alto SI

IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO, ASPECTO AMBIENTAL

Tipo de Riesgo

EVALUACIÓN DE RIESGOS

ESCENARIO DE RIESGO CONSECUENCIA DEL RIESGO (DAÑO, 

O IMPACTO AMBIENTAL)
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Mejora de niveles de riesgo alto medioambiental con implementación de sistema de recuperación de vapores Fase II. 

 

Ilustración 14 – Tabla con mejora de niveles de riesgo moderado medioambiental 

Fuente: Elaboración propia.

SEVERIDAD

MAGNITUD

PROBABILIDAD

EXPOSICIÓN

Generación de residuos sólidos peligrosos 

(Filtros de dispensador, combustible usados, trapo 

industriales, arena contaminada, etc.) desechados 

producto de las operaciones  de mantenimiento de 

dispensadores.

Contaminación de suelo / agua / aire Continuo 4 B 14 Moderado NO

Emisiones a la atmósfera 

Emanación de vapores COVs de  gasohol al abrir tapa 

del tanque de combustible del vehículo previa al 

despacho.

Contaminación de aire Continuo 4 B 14 Moderado NO

Emisiones a la atmósfera 
Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante el 

abastecimiento de gasohol al vehículo.
Contaminación de aire Continuo 4 B 14 Moderado NO

Emisiones a la atmósfera
 Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante la 

muestra de combustible por serafín (patrón de medida).
Contaminación de aire Eventual 4 B 14 Moderado NO

Emisiones a la atmósfera
 Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante el 

abastecimiento de galoneras.
Contaminación de aire Eventual 4 B 14 Moderado NO

IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO, ASPECTO AMBIENTAL

Tipo de Riesgo

EVALUACIÓN DE RIESGOS

ESCENARIO DE RIESGO CONSECUENCIA DEL RIESGO (DAÑO, 

O IMPACTO AMBIENTAL)

CAUSA
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CONTINUOS
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3.1.3 Estimación de Nivel de Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 

 

Ilustración 15 - Resultado de niveles de riesgo de seguridad y salud ocupacional 

Fuente: Elaboración propia 

La Ilustración 15, muestra los siguientes niveles de riesgo encontrados: 11 de nivel 

alto, 16 de nivel moderado y 13 de nivel menor. 

Para un mejor análisis en al Anexo N° 3 se detalla el listado de peligros de seguridad 

y salud ocupacional.

Mínimo Máximo Nivel

1 3 Extremo 0

4 8 Urgente 0

9 11 Alto 11

12 15 Moderado 16

16 25 Menor 13

Resultado

 NIVELES DE RIESGO

Continuo / Eventual
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Estimación de nivel de riesgo alto en seguridad y salud ocupacional, sin implementación de sistema de recuperación de vapores Fase II. 

 

SEVERIDAD

MAGNITUD

PROBABILIDA

D

EXPOSICIÓN

Exposición a hidrocarburos alifático
 Contacto de mucosas con vapores de combustible gasohol  al abrir 

tapa del vehículo para despacho (inhalación). 

Irritación de vías respiratorias, 

laringoespasmo, edema agudo de 

pulmón. 

Continuo 3 B 9 Alto SI

Exposición a vapores de hidrocarburos 

alifáticos
 Durante el abastecimiento de combustible  gasohol

Irritación de  vías respiratorias,  

irritación de conjuntiva, 

aspiración  de gasohol a los 

pulmones (daño pulmonar).

Continuo 3 B 9 Alto SI

Exposición a vapores de hidrocarburos 

alifáticos
 Durante el abastecimiento de combustible  gasohol

Afecta la fertilidad y el 

desarrollo del feto (mujeres en 

gestación).

Continuo 3 B 9 Alto SI

Contacto con bacterias  por manipulación de dinero, contacto directo con clientes
Fiebre, diarrea, dolor de cabeza, 

infección COVID.
Continuo 4 A 10 Alto SI

Exposición a hidrocarburos alifáticos
Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante la muestra de 

combustible por serafín (patrón de medida)

Irritación de  vías respiratorias, 

irritación de conjuntiva, 

aspiración  de gasohol a los 

pulmones (daño pulmonar).

Eventual 3 B 9 Alto SI
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Ilustración 16 – Tabla que identifica los niveles de alto riesgo en seguridad y salud ocupacional 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Exposición a hidrocarburos alifáticos
 Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante la muestra de 

combustible por serafín (patrón de medida)

Compromiso neurológicas (síndrome 

depresivo del sistema nervioso 

central, narcosis, vértigo, 

somnolencia, dolor de cabeza), 

intoxicación aguda (envenenamiento).

Eventual 3 B 9 Alto SI

Exposición a hidrocarburos alifáticos
 Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante el abastecimiento de 

galoneras

Irritación de  vías respiratorias, 

Irritación de conjuntiva, Aspiración  

de gasohol a los pulmones (daño 

pulmonar).

Eventual 3 B 9 Alto SI

Exposición a hidrocarburos alifáticos
Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante el abastecimiento de 

galoneras

Compromiso neurológicas (síndrome 

depresivo del sistema nervioso 

central, narcosis, vértigo, 

somnolencia, dolor de cabeza), 

intoxicación aguda (envenenamiento).

Eventual 3 B 9 Alto SI

Exposición a humos, vapores de plomo y sus 

compuestos.
Generado por la actividades, actividades del entorno

Daño cerebral crónico, insuficiencia 

renal crónica.
Continuo 3 B 9 Alto SI

Exposición a humos, vapores de plomo y sus 

compuestos.
Generado por la actividades, actividades del entorno Anemia crónica. Continuo 3 B 9 Alto SI

Exposición a hidrocarburos alifáticos
Salpicadura del combustible al vendedor de playa por manipulación 

inadecuada de la pistola o por intervención del cliente
Irritación de conjuntiva. Continuo 4 A 10 Alto SI
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Mejora de niveles de riesgo en seguridad y salud ocupacional con implementación de sistema de recuperación de vapores Fase II. 

 

SEVERIDAD

MAGNITUD

PROBABILIDA

D

EXPOSICIÓN

Exposición a hidrocarburos alifático
 Contacto de mucosas con vapores de combustible gasohol  al abrir 

tapa del vehículo para despacho (inhalación). 

Irritación de vías respiratorias, 

laringoespasmo, edema agudo de 

pulmón. 

Continuo 4 B 14 Moderado NO

Exposición a vapores de hidrocarburos 

alifáticos
 Durante el abastecimiento de combustible  gasohol

Irritación de  vías respiratorias,  

irritación de conjuntiva, 

aspiración  de gasohol a los 

pulmones (daño pulmonar).

Continuo 4 B 14 Moderado NO

Exposición a vapores de hidrocarburos 

alifáticos
 Durante el abastecimiento de combustible  gasohol

Afecta la fertilidad y el 

desarrollo del feto (mujeres en 

gestación).

Continuo 4 B 14 Moderado NO

Contacto con bacterias  por manipulación de dinero, contacto directo con clientes
Fiebre, diarrea, dolor de cabeza, 

infección COVID.
Continuo 3 C 13 Moderado NO

Exposición a hidrocarburos alifáticos
Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante la muestra de 

combustible por serafín (patrón de medida)

Irritación de  vías respiratorias, 

irritación de conjuntiva, 

aspiración  de gasohol a los 

pulmones (daño pulmonar).

Eventual 3 C 13 Moderado NO
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Ilustración 17 –  Tabla con mejoras de niveles de riesgo en salud y salud ocupacional. 

Fuente. Elaboración propia.

Exposición a hidrocarburos alifáticos
 Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante la muestra de 

combustible por serafín (patrón de medida)

Compromiso neurológicas (síndrome 

depresivo del sistema nervioso 

central, narcosis, vértigo, 

somnolencia, dolor de cabeza), 

intoxicación aguda (envenenamiento).

Eventual 3 C 13 Moderado NO

Exposición a hidrocarburos alifáticos
 Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante el abastecimiento de 

galoneras

Irritación de  vías respiratorias, 

Irritación de conjuntiva, Aspiración  

de gasohol a los pulmones (daño 

pulmonar).

Eventual 3 C 13 Moderado NO

Exposición a hidrocarburos alifáticos
Emanación de vapores COVs  de  gasohol  durante el abastecimiento de 

galoneras

Compromiso neurológicas (síndrome 

depresivo del sistema nervioso 

central, narcosis, vértigo, 

somnolencia, dolor de cabeza), 

intoxicación aguda (envenenamiento).

Eventual 3 C 13 Moderado NO

Exposición a humos, vapores de plomo y sus 

compuestos.
Generado por la actividades, actividades del entorno

Daño cerebral crónico, insuficiencia 

renal crónica.
Continuo 3 C 13 Moderado NO

Exposición a humos, vapores de plomo y sus 

compuestos.
Generado por la actividades, actividades del entorno Anemia crónica. Continuo 3 C 13 Moderado NO

Exposición a hidrocarburos alifáticos
Salpicadura del combustible al vendedor de playa por manipulación 

inadecuada de la pistola o por intervención del cliente
Irritación de conjuntiva. Continuo 4 B 14 Moderado NO
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 3.1.4 Encuestas 

 Análisis de encuestas según formato (Anexo N° 6). 

Personal por edades de la estación de servicio que inhalan los olores de gasolina 

Para el análisis de la operatividad de la estación de servicio, identificamos al 

personal por edades que realizan las operaciones de despacho de combustible. 

 

               Gráfico  1 - %  de edades de trabajadores  que labora en la EESS  Gaspetrol -  Breña 

 Fuente: Elaboración propia 

El gráfico 1, muestra la población que labora en la estación de servicio Gaspetrol 

– Breña: 47% (18-25 años), 22% (25-33 años), 13% (34 -41 años), 9% (42 - 49 años), 6 

% (50 - 57 años) y un 3% (58 - 66 años).   
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Personal que labora en la estación por género de sexo femenino y/o masculino  

 

 

Gráfico  2 - % de trabajadores por sexo que laboran en la EESS Gaspetrol - Breña 

Fuente: Elaboración propia  

El gráfico 2, muestra la población que labora en la estación de servicio Gaspetrol 

– Breña:  69% mujeres y 31% hombres. 
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Uso de equipos de EPPs estación de servicio 

 

 

Gráfico  3 - % de uso de EPPs  en la EESS  Gaspetrol -  Breña 

  Fuente: Elaboración Propia 

 

El gráfico 3 muestra el porcentaje de uso de EPPs por parte de los trabajadores en 

las estaciones de servicio Gaspetrol - Breña: 82% usan botas de seguridad, 9% guantes, 

9% máscaras de respiración y 0% lentes de seguridad.  
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Inhalación de olores de gasohol 

 

Gráfico 4 - % de trabajadores que sienten y no siente olores  

Fuente: Elaboración Propia 

 

El gráfico 4, muestra la percepción de olores de gasohol por parte de los trabajadores en 

la estación de servicio Gaspetrol - Breña: 98% sienten los olores de gasohol y el 2% no 

sienten los olores, cuando se realiza el despacho por dispensador.   
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Combustibles de mayor venta en la estación de servicio 

 

Gráfico  5 - % de venta por tipo de producto gasohol en la EESS Gaspetrol - Breña 

Fuente: Elaboración Propia 

El gráfico 5, muestra el producto de mayor venta anual de la estación de servicio 

Gaspetrol – Breña: 10% producto de gasohol de 97, 35% producto de gasohol de 95 y 

el 55% producto de gasohol de 90. 
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Sistema de Recuperación de Vapores Fase II 

En las estaciones de servicio Gaspetrol que comercializan combustibles líquidos 

gasohol que se encuentran a nivel nacional, solo se ha instalado el sistema de 

recuperación de vapores en los tanques de almacenamiento proceso de descarga Fase I, 

para el caso de las operaciones de abastecimiento de combustible Fase II, no se ha 

instalado el sistema de recuperación de vapores.  

 

 

Gráfico  6 - % de EESS Gaspetrol que cuentan con sistema de recuperación de vapores Fase II 

Fuente: Elaboración Propia 

 

El gráfico 6, muestra que el 100% de las estaciones de servicio no cuentan con 

sistema de recuperación de vapores en la Fase II – despacho de combustible.  
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3.1.5 Aspectos Económicos 

 

Ilustración 18 -  Inversión de implementación se sistema de recuperación de vapores Fase II 

Fuente: Elaboración Propia 

La Ilustración 18, detalla la inversión de implementación del sistema de 

recuperación de vapores, el costo de inversión de equipos es PEN 88,810.00 soles y el 

costo de obras civiles en PEN 8,372.00 soles. Monto total de la inversión PEN 

97,182.00 soles. 

*Los costos expresados en PEN incluyen IGV. Cotización de detalle de equipos 

(ver Anexo N° 2). 

 

INVERSIÓN FIJA

Equipos PEN 88,810.00

1. Recuperador de VaporTEK3 (01 bomba x dispensador) PEN 1,800.00

2. TLS450OLUS de Veeder-Root (más 3 sondas de medición) 

y accesorios para dispensador (manguera, pistola, 

Breakaway) PEN 24,510.00

3. Procesador de Vapor VST GREEN MACHINE y sensor de 

presión PEN 62,500.00

Construcción

Obra Civil - con materiales PEN 8,372.00

Rotura de pavimento 20 metros lineales

8 m3 de movimiento de tierra

5 m3 de afirmado

2 m3 de arena gruesa

2 m3 de piedra chancada

12 varillas de fierro de 3/8

3 kilos de alambre

4 tubos de negro cédula 40 de 3"

4 uniones roscadas de 3"

Total Inversión incluido IGV PEN 97,182.00
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Ilustración 19 –  Flujo de Caja 

Fuente: Elaboración Propia

AÑO 0 1 2 3 4 5

FLUJO DE OPERACIONES 0 2021 2022 2023 2024 2025

Proyección de Venta Galones Gasohol x 

año - Estación Breña
602,729.81 1,124,962.73 1,115,362.21 1,182,496.00 1,196,962.73 1,210,569.00

% recuperación 0.0% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%

Galones recuperados por años 0.00 4,499.85 4,461.45 4,729.98 4,787.85 4,842.28

Ingresos recuperados x año PEN 0.00 PEN 40,453.66 PEN 40,108.43 PEN 42,522.56 PEN 43,042.78 PEN 43,532.06

Egresos por año PEN 0.00 PEN 6,374.89 PEN 6,320.48 PEN 6,700.92 PEN 6,782.89 PEN 6,860.00

0 1 2 3 4 5

Flujo neto de efectivo de caja  

proyectado
-PEN 97,182.00 PEN 34,078.77 PEN 33,787.94 PEN 35,821.64 PEN 36,259.89 PEN 36,672.06

Flujos actualizado al período 0 -PEN 97,182.00 PEN 31,849.32 PEN 29,511.70 PEN 29,241.13 PEN 27,662.49 PEN 26,146.67

Flujo neto -PEN 97,182.00 -PEN 63,103.23 -PEN 29,315.29 PEN 6,506.35 PEN 42,766.24 PEN 79,438.30

Flujo actualizado neto -PEN 97,182.00 -PEN 65,332.68 -PEN 35,820.98 -PEN 6,579.86 PEN 21,082.64 PEN 47,229.31

FLUJO DE CAJA

VALOR ACTUAL NETO - VAN

DETALLE
Períodos anuales
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 Para el análisis económico de la propuesta en la implementación del sistema de 

recuperación de vapores Fase II, se estructuro el flujo de caja tomando como referencia la 

venta y el proyectado de venta anual de combustible gasohol por un periodo de 5 años en la 

estación de servicio Gaspetrol – Breña. 

 EL flujo de caja que se muestra en la Ilustración 19 indica lo siguiente: proyección de 

ventas anuales de combustibles líquidos gasohol, porcentaje de recuperación de vapores de 

los galones abastecidos, total de galones recuperados por año, ingreso en PEN por la venta de 

galones recuperados y los egresos por año donde se consideran los costos operativos que 

genera el uso de equipos del sistema de recuperación de vapores. 

  

 

Ilustración 20 - VAN  

Fuente. Elaboración Propia 

 La Ilustración 20 detalla el VAN a un período de 5 años aplicando una tasa de 

descuento del 7%, se considera esta tasa de descuento tomando como referencia el análisis 

del PBI y las tasas de ahorro que se ofrecen en el sistema bancario en nuestro país, la 

Número FNE (1 + i ) ^ n FNE / (1 + i ) ^ n

0 -PEN 97,182.00 -PEN 97,182.00

1 PEN 34,078.77 PEN 1.07 PEN 31,849.32

2 PEN 33,787.94 PEN 1.14 PEN 29,511.70

3 PEN 35,821.64 PEN 1.23 PEN 29,241.13

4 PEN 36,259.89 PEN 1.31 PEN 27,662.49

5 PEN 36,672.06 PEN 1.40 PEN 26,146.67

PEN 47,229.31

* Payback (retorno de la inversión)

PEN 47,229.31

TOTAL

VAN

PERÍODO

Número de períodos

Tipo de período

Tasa de descuento

VAN

DATOS

5

ANUAL

7.0%

PEN 47,229.31

Payback  (AÑOS)  *

Payback ajustado (AÑOS) *

Tabla - Valor Actual Neto 5 años

3

4
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aplicación de esta tasa de descuento baja tiene como resultado la viabilidad del proyecto de 

inversión generando beneficios económicos a la estación de servicio Gaspetrol – Breña en un 

futuro mediato. 

 El resultado del VAN al año 5 nos indica un valor positivo de PEN 47,229.31 soles, 

con un Payback ajustado (retorno de la inversión) en al año 4. 

 

  

      Ilustración 21 - TIR  

     Fuente: Elaboración Propia 

 

La Ilustración 21, muestra la TIR (Tasa Interna de Retorno) de 23.5% es cuando el 

valor del VAN llega a cero 0, esto significa que la inversión inicial rendirá una tasa de interés 

del 23.5 % durante la vida del proyecto.  

0.0% PEN 79,438.30

1.0% PEN 74,186.92

4.0% PEN 59,807.07

6.0% PEN 51,240.20

8.0% PEN 43,386.99

10.0% PEN 36,172.40

12.0% PEN 29,530.68

14.0% PEN 23,404.05

16.0% PEN 17,741.66

18.0% PEN 12,498.59

20.0% PEN 7,635.06

22.0% PEN 3,115.81

23.5% PEN 0.00

24.0% -PEN 1,090.56

TIR 23.5%

Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR VAN

Tipo de período ANUAL

TIR 23.5%

DATOS PERIODO

Número de períodos 5
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Sistema de Recuperación de Vapores Fase II  

De los hallazgos de la investigación, se ha determinado que en otros países de 

Sudamérica  EE.UU, Mexico, Brasil, Uruguay y Chile se  han instalado sistema de 

recuperación de vapores, para el proceso de despacho de combustible Fase II y que estos 

pueden servir de modelo para que puedan aplicarse en nuestro país, por ello consideramos 

tomar el trabajo de la (Dirección General de Calidad Ambiental, 2012)  en su “Estudio 

enmarcado dentro del proyecto Interreg Sudoe IVB, Estrategias Ambientales para la Reducción 

de Emisiones (e-AIRE)”, sobre el  control de los COVs durante el suministro de combustibles 

a vehículos motorizados, el cual se denomina como Fase II. 

En el mercado existe diversidad de sistemas de recuperación de vapores para Fase II, 

para nuestro trabajo de investigación tomaremos el siguiente sistema.  

El Sistemas EVR (Enhanced Vapor Recovery), sistema de recuperación mejorada, 

son sistemas instalados en los aparatos surtidores de las estaciones de servicio. Mediante 

estos sistemas, los vapores expulsados del tanque del vehículo durante el despacho, son 

recuperados de forma mecánica o electrónicamente, estos vapores son reconducidos a los 

tanques de almacenamiento de la estación de servicio, pudiendo haber variaciones del 

sistema.  

 En relación de la evaluación de nuevas tecnologías, para la mejora del sistema de 

recuperación de los vapores, se ha hallado que existen en el mercado equipos que cumplan 

esta función, así lo evidencia en su (Dirección General de Calidad Ambiental, 2012), donde 

se indica a las empresas Astmeridiam,  Tokheim España,  Retailgas, OPW,  Tvs, Dresser 

Wayne.  
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 Para la propuesta de mejora consideramos que los equipos OPW optimizan mejor el 

proceso de recuperación de vapores, generando un ahorro a la empresa de PEN 34,000 soles 

anuales en la estación servicio Gaspetrol sede Breña. 

A continuación, mostramos los equipos necesarios para el proceso de recuperación 

de vapores Fase II.     

 

Imagen 12 -  Bomba VaporTEK3 – marca Gilbarco 

Fuente. http://docs.gilbarco.com/gold/download.cfm?doc_id=5726 

Recuperador de Vapor TEK3 

La Imagen 12, muestra la Bomba de pistón TEK3 está diseñada para la recuperación 

de vapores, este equipo estará instalado dentro del dispensador de despacho de combustible, 

solo será necesaria una (01) bomba por dispensador. Cuenta con las siguientes 

características:  

 

•    Modelo de bomba: MEX 0675 2100 

•    Modelo de movimiento: VRM3 para motor de 110v 

•    Velocidad máxima: 2500 RPM 

•    Potencia: 300 vatios 
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•    Caudal Máximo: 120 litros/min 

•    Clasificación de la temperatura ambiente: 55°C 

•    Nivel de ruido: 59 dB (A) 

•    Tensión de entrada: 110/230 VAC IPH 50/60 HZ 

•    Corriente de entrada: 2.6 amperios a 110v 

 

 

 

Imagen 13 - TLS450PLUS de Veeder-Root 

Fuente: https://www.gilbarco.com/la/soluciones/industria-y-flotas/gestion-de-recibos-y-

inventarios/sistemas-de-medicion/tls-450-plus 

TLS450PLUS de Veeder-Root 

La Imagen 13, muestra el TLS450PLUS, sistema de medición y monitoreo 

ambiental con tecnología y recursos avanzados. Este sistema será instalado en la oficina de 

control de administración de la estación de servicio y el Sensor de Presión será instalado en 

las tuberías de venteo de los gasoholes. 

 

https://www.gilbarco.com/la/soluciones/industria-y-flotas/gestion-de-recibos-y-inventarios/sistemas-de-medicion/tls-450-plus
https://www.gilbarco.com/la/soluciones/industria-y-flotas/gestion-de-recibos-y-inventarios/sistemas-de-medicion/tls-450-plus
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Imagen 14 - Procesador de Vapor VST GREEN MACHINE 

Fuente: https://www.petrogas.com.mx/recuperacion-de-vapores/ 

Procesador de Vapor VST GREEN MACHINE 

La Imagen 14, muestra el equipo procesador de vapores de los Gasoholes, este 

equipo está diseñado para succionar los vapores que se encuentran dentro de las tuberías de 

venteo, de tal forma que, aseguramos que los vapores de liberen al medio ambiente, los 

vapores recuperados por este equipo son condensados a estado líquido, devolviéndolos al 

tanque de almacenamiento para posteriormente ser vendidos.  

  

https://www.petrogas.com.mx/recuperacion-de-vapores/
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Limitaciones 

En el desarrollo del presente trabajo de investigación sobre la implementación del 

sistema de recuperación de vapores Fase II en las estaciones de servicio de nuestro país, 

podemos considerar lo siguiente: 

- En nuestro medio el Ministerio de Energía y Minas y Osinergmin, no han 

establecido las políticas que regulan la implementación del sistema de 

recuperación de vapores Fase II, solo regulan el sistema de recuperación de 

vapores FASE I (descarga de combustible). 

-  La informalidad del sector hidrocarburo y la falta de regulación y fiscalización    

por parte de la OEFA (Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental). 

- Ventas menores a 4 millones de litros de gasohol anuales por estación de servicio, 

extendiendo el tiempo de retorno de inversión. 

- En nuestro país no se cuenta con la tecnología y equipos para la implementación 

del sistema de recuperación de vapores Fase II. 

- Falta de concientización de los propietarios de las estaciones de servicio que 

comercializan combustibles líquidos gasohol, para disminuir la liberación de los 

vapores que se generan en el proceso de abastecimiento de combustible.   

- Las empresas que realizan actividades comerciales de venta de repuestos y equipos 

para las estaciones de servicio de nuestro país, no cuentan con la información 

adecuada sobre la tecnología que se aplica para la instalación del sistema de 

recuperación de vapores Fase II. 
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Interpretación comparativa 

 El presente estudio de investigación tiene como objetivo las mejoras 

medioambientales, de seguridad y salud ocupacional y económicas a través de la 

implementación de un sistema de recuperación de los vapores que se liberan durante el 

proceso de abastecimiento de combustible a vehículos motorizados.  Esta propuesta de mejora 

ayudará a minimizar y controlar las emisiones de COVs, con el fin de contribuir a la mejora 

medioambiental, la contaminación atmosférica, cambio climático, eficiencia energética y la 

calidad del aire, así como la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, en el aspecto 

económico los vapores que son recuperados van a generar un ahorro anual a la empresa, el 

cual, puede incrementarse con el paso de los años. 

Los  estudios han demostrados que las estaciones de servicio que cuenta con un sistema 

de recuperación de vapores Fase II, reducirán la emisión de vapores COVs, por ello 

coincidimos con (Moreno Campos, 1999) en su Tesis “Proyecto de instalación y verificación 

de sistemas de recuperación de vapores en una estación de servicios de abastecimiento de 

combustibles líquidos a vehículos motorizados”, el interés del Sistema de Recuperación de 

Vapores Fase I y Fase II, servirá para reducir la emisión de vapores en un 95 % (según la 

Agencia de Protección del Medio Ambiente - EPA) originados primordialmente del resultado 

de la transferencia de combustibles líquidos y emisiones por evaporación, de acuerdo con la 

EPA, estos representan el 13,4 % de los Componentes Orgánicos volátiles (VOC), además 

estará ayudando a no exceder el standard del ozono (0.08 ppm. basado en un promedio de 8 

horas) establecido por la EPA, también reducirá el smog y olores, será un paso grande en la 

recuperación de emisión de vapores de gasohol y conservación de energía. 
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 En otros países existe la tecnología de equipos adecuados para la trata de emisión de 

estos vapores. 

Un punto importante a considerar es que, para la implementación de esta nueva 

tecnología en nuestro medio, el estado debe participar con la promulgación de nuevas 

normas, que reglamente la implementación de estos equipos en las estaciones de servicio, 

con la finalidad de minimizar la emisión de vapores al medio ambiente como en algunos 

países de América Latina, tales como Brasil, Chile, México, Uruguay.  

Brasil, cuenta con 41,700 estaciones se dictaminó la ley de implementación en 

septiembre 2016 Portaria N° 1.109, emitida por el Ministerio de Trabajo Principal lobby: 

Sindicato de Playeros motivación que impulsó la ley Salud de los playeros, expuestos a 

vapores de combustible, Protección ambiental (reducción de emisiones). Las normas para 

certificación de equipos, están siendo elaboradas usando las bases europeas EN-16.321. 

Participan fabricantes, distribuidores de combustibles, sindicatos, etc. INMETRO (Instituto 

de Pesas & Medidas) será el emisor y controlador de la norma. 

México, cuenta con 12,000 estaciones en el año 2015 se dictaminó la ley de Reforma 

Energética, se abrió el mercado al mundo el objetivo fue eliminar monopolios, modernizar la 

industria, erradicar la corrupción y malas prácticas. El 14 de febrero, 2018 se implementó la 

NOM-004-ASEA. Establece la implementación de RV a nivel nacional. Define estándares de 

eficiencia de recuperación muy estrictos. Además de equipamiento tradicional de RV exige 

un RAP (Registro Automático de Presión), si los vapores liberados por el venteo exceden los 

parámetros definidos, requiere de procesadores de vapor en los venteos.  

Chile, cuenta con 1,700 estaciones El Decreto Supremo N° 160 se publicó el 16 de 

abril, 2010 Impulsado por la Secretaria General de la Presidencia, forma parte del Plan de 



 “MEJORAS MEDIOAMBIENTALES, EN SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL Y ECONÓMICAS A TRAVÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE RECUPERACIÓN DE VAPORES FASE II APLICADO A LA 

VENTA DE GASOHOLES EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO GASPETROL - 

PERÚ” 

 

82 
Dulanto Gamonal, Jorge Luis 

Prevención de Descontaminación Atmosférica para la Región Metropolitana (PPDA), el 

Objetivo exclusivo es ‘Mejorar la Calidad del Aire’ el tiempo para implementación 18 meses 

a partir de fecha de firma del Decreto, si no se puede cumplir con el plazo, se debe hacer 

presentación de Plan de Adecuación, con finalización de ejecución dentro de los 12 meses de 

presentado el Plan. Todos los años cada estación debe presentar “Informe de Cumplimiento”, 

varias entidades gubernamentales tienen incidencia en la recuperación de vapor Secretaria 

General de la Presidencia impulsa Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción 

dicta/publica las normas Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) establece y 

audita procedimientos y aprueba equipamientos. 

Uruguay, cuenta con 500 estaciones el Decreto que impone Recuperación de Vapor 

se firma en enero del 2013 (#34481) Requiere que todo surtidor que este a menos de 3 metros 

de la línea de propiedad o muro medianero tenga RV, la motivación es proteger la salud de 

vecinos y transeúntes rige solo en el municipio de Montevideo, la norma no establece niveles 

de eficiencia de recuperación Empresas petroleras exigen equipos reconocidos mundialmente. 

La implementación fue rápida más del 95% de los surtidores ‘en zona’ han sido convertidos 

en muchas estaciones, el alto costo de conversión llevó a la anulación de las islas dentro de 

los 3 metros de exclusión algunas estaciones (las grandes) implementaron RV en todos los 

surtidores estaciones nuevas desde 2015 son construidas con líneas de retorno de vapor en 

todas las islas. 

Perú, en nuestro país a diciembre del 2018, contamos con un total de 4,834 estaciones de 

servicio, el mayor número de establecimientos que comercializan combustibles líquidos se 

localizan en la Costa con 2379 estaciones de servicio que equivalen al 49%, la Sierra con 

1674 estaciones de servicio que equivalen al 35% y la Selva con 781 estaciones de servicio 
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que equivalen al 16%, todas ellas que equivalen al 100% de estaciones de servicio hábiles 

que operan a nivel nacional. 

Implicancias 

Para el desarrollo del procedimiento del presente trabajo de investigación se utilizó 

el DOP (Diagrama de Operaciones de Proceso), cuyo objetivo es mostrar una imagen clara 

de toda la secuencia de todos los acontecimientos del proceso a estudiar en las operaciones 

y las inspecciones unas a otras dentro de un mismo proceso, con ella se analizó el proceso 

de despacho de combustible.  

            Se analizó la Matriz de Riesgo de aspectos Medioambientales, de Seguridad y salud 

ocupacional, para determinar los riesgos e impacto del proceso de abastecimiento de 

combustible gasohol Fase II. 

La técnica utilizada fue la observación en el proceso de abastecimiento de combustible 

líquidos gasohol. 

La encuesta se realizó a los trabajadores de la estación de servicio Gaspetrol - Breña, 

estas encuestas son una muestra representativa, con el fin de conocer la opinión de los 

trabajadores.  
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4.2. Conclusiones 

El trabajo de investigación permitió establecer que en el proceso de abastecimiento 

combustible gasohol Fase II, se generan vapores contaminantes de COVs (Compuestos 

Orgánicos Volátiles) entre ellos el benceno, tolueno, xileno, hexano, heptano, octano, 

ciclohexano. En la estación de servicio Gaspetrol – Breña, se realizó el monitoreo de 

medición de COVs, para ello se utilizó el equipo de medición MiniRae 3000 y el método de 

medición STEL (promedio de COVs liberadas en 15 min.), como resultado del análisis se 

evidenció que el valor del benceno fue de 6.201 ppm, valor que excede el Límite Stel de 

1.25 ppm.  

En el aspecto Medioambiental, se establecerá mejoras en la prevención de impactos 

ambientales adversos, los vapores que se liberan al medioambiente durante el proceso de 

abastecimiento de combustible se reducirían de manera significativa en un 95%., los 

vapores que se liberan serán recuperados a través del sistema de recuperación de vapores 

Fase II.  En la evaluación ambiental se encontraron 05 niveles de riesgo alto los cuales 

disminuirán a niveles moderados con la implementación de este nuevo sistema. 

En el aspecto de Seguridad y Salud Ocupacional, con la implementación del sistema 

de recuperación de vapores, se disminuirá de manera significativa los vapores de gasohol 

que son inhalados por los trabajadores que laboran en la estación de servicio. En base a la 

evaluación de riesgo, se encontraron 11 niveles de riesgo alto, con la implementación del 

nuevo sistema de recuperación de vapores Fase II, estos riesgos de nivel alto serán 

disminuidos a nivel moderado. 

En el aspecto económico y en base a los hallazgos, se establece una mejora 

significativa, generando un ahorro anual aproximado de PEN 34,078 soles, el cual puede 

incrementarse anualmente en relación a sus ventas de combustible de gasohol. Con el 
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análisis del VAN y la TIR se determinó la viabilidad del proyecto de inversión, con una 

Tasa de descuento anual del 7% aplicado a un periodo de 5 años, con un VAN positivo de 

PEN 47,229.31 soles, un Payback ajustado al año 4 y la TIR de 23.5%. 

El sistema de recuperación de vapores en la Fase II planteado en el presente 

trabajo de investigación, puede ser implementado en todas las estaciones de servicio 

que comercializan combustible líquido gasohol en nuestro país, generando un impacto 

positivo en seguridad y salud ocupacional, medioambiental y también económico, 

generando mayor ahorro a las estaciones de servicio que cuentan con mayor volumen 

de venta. 

En países como EEUU y México las normas establecen como requisito de 

operación que las estaciones de servicio deben de contar con un sistema de 

recuperación de vapores Fase II, los equipos instalados deben de tener como mínimo 

un nivel de eficiencia de recuperación de vapores del 95%. 

En países como Chile y Uruguay se han promulgado las normas para el control 

e implementación del sistema de recuperación de vapores Fase II, las normas 

establecen la protección medioambiental y protección de los trabajadores que laboran 

en las estaciones de servicio y que están expuestos a los vapores que se liberan 

durante el abastecimiento de combustible a los vehículos. 

En nuestro país no se han promulgado las normas para el control de las 

emisiones de vapor que se liberan durante el abastecimiento de combustible Fase II. 

No hay una estandarización de normas internacionales para la implementación 

del sistema de recuperación de vapores Fase II. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

El “Aspecto Ambiental”, elemento de las actividades, productos o servicios de una 

organización que interactúa o puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental 

puede causar uno o varios impactos ambientales (NORMA INTERNACIONAL ISO, 2015) 

El “Medio Ambiente” entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, el 

agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus 

interrelaciones (NORMA INTERNACIONAL ISO, 2015). 

“Riesgo” efecto de la incertidumbre. Un efecto es una desviación de lo esperado, ya 

sea positivo o negativo. Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de 

información relacionada con la comprensión o conocimiento de un evento, su consecuencia o 

su probabilidad (NORMA INTERNACIONAL ISO, 2015). 

“Impacto Ambiental” cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, 

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organización (NORMA 

INTERNACIONAL ISO, 2015). 

“Valor actual” el que resulta de deducir los intereses o descuentos del valor nominal. 

El valor de un bien en una fecha determinada en contraposición al que haya tenido 

anteriormente o que pueda tener en el futuro (Vidales, 2003). 

“Valor Actual Neto (VAN)” es el valor al día de hoy, de los flujos de efectivo de un 

proyecto, descontados a una tasa de interés (Vidales, 2003). 

“TIR. (Tasa interna de retorno)” es el rédito de descuento que iguala el valor actual de 

los egresos contra el valor futuro de los ingresos previstos, se utiliza para decidir sobre la 

aceptación o rechazo de un proyecto de inversión. Se compara con una tasa mínima o tasa de 
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referencia. Si la tasa de rendimiento del proyecto, expresada por la TIR supera a la de 

referencia, es un factor que cuenta para la aceptación; en caso contrario, se le considera como 

indicador poco favorable y puede ser motivo de rechazo. Indicador de la rentabilidad de un 

proyecto. Se define como el valor de la tasa de actualización que iguala entre sí las corrientes 

temporales de ingresos y costos. Es el umbral por encima o por debajo del cual las tasas de 

descuento utilizadas para el cálculo del valor neto actualizado hacen que este valor sea 

negativo o positivo. Tasa de rendimiento sobre una inversión de activos (Vidales, 2003). 

“Tasa de descuento” es la que permite calcular el importe de un título respecto de su 

valor nominal, para encontrar su precio de operación antes de su vencimiento. Tasa utilizada 

para calcular el valor actual de los flujos de caja presupuestados, índice de rendimiento 

utilizado para descontar futuros flujos de efectivo a su valor actual (Vidales, 2003). 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1 - CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN DE EQUIPO DE MEDICIÓN 
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ANEXO N° 2 - COTIZACIÓN DE SISTEMA DE RECUPERACIÓN DE VAPORES 
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 ANEXO N° 3 - LISTADO DE PELIGROS DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL 

 

CONSECUENCIA

(Daño, deterioro de la salud o impacto ambiental)

1

Contactos Eléctricos: equipos e instalaciones eléctricas 

energizadas (contactos eléctrico directo, indirecto, electricidad 

estática)

Quemadura, paro cardiorespiratorio, TEC, muerte. (Considerar 

casos de incendio o explosión en atmósferas explosivas)

2 Contacto Térmico : Trabajo en Caliente Quemaduras de diverso grado.

3

Caídas de Personal a distinto nivel: trabajos en Altura, caída de 

andamios, maquinas, vehículos, edificios (considerar alturas 

superiores a 1.8m). Caídas en profundidades puentes, 

excavaciones, aberturas de tierra, etc

Politraumatismos, traumatismo encefalocraneano (TEC), muerte

4
Caídas de personas al mismo nivel: superficies resbaladizos,  

irregulares, caídas sobre o contra objetos
Contusiones, politraumatismo

5

Caídas de objetos por desplome: Edificios, muros, andamios, 

escaleras, material apilado, así como hundimiento de masas de 

tierra, rocas, aludes, etc. 

Politraumatismo, TEC, muerte

6

Caídas de objetos por manipulación: caída de herramientas, 

materiales,etc sobre un trabajador, siempre que el accidentado 

sea la misma persona a la cual le caiga el objeto que estaba 

manipulando

Contusiones, politraumatismo

7

Caídas de objetos desprendidos: caída de herramientas, 

materiales, etc encima un trabajador, siempre que este no lo 

estuviera manipulando

Politraumatismo, TEC

8
Pisadas sobre objetos: Superficies cortantes, punzantes y 

contundentes
Heridas punzocortantes

9
Choque contra objetos inmóviles : Golpe contra un objeto que no 

estaba en movimiento

Heridas contuso cortantes, politraumatismo, atrición de miembros, 

amputación, muerte

10

Choque y contacto contra elementos móviles de la máquina : El 

trabajador sufre golpes, cortes, etc ocasionado por elementos 

móviles: equipos, máquinas en movimiento (no incluye 

atrapamiento) 

Heridas contuso cortantes, politraumatismo, atrición de miembros, 

amputación, muerte

11

Golpe por objetos o herramientas: Herramienta inadecuadas o 

defectuosas, Objeto y herramientas que se mueve por fuerzas 

diferentes a la gravedad

Heridas contuso cortantes

12

Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos :  Incluye 

atropellos de personas por vehículos, así como los accidentes de 

vehículo en que el trabajador lesionado va sobre el vehículo

Politraumatismos, traumatismo encefalocraneano (TEC), muerte

13 Proyección de fragmento o partículas
Heridas contuso cortantes, lesión ocular, muerte 

Lesión ocular, traumatismo  ocular severo

14

Atrapamiento por o entre objetos: Atrapamiento por elementos 

de máquinas, diversos materiales, equipos sin guardas, polines, 

poleas, partes rotatorias o móviles, faja de transmisión,etc.

Heridas contuso cortantes, politraumatismo, atrición de miembros, 

amputación, muerte

15

Atrapamiento por vuelco de máquinas: Atrapamiento debido a 

vuelcos de Equipo o máquinas en movimiento . El trabajador 

queda atrapado por ellos

Heridas contuso cortantes, politraumatismo, atrición de miembros, 

amputación, muerte

16

Explosión : Equipo o instalaciones presurizadas (hidráulica, 

neumática: mangueras, pulmones, etc), Material explosivo, 

Material Inflamable

Incendio, muerte

17

Distribución física inadecuada: Limitación de espacios o arreglo 

inadecuado puede generar caídas golpes, etc. Heridas, contusiones

18 Cargas apoyadas contra muros Politraumatismo, TEC, muerte

19 Estructuras inadecuadas o defectuosas Politraumatismo, TEC, muerte

20
Accidentes de tráfico: por deficiente vías de acceso, carriles. 

Incluye lo ocurrido dentro del horario de trabajo.
Politraumatismo, TEC, muerte

Incendio, muerte (por exposición a gases explosivos)

intoxicación aguda (envenenamiento), asfixia por exposición a 

vapores, gases

Quemadura, paro cardiorespiratorio, TEC (por contacto con 

instalaciones energizadas).

22
Equipo o maquinaria defectuosa (sin o deficiente programa de 

mantenimiento)
Politraumatismo muerte

21

Nº

 Seguridad General

Peligros o Aspectos Ambientales

Espacios Confinados

Daños o Impactos Asociados a Sucesos o Eventos
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23 Contacto con material contaminado con Clostridiun tetani Tétanos (influencia  de climas templados y cálidos)

24 Exposición a Mycobacterium tuberculoso Tuberculosis

25 Enteropatógenos Enfermedades transmitidas por alimentos  y agua

26 Micosis  (mohos) Infección a la piel, pulmón, cuadros sistémicos

27

Contacto con bacterias (por manipulación de dinero, contacto 

directo con clientes)
Fiebre, diarrea, dolor de cabeza, infección

28 Disturbios sociales (marchas, protestas, robos, vandalismos) Estrés, politraumatismo, muerte

29 Agresión de terceros Estrés, politraumatismo

30 Incendio Intoxicación aguda (envenenamiento), quemaduras, muerte.

31 Fuego y explosión (gases, líquidos, sólidos y/o combinados) Intoxicación aguda (envenenamiento), quemaduras, muerte.

32 Sismo Estrés, politraumatismo, muerte

33 Tsunami Estrés, politraumatismo, muerte

34 Tormentas Eléctricas Paro cardiorespiratorio

35 Heladas Infecciones respiratorias

36 Huaycos Estrés, politraumatismo, muerte

37 Clima Caluroso Deshidratación, fatiga, discomfort térmico, 

38 Causados por seres vivos: agresiones, molestias, etc Politraumatismos

39 Derrame o Potencial Derrame Contaminación de Suelo / Agua /Aire

40 Incendio Contaminación de Suelo / Agua /Aire

 Situaciones Potenciales, Emergencias

 Aspectos Ambientales

 Riesgos Externos- Antropicos

 Biológicos
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CONSECUENCIA

(Deterioro de la salud o impacto ambiental)

Sordera profesional de tipo neurosensorial

Mareo, zumbido de oídos, estrés

Infertilidad , prematuridad 
Afección ostearticular de miembro superior (afectación 

osteoarticular codo y huesos del carpo).
Afectación vascular (fenómeno de Raynaud)

Neuropatía periférica dedos de manos (adormecimiento de 

dedos de manos)

Infertilidad, aborto espontáneo, parto prematuro 

43 Vibración repetida de transmisión vertical
Hernia lumbar. (alteración del disco de columna dorso 

lumbar)

* Magnitud / Exposición 

Soroche

Enfermedades provocadas por la comprensión o 

descomprensión atmosférica
Cáncer (Neoplasias asociadas a exposición a radiación 

ionizante: leucemia, osteosarcoma, cáncer de pulmón)
Alteración de función de médula ósea. (aplasia medular)

Afección de la piel, caída del cabello (alopecia), infertilidad 

(oligospermia).

Afección de la cornea (queratitis) y retina

Catarata

Afección crónica de córnea y conjuntiva

Cáncer de piel (asociadas a exposición solar)

Dermatitis, quemadura solar (erisipela por sobreexposición 

solar)

Enfermedades oftalmológicas

47 Exposición a lluvias garuas por tiempos prolongados Enfermedades a las vías respiratoria * Magnitud / Exposición

Afección vascular. (Enfermedad de Raynaud, lesiones 

dérmicas)

Transtornos vasculares en feto por vasoconstricción

Agotamiento por calor: calambre, cansancio, debilidad, 

Frio: Desarrollo del embrión feto, transtornos vasculares en 

feto por vasoconstricción

Calor: Infertilidad, alteraciones en la reproducción, 

reducción  de la leche materna

50 Sobreesfuerzos: movimientos mal realizados
Lumbalgia, dorsalgia, cervicalgia, Osteocontritis 

(inflamación del cartílago, costilla y esternón)

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Critico

51
Levantamiento y transporte manual de peso (peso 

superior a 25kg)
Lumbalgia, dorsalgia

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Critico

52
Aislamiento: Trabajo individual o alejado de otras

personas

Alteraciones del sueño (insomnio o hipersomnia), fatiga 

mental
 * Magnitud / Exposición

Fatiga crónica, estrés

Intoxicación por gases, humos, vapores (envenenamiento) 

Fatiga visual: irritación y enrojecimiento de la conjuntiva, 

mareos , dolor de cabeza 

Accidentes por iluminación deficiente

55
Iluminación inadecuada en el área de trabajo 

(excesiva)
Insomnio, estrés

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Critico

56

Monotonía y repetitividad: Trabajo efectuado en un 

ambiente poco estimulante propio de determinadas 

tareas. No considerar movimientos repetitivos

Somnolencia, reducción de la atención, falta de motivación, 

estrés
 * Magnitud / Exposición 

Condiciones de Generación o Exposición Continuo ò Periódico

53

54

45

46

48

49

ERGONOMICO

Exposición a temperaturas extremas: Alteraciones 

fisiológicas al encontrarse el trabajador en ambiente 

excesivamente calor

* Magnitud / Exposición 

 Nº

FISICO

41

42

44 Presión Hipobárica ( altitud)

Peligros o Aspectos Ambientales

Iluminación inadecuada en el área de trabajo 

(deficiente)

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Critico

Ventilación deficiente
 * Magnitud / Exposición 

Exposición a radiación no ionizante proveniente de 

equipos u otras fuentes (de soldadura, infrarrojos, 

radiación solar, etc)

 * Magnitud / Exposición

Exposición a temperaturas extremas: Alteraciones 

fisiológicas al encontrarse el trabajador en ambiente 

excesivamente frío, referencia 5°C

* Magnitud / Exposición 

CRITERIO DE EVALUACION

* Magnitud / Exposición 

Exposición a radiación ionizante proveniente de 

equipos u otras fuentes

* Magnitud / Exposición 

Ruido en el lugar de trabajo generado por: equipo, 

máquina, herramienta, etc.

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Critico

Vibración mecánica en el lugar de trabajo generado por: 

equipo, máquina, herramienta, etc.

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Critico
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Enfermedades de las bolsas serosas, celulitis subcutánea 

(depende del lugar anatómico comprometido)

Afección partes blandas articulación de rodilla. Bursitis de 

la rodilla (zonas de apoyo)

Bursitis  del glúteo (zonas de apoyo)

Afección de partes blandas de articulación del hombro. 

Bursitis  del hombro ( zonas de apoyo, 

subacromodeltoidea)

Inflamación de las vainas tendinosas,  inserciones 

musculares y tendinosas (depende del lugar anatómico 

comprometido)

Afección partes blandas de articulación del hombro. 

Tendinitis del hombro (manguito de los rotadores )

Afección partes blandas articulación del codo. Epicondilitis 

y epitrocleitis (codo y antebrazo)

Tendinitis de mano y muñeca (músculos extensores de los 

dedos)

Síndrome del túnel del carpo (mano)

Lesiones del menisco 

Alteraciones osteomusculares (dolor lumbar, cervical, 

espasmos, cansancio físico)

Aborto, el parto prematuro y bajo peso al nacer 

59  Organización del trabajo (horario prolongado)
Estrés, falta de motivación, perdida del sentido de 

pertenencia con la empresa, disminución del ritmo laboral.

Fatiga crónica, alteraciones del sueño (insomnio, 

Mayor frecuencia de partos prematuros o de abortos 

precoces

61 Contenido de la tarea (bajo presión, sobrecarga)
Irritabilidad, alteraciones psicosomáticas, estrés, fatiga física 

y mental.

Silicosis (neumoconiosis)

Plumbosis

Enfermedad respiratoria, alergias

Daño cerebral crónico, insuficiencia renal crónica.

Afección de nervios periféricos

Anemia crónica

Dolor abdominal (cólico saturnino)

Irritación de piel, ojos, mucosas 

Irritación vías respiratorias

Neurotóxico

Afección renal

Afección pulmonar. (Edema de pulmón)

Vía dérmica, es tóxico para el desarrollo cerebral del feto

Irritación de piel, ojos, mucosas 

Irritación de  vías respiratorias

Quemaduras y necrosis por contacto prolongado

Afecciones dentales

Afección pulmonar. (Edema de pulmón)

Irritación de piel, ojos, mucosas 

Irritación de vías respiratorias

Quemaduras y necrosis por contacto prolongado

Afecciones dentales

Irritación de piel (quemaduras)

Inflamación de conjuntiva y córnea, lesiones del parpado y 

cornea. 
Irritación de vías respiratorias, laringoespasmo, edema 

agudo de pulmón. 
Ulceras de piel, rinitis atrófica, ulcera de tabique nasal, 

lesiones del esmalte dentario.

Enfermedad pulmonar obstructiva crónica (EPOC).

Intoxicación aguda (envenenamiento)

Asfixia. (Síndrome de asfixia aguda.)

Irritación de piel, ojos y mucosas.

Irritación de piel y mucosas.

Quemaduras de ojos, piel tracto respiratorio

Alergia piel, conjuntivitis alérgica (Alergia dérmica, 

rinoconjuntivitis, asma).

Afección pulmonar (Edema de pulmón por aspiración, 

depresión)

60

67

68

57

58

 Psicosolaborales - Psicosociales

Químicos

Exposición a vapores de ácido Clorhídrico. Contacto 

de piel o mucosas a ácido Clorhídrico líquido

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico

Exposición a vapores de ácido sulfúrico y óxidos de 

azufre. Contacto de piel o mucosas a ácido líquido

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico

Exposición a vapores de mercurio
* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico

Exposición a vapores de ácido nítrico. Contacto de 

piel o mucosas a ácido nítrico líquido

69

62

63

64

65

66

Exposición a vapores de ácido cianhídrico, cianuros y 

compuestos cianógenos

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico

Exposición a vapores de ácidos orgánicos. Contacto 

de piel o mucosas con ácidos líquidos.

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Critico

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico

Exposición a polvo (sílice libre, concentrado de plomo)
* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico

Exposición a humos, vapores de plomo y sus 

compuestos

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico

Carga Estática (de pie, sentado, otros)
 * Magnitud / Exposición 

  * Magnitud / Exposición 
Trabajo nocturno/rotaciones

Posturas inadecuadas (forzadas) y movimientos 

repetitivos

 * Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Critico
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Afección de la piel. Dermatosis de contacto

Irritación de conjuntiva

Irritación de vías respiratorias

Compromiso neurológico (síndrome depresivo del sistema 

nervioso central)

Compromiso neurológico. Encefalopatía tóxica crónica

Compromiso nervio óptico. (Neuritis óptica retrobulbar por 

metanol)

Afecta la fertilidad y el desarrollo del feto

Afección de la piel. Dermatosis de contacto

Irritación de conjuntiva

Quemaduras de ojos, piel, tracto respiratorio

Alergia dérmica, rinoconjuntivitis

Irritación de  vías respiratorias

Compromiso neurológico. Síndrome depresivo del sistema 

nervioso central

Asma.

Afección de la piel. (Dermatosis de contacto)

Irritación de conjuntiva

Compromiso neurológicas (síndrome depresivo del sistema 

nervioso central, narcosis, vértigo, somnolencia, dolor de 

cabeza)

Irritación de  vías respiratorias

Compromiso neurológico.  (Encefalopatía tóxica crónica)

Alteración de la sensibilidad. (Neuropatías sensitivo-

motoras por n-hexano)

Aspiración  de gasohol a los pulmones (daño pulmonar)

Afecta la fertilidad y el desarrollo del feto

Intoxicación aguda (envenenamiento)

Compromiso neurológico (síndrome confusional: 

somnolencia, perdida de conciencia. Convulsiones)

Compromiso neurológico. Síndrome neuroconductual: 

cefalea, astenia, vértigo, disminución de la atención y 

concentración

Reagudización de cardiopatía isquémica

Afecta la fertilidad y el desarrollo del feto

Intoxicación aguda (envenenamiento)

Compromiso neurológicas (síndrome confusional: 

somnolencia, perdida de conciencia).

Afección pulmonar. (Edema pulmonar)

Irritación de  vías respiratorias

Irritación de piel, conjuntiva 

72

73

74 Exposición a gases de óxidos de nitrógeno.
* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico

Exposición a vapores de hidrocarburos alifáticos. 

Contacto de piel o mucosas con alcoholes.

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico

Exposición a gas monóxido de carbono.
* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico

70

71

Exposición a vapores de alcoholes. Contacto de piel o 

mucosas con alcoholes.

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico

Exposición a vapores de aldehídos. Contacto de piel o 

mucosas con aldehídos.

* Magnitud / Exposición 

*  Parámetro Crítico
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   ANEXO N° 4 - MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA 

 

MEJORAS 

MEDIOAMBIENTALES, DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL Y 

ECONÓMICAS A TRAVÉS 

DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE 

RECUPERACIÓN DE 

VAPORES FASE II 

APLICADO A LA VENTA 

DE GASOHOLES EN LAS 

ESTACIONES DE 

SERVICIO GASPETROL - 

PERÚ 

Problema general: 

 ¿Qué vapores se generan en las 

operaciones de las estaciones de servicio 

que comercializan combustibles líquidos? 

 ¿Qué consecuencias se presentan con la 

emisión de estos vapores que se generan 

en las estaciones de servicio que 

comercializan combustibles líquidos? 

 ¿Qué mejoras se pueden lograr a través de 

la implementación del sistema de 

recuperación de vapores Fase II en las 

estaciones de servicio que comercializan 

combustibles líquidos? 

 

Problemas específicos: 

 ¿Qué vapores se presentan en la operación 

de despacho de combustible - Fase II de 

las estaciones de servicio? 

 ¿Qué consecuencias medioambientales, 

salud ocupacional y económica se 

presentan en las estaciones de servicio 

con la emisión de estos vapores? 

 ¿Es viable lograr mejoras en los aspectos 

medioambientales, de seguridad y salud 

ocupacional y económica al recuperar los 

vapores que se liberan en las operaciones 

de despacho de combustibles líquidos 

Fase II en la empresa Gaspetrol 

implementando un sistema de 

recuperación de vapores? 

 

Objetivo general: 

Identificar los vapores que se generan en 

las estaciones de servicio dentro de las 

operaciones de despacho de combustible 

líquido Fase II, establecer sus consecuencias 

y plantear una solución viable para recuperar 

los vapores que se liberan en las operaciones 

mejorando los aspectos medioambientales, 

de seguridad y salud ocupacional y 

económicas de la empresa GASPETROL. 

 

Objetivos específicos: 

- Identificar los vapores que se liberan en 

las estaciones de servicio dentro de las 

operaciones de despacho de 

combustible líquido Fase II. 

- Determinar las consecuencias 

medioambientales, de seguridad y salud 

ocupacional y económica que se 

presentan con la emisión de vapores en 

las operaciones de despacho de 

combustible líquido Fase II en las 

estaciones de servicio Gaspetrol. 

- Identificar las mejoras 

medioambientales, de seguridad y salud 

ocupacional y económica al recuperar 

los vapores que se liberan en la 

operación de despacho de combustible 

Fase II con la implementación del 

sistema de recuperación de vapores. 

 

 

 

Variable Independiente 

 

Emisión de COVs en las 

Estaciones de Servicio 

 

 

Variable Dependiente  

 

 

Aspectos ambientales 

 

Riesgos a la Salud y Seguridad 

Ocupacional 

 

Mejoras Económicas 

 

  

Población:   

La población de objeto de estudio 

serán las estaciones de servicio que 

comercializan combustibles 

líquidos gasohol siendo un total de 

14 estaciones de servicio 

GASPETROL a nivel nacional 

Muestra: 

Se tomarán como muestra la 

cantidad del volumen de 

combustible líquido despachado en 

01 estación de servicio que consta 

de 14 trabajadores, la estación de 

servicio Gaspetrol está ubicada en 

el distrito de Breña. 

Instrumentos de recolección de 

datos: 

Se realizará a través de Encuesta, 

Observación, Medición de COVs, 

Sistema O7. 

Análisis de datos: 

Uso de software tipo ERP sistema 

O7 para recolección de datos y el 

programa informático Excel para el 

proceso de información  

 

    Fuente: Elaboración Propia 
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     ANEXO N° 5 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÒN DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 

Variable Independiente 

 

Emisión de COVs en las 

Estaciones de Servicio 

 

 

Las Estaciones de Servicios tradicionalmente 

son los distribuidores de combustible y poseen 

por ello numerosos tanques de almacenamiento 

de derivados del petróleo. Los principales 

contaminantes que emiten por el 

almacenamiento y distribución de estos 

Líquidos orgánicos son Compuestos Volátiles 

Orgánicos (COVs), entre ellos benceno, 

tolueno, xileno, hexano, heptano, octano, 

ciclohexano. La emisión ocurre principalmente 

durante la carga y descarga de combustible 

(rellenado de los tanques). (Evequoz, 2018) 

La variable será analizada en el 

proceso de despacho de combustible 

líquido gasohol Fase II en las 

estaciones de servicio para mejora la 

recuperación de emisión de vapores 

COVs 

 

Exposición a los vapores COVs de los 

combustibles líquidos gasohol en el 

proceso de despacho de combustible 

Fase II.  

 

 

 

Nivel de emisión de Benceno 

Pérdida económica por evaporación  

 

Estimación de Niveles de riesgo 

Medioambientales. 

 

Estimación de Niveles de riesgo en 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

Ahorro a la empresa Gaspetrol con la 

implementación del sistema de 

recuperaciones de vapores Fase II. 

 

 

 

Variable Dependiente  

 

Aspectos ambientales 

 

Riesgos a la Salud y 

Seguridad Ocupacional 

 

Mejoras Económicas 

 

 

 

Peligros medioambientales, a la posibilidad de 

que por forma natural o por acción humana se 

produzca daño en el medio ambiente. 

Riesgos de seguridad y salud Ocupacional, 

aplicación de medidas 

para prevenir los riesgos derivados de las 

condiciones del trabajo, teniendo como 

herramienta fundamental la evaluación 

de riesgos.  

Mejora económica, aumento de renta o valor 

de bienes. 

Estimación de niveles de riesgo 

medioambientales, en seguridad y 

salud ocupacional y económicas. 

 

Flujo de caja elaboración del VAN y 

la TIR 

 

 

Reducción de emisión de vapores al 

medioambiente y ahorro económico 

para la empresa Gaspetrol 

Fuente: Elaboración Propia 
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ANEXO N° 6 - FORMATO DE ENCUESTA 
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ANEXO N° 7 - FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD REPSOL GASOHOL 97 

 

Fuente: https://www.repsol.pe/imagenes/repsolporpe/es/GASOHOL97PLUS_tcm76-83285.pdf 

https://www.repsol.pe/imagenes/repsolporpe/es/GASOHOL97PLUS_tcm76-83285.pdf
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Fuente: https://www.repsol.pe/imagenes/repsolporpe/es/GASOHOL97PLUS_tcm76-83285.pdf 
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Fuente: https://www.repsol.pe/imagenes/repsolporpe/es/GASOHOL97PLUS_tcm76-83285.pdf 
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Fuente: https://www.repsol.pe/imagenes/repsolporpe/es/GASOHOL97PLUS_tcm76-83285.pdf 

  

https://www.repsol.pe/imagenes/repsolporpe/es/GASOHOL97PLUS_tcm76-83285.pdf
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ANEXO N° 8 - FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD REPSOL GASOHOL 95 

 

       Fuente: https://www.repsol.pe/imagenes/repsolporpe/es/GASOHOL95PLUS_tcm76-83284.pdf 

  

https://www.repsol.pe/imagenes/repsolporpe/es/GASOHOL95PLUS_tcm76-83284.pdf
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