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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los estudios teoricos
y empiricos respecto la importancia del control interno en las empresas de servicios para
identificar las deficiencias, detectar irregularidades y errores; y de qué manera este beneficia
a la gestion empresarial de la empresa. Se obtuvo informacion de estudios donde se conocen
procedimientos y herramientas de control interno vinculados a los objetivos estratégicos para
el control de recursos, procesos y actividades; asimismo evaluar el grado de seguridad
razonable en cuanto a: la eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de informes
financieros, cumplimiento de las leyes y normas aplicables para suprimir o disminuir los
riesgos a la cual se hayan expuesto los distintos tipos de organizaciones, sean privadas o

publicas entre los afios 2010 al 20109.

El andlisis de estas investigaciones contribuye a mejorar el trabajo, ya que muestran
aspectos importantes de las empresas, proponiendo una evaluacion de control interno para
detectar los riesgos en las distintas areas de la empresa, identificando las causas y proponer
acciones correctivas. En este trabajo, se mostrara el sistema adecuado de control interno que
debe contar una empresa y fomentar el cumplimiento de las politicas de la gerencia, para
reflejar informacién confiable de los estados financieros y alcanzar sus objetivos de manera

eficaz y eficiente.

PALABRAS CLAVES: Control interno, Riesgos Operativos, Procedimientos,

Creéditos, Cobranza, Gestion Empresarial
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente a nivel global toda empresa, ya sea publica, privada, comercial, industrial o de

servicios, tiene como prioridad contar con un sistema adecuado de control interno, permitiendo

reflejar informacion confiable de los estados financieros. (Huertas, 2017). Castafieda (2014) explica

que: “La gestion de las empresas es fundamental para su supervivencia (...) a fin de lograr un

posicionamiento en los mercados y aprovechar las oportunidades para el logro del éxito”. (p. 130)

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de una
empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacién financiera, frente a los fraudes, eficiencia
y eficacia operativa (...) pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los
activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma

en cuanto a su organizacion. (Aguirre & Armenta, 2012)

El Sistema de control interno es un conjunto de elementos organizacionales, tales como:
planeacién, control de gestion, organizacion, evaluacion de personal, normas y procedimientos,
sistemas de informacion y comunicacion, etc.; interdependientes que buscan sinergia para alcanzar
los objetivos y politicas institucionales de manera arménica y en el cual cada componente influye
sobre los deméas y todos conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las

condiciones cambiantes. (Chuquizuta & Oncoy, 2017)

Pirela (citado en Navarro y Ramos, 2016) manifiesta que: “las estructuras y las politicas
establecidas por las organizaciones como procesos de control interno deben poseer un conjunto de
caracteristicas esenciales para un adecuado cumplimiento de los fines para los cuales fueron creadas”

(p.250).

Asi mismo, (Chacon, 2002) citado en Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) resalta

que: “la empresa que aplique controles internos en sus operaciones, podrd conocer con seguridad la
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situacion real de las mismas, debido a la importancia de tener una planificacion que sea capaz de

verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion”. (p. 209).

En este contexto quien pretenda obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en la
gestion de su organizacion, no puede ignorar la planeacion y aplicacién de un Sistema de Control

Interno con los requerimientos necesarios para lograr dichos objetivos. Plasencia (2010)

Por ello, es importante que las organizaciones cuenten con un sistema de control interno que
les permita reflejar informacion confiable de los estados financieros y alcanzar sus objetivos de
manera eficaz y eficiente. De esta manera, se plantea ¢Por qué es importante contar con un sistema

de control interno en las empresas de servicio del 2010 hasta el afio 2019?

El sistema de control interno es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura
la efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables generales empresariales.
Los directivos de las organizaciones deben crear un ambiente de control, un conjunto de

procedimientos de control directo y las limitaciones de control interno. (Ramén, 2014)

(Ho & Hutchinson, 2010) citado en Calderén y Mantilla (2017), destacan que: La creciente
importancia del control interno en el apoyo a los gerentes dentro de las empresas es para garantizar

la integridad y fiabilidad de la informacion financiera.

Mazariegos, Aguila, Pérez y Cruz (2013) destacan que “El Sistema de Control Interno
constituye una herramienta eficaz mediante la cual la administracién logra asegurar, la conduccion
ordenada y eficiente de las actividades de la empresa”. (p. 463). A la luz de este enfoque, el control
interno es definido como un proceso disefiado y efectuado por el recurso humano de la institucion,
cuyo objetivo es lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables; para ello se estructura en cinco
componentes: entorno de control, valoraciéon de riesgos, actividades de control, informacién y

comunicacion, y seguimiento. (Ablan & Méndez, 2010, p.6)

Pag.
Castro Sanchez, C.



N

UNIVERSIDAD o o
PRIVADA DEL NORTE Control Interno en las empresas de servicios: Una revision de

la literatura Cientifica

La evaluacion del sistema de control interno, por medio de los manuales de procedimientos,
afianza las fortalezas de las empresas frente a la gestion (...) los cuales son el punto de partida y el
principal soporte para llevar a cabo los cambios gque con tanta urgencia se requieren para alcanzar y

ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos. (Paiva, 2013)

Los Manuales de Procedimientos son herramientas efectivas del Control Interno las cuales
son guias practicas de politicas, procedimientos, controles de segmentos especificos dentro de la
organizacion; estos ayudan a minimizar los errores operativos financieros, lo cual da como resultado

la toma de decisiones dptima dentro de la institucion. (Vivanco-Vergara, 2017)

Gamboa, Puente y Vera (2016) sefialan que el disefio, establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del control interno es responsabilidad de los
directivos y demas servidores(as) de la empresa (...) en el cumplimiento de su responsabilidad,
pondran especial cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto

en los fines de la empresa, sustentados en la normativa legal y técnica vigente. (Gamboa et al., 2016).

El principal objetivo de la presente investigacion es analizar los estudios tedricos y empiricos
respecto la importancia de contar con un sistema de control interno en las empresas de servicio desde
el afio 2010 hasta el afio 2019, y porque las empresas de este sector deben emplear una metodologia
gue les sirva como herramienta de control de recursos para la toma de decisiones y de qué manera
este beneficia a la gestién empresarial de la empresa. Aguirre & Armenta (2012) citado en Serrano,
Sefialin, Vega y Herrera (2017), sefialan que “Todas las empresas deben tener un adecuado control
interno, debido a que gracias a su correcta gestion también se puede evaluar la calidad de la tarea

administrativa”. (Serrano et al., 2017)

Garcia, Maldonado, Galarza y Grijalva (2019), indican que: “El factor riesgo ha sido siempre
inherente a la concepcion del ser humano, sin embargo, el administrador ha buscado la forma de
efectuar cierto control sobre sus actividades para lograr disminuirlo”. (Garcia et al., 2019). El control

interno es todo un sistema de controles financieros que lo establece la direccion o gerencia para
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realizar sus procesos administrativos de manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus
activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la veracidad de sus
registros contables; sirviendo a su vez de marco de referencia o patrén de comportamiento para que
las operaciones y actividades en las diferentes. (Cruz, 2018). Uno de los objetivos para establecer
politicas y procedimientos internos es coaccionar para que surta efecto en los niveles de autorizacion

y la manera de segrega funciones en la administracion. (Martin & Mancilla, 2010)

Por lo tanto, Fernandez, Planas y Joya (2012) sefialan que: el procedimiento para la
elaboracién de normativas sobre sistemas de control interno, armonizadas con los nuevos enfoques,
es el conjunto de pasos definidos, con la técnica a aplicar, que permite el disefio de normas de control

interno contextualizadas con el referente COSO internacional. (Fernandez et al., 2012)

Por Gltimo, las empresas tienen como finalidad lograr sus objetivos trazados, por lo
gue es necesario un sistema de control interno. Segln (Bilick, 2003) citado en Obispo & Gonzales
(2015) indica que: “un buen sistema de control interno permite a cualquier organizacion tener

mayores posibilidades de lograr los objetivos que ella fija”.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente estudio de revision sistematica de la literatura cientifica, permitira conocer la importancia
de contar con “un control interno” en las empresas de servicio en el Pert, informando a detalle los
distintos procedimientos de control interno de las empresas de este sector y el beneficio de usarlas
como herramienta de mejora. Para realizar la revision sistematica, se inicié compilando informacion
a través de diferentes bases de datos que ayudaran a integrar las diferentes ideas y conceptos del tema
de investigacion, que en este trabajo es el Control Interno; empleando correctamente las citas
colocadas de acuerdo a normas APA. La muestra se compone por 20 publicaciones, las cuales se
encontraron en las bases de datos Dialnet, Redalyc, Google académico, ResearchGate, entre los afios
2010 y 2019. Los cuales 3 son articulos en la plataforma Dialnet, 13 articulos y 2 tesis en la
plataforma Google Académico, 1 articulo en la plataforma Redalyc, 1 articulo en la plataforma

ResearchGate.

En la exploracién de la investigacion se encontraron 78500 articulos en Google Académico acerca
de control interno, el cual se filtrd por los afios 2010 y 2019, resultando 15600 articulos respecto al
tema. Del total se revisaron 140 articulos, de los cuales se seleccioné 13 articulos y 2 tesis esenciales
para el trabajo de investigacion. La siguiente base de datos investigada fue en Dialnet, donde se pudo
encontrar 3327 articulos relacionados al tema, el cual al filtrar por afio, autores y relevancia para el
trabajo se obtuvo 3 articulos para el desarrollo de la investigacion. Se investigo en la plataforma de
Redalyc, encontrandose 3048 publicaciones, en donde se rescaté 1 articulo el cual es primordial para
el desarrollo del tema. En la busqueda de ResearchGate se encontrd 1 articulo en esta base de datos

con informacion relevante para la investigacion.

Como criterio de inclusién de la busqueda se logré obtener un total de 20 articulos de investigacion
seleccionados de las bases de datos ya antes mencionadas, los cuales tienen informacion relacionada

al tema los cuales son importante y relevante para el desarrollo de la investigacion.
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Como criterio de exclusién de la busqueda de 78500 articulos encontrados en las bases de datos

mencionadas anteriormente, se descartd por afio de publicacion, por la extension del articulo, por la

relevancia, la sencillez de la investigacion, la informacion presentada no tiene relacion directa con el

tema, es muy bésica, y, por ultimo, se eliminaron algunos articulos por el idioma del informe.

Para este trabajo de investigacion se utilizaron palabras claves los cuales se relacionan directamente

con el tema a tratar, obteniendo informacion correcta, que sirve de apoyo para la revision sistematica.

Las palabras claves son: Control interno, Riesgos Operativos, Procedimientos, Gestion Empresarial.

En la siguiente tabla se muestran los datos sobre las tesis encontradas en Google Académico:

DE CIENCIAS Y
HUMADIDADES

Sistema de Control

Interno  en  las
cuentas por Cobrar
de la Empresa

Comercial Mantilla
S.A.C. Ubicada en
el Distrito de los
Olivos, Afo 2013.

Katherine Rosa/
Oncoy Cordova,
Miguel Antonio

REPOSITORIO TITULO AUTOR (ES) ANO DE ] PAIS
RENATI PUBLICACION
UNIVERSIDAD Control Interno en | Huertas Rodriguez, | 2017 PERU
CESAR VALLEJO | el area de Créditosy | Ricardo Manuel

Cobranzas para | Antonio

determinar los

riesgos operativos

de Unimag S.A.

Trujillo — Afio 2016
UNIVERSIDAD Incidencia del | Chuquizuta Vera, 2013 PERU

En la siguiente tabla se encuentran los datos sobre los PAPERS encontrados en las diferentes bases

de datos:

BASE DE PAPERS AUTOR (ES) |ANODE | PAIS
DATOS PUBLICACION
GOOGLE Caracterizacion del Control | Obispo, D., 2013 PERU
ACADEMICO Interno en la Gestion de las | Gonzales, Y.

Empresas comerciales.
GOOGLE Control en la administracion | Martin, V., 2010 MEXICO
ACADEMICO para una informacion | Mancilla, M.

financiera confiable.
GOOGLE Control interno a la gestion de | Garcia, X., 2019 ECUADOR
ACADEMICO créditos y cobranzas en | Maldonado, H.,

empresas comerciales | Galarza, C. &

minoristas en el Ecuador. Grijalva, G.

Castro Sanchez, C.
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GOOGLE Control  interno 'y  su | Fatima Johana 2015 NICARAGUA
ACADEMICO incidencia en la rentabilidad | Paiva Acufia
de empresa de cobros del
norte S.A.
DIALNET El control interno en los | Navarro 2016 COLOMBIA
procesos de produccion de la | Stefanell/
industria  litografica  en | Franklin Ramos
Barranquilla Barios/ Liliana
Milena
DIALNET El control interno y su | Mendoza, W., 2018 ECUADOR
influencia en la gestién | Garcia, T.,
administrativa del sector | Delgado, M. &
publico. Barreiro, .
REDALYC El control interno de una | MAZARIEGOS, | 2013 MEXICO
organizacion productora de | A/ AGUILA, J./
café certificado, en Chiapas, | PEREZ, M./
México. CRUZ, R.
RESEARCHGATE | EI Control Interno en las | Jeri Gloria 2014 PERU
Empresas Privadas Ramén Ruffuer
GOOGLE El control interno como | Paola Andrea 2018 ECUADOR
ACADEMICO herramienta  indispensable | Serrano Carrion/
para una gestion financiera 'y | Luis Octavio
contable eficiente en las | Sefialin Morales/
empresas  bananeras  del | Flor Yelena
cantén Machala (Ecuador) Vega Jaramillo/
Jonathan Neptali
Herrera Pefia
GOOGLE El Sistema de Control | Carolina 2010 CUBA
ACADEMICO Interno: garantia del logro de | plasencia
los objetivos. Asorey
GOOGLE Enfoques contemporéneos en | Calderén 2017 ECUADOR
ACADEMICO el Control Interno | Noboa, Juan
Empresarial Enrique/
Mantilla Garcés,
Diego Marcelo
GOOGLE Evaluacion  del  control | Leyla Marielka | 2013 NICARAGUA
ACADEMICO interno y su incidencia en las | Cruz Cruz
cuentas por cobrar de Foro
Miraflor
DIALNET Importancia  del  control | Gamboa 2016 ECUADOR
interno en el sector publico Poveda, J./
Puente Tituafia,
S./ Vera Franco,
P.
GOOGLE La importancia del Control | Aguirre Choix, 2012 MEXICO
ACADEMICO Interno en las pequefias y | Ricardo/
medianas  empresas  en | Armenta
México Velasquez,
Carlos Enrique
GOOGLE Los Manuales de | Maria Eugenia 2017 ECUADOR
ACADEMICO procedimientos como | Vivanco
Herramientas de control | Vergara
interno de una organizacion.
Pag.

Castro Sanchez, C.

14




UNIVERSIDAD o o
PRIVADA DEL NORTE Control Interno en las empresas de servicios: Una revision de

N

la literatura Cientifica

GOOGLE Los Sistemas de control | Luz Idalia 2014 COLOMBIA
ACADEMICO interno en las Mipymes y su | Castafieda Parra
impacto en la efectividad
empresarial
GOOGLE Los sistemas de control | Ablan, N. & 2010 VENEZUELA
ACADEMICO interno en  los  entes | Mendez, Z.
descentralizados estatales y
municipales desde la
perspectiva COSO
GOOGLE Una propuesta normativa de | Fernandez 2012 MEXICO
ACADEMICO control interno para las Andrés, Ana/
pymes mexicanas Planas Batista,
Yamila/ Joya
Arreola, Roberto

Cada publicacion genero un aporte relevante para hacer hincapié a las diferentes ideas del “control
interno” de las empresas de servicio explicando conceptos de forma clara y detallada, generando

ideas concretas para el desarrollo y la explicacion del tema a tratar.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Para los resultados se obtuvo 20 articulos en total relacionado al tema elegido. Todos
estos articulos y tesis se recolectaron en distintas bases de datos confiables, las cuales
presenta informacion fidedigna e importante. Se selecciond 1 articulo de la plataforma
ResearchGate, 3 articulos de Dialnet, 13 articulos Google Académico, 1 articulo en Redalyc,

2 Tesis en la base de datos de Google Académico.

La presente informacion recolectada fue de un gran beneficio, aportando un mejor
razonamiento acerca del Control Interno en las empresas de servicio, la importancia que
tiene el implementar un sistema de control interno, correcta y la mejora en los procesos y
procedimientos que influyen organizacionalmente en la toma de decisiones y asi concluir de

manera correcta el desarrollo de esta investigacion.

A continuacidn, se daran a conocer las siguientes tablas basadas en las bases de datos,
libros, tesis y articulos de investigacion que fueron recolectados y aplicados en esta

investigacion, mostrando informacion relevante.

Tabla 1
Informacion recolectada y organizada segun Autor, Titulo, Pais, Afio y Base de Datos/
Buscador/ Editorial de los articulos seleccionados

BASE DE
~ DATOS/
AUTOR TITULO PAIS ANO BUSCADOR/
EDITORIAL
Obispo, D., Caracterizacién del Control Per( 2013 GOOGLE
Gonzales, Y. Interno en la Gestion de las ACADEMICO
Empresas comerciales.
Martin, V., Control en la administracion México 2010 GOOGLE
Mancilla, M. para una informacion ACADEMICO
financiera confiable.
Garcia, X., Control interno a la gestion de  Ecuador 2019 GOOGLE
Maldonado, H., créditos y cobranzas en ACADEMICO
Galarza, C. & empresas comerciales
Grijalva, G. minoristas en el Ecuador.
Pag.
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Fatima  Johana
Paiva Acufa
Navarro
Stefanell/
Franklin Ramos
Barios/ Liliana
Milena
Mendoza, W.,
Garcia, T,
Delgado, M. &
Barreiro, I.
MAZARIEGOS,
A./ AGUILA, J./
PEREZ, M./
CRUZ, R.

Jeri Gloria

Ramaén Ruffuer

Paola Andrea
Serrano Carrion/
Luis Octavio
Sefialin Morales/
Flor Yelena
Vega Jaramillo/
Jonathan Neptali
Herrera Pefia

Carolina
Plasencia Asorey

Calderén Noboa,
Juan Enrique/
Mantilla Garcés,
Diego Marcelo

Leyla Marielka
Cruz Cruz

Maria Rosa
Lopez Mejia/
Salvador Marin
Hernandez

Control interno y su incidencia
en la rentabilidad de empresa
de cobros del norte S.A.

El control interno en los
procesos de produccién de la

industria litogréafica en
Barranquilla

El control interno y su
influencia en la gestion
administrativa  del  sector
publico.

El control interno de una

organizacion productora de
café certificado, en Chiapas,
México.

El Control Interno en las
Empresas Privadas

El control interno como
herramienta indispensable para
una gestion financiera y
contable eficiente en las
empresas bananeras del canton
Machala (Ecuador)

El Sistema de Control Interno:
garantia del logro de los
objetivos.

Enfoques contemporaneos en
el Control Interno Empresarial

Evaluacion del control interno
y su incidencia en las cuentas
por cobrar de Foro Miraflor

Los Sistemas de Contabilidad
de Costos en la PyME
mexicana

Nicaragua

Colombia

Ecuador

México

Perl

Ecuador

Cuba

Ecuador

Nicaragua

México

2015

2016

2018

2013

2014

2018

2010

2017

2013

2010

GOOGLE
ACADEMICO

DIALNET

DIALNET

REDALYC

RESEARCH
GATE

GOOGLE
ACADEMICO

GOOGLE
ACADEMICO

GOOGLE
ACADEMICO

GOOGLE
ACADEMICO

REDALYC
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Aguirre Choix, La importancia del Control México 2012 GOOGLE
Ricardo / Interno en las pequefias y ACADEMICO
Armenta medianas empresas en México

Velasquez,

Carlos Enrique

Maria Eugenia Los Manuales de Ecuador 2017 GOOGLE
Vivanco Vergara procedimientos como ACADEMICO
Herramientas de  control
interno de una organizacion.

Luz Idalia Los Sistemas de control Colombia 2014 GOOGLE
Castafieda Parra  interno en las Mipymes y su ACADEMICO
impacto en la efectividad
empresarial
Ablan, N. & Los sistemas de control interno  Venezuela 2010 GOOGLE
Mendez, Z. en los entes descentralizados ACADEMICO
estatales y municipales desde
la perspectiva COSO
Fernandez 2012  GOOGLE
Andrés, Ana/ Una propuesta normativa de México ACADEMICO
Planas Batista, control interno para las pymes
Yamila/ Joya mexicanas

Arreola, Roberto

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2
Informacion recolectada y organizada segun titulo y nombre de la revista.

TITULO REVISTA

Caracterizacién del Control Interno en la Gestion de In Crescendo. Institucional
las Empresas comerciales.

Control en la administracion para una informacion Contabilidad y Negocios
financiera confiable.

Control interno a la gestion de créditos y cobranzas en  Espirales revista multidisciplinaria de
empresas comerciales minoristas en el Ecuador. investigacion

Control interno y su incidencia en la rentabilidad de Revista Cientifica de FAREM-Esteli
empresa de cobros del norte S.A.

El control interno en los procesos de produccion de la  Equidad & Desarrollo
industria litogréfica en Barranquilla

El control interno y su influencia en la gestion Dominio de las Ciencias
administrativa del sector pablico.
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El control interno de una organizacién productora de
café certificado, en Chiapas, México.

El Control Interno en las Empresas Privadas

El control interno como herramienta indispensable
para una gestion financiera y contable eficiente en las
empresas bananeras del canton Machala (Ecuador)

El Sistema de Control Interno: garantia del logro de
los objetivos.

Enfoques contemporaneos en el Control Interno
Empresarial

Evaluacion del control interno y su incidencia en las
cuentas por cobrar de Foro Miraflor

Importancia del control interno en el sector publico

La importancia del Control Interno en las pequefias y
medianas empresas en México

Los Manuales de procedimientos como Herramientas
de control interno de una organizacion.

Los Sistemas de control interno en las Mipymes y su
impacto en la efectividad empresarial

Los sistemas de control interno en los entes
descentralizados estatales y municipales desde la
perspectiva COSO

Una propuesta normativa de control interno para las
pymes mexicanas

Revista Mexicana de Agronegocios

Quipukamayoc

Revista Espacios

Medisan

Revista Publicando

Revista Cientifica de FAREM-Esteli

Revista Publicando

Revista El Buzén de Pacioli

Universidad y Sociedad

En-Contexto Revista de Investigacién en
Administracion, Contabilidad, Economia
y Sociedad

Vision Gerencia

Cofin Habana

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3
Informacion recolectada segin Base de Datos/ Buscador/Editorial y Cantidad
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BASE DE DATOS/ BUSCADOR/ CANTIDAD
Dialnet 3
Google Académico 15
Redalyc 1
ResearchGate 1

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 3 se muestran la cantidad de documentos utilizados en la realizacion del proyecto,

indicando la base de datos y buscador de donde se obtuvo la informacion.

Tabla 4
Comparacion de Resultados segun los ambientes del coso | del cuestionario de control
interno.

AUTOR Y ANO BREVE RESUMEN DE LOS RESULTADOS
Garcia, X; De los resultados obtenidos de la entrevista realizada al gerente,
Maldonado, H; administrador y secretaria de la empresa, se determiné que la

Galarza, C y organizacion no tiene establecido de forma  documentada  sus

Grijalva, G (2019)  valoresinstitucionales, estructura organizacional y un manual de
funciones; sin embargo, manifestaron que desempefian su trabajo
bajo lineamientos éticos; asi mismo, conocen las actividades a
realizar; pero en ocasiones existe duplicidad de funciones.

Paiva, F. (2013) Segun la informacion recopilada en el trabajo de campo se revela
que no existe un cédigo de ética escrito. Ademas, se comprueba que
no existe un manual de funciones escrito, no existe un organigrama
en la Empresa que sea de conocimiento de los empleados en este
caso hay una debilidad en el ambiente de control ya que un
organigrama define claramente los niveles de autoridad de cada
empleado y debera ir acompafiado de un manual en el que se asigne
las relaciones jerarquicas y funcionales para cada cargo, por lo que
se recomienda su elaboracion para fortalecer el control interno de la
Empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 4 se muestran dos articulos publicados en diferentes afios, los cuales pertenecen

a Espirales revista multidisciplinaria de investigacion y a Revista cientifica de FREM-Esteli,
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respectivamente. En estos articulos se mencionan items relacionados con la evaluacion de
control interno, los cuales identifican las debilidades, sefialando la importancia llevar un
adecuado control en las empresas segun el tipo, procedimientos, area 'y a partir de ello definir

qué controles internos implementar para la empresa.

Tabla 5
Diferenciacion de Resultados de dos Articulos segun Autor y Afio.

AUTOR Y ANO BREVE RESUMEN DE LOS RESULTADQOS

Serrano, P.; Sefialin, Con respecto al analisis total de los componentes se observa,

L.; Vega, F. y Herrera, como que el mayor cumplimiento se encuentra en las actividades

J. (2017) de control y un menor cumplimiento en lo concerniente al
componente informacién y comunicacion

Obispo & Gonzales Se conocid que el control interno permite evaluar el grado de

(2013) eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas
del rubro comercial, y lograr en algunos casos alcanzar el 100 %
de sus objetivos y metas programados. También permite
minimizar riesgos y errores o irregularidades en un 80 % de
forma oportuna contando con un adecuado y eficiente control
para tomar decisiones en la vida empresarial.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 5 se puede identificar dos publicaciones del 2013 y 2017, en donde se puede
visualizar la diferenciacion de los resultados de control interno por cada autor. Para Serrano,
P.; Sefalin, L.; Vega, F. y Herrera, J. (2017) comentan que el mayor cumplimiento se
encuentra en las actividades de control; por ello, sefiala es importante que las empresas se
encuentren cada vez mas comprometidas con cumplir con el control interno debido a que es
la administracion la Unica responsable de su informacion financiera. Por otro lado, Obispo
& Gonzales (2013) destacan que el control interno permite evaluar el grado de eficiencia,
eficacia, economia y productividad en las empresas del rubro comercial, y lograr en algunos
casos alcanzar el 100 % de sus objetivos y metas programados. Asimismo, evidencian que
al implementar un control interno proporciona seguridad razonable de que la informacion
que rinde fue preparada en condiciones de certidumbre, garantizando eficiencia y efectividad

en el cumplimiento de sus objetivos.

Pag.

Castro Sanchez, C.
21



UNIVERSIDAD o o
PRIVADA DEL NORTE Control Interno en las empresas de servicios: Una revision de

N

Tabla 6
Diferenciacion de Resultados segun area de la empresa de Control Interno.
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AUTOR Y ANO BREVE RESUMEN DE LOS RESULTADOS
Navarro, S; Ramos, F. y Al evaluar el control interno del area de produccion se ostuvo
Liliana, M. (2016) que uno de los principales problemas que se evidencian en la

empresa litografica consiste en el poco control que se ejerce
sobre uno de los pilares de cualquier organizacion, los
inventarios. En efecto, se observa que los pedidos se cursan
directamente a produccion y es esta la que a su vez impone al
almacenista la necesidad del material requerido

Paiva, F. (2015) Mediante la encuesta aplicada, el 100% de los encuestados
informan que no existe un manual de procedimiento, que se
aplique en el area de caja, sin embargo ellos informan que el
contratante es quien se encargada de entrenarlos pues ellos se
rigen por el procedimiento que tiene establecido, el cual se
comprobd se cumple con el mismo, sin embargo la
administracion nunca ha revisado si se aplica correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 6 se muestran dos investigaciones que difieren en sus resultados por control
interno aplicados en el area de la empresa. Para Paiva, F. (2015) sefiala que la empresa no
tiene ninguin método de supervisién en cuanto a lo que, respecto a caja chica, caja general, y
los centros de pagos por esta falta de control debe contar con las politicas y procedimientos
establecidos como respuesta para aceptar, compartir, reducir y fortalecer las areas para
mejorar el funcionamiento de la empresa. Por otro lado, para Navarro, S; Ramos, F. y
Liliana, M. (2016) comentan que la administracion debe descansar sobre procesos y sistemas
de gestion que aporten informacién confiable, Util y pertinente para la toma de decisiones,
gue permita un adecuado ejercicio de produccion; estas circunstancias solo pueden ser
logradas con la imposicion de controles y programas en las areas financieras y
administrativas. Se puede notar que esta diferenciacién de la evaluacién de control interno

en las areas de las empresas se debe de implementar con el fin de evitar riesgos.
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Tabla 7
Informacion Recolectada y Organizada segin Autor, Titulo y sector de empresas que
aplican Control Interno.
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AUTOR TITULO SECTOR DE EMPRESA

Obispo, D., Gonzales, Y. Caracterizacion del Control Sector Privado
Interno en la Gestion de las
Empresas comerciales.

Martin, V., Mancilla, M.. Control en la administraciéon Sector Privado
para una informacién
financiera confiable.

Garcia, X., Maldonado, H., Control interno a la gestién Sector Privado
Galarza, C. & Grijalva, G.  de créditos y cobranzas en

empresas comerciales

minoristas en el Ecuador.

Fatima Johana Paiva Acufia. Control interno 'y su Sector Privado
incidencia en la rentabilidad
de empresa de cobros del
norte S.A.

Navarro Stefanell/ Franklin El control interno en los Sector Privado
Ramos Barios/ Liliana procesos de produccion de
Milena la industria litografica en

Barranquilla

Mendoza, W., Garcia, T., El control interno y su Sector Publico

Delgado, M. & Barreiro, I.  influencia en la gestion
administrativa del sector
publico.
MAZARIEGOS, A./ El control interno de una Sector Privado
AGUILA, J./ PEREZ, M./ organizacion productora de
CRUZ, R. café certificado, en Chiapas,
México.

Jeri Gloria Ramén Ruffuer El Control Interno en las Sector Privado
Empresas Privadas

Paola Andrea Serrano El control interno como Sector Privado
Carrion/ Luis Octavio herramienta indispensable
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Sefialin Morales/ Flor
Yelena Vega Jaramillo/
Jonathan Neptali Herrera
Pefia

Carolina Plasencia Asorey

Calderdn Noboa, Juan
Enrique/ Mantilla Garces,
Diego Marcelo

Leyla Marielka Cruz Cruz

Gamboa Poveda, J./ Puente
Tituafa, S./ Vera Franco,
P..

Aguirre Choix, Ricardo /
Armenta Velasquez, Carlos
Enrique

Maria Eugenia Vivanco
Vergara

Maria Eugenia Vivanco
Vergara

Luz Idalia Castafieda Parra

para una gestion financiera
y contable eficiente en las
empresas bananeras del
cantén Machala (Ecuador)

El Sistema de Control
Interno: garantia del logro
de los objetivos.

Enfoques contemporaneos

en el Control Interno
Empresarial
Evaluacion  del control

interno y su incidencia en
las cuentas por cobrar de
Foro Miraflor

Importancia del control
interno en el sector publico

La importancia del Control
Interno en las pequefias y
medianas empresas  en
México

Los Sistemas de control
interno en las Mipymes y su
impacto en la efectividad
empresarial

Los Manuales de
procedimientos como
Herramientas de control

interno de una organizacion.

Los Sistemas de control
interno en las Mipymes y su
impacto en la efectividad
empresarial

Sector Privado

Sector Privado

Sector Privado

Sector Publico

Sector Privado

Sector Privado

Sector Privado

Sector Privado
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Ablan, N. & Mendez, Z.

Fernandez Andrés, Ana/
Planas Batista, Yamila /
Joya Arreola, Roberto

Los sistemas de control
interno  en los entes
descentralizados estatales y
municipales  desde la
perspectiva COSO

Una propuesta normativa de
control interno para las
pymes mexicanas

Sector Publico

Sector Privado

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 7 se muestran los autores y titulos de los articulos seleccionado, de acuerdo al

sector de las empresas que aplican control interno, empleados en los distintos trabajos de

investigacién que sirvieron de apoyo para determinar correctamente la importancia y el uso

de los sistemas de costeo los cuales se relacionan con el tema de la presente investigacion.

Castro Sanchez, C.
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NUMERO DE ARTICULOS Y TESIS

20
15

10

#18 #2

H Articulos M Tesis

Figura 1. Numero de articulos y tesis seleccionados y analizados para la revision
sistematica. Se encontraron en total 18 articulos y 2 tesis.

PORCENTAJES DE ARTICULOS Y TESIS

HPerid M México M Ecuador M Nicaragua M Colombia B Cuba M Venezuela

Figura 2.Porcentaje de articulos y por pais. Se muestra el porcentaje total de articulos
y tesis; siendo Ecuador con 30%, Pert y México con un 20% respectivamente, Nicaragua
y Colombia con el 10% , Cuba y Venezuela representando el 5%.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Se concluye el presente trabajo de investigacion gracias a la informacion recolectada
de 18 articulos y 2 tesis de distintas fuentes de bases datos desde el afio 2010 hasta el 2019,
las cuales aportaron informacion relevante y precisa del tema; donde algunos autores llegan
a un mismo criterio relacionandose entre si, mientras que otros se enfocan en un punto

diferente del tema.

Este trabajo de revision sistematica se realizd con la finalidad de analizar los estudios
tedricos y empiricos respecto a la importancia del Control Interno en las empresas de
servicio, en cémo influye de manera positiva a una organizacion en el control y supervisién
de sus actividades, con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos Cabe resaltar que los componentes del coso | se relacionan con
los Sistema De Control Interno en las empresas de servicio, depende del tipo de actividad
que realicen y el area que se esta supervisando, por lo que va a ser muy importante tomar en
cuenta el anélisis y el estudio previo para poder promover implementar un control para que
generen un impacto positivo de forma organizacional y empresarial en las empresas de

servicio.
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