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RESUMEN

N

Existen empresas industriales que quedan desabastecidas en el proceso de produccion,
por la necesidad de insumos y materiales por ello la necesidad de identificar la estrategia o
metodologia. Por otro lado, los costos de compra y la productividad son determinantes para la
rentabilidad de una empresa. El objetivo de esta revision es analizar los articulos cientificos
incluidos que aborden la variable independiente gestion de abastecimiento y la variable

dependiente productividad en empresas industriales en el periodo 2015 -2018.

En sintesis se encontraron 250 articulos seleccionando e incluyendo 32 en bases de
datos como: Ebsco, Proquest, Redalyc, Sciencedirect y Google Académico, la metodologia de
busqueda usada fue prisma ademas de la ecuacion booleana. Los criterios de elegibilidad
fueron afio, idioma y tipo de publicacion, Los resultados obtenidos tienen relacion directa con
el objeto de la investigacion, estas fueron: definiciones de la gestion de abastecimiento,
abastecimiento estratégico, selecciéon y evaluacién de proveedores, procesos de compras,
estrategias de gestion de inventarios, etc. Las limitaciones fueron el acceso limitado a bases de
datos, el idioma de los articulos distintos al espafiol, y el tiempo en la realizacién del estudio.
Las recomendaciones son la busqueda en fuentes de datos confiables y la organizacién del

tiempo

PALABRAS CLAVES: Gestion De Abastecimiento, Gestion De Compras, Seleccion

Proveedores, Productividad
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

En la actualidad las empresas participan de mercados globalizados, afrontando
condiciones de competencia que se ven afectadas por los cambios y los requisitos para

mantenerse en el mismo.

Para lograr el éxito de la gestion de la cadena de abastecimiento, es importante integrar
los procesos y las funciones de la empresa para alcanzar los objetivos estratégicos generales,
por ello existe el flujo de materiales que va desde proveedor a cliente y el flujo de informacion
que va desde los clientes hasta los proveedores Ambos flujos determinan la competitividad de
la empresa; como resultado de la relacion con los proveedores mejorando la calidad y los

precios de los productos. (Castro, O.2015).

El abastecimiento estratégico segun Mendoza, M., & Polanco, N. (2016), es una
herramienta enfocada a la busqueda de oportunidades y nuevas fuentes de abastecimiento, que
analiza el impacto de las compras generando mayores beneficios, este desarrollo se realiza a
travez de los siguientes pasos: perfil de la categoria, determinar la estrategia, portafolio de
proveedores, seleccionar ruta de implementacion, negociacion y seleccion de proveedor,

integracion de nuevos proveedores, monitoreo y evaluacion comparativa del mercado.

Por otro lado Martinez & Ever Angel (2018), indican que para optimizar una gestion
de abastecimiento existe la metodologia Business Process Management BPM, la cual permite
diagnosticar los procesos y busca oportunidades de mejora, obteniendo resultados favorables

como la reduccion de costos, procesos estandarizados, etc.

Pag.
Portocarrero Souza, J.



“Gestion de Abastecimiento y la Productividad en

Empresas Industriales”: Una Revision de la Literatura
UNIVERSIDAD ) ] ]
PRIVADA DEL NORTE Cientifica en el Periodo 2015-2018.

Del mismo modo Salas, Maiguel, & Acevedo (2017), mencionan que los procesos de

N

abastecimiento funcionen éptimamente con la aplicacion de la gestion de inventarios la cual

permite la disminucion del efecto latigo, la supresion de cuellos de botella, el aumento de la
satisfaccion del cliente, el aumento de la tasa de cumplimiento de pedidos, la productividad, la

disminucion de costos por los excesos de inventarios, entre otros.

Desde otro enfoque se debe tener presente el analisis de la planeacion de la demanda
con el fin de garantizar un abastecimiento equilibrado y eficiente. Donde se analizan métodos
de pronostico de demanda y algunas técnicas utilizadas para la optimizacion de inventarios,
considerando costos y niveles de servicio, entre otros aspectos. (Valencia, Diaz & Correa,

2015)

Con respecto a la seleccion de proveedores Castro, Cristian & Ojeda (2016), refieren
que los proveedores son parte fundamental de la cadena de abastecimiento, por lo que
administrar las relaciones creara ventajas competitivas y el logro de los objetivos estratégicos
para todos los participantes de la cadena. El desarrollo de proveedores esta compuesto entonces
de elementos que caracterizan la relacion entre comprador y vendedor que determinan si estas
relaciones son exitosas, el mejoramiento conjunto dependera también de los procesos de las

estrategias aplicadas. Barbosa, L. & Cortés, J. (2018)

Con respecto a la productividad Suarez, Rodriguez & Mufioz, (2017), indican que es la
relacion entre los resultados alcanzados y los recursos invertidos por la organizacion. También

Barbosa, L. & Cortés, J. (2018), definen que la productividad es la forma de utilizacion de los

Pag.
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factores de produccion en la generacion de bienes y servicios para la sociedad, la cual busca

mejorar la eficiencia y la eficacia con que son utilizados los recursos.

Desde esta perspectiva, el presente trabajo de revision sistemética de la literatura
cientifica desarrollada en el periodo 2015 - 2018, permitird conocer los estudios que se han
realizado con respecto a las variables gestion de abastecimiento y productividad en empresas
industriales, ademas permitira conocer la relacion de ambas para futuros estudios cientificos

en un contexto especifico.

Al término de la investigacion se podra responder la pregunta ¢Qué se conoce de la
gestion de abastecimiento y la productividad en empresas industriales en el periodo 2015-
2018? Por esta razon el objetivo de la presente revision sistematica de la literatura cientifica,
es analizar los articulos cientificos incluidos que aborden la temética de la variable
independiente gestion de abastecimiento y la variable dependiente productividad en empresas
industriales en el periodo 2015-2018. Segun los articulos revisados se encontraron diferentes
conceptos, estrategias, metodologias y aplicaciones necesarias para consolidar nuestro tema a

bordo.
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N

El tipo de investigacion desarrollado es la revision sistemética de la literatura cientifica
segun Meca, J. (2010), este estudio tiene el propdsito de integrar de forma objetiva y sistematica
los resultados de los estudios empiricos sobre un determinado problema de investigacién, con
el objeto de determinar el estado del arte en ese campo de estudio. Asimismo esta revision
sistemética se fundamentd en la metodologia PRISMA que permitié buscar, evaluar y analizar
los articulos relacionados a nuestras variables de investigacion, donde se muestra la eficacia y
la seguridad del estudio con un elevado nivel de calidad y rigor cientifico. (Huttona, Catala &

Moher, 2016).

Se realizd una revision sistematica de la literatura cientifica que tenga relacion con la
gestion de abastecimiento y productividad en empresas industriales; solo se considerara los
estudios realizado en el periodo 2015 al 2018 publicados en idioma espafiol. La pregunta de
investigacion establecida para direccionar el proceso metodoldgico fue: ;Qué se conoce de la
gestion de abastecimiento y la productividad en empresas industriales en el periodo 2015-

2018?

La busqueda de la literatura cientifica se desarroll6 en la bases de datos de Ebsco,
ProQuest, Redalyc, Sciencedirect y Google Académico. Determinado por filtros de idioma

espariol, en el periodo 2015 al 2018 y tipo de publicacidn solo articulos.

Se definid la estrategia de la ecuacion logica booleana (gestion abastecimiento) OR
(gestion compras) OR (seleccion proveedores) AND (productividad) AND (empresas

industriales), obteniendo 250 articulos para su revision, analisis y sintesis de la investigacion.

Pag.
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Ebsco Proguest Redalyc
n=70 n=80 n=40

N

| Gestian de Compras |

Busqueda de articulos con palabras Claves |

Productividad |
n=250

| Empresas Industriales |

Y

Lectura de Temas Relacionados -
Duplicados Eliminados  n=60

A

Articulos Excluidos - No Contexto de
Investigacidn n=28

A

Articulos Incluidos - Contexto de Invesbigacion
n=32

L /

Analisis y lectura de articulo Conceptos, estrategias, metodologias y
completo aplicaciones del tema de investigacian

Figura 1: Proceso de busqueda y seleccién de los articulos analizados

Para la seleccién de articulos se emple6 el cuadro de criterios de seleccién de datos y
los filtros con la lectura de temas relacionados uno por uno, asimismo se eliminaron los
duplicados de las diferentes investigaciones debido a las similitudes en autores, titulo y afio de
publicacion, finalmente se incluyeron articulos originales publicados en base de datos
cientificas registradas obteniendo 60 articulos de estudio con periodo 2015 hasta 2018, con

idioma espariol y tipo de publicacion articulo..
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Como criterio de exclusion se obtuvieron 28 articulos después de la lectura de los

N

resuimenes y conclusiones la cual no tenian relacion con las variables de estudio ni con el

contexto de la investigacion.

Después del proceso de seleccion se considerd 32 articulos con mayor influencia en la
investigacion como: conceptos, estrategias, metodologias y aplicaciones en la gestion de
abastecimiento y la productividad en empresas industriales que seran de gran aporte para el

desarrollo de la revision sistematica.

A Continuacién se presentan los 32 articulos cientificos incluidos y evaluados en la

investigacion.
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Tabla 1:

Lista de Articulos cientificos incluidos.

Numero

Base de

Articulo Datos Titulo Ao Pals

1 Ebsco Gestion de la cadena de abastecimiento para la competitividad empresarial 2015  Colombia

2 Ebsco El abastecimiento estratégico y su aplicacion en las empresas. 2016 USA

3 Ebsco Coordinacion del abastecimiento en proyectos de ingenieria mediante modelos de optimizacion. 2017  Colombia

4 Ebsco Analisis (_:ie la logistica hospitalaria aplicada en las entidades de salud de nivel 3y 4 en la ciudad de 2016  Colombia
barranquilla

5 Ebsco La innovacion en la empresa a través del abastecimiento estratégico. Una revision de la literatura. 2015 México

5 Ebsco La programacion de abastecimiento y su incidencia en la gestion de logistica en la Universidad 2017 Perd
Nacional Jorge Basadre Gorhmann De Tacna

7 Ebsco Seleccién de proveedores en la mineria de oro con Idgica difusa. 2016  Venezuela

8 Ebsco Erqcedl_mlento de evaluacion y seleccmn_(,je proveedores ba_sados en el proceso de analisis 2018 Colombia
jerarquico y en un modelo de programacion lineal entera mixta.

9 Ebsco Propuesta de modelo de abastecimiento para el sector cuentapropista en cuba. 2017 Cuba

10 Ebsco Analisis d_e los fa_ctores operativos que afectan la productividad en pymes: estudio piloto en 2017 Uruguay
empresas industriales del sector plastico.

11 Ebsco Planeacion de inventarios con demanda dindmica. una revision del estado del arte 2015  Colombia

12 Proquest Planeacidn por escenarios: un caso de estudio en una empresa de consultoria logistica en Colombia 2016 Colombia

13 Proquest Metodologia de gestién de inventarios para determinar los niveles de integracién y colaboracion en 2017 Chile
una cadena de suministro

14 Proquest Desarrollo de proveedores elementos y procesos de promocién 2016 Colombia
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Redalyc
Redalyc

Redalyc
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Google
Académico
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Redisefio de los procesos del area de compras e inventarios de la empresa conos del sur a través de
la aplicacion del bpm

Técnicas cuantitativas en el proceso de toma de decisiones en la cadena logistica

El cliente como factor primordial en la cadena de suministro enfoque en servicio al cliente desde
los proveedores

Anadlisis de percepcion sobre estrategias administrativas y el impacto en la productividad laboral
Analisis del proceso productivo de una empresa de confecciones: modelacién y simulacion
Cambio estructural y productividad laboral en la industria. un analisis global

La tecnologia, la cualificacion de la fuerza del trabajo y los sistemas productivos: impacto en la
productividad en la empresa manufacturera espafiola

Procedimiento para el abastecimiento de materia prima en la industria restaurantera
Politicas de abastecimiento sostenibles para optimizar margenes de contribucion en servicios de
alimentacion y nutricién

Proyectos de desarrollo de proveedores que usan six sigma: un analisis de caso en schneider
electric Colombia s.a
Indicadores de productividad en hospitales publicos.

Productividad de las empresas de la zona extractiva minera-energética y su incidencia en el
desempefio financiero en Colombia

Aplicacion del benchmarking en la gestion de la cadena de aprovisionamiento sanitaria: efectos
sobre el coste y la calidad de las compras

Propuesta para la optimizacion de la gestion de abastecimiento de multiples proyectos de una
empresa tipo pbo
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2016
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2017
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Propuesta de un sistema de abastecimiento dirigido a bares 2016
Procedimient_o de: ?valuacién de proveedo_res con herramientas de la teon’g de los subconjuntos 2015
borrosos. aplicacion a proveedores seleccionados de una empresa comercial

Seleccion de proveedores con enfoque multicriterio y ecologico 2015
La extension de la declaracion prisma para revisiones sistematicas que incorporan metaanalisis en 2016

red: prisma-nma,

Cientifica en el Periodo 2015-2018.

Bolivia
Peru
Espaia

Espafa

En el cuadro se encuentran los 32 articulos cientificos seleccionados incluidos en nuestro contexto de investigacion definidos por la base

de datos, el titulo, afio de publicacion y pais.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

N

Despueés de realizar el proceso de busqueda con la aplicacion de filtros, duplicidad,
lectura de titulos, resimenes y conclusiones, se obtuvieron 32 articulos incluidos donde

contenian informacion relevante al estudio, acorde a las variables y contexto de investigacion.

De los 32 articulos incluidos segun base de datos Ebsco representa el 34% con 11
articulos, sin embargo, el 31 % de participacion pertenece a Proquest con 10 articulos. La base
de datos Redalyc y Google Académico tienen una participacion del 16% con 5 articulos
respectivamente y finalmente el 3% pertenece a la base de datos Sciencidirect con 1 articulo.
Esto quiere decir que en la base de datos Ebsco se encuentran la mayor cantidad de articulos

originales que guardan relacion con las variables y objeto de la investigacion.

Acrticulos de Investigacion Incluidos por Base de Datos

mEbsco mProquest Redalyc mSciencedirect mGoogle academico

Figura 2: Porcentaje de articulos incluidos por base de datos

Los 32 articulos cientificos incluidos estan representados por el 31% en el afio 2016
con 10 articulos siendo el afio de mayor publicacidn cientifica, asimismo el 28% en los afios
2015 y 2017 con 9 articulos, finalmente el 13% pertenece al afio 2018 con 4 articulos

cientificos siendo el menor afio de publicaciones.



“Gestion de Abastecimiento y la Productividad en

Empresas Industriales”: Una Revision de la Literatura
UNIVERSIDAD ) ] ]
PRIVADA DEL NORTE Cientifica en el Periodo 2015-2018.

N

Articulos de Investigacion Incluidos Por Afio de Publicacion
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30%
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20%
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4 13%

10%

5%

0 0%
2015 2016 2017 2018

= Cantidad Articulos %

Figura 3: Porcentaje de articulos incluidos por afio

Del total de 32 articulos incluidos el 41% pertenece a Colombia con 13 publicaciones,
con el 13% a Espafia con 4 publicaciones, con el 9% a México y Per(, con el 6% a Chile y
finalmente con el 3% de las publicaciones pertenece a paises como Argentina, Bolivia, Cuba,
Ecuador, Uruguay, Estados Unidos y Venezuela. Por otro lado es importante mencionar que el
estudio de la gestion de abastecimiento y la productividad en empresas industriales esta
representada por investigadores colombianos en la aplicacién de estrategias, metodologias y

soluciones de mejora a nivel empresarial.
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Los 32 articulos incluidos por fuente de publicacion estan distribuidas por el 9 % de

la Revista Estudios Gerenciales y la Revista De Ingenieria, Matemaéticas y Ciencias De La

Informacion, asimismo el 6% por la Revista Cientifica "Vision de Futuro”. Por otro lado el

3% de las revistas publicadas se muestran en la siguiente tabla (ver tabla 5).

Tabla 2:
Lista de revistas por cantidad y porcentaje de articulos incluidos

Cantidad
Fuente de Publicacion de %

Articulos
Anales De Economia Aplicada 1 3%
Ciencia E Ingenieria Neogranadin 1 3%
Clio Americ 1 3%
Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica Y Valores 1 3%
El Trimestre Econémico 1 3%
Estudios Gerenciales 3 9%
Gaceta Sanitaria, 1 3%

Portocarrero Souza, J.
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Gestion y Estrategia 1 3%
Ingenieria 1 3%
Journal Of Business 1 3%
Medicina Clinica 1 3%
Memoria Investigaciones En Ingenieria 1 3%
Papeles De Economia Espaiiola 1 3%
Revista CE 2016 1 3%
Revista Ciencia.La Salle 1 3%
Revista Ciencias Unjbg 1 3%
Revista Cientifica Ecociencia, 1 3%
Revista De Ingenieria, Matemaéticas Y Ciencias De La Informacién 3 9%
Revista De Investigaciones Y Mercadotecnia Del Quindio EAM 1 3%
Revista Ingenieria W3 1 3%
Revistadyna 1 3%
Scientia Et Technica 1 3%
Utopia Y Praxis Latinoamericana, 1 3%
Saber, Ciencia Y Libertas 1 3%
Entre Ciencia E Ingenieria 1 3%
Revista Cientifica "Vision De Futuro"” 2 6%
Revista Escuela De Administracién De Negocios 1 3%
Total 32 100%

La mayor cantidad de articulos cientificos incluidos por temas seleccionados se baso en
la gestién de abastecimiento con el 25%, seguido del abastecimiento estratégico con el 19%,
productividad en empresas industriales con el 16%, gestiébn de compras y seleccion de
proveedores con el 13% , cadena de suministro con el 9% y por ultimo gestidn de inventarios
con el 6% . Asimismo todos los temas encontrados tienen relacion directa con las variables y

objeto de estudio de la investigacion.

Tabla 3:
Lista de clasificacion de temas por cantidad y porcentaje de articulos incluidos

Clasificacion de Temas Cantidad Articulos %

Abastecimiento Estratégico 6 19%
Cadena de Suministro 3 9%
Gestion de Compras 4 13%
Gestion de Inventarios 2 6%
Gestion de Abastecimiento 8 25%
Seleccidn de Proveedores 4 13%

Pag.
20

Portocarrero Souza, J.



“Gestion de Abastecimiento y la Productividad en

Empresas Industriales”: Una Revision de la Literatura
UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE Cientifica en el Periodo 2015-2018.
Productividad empresas industriales 5 16%
Total 32 100%

La revision sistemética de la literatura cientifica realizada permitié conocer que en los
afios 2015 y 2018 se han realizado 32 investigaciones que guardan relacion con las variables
de estudio: Gestidn de abastecimiento y la productividad en empresas industriales, donde, en
el 2016 se han incluidos més articulos, asimismo, el pais donde se realiz6 mayor énfasis en la
investigacion fue en Colombia. Por ultimo de las cinco bases de datos consultadas la mayor

cantidad de articulos incluidos fueron de Ebesco.

Con respecto a la variable de estudio gestion de abastecimiento se rescatd que es
importante optimizar los procesos para conseguir excelentes resultados mediante la aplicacién
de la metodologia Business Process Management BPM. Martinez & Ever Angel (2018), sin
embargo Salas, Maiguel, & Acevedo (2017) indican que para lograr un proceso eficiente de
abastecimiento se debe aplicar la gestion de inventarios, Asimismo Valencia, Diaz & Correa
(2015).mencionan como soporte al anlisis de la planeacion de la demanda con el fin de
garantizar un abastecimiento equilibrado y eficiente. Por otro lado Castro, Cristian & Ojeda
(2016) indican que la seleccion de proveedores son parte fundamental de la cadena de
abastecimiento. Con referencia a la variable productividad el estudio realizado por Suarez,
Rodriguez & Mufioz, (2017) indica la aplicacion de estrategias administrativas para promover
la motivacidn, la satisfaccion del trabajador y el manejo de conflictos, permitiendo una buena

toma de decisiones generando un impacto positivo en la productividad de la empresa.
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CAPITULO IV. CONCLUSION

N

Se concluye que en el periodo 2015-2018 se realizé una amplia gama de investigacion
cientifica sobre gestion de abastecimiento y productividad en empresas industriales; donde se
conocieron estrategias, metodologias y aplicaciones necesarias para desarrollar la gestién de
abastecimiento en el sector industrial, siendo relevante los que guardan relacion directa a las
variables y objeto de la investigacion como: definiciones de la gestién de abastecimiento,
abastecimiento estratégico, selecciéon y evaluacién de proveedores, procesos de compras,
estrategias de gestion de inventarios, planeacion de la demanda, entre otros, dando como
respuesta a la pregunta de investigacion. Por otro lado se realizé el andlisis al contenido de los
articulos cientificos seleccionando 32 que cumplian con el objeto del estudio, respondiendo

asi el objetivo de la investigacion.

Por otro lado en el desarrollo de la investigacion se presentd una serie limitaciones
como acceso limitado a bases de datos, el idioma de los articulos distintos al espafiol, y el
tiempo en la realizacion del estudio ya que requeria concentracion en la bdsqueda. Las
recomendaciones para otros investigadores es la busqueda en fuentes de datos confiables, la
organizacion del tiempo en el desarrollo, ademas es importante seguir modelos de estudios
anteriores para visualizar la relacién de la estructura del trabajo y por ende revisar la rdbrica

de evaluacion donde nos permitira lograr excelentes resultados.
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Juan Carlos Correa-Morales necesario la gran i i de la demanda. En este trabajo se revisa el Estado del Arte  |Juan Carlos Correa-Morales. productividad | Colombia
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19(Proquest |Argueta, Christopher Mejia; |Planeacion por escenarios: un caso de estudio en una 2016 |La incertidumbre sobre las tendenciasdel mercado y elentorno empresarial en el que se encuentran las  |Argueta, C. M., Agudelo, I, & Planeacion Universidad |Colombia Menciona estrategias de
/Agudelo, Isabel; Cardona, empresa de ia logistica en i compaiifas es uno de los principales retos que afrontan los de las Cardona, O. C. S. (2016). estratégica ICESI cadena de
Osman Camilo Soto planning: a case study in a ian logistics consulting Una fila que analiza su entorno e intenta p i narios futuros no Planeacién por escenarios: Un imiento(contenido)
20|Proquest [Salas-Navarro, K., Maiguel-  [Metodologia de gestién de inventarios para determinar los 2017 |Este trabajo presenta una Metodologia de Gestion de Inventarios que determina los niveles de Salas-Navarro, K., Maiguel-Mejia, |Cadena de Universidad |Chile Determinaa la gestionde
Mejia, H., & Acevedo-Chedid |niveles de integracion y colaboracién en una cadena de integracion y colaboracién en una cadena de suministro, de tal forma que se generen politicas y H., & Acevedo-Chedid, J. (2017).  |suministro, |de Tarapaca inventario comoi una
ini estrategias j para mejorar el de los actores en la cadena. En ella se definen los ™ ia de gestién de gestion de alternativa de iaen la
21|Proquest [Zufiiga, Fernando Rojas; P de ) de 2015 |El sistema de abastecimiento de medicamentos en atencién primaria de salud en Chile posee un Gnico  |ZUfiiga, F. R, Luza, D. R., Soto, P.  [Abastecimien | Universidad |Colombia No define las variables que
Luza, Daniel Romén; Soto, multiniveles de demanda. un caso ilustrativo proveedor a nivel nacional y no considera multiniveles de demanda para el calculo del F., & Pifiones, G. C. (2015). to ICESI necesitamos
Pamela Farias; Pifiones, chileno/proposal for coordinating drug supply multilevel aprovisionamiento, generando superavit de inventario. El presente trabajo propone una politica de Propuesta de imi de
22|Proquest |Irma Yolanda Garrido Bayas; |La gestién de inventario como factor estratégico en la 2017 |El articulo analiza el fenémeno de la fragmentacion de los procesos productivos poniendo el foco en el |Irma Yolanda, G. B., & Magda, C. Inventario; Venezuela No existe variable ni contexto
Magda Cejas Martinez. administracion de empresas outsourcing y el offshoring de las manufacturas espafiolas. Con datos de la Encuesta sobre M. (2017). LA GESTION DE Pequefias y de la investiugacion
i estimamos que alrededor del 40 por 100 de las empresas hacen o ingy [INVENTARIO COMO FACTOR Medianas
23|Proquest [Castro-Castell, O., Cristian, A. [Desarrollo de proveedores elementos y procesos de 2016 |La globalizacion exige a las empresas disefiar estrategias que le permitan afrontar los cambios del Castro-Castell, O., Cristian, A. Y., |desarrollo de |Universidad |Colombia Gestion de proveedores
Y., & Ojeda-Pérez, promocion mercado, para poder competir. Los proveedores son parte fundamental de la cadena de abastecimiento, |& Ojeda-Pérez, R. M. (2016). proveedores, |del
por lo que i las creara ventajas i y el logro de los objetivos Desarrollo de proveedores elementos, N
24|Proquest [Casallas, Karen Daniela La produccién més limpia como una estrategia innovadora 2018 |La produccién més limpia -PML - promueve y enlaza la mejora continua y contribuye con la Casallas, K. D. A., Cortés, icil colombia No determina nuestra
Aristizabal; Cortés, Yohanna (aplicada en una empresa del sector textil transformacion productiva, de ahi que la empresa Protela S.A., dedicada a elaborar y comercializar Y.Melisa Avenda, & Martinez, L. |cadena de variables de investigacion
Melisa Avendafio; Martinez, textiles para usos en vestuario, actividades industriales y i active su compromiso con el E. R. (2018). LA PRODUCCION suministro,
25|Proquest [martinez montero, d.c., & Redisefio de los procesos del 4rea de compras e inventarios | 2018 |Actualmente es comiin encontrar en las organizaciones problemas en cuanto a procesos, MARTINEZ MONTERO, D. C., & |Optimizacién |Corporacién |Colombia Menciona Oportunidades de
éver angel, f.r de la empresa conos del sur a través de la aplicacion del bpm infraestructura 16 il iciencias fur lo cual conlleva a problemas EVER ANGEL, F. R. (2018). de procesos, |Universitaria mejora mediante la
como la falta de i entre areas, i enla izaci ylag i6 REDISENO DE LOS PROCESOS Bussiness icana metodol BPM en la
26|Proquest [Maritza Ortiz Torres; Onailis  [Técnicas cuantitativas en el proceso de toma de decisiones | 2016 |La gestion de procesos en la empresa es actualmente la clave del éxito en cualquier negocio. Un Maritza, O. T., & Onailis, O. S. Universidad |Ecuador Relaciona conceptos basicos
Oramas Santos. en la cadena logistica denominador comiin en cada una de las estrategias se trazaron parece que los empresarios que buscan [(2016). TECNICAS cadena; Tecnologica con nuestro tema de
mayores imi para lo cual la reduccién de costos a un valor 6ptimo y Omi te CUANTITATIVAS EN EL subsistema |ECOTEC ir igacio
27|Proquest [Carballo-Mendivil, Blanca; La gestion de procesos como principio de mejora un caso 2018 [Se presenta el disefio de un sistema empresarial que promueve la gestion del proceso principal Carballo-Mendivil, B., Arellano- Enfoque de Espafa Menciona implementacion y
Arellano-Gonzélez, aplicado a una comercializadora de una empresa iali al actividades de i6n, monitoreo y control Gonzalez, A., & Rios-Vazquez, N. J. |procesos, herramientas bajo una
Alejandro; Rios-Vézquez, de indicadores. Asimismo, para orientar a esta empresa a un sistema de mejora continua, se (2018). LA GESTION DE Gestion, filosofia esbelta a nivel
28|Proquest [Obregdn, Inmaculada Freije; [Las alianzas ir como 2017 formas muy variadas, las alianzas internacionales se han convertido en una alternativa Obregdn, I. F., & Ochoa, G. L. Alianzas Asociacion  |Espafia No sintetiza las variables
Ochoa, Germén Lorenzo. algunas experiencias de mondragén necesaria para empresas de todos los tamafios y sectores de todo el mundo. En este articulo (2017). LAS ALIANZAS estratégicas |de investigadas
siderando las alianzas como alternativa de dela ia frente al INTERNACIONALES COMO i i i
29|Proquest [Cotler, Pablo crédito de proveedores, tamafio de empresa e il 2015 [La on bancaria en México es de las mas bajas de América Latina. Asimismo, la importancia Cotler, P. (2015). CREDITO DE Proveedores Mexico No determina nuestra
relativa del crédito comercial es muy alta. Estos dos hechos llevan a muchos a interpretar que el PROVEEDORES, TAMARNO DE variables de investigacion
peso del crédito de proveedores es reflejo de una banca que presta muy poco. Al EMPRESA E INFORMALIDAD *.
30|Proquest [herrera, brayan; ibafez, El cliente como factor primordial 2016 |En el presente documento se hace énfasis en la prestacion del servicio al cliente desde el punto de HERRERA, B., IBANEZ, C., & logistica, Colombia Determina a los proveedors
cristian; romero, angie. en la cadena de suministro vista del proveedor Romero, A. (2016). EL CLIENTE Pymes, como responsables del
enfoque en servicio al cliente desde los proveedores dentro de la logistica que manejan las PYMES de productos carnicos |COMO FACTOR PRIMORDIAL optimizar, servicio al cliente
31|Proquest [Jimmy Schwabe Neveu; Caracterizacion del proceso de disefio de productos de una | 2016 |El presente articulo muestra el proceso de disefio de productos de una empresa prestadora de Jimmy, S. N., Paulina, F. S., & Juan | Disefio de Peru El articulo no tiene relacion
Paulina Fuentes Stuardo; empresa prestadora de servicios de disefio. propuesta servicios de disefio, desde un enfoque de Carlos, B. W. (2016). productos; con las variables de
Juan Carlos Briede basada en un enfoque de procesos esos materializado en un mapa de procesos. El estudio propone una mirada tariaa los  |C: izacion del proceso de enfoque de ir igaci
32|Proquest [suérez castro, ruth milena; Analisis de ion sobre ivas y el | 2017 |Siendo la productividad la relacion entre los resultados alcanzados y los recursos invertidos por la SUAREZ CASTRO,R. M., alabras Colombia Refiere concepto sobre
yolima andrea rodriguez impacto en la productividad laboral organizacion, se realiza un andlisis de la percepcion que tienen los trabajadores sobre estrategias YOLIMA, A.R., & NATALIA clave: rpdouctividad en el éxito de la
rubiano; natalia mufioz padilla. i que utilizan las empresas y su impacto en la p idad laboral. Se aplicé un MUROZ, P. (2017). ANALISIS DE izacio
33|Proquest [Cardoso, Miguel; Correa- Capital humano y productividad: un anélisis de la empresa 2015 |Este articulo tiene como objetivos identificar algunas de las regularidades empiricas que caracterizan la |Cardoso, M., Correa-L6pez, M., & [productividad El articulo no tiene relacion
Lopez, Ménica; Doménech,  [manufacturera en espafia desde principios de los afios productividad de las empresas en el sector manufacturero espafiol y profundizar en el estudio de los Doménech, R. (2015). CAPITAL aparente, con las variables de
Rafael. noventa factores candidatos a explicar su evolucion de los Gltimos veinticinco afios, con especial atencion al HUMANO Y PRODUCTIVIDAD: |PTF, capital i [
34[Proquest [Sanchez, Paola A; Ceballos, |Analisis del proceso productivo de una empresa de 2015 |El modelado y simulacién de pequefios sistemas industriales ha adquirido gran importancia en los Sénchez, P.,A., Ceballos, F., & Simulacién Colombia Refiera a estrategias de
Fernando; Torres, German : ony 6 procesos de toma de decisiones, toda vez que les permite a microempresas fundamentar sus Torres, G. S. (2015). ANALISIS Discreta, productviivdad con simulacion
Séanchez. isi de producci6n. Este articulo hace un anlisis de una empresa dedicada a la confecciéon de  |DEL PROCESO PRODUCTIVO DE
35|Proquest (L6pez, Raul Vazquez Cambio estructural y productividad laboral en la industria. 2018 |Este articulo calcula la productividad laboral en el nivel més alto desagregado posible para 150 Lopez, R. V. (2018). Cambio industria; Mexico Menciona productividad
un analisis global actividades i en 28 paises de dif areas y grados de para los estructural y productividad laboral |cambio laboral en la industria
Gltimos periodos. Busca responder a dos preguntas clave: ;Existe una ventaja estructural en el en la industria. un anlisis global *. |estructural;
36(Proquest |de Lima, Orlem Pinheiro; Una nueva definicion de la logistica interna y forma de 2017 |I mercado ha requerido de las organizaciones, eficiencia, eficacia, creatividad y agilidad, para ser de Lima, O. P., Santiago, S. B., Logistica El articulo no tiene relacion
Santiago, Sandro Breval; evaluar la misma competitivo y definir sus estrategias encaminadas a la sostenibilidad del negocio. En este contexto, la | Taboada, C. M. R., & Follmann, N. [interna, con las variables de
Taboada, Carlos Manuel logistica se perfila como un eslab6n importante en las ias corporativas. Sin embargo, en la (2017). Una nueva definicion de la  |modelo ir igaci
37[Proquest [Tello, Mario. Pro s y de innovacion, y 2016 |El presente trabajo, de naturaleza exploratoria, analiza y estima las interrelaciones entre la capacidad Tello, M. (2016). Productividad, capacidad Peru El articulo no tiene relacion
difusion tecnoldgica en la agricultura comercial moderna en tecnolégica y de innovacion (CTI), la difusion de buenas practicas tecnoldgicas y la productividad capacidad tecnoldgica y de tecnolégicay con las variables de
el perti: un andlisis exploratorio regiona laboral de unidades productivas del sector agricola comprendido por jefes de familia de condicion innovacion, y difusion tecnolégica |de ir igaci
38|Proquest [Pintado, Alejandro Bello; La tecnologia, la cualificacion de la fuerza del trabajo y los 2015 |Este articulo estudia el impacto de la tecnologia y la cualificacién de la fuerza del trabajo sobre la Pintado, A. B., & Marco, T. G. sistema Espafia Aplicacion de la tecnologia
Marco, Teresa Garcia. sistemas productivos: impacto en la productividad en la productividad u ndo una muestra de empresas de la industria espafiola, analizando si este impacto |(2015). LA TECNOLOGIA, LA productivo, para elevar la productividad en
empresa irera espafola depende de la configuracion del sistema de produccién mayori utilizado por las empresas y | CUALIFICACION DE LA FUERZA |tecnologi: la industria
39|Redalyc  [Montafiez-Rufino, Mirtha., P imi parael 1to de materia prima en la | 2016 |La cadena de suministro se ha convertido en uno de los conceptos mas importantes en lo que respecta |Montafiez-Rufino, Mirtha., Canto- [cadena de Mexico Refiere metologias de
Canto-Maldonado, Jessica., |industria restaurantera al entorno empresarial actual; sin embargo, se enfoca, casi exclusivamente, al sector industrial, Maldonado, Jessica., Gonzélez- suministro, abastecimiento de materiales
Gonzélez-Herrera, Karina dejandose a un lado los servicios. En América Latina, el sector del genera ventas Herrera, Karina Ct ion., p imic
40 ly hi-M ,Jose |La influencia de los objetivos de compra en la efectividad de | 2018 |La presente investigacion analiza la influencia de los objetivos de compra en la efectividad de las 'Wakabayashi-Muroya, Jose L., comportamien |Universidad |Peru El articulo no tiene relacion
L., Alzamora-Ruiz, Jessica N. |las acciones de trade ing dentro de los sup: i de trade ing il dentro de los supermercados. Para esto se aplicé una Alzamora-Ruiz, Jessica N.y to de compra, |Esan con las variables de
y Guerrero-Medina, Carlos A a 800 clientes de este tipo de canales durante su proceso de compra. Los resulta basados |Guerrero-Medina, Carlos A. La objetivos de ir igaci
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41|Redalyc  |Rojas, Fernando y Pincheira, [Politicas de abastecimiento sostenibles para optimizar 2015 (El presente estudio de caso sefiala la importancia del management de operaciones en el area de Rojas, Fernando y Pincheira, Abastecimien Chile Menciona minimizacion de
Daniela margenes de contribucién en servicios de alimentacion y abastecimientos de empresas de servicios de alimentacion y nutricion chilenas. Daniela POLITICAS DE to, Servicios costos de compra, de
nutrici 6n ABASTECIMIENTO de y de ordenar
42|Redalyc  |Mufioz, William Zuluaga Proyectos de desarrollo de proveedores que usan sixsigma: | 2018 |Los programas de desarrollo de proveedores (SDP) se componen de proyectos para incrementar el Mufioz, William Zuluaga (2018). Cadenas de |Universidad |Colombia Aplicacion de metologoia six
un analisis de caso en schneider electric colombia s.a 1 rendimiento de los mismos y aunque son un problema clave en la literatura de la cadena de suministro, |Proyectos de desarrollo de suministro,  |EAN, sigma en abastecimiento
no son frecuentes los estudios de caso que d i p idas al respecto. Se busca proveedores que usan SixSigma: [industrias
43|Redalyc  [Costa Salas, Yasel José; Simulacién y optimizacion para dimensionar la flota de 2015 (En este trabajo se muestra el empleo simultaneo de la simulacion y optimizacion en la planeacion de Costa Salas, Yasel José; Castafio Tamafio de [Universidad [Chile El articulo no tiene relacion
Castafio Pérez, Néstor Jaime  [vehiculos en p i logisticas, esp 1te para apoyar la toma de decisiones relacionadas con la Pérez, Néstor Jaime flota, de Tarapaca con las variables de
operaciones logisticas de imiento-distribucion cantidad de il ion y optimizacion para simulacién, i igaci
44|Redalyc |arias osorio, javier Estrategias de tecnologias de informacion aplicables a la 2006 (En la actualidad una tendencia global es la implementacion de tecnologias de informacion (T.I) como ARIAS OSORIO, JAVIER : Logistica, Colombia Aplicacion de tecnologia de
cadena dinamizadoras ESTRATEGIAS DE Tecnologia informacion en la cadena de
de imiento de las pvmes del sector de productos de las actividades empresariales, en la de una mayor productividad y co ividad. Porlo  |[TECNOLOGIAS DE de abstecimi Noes el
45|Redalyc  [Medina, Orlando Franciscoy |Indicadores de productividad en hospitales publicos. 2017 (El hospital publico es el gran receptor por excelencia en lo que se refiere a traumatizados, pero dicha Medina, Orlando Francisco y De Indicadores, Argentina Indicadores de productividad
De Marco, Myriam Lilian excelencia parece desvanecerse ante las malas condiciones edilicias y los procesos ineficientes, Marco, Myriam Lilian Cecilia Gestion,
Cecilia producto, tal vez, del imponente mensaje actual que establece que la salud publica debe sersolo para  |INDICADORES DE Productividad
46|Redalyc  |Morelos-Gomez, José y Productividad de las empresas de la zona extractiva minera- | 2017 |El propésito de esta investigacion fue evaluar la productividad de las empresas de la zona extractiva Morelos-Gomez, José y Nufiez- Productividad [Universidad |Colombia Evaluacion de la
Nufiez-Bottini, Miguel Angel |energética y su incidencia en el desempefio financiero en minera-energética y su incidencia en el desempefio de los indicadores financieros en Colombia. En la Bottini, Miguel Angel , Indicadores [de icesi productividad y influencia en
colombia I ia utilizada se los de productividad y financieros de 31 empresas Productividad de las empresas de [financieros, las finanzas
47|Redalyc  |Gonzalez P., Angel D., Procesos de negocio de la cadena de suministro avicola 2017 |La integracién de los procesos en una cadena de suministro mejora su nivel de competitividad, Gonzélez P., Angel D., Aponte F., [procesos de |Universidad |Venezuela El articulo no tiene relacion
Aponte F., Bertila J., generando productos en la cantidad, condiciones y momento requerido, a un bajo costo. Por ello el Bertila J., Gonzélez, AbrahamJ.y  |negocio, del Zulia con el contexto de
Gonzélez, AbrahamJ. y objetivo del articulo es analizar los procesos de negocios de la cadena de suministro avicola. La Vasquez S., Fiorella D. Procesos de [cadena de investigacion
48|Redalyc  |Lizarazo Malambo, William Determinantes de la productividad del trabajo a nivel 2017 | Por medio de la aplicacion de la metodologia utilizada por Carlino y Voith (1992), se estudia para 24 Lizarazo Malambo, William Arley  |Productividad Colombia El articulo no tiene relacion
Arley departamental (brechas de productividad del trabajo en departamentos de Colombia en el periodo 2008-2011, los determinantes de la productividad de trabajo, [(2017). Determinantes de la del trabajo, con las variables de
colombia) medida ésta por medio de salario promedio por departamento. Dada la evidencia internacional, se productividad del trabajo a nivel funcion de investigacion
Author links open overlay Aplicacién de analisis discriminante para evaluar la 2012 |En este articulo de inv se presenta la I 6n de la productividad en las empresas de la productividad |iversidad de |Colombia El articulo no tiene relacion
panelTomas JoséFontalvo productividad como resultado de la certificacion basc en las ciudad de Cartagena como resultado de la certificacion de éstas en la Coalicion Empresarial certificacionin|Cartagena con las variables de
Herrera empresas de la ciudad de cartagena Anticontrabando (CEAC, por sus siglas en inglés). En la metodologia utilizada se calcularon los dicadoranalisi investigacion
50 Author links open overlay Planificacion icay niveles de itividad de las 2013 (El presente articulo persigue el objetivo de analizar la relacion entre la dimensién planificacion PymesMipym Indicadores de productvidad
panelEdwin H.Mora- mipymes del sector comercio en bogotéa égicay la petitividad en las Mipy del sector comercio en la ciudad de Bogota, esCompetitivi
RiapiraaMary A.Vera- considerando el impacto que puede tener esta dimensién en el desempefio empresarial. Para ello, se dadPlanificaci
51 Author links open overlay Aplicacion del benchmarking en la gestién de la cadena de 2015 (El gasto en aprovisionamiento sanitario consume una gran parte de los recursos financieros asignados |David Naranjo-Gil, David Ruiz- uministros Universidad [Espafia Estrategia de seleccion de
panelDavidNaranjo- aprovisionamiento sanitaria: efectos sobre el coste y la a la sanidad publica. El objetivo de este trabajo es analizar la aplicacién de un proceso Mufioz, hospitalarios [Pablo de proveedores
GilDavidRuiz-Mufioz calidad de las compras de en la gestion de las compras ias, asi como examinar su efecto en la Aplicacion del king en la |Gestion de la |Olavide
Author links open overlay Seleccion de proveedores basada en anlisis dimensional 2012 (En este articulo se presenta la evaluacion de un conjunto de seis proveedores de un paquete empleado seleccion de Elarticulo no relacion con el
panelJorge LuisGarcia en bombas hidrau - licas. La comparacion se realiza mediante la técnica de analisis dimensional; los proveedorese contexto de investigacion
AlcarazAlejandroAlvarado atributos evaluados son los costos del componente - nente, calidad del producto, servicio por parte valuacion de
53|Google acgZamora Aguas, Juan Pablo Propuesta para la optimizacion de la gestion de 2017 (El abastecimiento es crucial para una organizacion que funciona bajo estandares, especificaciones y Ladino Cortés, A. F. (2017). Administracié |Universidad |peru Cuenta con variables de
abastecimiento de maltiples proyectos de una empresa tipo requerimientos del cliente. Este es el caso de las empresas basadas en proyectos (PBO). Diferentes Propuesta para la optimizacién de  |n de de La Salle nuestra investigcion
pbo factores como el aumento de costos de adquisicién, calidad de los materiales y la di: ibili de la gestion de abastecimiento de proyectos,
54|Google acq Cardona Rojas, Miguel Angel|Modelo de gestion de inventarios para la cadena de 2016 |Para el desarrollo de los modelos propuestos para la cadena agroindustrial fruticola del mango y la Inventario La investigacion es una tesis
Castafieda Lopez, Laura abastecimiento agroindustrial fruticola de colombia mora, fueron tomados como base los elementos de los las publicaciones realizadas por (Rau et al., Perecedero
Vanessa 2003), (Wang et al., 2011) y (Shastri et al., 2013), quienes analizaron el efecto de la politica integrada en Agricola
55|Google acgCabanillas Martos, Gilberto  |Propuesta en la gestion de compras para el proceso de 2017 (La presente investigacion trata sobre una de las funciones de la logistica que son las compras y coémo Peru La investigacion es una tesis
Lorenzo seleccion del area de abastecimiento de la universidad influye en el proceso de seleccion de proveedores, para ello se plantea la siguiente pregunta de
privada antenor orrego - trujillo - 2017 investigacion ;Como una propuesta en la gestion de compras mejorara el proceso de seleccién del area
56|Google acgMgr. Lic. Nadia Fernandez Propuesta de un sistema de abastecimiento dirigido a bares | 2016 |El servicio de bebidas es considerado muy importante en un bar, ya que es el principal generador de Fernandez Rivera, N (2019). Servicio de Bolivia Causa del desabastecimiento
Rivera ingresos, es por eso que se debe brindar un buen servicio y calidad en las diferentes bebidas al cliente. |Propuesta de un sistema de bebidas.
El manejo de un bar esté basado en la compra, costos, control de imiento y su produccién, imiento dirigido a bares. CE [Bares.
57|Google acgOrtiz Torres, Maritza and Procedimiento de evaluacién de proveedores con 2015 [Actualmente la logistica y con ella, el aprovisionamiento y la gestién de compras, han alcanzado un rol |Ortiz Torres, Maritza and Oramas  [evaluation, Peru Sitiene variables de esrtudio
Oramas Santos, Onailis and herramientas de la teoria de los subconjuntos borrosos. protagénico ante un dindmico escenario de la economia internacional y un contexto cada vez mas Santos, Onailis and Sanz Pérez, suppliers,
Sanz Pérez, Magaly, i a proveedores seleccionados de una empresa C itivo. Se destacan asi, la seleccion y evaluacion de proveedores como factores claves en la Magaly, Procedimiento De theory of
58|Google acgqJorge Luis Garcia Alcaréz, Seleccion de proveedores usando el método moora 2010 |Actualmente existen muchas técnicas de evaluacion que auxilian en el proceso de seleccién de Seleccion de Mexico El articulo se encuentra fuera
Jaime Romero Gonzélez, proveedores, sin embargo no existe consenso sobre cuél de ellas es mejor que otra o bajo qué proveedores, del periodo de investigcion
Ismael Canales Valdivieso i ias usarlas. En este articulo se analiza un caso de estudio reportado en la literatura y que MOORA,
59|Google acgmartinez, v. ; rincén, m. ; Seleccion de proveedores con enfoque multicriterio y 2015 |La cadena de suministro inicia con la adquisicién de materia prima, la cual es abastecida por Martinez, V., Rincén, M., Garcia, J. | cadena de Universidad [Espafia El articulo relaciona el
garcia-alcaraz, j.I. ; moreno- ecologico proveedores. Sin embargo, en la i las ger tienen varias opciones de &; Moreno, J. (2015)"Seleccién de |suministro, |deZaragoza contexto de investigacion
jiménez, j.m. compra, lo que dificulta el proceso de compra y adquisiciones ya que debe realizarse una seleccion de [proveedores con enfoque seleccion de
60|Google acgBrian Hutton, Ferran Catala- |La dela prisma para 2016 |Brian Hutton, Ferran Catala-Lopez, David Moher, Brian Hutton, Ferran Catala-Lopez, |Revisiones Universidad |Espafia El articulo relaciona el
Lopez, David Moher sistematicas que ir is en red: pri La extension de la declaracion PRISMA para revisiones sistematicas que incorporan metaanalisis en David Moher, Sistematicas, |de Valencia contexto de investigacion
red: PRISMA-NMA, La extension de la ion Prisma
F
Pag.

Portocarrero Souza, J.

38




