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RESUMEN

En este trabajo se plante6 por objetivo determinar la relacion entre motivacién y satisfaccion
laboral en una muestra conformada por 150 docentes, pertenecientes a cinco instituciones
educativas publicas de Comas. La investigacion fue descriptiva correlacional, de corte
transversal y disefio no experimental. Los instrumentos utilizados para recabar informacion
fueron la Escala de Motivacion Laboral (MLP; Steers y Braunstein, 1976) adaptado al
contexto peruano por Palma (2000) y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral (SL- SPC;
Palma, 2005). Como resultados se encontr6 que la motivacion se relaciona de forma
significativa y directa (p<.05; rho ,205*) con la satisfaccion laboral en los participantes, asi
también se report6 que un 32.7% de los evaluados presentaron un nivel bajo de motivacion
laboral, mientras que un 24% se muestra muy insatisfecho en su organizacion. Se logra
concluir que cuanto mayor sea la motivacion, mayor sera la satisfaccion laboral en los

docentes participantes.

Palabras clave: Motivacion, satisfaccion laboral, docentes.
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ABSTRACT

In this work, the objective was to determine the relationship between motivation and job
satisfaction in a sample made up of 150 teachers, belonging to five public educational
institutions in Comas. The research was descriptive, correlational, cross-sectional and non-
experimental in design. The instruments used to collect information were the Work
Motivation Scale (MLP; Steers and Braunstein, 1976) adapted to the Peruvian context by
Palma (2000) and the Job Satisfaction Questionnaire (SL-SPC; Palma, 2005). As results, it
was found that motivation is significantly and directly related (p <.05; rho, 205 *) with job
satisfaction in the participants, thus it is also reported that 32.7% of those evaluated are
considered a low level of work motivation, while 24% are very dissatisfied in their
organization. It is concluded that the greater the motivation, the mayor will be the job

satisfaction of the participating teachers.

Keywords: Motivation, job satisfaction, teachers
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problemética

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) indica que el medio laboral
cada vez se presenta mas competitivo y exigente, requiriendo que las personas generen con
frecuencia estrategias que faciliten la adaptacion a su espacio laboral, pues muchas veces en
las organizaciones se prioriza el incremento de la productividad, sin considerar que el
cuidado del factor humano, es un elemento primordial y facilitador de resultados eficientes
para la productividad laboral, situacién que trae consigo, un panorama desfavorable para los
colaboradores en dicho medio, y conlleva a que muestren rechazo e insatisfaccion por la

labor que desempefian.

Lo expuesto se respalda en la informacion que brinda Clifton (2017) refiriendo que
al indagar de forma anénima a colaboradores en el mundo por medio de la encuestadora
Gallup, un 85% manifiesta que su trabajo no les satisface, reforzando dicha idea, Adams
(2013) a través de la revista Forbes reveld que un 90% de colaboradores también a nivel

mundial consideran a su trabajo como un predisponente de frustracion.

Dicha situacién se ha visualizado también en nuestro contexto, Supera encuestadora
(2014) inform6 que al menos un 45% de colaboradores peruanos mantiene insatisfaccion en
su actividad laboral, y muchos de ellos, responden que entre los factores que favorecen dicha
problemadtica se encuentra la baja motivacion que tienen frente a la labor, pues un 41% refirié
un nivel bajo de apoyo y en el 47% se present6 una baja percepcion del salario. En tal sentido,
lo reportado refuerza la idea de que existen dificultades en la promocion de la satisfaccion

laboral en nuestro contexto, situacion que resulta preocupante pues de no ser controlada,
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posibilita el incremento de riesgos psicosociales que generen un malestar emocional en el
colaborador, dando paso a problematicas que afecten la salud fisica y mental de los

colaboradores y su desercién laboral.

Con referencia a lo indicado, es preciso sefialar que existen contextos laborales,
donde claramente resulta propicio indagar y tomar acciones inmediatas a fin de brindar
proteccion al colaborador y abordar la problematica relatada, y es que autores como Eguren
y Belaunde (2019) afirman que colaboradores que suelen tener contacto directo con el
publico de atencion o que ejercen una labor asistencial, y sobre quienes no se ejerzan las
medidas de contencion y motivacion pertinentes, estaran mas propensos a verse afectados

en su medio laboral.

Por ello, en esta ocasion se pretende clarificar la situacion de la satisfaccion laboral
en el sector docente, en concordancia con lo indicado Colejobs-Magisterio (2017) tras un
estudio del barémetro laboral del profesorado, mencion6 que un 92% de docentes en Europa
consideran que su labor no es adecuadamente valorada e incluso mantienen vigente la idea
de abandonar su empleo, consideran que no hay reconocimiento, aun cuando, dichos
docentes refieren sentir vocacion frente a su labor. De igual forma, un 72.7% reportd
inconformidad con la remuneracién que perciben, refiriendo finalmente que se encuentran

insatisfechos.

Considerando el parrafo anterior, cabe sefialar que segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2015) en el Perd existe un poco méas de 500 mil docentes,
de los cuales un 67,1% laboran en el sector publico y un 32,9% en el sector privado. Entorno
a lo indicado, existen algunos trabajos como el de Llontop (2016) que afirman que la

situacion de la labor docente en nuestro pais presenta notorias dificultades, pues refiere que
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el bajo desempefio de muchos docentes responde a pagos que no son correlativos a la labor
gue mantienen, ademas de una baja percepcion de reconocimiento social, aunado al manejo
de las tecnologias de la informacion que muchas veces les resulta complejo, las presiones
laborales, entre otros factores, que no posibilitan a que dichos colaboradores se desempefien

de forma eficaz en muchos casos.

Considerando dichos datos, es fundamental ahondar también en elementos que
repercuten notoriamente en la satisfaccién que manifiesta el docente en su labor, y como
bien se expresé anteriormente, la motivacién es un elemento clave y necesario para
posibilitar la permanencia en la labor, pues tanto la remuneracion econdmica, la
comunicacion laboral, el reconocimiento, entre otros elementos sefialados, se encuentran
ampliamente inmersos en la motivacion laboral, un elemento que debe ser ampliamente
potenciado en todo contexto laboral, pero que claramente en el &mbito docente no se

encuentra muy presente.

El estudio reportado por Delgado (2019) a través de Phi Delta Kappa informé que en
el mundo se experimenta una crisis docente a causa, de poca motivacion y frustracion en
dicho sector, estos factores se han visto seriamente afectados por los bajos sueldos y
beneficios (22%), carga laboral (19%), y lo poco valorados que se perciben los docentes

tanto por sus superiores como por el alumnado y padres de familia (10%).

Eguren y Belaunde (2019) sefialaron que la situacion del docente en nuestro pais se
resume a que muchos de ellos desarrollan la profesion debido a vocacion, no obstante,
elementos como la baja valoracion en la remuneracion, repercute en su nivel de motivacion,

los autores indican que muchos maestros ganan entre 10 y 50% menos que otras profesiones
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similares y que no existe proyeccion de aumento del salario, ademas, afirman que muchos

de los docentes proceden de un estrato econémico bajo.

Diaz y Saavedra (como se citaron en Eguren y Belaunde, 2019) manifiestan en un
estudio realizado a 800 docentes peruanos que un 85% de varones y 87% mujeres docentes
efectud dicha carrera por motivacion intrinseca, no obstante reportaron que de un 23% a
31% eligio la carrera por influencia de otras personas, entre el 11% a 17% indic6 que
desarroll6 la carrera porque era la de ingreso mas sencillo, mientras que entre el 7% al 10%

reportd desarrollar la carrera por necesidad.

Corroborando la informacion anterior, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2016)
en la Encuesta nacional a docentes de instituciones publicas y privadas - ENDO, indicé que
un 49% de docentes desarrolla su carrera por vocacion, no obstante existe un 6% que lo hizo

debido a que era la Unica opcidn en su contexto y un 4% por tradicion en la familia.

El panorama expuesto, sobre la situacién docente en nuestro pais nos sugiere indagar
sobre elementos como la motivacion, pues pese a que gran parte de docentes cuentan con
vocacion, existen tambien otros elementos que repercuten en su estado motivacional y por
ende, en la satisfaccion desarrollada en su trabajo, hecho que claramente produce efectos en

la educacién de muchos nifios y adolescentes.

De acuerdo, con lo propuesto por Steers y Braunstein (1976) la motivacion en
docentes necesita enmarcarse en la satisfaccion de tres aspectos importantes; el poder, el
logro y la afiliacion, pues considerando a Daniels (2016) los docentes necesitan sentirse
autébnomos, competentes en las exigencias presentadas y al mismo tiempo percibir un

reconocimiento de su labor por terceros, esos elementos posibilitan que la motivacion se
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mantenga, es decir, no es suficiente con elementos intrinsecos para mantener dicho estado,
sino que, en el contexto relatado se requieren de elementos que apoyen, refuercen y

favorezcan tal condicién.

Finalmente, este trabajo pretende dar a conocer si la motivacion percibida por
docentes en nuestro contexto guarda relacion alguna con la satisfaccién en su labor, pues
como Yya se relatd, ambos elementos se ven bastante afectados en dicho grupo laboral y por
ende la necesidad de explorar su dindmica, en ese sentido, se tomd en cuenta las vivencias
aportadas por maestros y maestras de nivel inicial, primario y secundario, correspondientes
de cinco instituciones educativas de procedencia publica, ubicadas en el distrito de Comas,
sobre el grupo a evaluar se han reportado percepciones de insatisfaccion, tanto por las
condiciones laborales de infraestructura en las que trabajan, inconsistencias entre lo que
ofrecen y proveen las autoridades, situaciones que produce tension en los docentes,
amenazas de huelga y otras acciones que claramente perjudican tanto a docentes como a los

estudiantes.

1.1.1. Antecedentes

Internacionales

Duran et al. (2018) en México desarrollaron una investigacion con el objetivo de
describir la satisfaccion laboral en docentes. La muestra de dicho estudio, la conformaron
un total 100 docentes de licenciatura y posgrado de la Ciudad de México. Se tratd de un
estudio descriptivo de corte transversal, de tipo de disefio no experimental, aplicaron como
instrumento; el Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23. Los resultados indicaron que un

40% de los evaluados se encuentran satisfechos con su labor, ademas de acuerdo a las
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dimensiones identificaron que un 30% se encuentran satisfechos en la relacion con sus jefes,
un 55% en las oportunidades de crecimiento, un 37% con su entorno, un 31% con su sueldo
y beneficios y un 41% con la autonomia que ejercen en su labor. Concluyen que gran parte
de los docentes evaluados poseen factores motivacionales como logros, reconocimiento,

salario, entorno y metas que favorecen una satisfaccion en su trabajo.

Diaz y Barra (2017) desarrollaron un estudio en Chile, cuyo objetivo fue conocer la
relacion entre satisfaccion laboral y resiliencia, participaron como muestra de la
investigacion un total de 119 docentes de colegios municipales y privados. Fue un estudio
de tipo correlacional, disefio no experimental y corte transversal. Los instrumentos que
emplearon fueron; la Escala de satisfaccion laboral version para profesores ESL-VP de
Anaya y la Escala de resiliencia SV-RES de Saavedra y Villalta. Los resultados indicaron
que existe correlacion directa y significativa (p<.05) entre satisfaccion laboral y resiliencia
(rho .43**). Concluyen que la resiliencia es un factor que favorece el desarrollo de la

satisfaccion laboral en el desempefio docente.

Malander (2016) en Argentina, desarroll6 una investigacion con el propdsito de
conocer la relacion entre la satisfaccion y el Sindrome de Burnout en docentes. La muestra
estuvo constituida por 123 docentes pertenecientes a seis instituciones educativas privadas
de la ciudad de Misiones. El estudio fue de tipo correlacional explicativo, con un disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo. Los instrumentos empleados por el investigador
fueron; la Escala de Satisfaccion Laboral para Docentes elaborada por Oros y Main y el
Inventario de Burnout de Maslach y Jackson. Los resultados sefialaron que la insatisfaccion
laboral se asocia significativamente (p<.05) con la presencia del Sindrome de Burnout, de

igual manera el autor hallo que una baja satisfaccion laboral y los factores intrinsecos de la
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misma, en docentes, predicen el Sindrome de Burnot, el cansancio emocional,
despersonalizacion y una baja realizacion personal. Mientras que, los factores extrinsecos de
satisfaccion laboral predicen Unicamente el cansancio emocional. Concluye el investigador
que la satisfaccion laboral es un factor protector que previene problemas como el Sindrome

de Burnout.

Paramo et al. (2016) en Chile, realizaron un estudio descriptivo con el proposito de
conocer la satisfaccion laboral en docentes. La muestra estuvo constituida por 27 profesores
de nivel basico, con edades entre 22 a 58 afios. El estudio fue de enfoque cuantitativo y de
disefio no experimental. El instrumento que aplicaron fue la Escala General de Satisfaccion
Laboral de Warr y colaboradores. Los resultados indicaron predominancia del nivel de
satisfaccion laboral moderado, indicando que un 70% de los participantes mantienen
indicadores regulares de satisfaccion laboral. De forma especifica el indicador que mayor
satisfaccion sefalo fue el de variedad en la realizacion de tareas para el 40.7%, seguido por
el horario de trabajo con 33.3%. Concluyen los investigadores que aun se requiere indagar
en elementos que repercutan notablemente en la satisfaccion de los colaboradores de su

organizacion.

Guell (2014) investigo en colegios de Catalufia, Espafia, el nivel de satisfaccion
laboral de los maestros con un total de 523 participantes. El estudio fue de tipo descriptivo
y no experimental. Como instrumento elaboraron una propia escala para medir el constructo.
Los resultados encontraron que la mayoria del personal satisfecho solia tener entre 22 y 35
afios, con menos de 10 afios de experiencia en la docencia y con una opinion media respecto
a su remuneracion, reconocimiento social, al sistema educativo y al nivel de estres que siente.

Por otro lado, el personal insatisfecho no encontraba un rango de edad especifico ni afios de

Guerrero Castro, Miriam Janeth Pag. 17



UNIVERSIDAD “MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE CINCO
PRIVADA DEL NORTE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE COMAS, 2019”

N

experiencia en concreto, y opinién media baja respecto a su remuneracion, reconocimiento
social, sistema educativo y al nivel de estrés que siente. La investigacion concluy6 que la
satisfaccién laboral varia segun la edad, dando importancia a factores intrinsecos el personal

mas joven.

Nacionales

Flores (2018) en Lima, investigd la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral
en docentes. La muestra estuvo conformada por 134 profesores correspondientes a tres
instituciones educativas publicas. El enfoque de la investigacion fue el cuantitativo, con
disefio no experimental de tipo transversal y correlacional. Como instrumentos empled la
Escala de Motivacion en el Trabajo y la Escala de Satisfaccion Laboral. Los resultados
sefialaron que la motivacion y satisfaccion laboral muestran correlacion estadisticamente
significativa (p<.05; .420**). El investigador concluye que la presencia de motivacion

laboral indica satisfaccion en los docentes frente a su labor.

Williams (2018) en Chimbote, desarrolld una investigacion con la finalidad de
determinar la relacion entre la motivacion laboral y la satisfaccion laboral del personal
docente de una institucion publica de dicha zona. Fue un estudio correlacional, de disefio no
experimental, y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 61 docentes. Los
instrumentos que aplicd el investigador fueron una escala de motivacion laboral y de
satisfaccion laboral. Los resultados indican que existe asociacion significativa (p<.05) entre
los niveles altos de satisfaccion laboral y niveles altos de motivacion en docentes,
adicionalmente el autor indica que el 39.3% de los participantes muestra regular motivacion
laboral, mientras que la satisfaccion laboral es baja en el 36.1%. El autor concluye que una

baja satisfaccion laboral indicaria también baja motivacion en los docentes.
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Aliaga (2018) estudio la satisfaccion laboral en docentes de primaria de la Institucion
Educativa Particular Marines, ubicado en Lima. La muestra estuvo conformada por 40
participantes y utilizo la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, de Sonia Palma. El estudio
fue de tipo descriptivo simple y de disefio no experimental. Los resultados revelaron puntajes
altos en los niveles; muy insatisfecho e insatisfecho, con 52.5% y 2.5 % respectivamente.
El 45% restante considera en un nivel promedio la satisfaccién laboral en la institucion.
Asimismo, el estudio encontrd que el factor de la motivacion mas afectado fue el de
reconocimiento personal, con un 77,5% en el nivel muy insatisfecho. El investigador
concluye que los factores intrinsecos tendrian un peso importante en el grado de satisfaccion

que puede experimentar el colaborador, al menos en el rubro de la educacion.

Garcia (2017) en Chancay elabor6 un estudio, con el objetivo de conocer la relacion
entre motivacion y satisfaccion laboral. La muestra estuvo conformada por 108 docentes de
nivel primaria pertenecientes a colegios publicos. El disefio de la investigacion fue no
experimental, de tipo correlacional. Los instrumentos que emplearon fueron un Cuestionario
de Motivacién docente y una Escala de Satisfaccion laboral. Los resultados reportaron que
existe correlacion directa y significativa (p<.05) entre motivacion docente y satisfaccion
laboral (rho .388**). Con estos datos el autor concluye que en docentes de Chancay que
presenten niveles altos de motivacion, también se manifestara una alta satisfaccion en su

trabajo.

Por otro lado, Gomez (2017) en Trujillo, realiz6 un estudio para determinar la
relacion entre motivacion y satisfaccion laboral en una muestra de 108 empleados
municipales. Fue un estudio correlacional, de disefio no experimental y transversal. Empled

como instrumentos la Escala de Motivacion — MLPA, adaptado por Luis Vicufia y la Escala
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de satisfaccion Laboral SL-SPC de Sonia Palma. El estudio revelé que no existe correlacion
significativa entre ambas variables (p>0.05). No obstante, se hall6 una correlacion altamente
significativa entre la motivacion de logro con los factores; relaciones sociales (r=.26**, p
<.01); y relacion con la autoridad (r=.22**, p<.05). Por ultimo, hallé que la motivacion de
afiliacion se relacionaba con el factor condiciones fisicas y materiales (r=.25**, p<.05),
beneficios laborales con un (r=.21**, p<.05); y con el factor relacién con la autoridad (r=
.22** p<.05). Concluye que la motivacién no se vincula a la satisfaccién laboral, pero si

entre sus respectivos componentes.

Rios (2017) en San Martin, investigé también la relacion entre la motivacion y la
satisfaccion laboral, en una muestra conformada por 62 trabajadores de la municipalidad
provincial de Lamas, sin distincion de funciones. El estudio fue de tipo correlacional, de
disefio no experimental y de corte transversal. Para recoger informacién desarrollaron y
validaron dos escalas, para evaluar las variables de estudio. Los resultados de la
investigacion expusieron niveles altos de motivacion, y la existencia de una relacion
significativa y directa (p<.05) entre la motivacion y la satisfaccion laboral en los
colaboradores. Concluyen que un nivel alto de motivacion indica alta satisfaccién laboral en

trabajadores municipales.

Roque (2016) realiz6 una investigacion en Lima en la que busco determinar la
relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa de
Software de San Isidro. La muestra estuvo conformada por 100 colaboradores de ambos
sexos, determinada bajo un muestreo censal. Los instrumentos empleados por el investigador
para la recoleccion de datos fueron la Escala de Motivacion (MLP) de Steersy D. Braunstein

y la Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo. Los resultados dieron a conocer
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que no existe correlacion significativa entre las variables Motivacion laboral y Satisfaccion
laboral. Sin embargo, la investigacion reportd que si existe correlacion significativa y
directamente proporcional (p<0.05) entre la motivacion y las dimensiones de satisfaccion
laboral significacion de la tarea y reconocimiento personal y/o social. Como conclusion el
investigador establece que a mayor significacién de la tarea y mayor reconocimiento

personal y/o social, mayor serd la motivacion en la muestra de estudio.

1.1.2. Bases tedricas

1.1.2.1. Motivacioén

Palma (2005) conceptualiza la variable en mencién como la fuerza interior y en el
medio ambiente que influyen en direccién, intensidad e impulsa al sujeto en un actuar

determinado, dicha fuerza se encuentra orientada a alcanzar metas y objetivos.

Gonzéles (2008) manifiesta es todo proceso interno que a través de la interaccion
entre el individuo y su entorno se permite la ejecucién de comportamientos a fin de alcanzar

objetivos y metas consideradas importantes y deseables teniendo asi éxito en el desempefio.

Para Robbins (2010) es el deseo y esfuerzo para conseguir metas planteadas a corto
y largo plazo con interés de mostrar empefio en el comportamiento y sistema de valores de

un area especifica.

Asimismo, Chiavenato (2015) explica la motivacién como un proceso psicoldgico
aunado con la personalidad, percepcion y aprendizaje, que permite la comprension del

comportamiento humano y los procesos mediadores del entorno en el que se desenvuelve.
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Por su parte, Montero (1996) la indica como todo impulso, voluntad e interés que
experimenta el sujeto a realizar acciones concretas y persistir en las mismas hasta alcanzar

sus necesidades y los objetivos planteados.

Tejedor (2004) refiere que la motivacion es la conducta que realiza toda persona con
objetivo de alcanzar una meta, por ello, cuanto mas motivado se encuentre el sujeto, mejor

rendimiento y desempefio de sus funciones tendra.

Finalmente, Pisconti (2014) sefiala que todo comportamiento del individuo se
encuentra influenciado por estimulos internos y provenientes del ambiente, su motivacion

radica en las creencias, valores y necesidades de cada persona.

Bajo dichas consideraciones resulta importante mencionar que el ser humano debe
contar con un estado emocional estable, que le permita la ejecucién de actividades de la
mejor manera para asi alcanzar resultados favorables en distintas areas de su vida, personal,

laboral, familiar, etc. (Arbayza, 2010).

1.1.2.1.1. Teorias que explican la motivacion

La direccion de un comportamiento puede ser explicado a través de distintos
enfoques psicoldgicos, algunos de ellos hacen mencién que las conductas motivacionales se
explican a través de refuerzos, castigos, premios. Otras en cambio, sostienen que la

motivacion se caracteriza por la autoestima, autodeterminacion, entre otros (Montero, 2015).

Teoria de la jerarquia de las necesidades

Teoria sostenida por Maslow (1943) dicho autor explica que todo ser humano

presenta internamente cinco necesidades fundamentales, el logro de una permite el alcance
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de la siguiente, de ello se desprende su estructura en forma de piramide, por un orden

jerarquico ascendente conforme a la importancia en cada una de ellas.

Las necesidades fisioldgicas, su origen es bioldgico y se encuentran orientadas a la
supervivencia del sujeto, incluyen refugio, hambre, sed. La necesidad de seguridad,
orientadas al cuidado, proteccidn y estabilidad personal como el empleo, ingresos y salud.
Por su parte, las necesidades de amor, afecto y pertenencia, hacen referencia a la filiacion
respecto a su grupo de pares, superando de ésta manera la soledad. Las necesidades de
estima, éstas se dividen en dos, la inferior que incluye el respeto hacia terceras personas. Por
otro lado, la necesidad de poder, status que incluyen la confianza, competencia y logro.
Finalmente, las necesidades de autorrealizacidn, considerada la cima de la jerarquia, aqui el

ser humano crece y desarrolla su propio potencial (Richards y Rodgers, 2001).

Bajo estas consideraciones, algunas investigaciones han permitido la comprension
de que el ser humano se encuentra principalmente motivado por sentirse autorrealizado. Sin
embargo, cuando esto no llega a pasar, el individuo puede presentar comportamientos
negativos que interfieran en su bienestar emocional. Del mismo modo, debe tenerse en
cuenta que las distintas culturas pueden causar diferencias, no obstante, la importancia radica
en que el sujeto muchas veces intenta alcanzar un nivel superior que ain no ha sido logrado

(Nieswodomy, 1983).

Teoria del factor dual de Herzberg

Teoria psicoldgica que centra sus estudios en el area empresarial. Explica que un
colaborador muestra comodidad respecto a su area de trabajo debido a la presencia de una

adecuada comunicacion entre sus miembros, flexibilidad en las normas establecidas por la
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empresa, buena remuneracién, condiciones y clima laboral éptimos, en contraste, con los
factores que causan desmotivacion en el trabajador, los cuales para una mejor comprension

se dividen en dos (Herzberg et al., 1959):

Los factores higiénicos, son externos a las funciones propias del trabajador en la
empresa, no obstante, causan insatisfaccién y aungue muchos no aportan un esfuerzo
méaximo en el desempefio de sus funciones, se sienten comodos. Por su parte, los factores
motivadores, se encuentra en relacion con cada una de las funciones que realiza el

colaborador (Leidecker & Hall, 1989).

Reforzando lo expuesto en el parrafo anterior, Quintero et al. (2008) sefiala que los
factores higiénicos incluyen factores econémicos (sueldos), condiciones fisicas del trabajo
(iluminacion y temperatura), seguridad (reglas de trabajo), factores sociales (relaciones con
los comparieros de trabajo) y status (privilegios). Mientras que, los factores motivadores se
explican a través de tareas estimulantes (desarrollarse plenamente), sentimiento de
autorrealizacion (contribuir con tareas de valor), reconocimiento de una labor (realizacion
de un trabajo importante), logro o cumplimiento (realizar cosas importantes) y mayor

responsabilidad (nuevas tareas que amplien el puesto).

Teoria del aprendizaje

Gonzales (2008) explica que los administradores de una empresa pueden calificar la
motivacion y desempefio de sus colaboradores a través de los resultados obtenidos de sus
acciones concretas, vinculadas con la ejecucion de comportamientos que se esperan en la

empresa y el logro de las metas planteadas. Es decir, este enfoque guarda relacién con el
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desempefio y los resultados que se obtiene de dicha motivacion, asi el aprendizaje resulta

importante en toda organizacion, ya que, permite la conduccion a resultados positivos.

Fourcade (1977) sefiala que la motivacién es una interaccion entre la persona
motivada y la situacion motivadora propiamente dicha, de ésta manera integra un motivo y
situacién, por ello, las situaciones adecuadas resultan ser facilitadoras de motivacion.
Situando un ejemplo, un estudiante infantil presenta gran necesidad de movimiento y juego
constante pero esto puede realizarse solo durante las horas de recreo, nace de esa manera una

accion reciproca ente la motivacion del sujeto y situacién motivante.

Teoria de la motivacion segun Brunner

Brunner (1968) explica que la motivacién es un aprendizaje social, dentro de ella se
encuentran presentes actores como docentes, alumnos y muchas otras personas
pertenecientes al mismo ambito. Estos elementos influyen de manera directa en el

aprendizaje.

La predisposicion del alumno en cuanto a su creciente o déficit de aprendizaje, brinda
una idea de cuan motivado se encuentra para el cumplimiento de sus deberes, como realizar

tareas o cualquier otra actividad perteneciente a la curricula escolar (Eliot et al., 1999).

El objetivo principal del enfoque en mencién, es fomentar en el educando la
importancia del trabajo en conjunto con sus compareros de clase, aquello, le permite
compartir experiencias enriquecedoras y un aprendizaje individual y colectivo Asimismo,
enfatiza en la motivacion intrinseca, puesto que, el alumno realiza conductas por voluntad
propia y no a fin de obtener una recompensa como buenas calificaciones o entre otros

(Tristan, 2015).
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Motivacién explicada bajo la teoria de Steers y Braunstein

Por otro lado, Steers y Braunstein (1976) para una mejor comprension acerca de la
variable en estudio “motivacion” plantea tres dimensiones teniendo como base los
planteamientos del teérico McClelland, las cuales se describen a continuacion: motivacion
del logro, necesidad del sujeto por sobresalir y alcanzar los logros previstos obteniendo asi
el éxito. Motivacion de poder, necesidad de hacer que las personas actlen de una manera
distinta a como normalmente se comportan. La tercera dimensién, necesidad de afiliacion,
se explica como el fuerte deseo por establecer relaciones amicales y fuerzas que les permitan

sobresalir.

McClelland (como se cit6 en Chang, 2010) considera que la motivacion es aprendida,
ningn comportamiento se da por impulso o instinto, las necesidades se aprenden en la nifiez
y de acuerdo a lo vivido durante esa etapa, en la vida adulta las necesidades seran unas méas

que otras, asi cada persona tiene necesidades, no obstante, algunas mas que otras.

1.1.2.1.2. Tipos de motivacion

Si bien la motivacién se considera un proceso unitario, ésta presenta cambios
conforme a la necesidad y objetivos que cada tarea requiera, cambiando asi de nivel,

orientacion, entre otros, por ello se presentan distintos tipos (Deci & Ryan, 1985):

Motivacion intrinseca: todo comportamiento con orientacion al logro, que nace del
interior de la persona, sin importar si obtiene o no alguna recompensa, efectla tareas tan solo
por el gusto propio de llevarlas a cabo. Se centra en el propio sujeto y el comportamiento
que realiza, tan solo por el hecho de que le causa placer, no espera recibir nada a cambio ni

tampoco se ve obligada a emitir una conducta por presion u obligacion del exterior. La
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persona se centra mas en el proceso de logro mas que en los resultados en si, mostrando

placer cuando intenta llevar a cabo una tarea (Deci & Ryan, 1985).

Motivacion extrinseca: se caracteriza por despertar un interés motivacional a través
de recompensas externas como ascensos, dineros, entre otros. Los motivos que impulsan a
la persona a realizar la conducta son ajenos a la accion en especifico, su finalidad es

conseguir la recompensa no la accion en si (Fischman, 2014).

Motivacion positiva: conducta que el sujeto lleva a cabo, puesto que, la recompensa
que recibe de la misma es positiva o favorable para él ya sea de forma interna o externa. Es
un constante deseo por superarse a si mismo, cuya motivacion es un espiritu positivo (Anaya

& Huerta, 2012).

Motivacion negativa: el sujeto ejecuta un comportamiento o se adhiere al mismo,
para evitar consecuencias fisicas o psicoldgicas desagradables, asi mismo, reducir la

frustracion o fracaso que ésta produciria (Garcia, 2012).

1.1.2.1.3. Caracteristicas de la motivacién

La variable en estudio se caracteriza por ser una conducta permanente, si le es dificil
encontrar la motivacién, el sujeto lleva a cabo sus deberes con ineficiencia sin obtener el
resultado que espera, las conductas que empieza a mostrar se caracterizan por la

impulsividad y agresion (Zavala, 2014).

Cuando las necesidades del individuo no se satisfacen, se empieza a mostrar estrés,
indiferencia, problemas en la comunicacion con sus comparieros de trabajo, bajo rendimiento

laboral, entre otros. Sin embargo, cuando éstas necesidades se satisfacen, aparecen muchas
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otras, y el individuo debe encontrar la manera mas asertiva de alcanzar cada uno de sus

objetivos (Manene, 2012).

En contraste, Garcia (2012) explica que la motivacion genera conductas activas y
persistentes, puesto que, cuanto mas fuerte es el estimulo, la energia puesta en dicho
comportamiento es mayor, del mismo modo, ser persistente para conseguir los logros

planteados. A su vez, el esfuerzo por alcanzar nuevas metas contribuye a la autoestima.

1.1.2.1.4. Motivacién en el docente

La motivacién del docente resulta importante puesto que es el principal generador de
emociones, conocimientos y dinamicas dentro de un salén de clases. Cuando el profesor se
encuentra motivado los métodos de ensefianza para con sus alumnos tienen mejor impacto
en los mismos. De ello se desprende también, que resulta importante brindar al profesorado

las herramientas necesarias para un buen desarrollo emocional (Davis & Newstrom, 2003).

Un docente motivado incrementa las probabilidades de un aula feliz, sin embargo,
cuando esto no sucede los problemas de aprendizaje resultan mas visibles debido a la falta e
inadecuada motivacion que recibe el profesor, causando en sus alumnos también una
desmotivacion, sea por la personalidad de su profesor, métodos de ensefianza o

comportamiento autoritario (Davis & Newstrom, 2003).

La clave del éxito en cualquier organizacion o puesto de trabajo, radica en la
motivacion de las personas que la integran, ya que, no serviria de nada contar con buenos
aparatos electronicos y cualquier otro recurso material si los colaboradores no se encuentran
motivados para contribuir con sus conocimientos, esfuerzo y dedicacion que le permitan

alcanzar objetivos y la mision de la organizacion (Pisconti, 2014).

Guerrero Castro, Miriam Janeth Pag. 28



UNIVERSIDAD “MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE CINCO
PRIVADA DEL NORTE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE COMAS, 2019”

N

1.1.2.2. Satisfaccion laboral

Palma (2004) conceptualiza la variable de estudio como la actitud hacia el trabajo,
posibilidad de crecimiento personal, beneficios remunerativos, relaciones positivas con los

demas compafieros de trabajo y condiciones que permiten el desempefio de las tareas.

Davis y Newstrom (2003) explican la satisfaccion laboral como el conjunto de
sentimientos positivos o negativos acerca de cémo el colaborador percibe su trabajo, suele
guardar relacién con la dedicacién, el compromiso y estado de &nimo que le dedica a su

labor.

Para Taylor (1911) es todo sentimiento de bienestar que surge cuando las labores en
la organizacion son resueltas de manera satisfactoria, asi también, las 6ptimas relaciones con

los compafieros de trabajo conllevan a una evaluacion positiva de la misma.

Barbash (como se cit6 en Davis y Newstrom, 2003) por su parte sefiala que es un
proceso dindmico en que el trabajador se encuentra en constante adaptacion respecto a su
situacion de trabajo y conforme a sus capacidades, a fin de mantener un nivel de satisfaccion

en la empresa.

En contraste, Chiang y Nufiez (2010) sostienen que la satisfaccion laboral permite al
trabajador demostrar sus capacidades y habilidades generando de ésta forma un reto por
obtener resultados positivos, aunado a ello, el colaborador se siente satisfecho cuando

obtiene recompensas.

Griffin y Moorhead (2010) sefialan que es el grado de aceptacion que tiene el

empleado frente a sus labores considerando los aspectos méas importantes del mismo
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Asi mismo, Pineda y Sanchez (2012) en una definicion més integral explica que es
toda reaccion que incluye componentes cognitivos, afectivos y evaluativos, estableciendo de
ésta manera un estado emocional positivo 0 negativo como consecuencia de la evaluacion

de su trabajo.

Finalmente, Pintado (2011) refiere que es toda actitud compuesta por el sistema de
creencias y valores que presenta el trabajador de una organizacion frente a sus labores,

ademas, explica el grado de identificacion que tiene con su organizacién y sus metas.

Cuando el colaborador se siente satisfecho y comprometido con la empresa, su
ausentismo dentro de la misma es escaso, a diferencia de un empleado que no se encuentra
conforme con sus labores ni muestra sentimientos de pertenencia hacia la institucion

incrementandose asi la rotacion y ausentismo laboral (Griffin & Moorhead, 2010).

Organizaciones exitosas por lo general fomentan el bienestar de sus colaboradores,
siendo éstas los mejores lugares para trabajar y propiciar el desarrollo del trabajador. La
satisfaccion en el trabajo permite atraer nuevos elementos, mejorar el clima organizacional

y motivar a las personas a sentirse comprometidas con su trabajo (Chiavenato, 2009).

1.1.2.2.1 Teorias que explican la satisfaccion laboral

Que el empleado se encuentre satisfecho con su labor es fundamental para toda
organizacion puesto que son ellos quienes manejan la empresa a través del establecimiento
de metas fijas y estrategias, no obstante, en la actualidad se viene observando altos indices
de insatisfaccion laboral puesto que los empleados muchas veces muestran inconformidad
en el trato, en las condiciones de trabajo y hasta con las funciones que desempefian

(Chiavenato, 2009).
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Teoria de clima laboral de Sonia Palma

Se explica la satisfaccion laboral que presenta el trabajador por medio de factores
como la relacion a su ambiente de trabajo y sus funciones, como la posibilidad de alcanzar
la realizacion personal y alcanzar los objetivos que el propio trabajador se proyecta.
Asimismo, el involucramiento con la tarea asignada permite explicar la responsabilidad que
se tiene en el cumplimiento de sus deberes. En cuanto a la supervision que recibe por parte
de los jefes, el colaborador es inspeccionado constantemente a fin de constatar su

responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones (Palma, 2004).

Por otro lado, el acceso a informacion del trabajo, son todos aquellos pendientes que
tiene el trabajador y sus comparfieros, finalmente las condiciones laborales que facilitan la
tarea son todas aquellas caracteristicas que propician de manera positiva seguridad, salud y

calidad de vida en el empleo (Pozo et al., 2005).

Para una mejor comprension del tema en mencién Palma (2004) tomo en cuenta
cuatro dimensiones como; significacion de la tarea, relevancia que el trabajador percibe
respecto a sus funciones y tareas encomendadas. Las condiciones de trabajo, es el ambiente
que permite el desarrollo de las funciones del empleado, cuando éste es confortable las
capacidades y habilidades del mismo son satisfactorias. El reconocimiento social y personal,
aquel que se hace cuando el trabajador alcanza y/o supera las expectativas que su jefe tenia
respecto a su desempefio. Finalmente los beneficios econémicos, guardan relacién con el

sueldo que recibe en dicha organizacion (Palma, 2005).
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Teoria dual de Herzberg

Teoria que permite la explicacion de los comportamientos que tiene el trabajador en
cuanto a sus funciones a traves de dos, de ello se desprende que recibe el nombre de “Teoria

factorial” (Chavez, 2016).

El factor motivacional o intrinseco, comprende toda fuerza, voluntad o motivacién
proveniente del interior del colaborador. Cuando éste se siente motivado la productividad y
relaciones con los deméas compafieros de trabajo se torna favorable, con altos niveles de
excelencia. Las principales caracteristicas de dicho factor son el reconocimiento del logro,

desarrollo, responsabilidad acrecentada, éxito y trabajo desafiante (Quiroa, 2012).

El factor higiénico o extrinseco, es la fuerza para el accionar que proviene desde el
exterior del trabajador y guarda relacion con el ambiente y condiciones de trabajo, las
relaciones interpersonales como su relacion con su jefe, asimismo, las politicas de la
empresa, el salario, entre otros. Cuando éste factor se caracteriza por la presencia de
condiciones Optimas, la insatisfaccion laboral es casi nula, y de ésta forma se evita también

el ausentismo laboral (Franklin, 2011).

Es decir, la teoria en mencidn explica cdmo la presencia de ciertos factores fomentan
la satisfaccion laboral, mientras que, la ausencia de otros sefiala que el trabajador se muestra
inconforme con su lugar de trabajo y por ello surge la rotacion de comparieros en el puesto

de trabajo, ausentismo laboral o déficit en el desempefio de sus funciones (Hinojosa, 2010).
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Teoria de los eventos situacionales

Teoria que explica que la satisfaccion laboral surge a causa de factores externos como
los eventos situacionales y no por caracteristicas personales. Dichas caracteristicas
situacionales guardan relacién con la evaluacion que hace el trabajador de los aspectos
laborales en su puesto como; el salario, supervision, términos y politicas de empresa, entre

otros (Quintero et al., 2008).

Asi mismo, dichos eventos situacionales que no fueron evaluados antes de aceptar el
puesto de trabajo pero ocurren cuando el trabajador ya se encuentra en su puesto, se
caracterizan por la presencia de tiempo libre que se brinda para terminar con la tarea asignada
y los inconvenientes en cuanto a las maquinarias de la organizacién (Robbins & Judge,

2013).

Teoria xly

Propuesto por McGregor (como se citd en Tristan, 2015) quien explica que la
satisfaccion en los trabajadores era mayor cuando trabajan en un clima de mayor libertad,
confianza y flexibilidad a través de una supervision abierta, dicho autor diferencia ésta teoria
en: Teoria X, supone que las personas no se sienten conformes con el trabajo por lo que son

obligadas y controladas para el cumplimiento de sus funciones de la mejor manera posible.

En contraste, la teoria y, menciona que el colaborador presenta una motivacion e
interés extrinseco, que le permite realizar y cumplir adecuadamente con sus funciones,

obligaciones y deberes por iniciativa propia (Chavez, 2016).
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Bajo estos dos supuestos teoricos, McGregor afirma que la Teoria “X” es la mejor
propuesta que deben adoptar todas las organizaciones. Asi mismo, sefiala también que las
necesidades superiores de cada sujeto se presentan conforme a su grado de motivacion. De
ésta manera, tomando como referencia lo propuesto por Maslow en su teoria de la jerarquia
de las necesidades, agrupa dichas necesidades en tres tipos: necesidades primarias, guarda
relacion con las de seguridad y fisioldgicas. Las necesidades sociales, se caracterizan por la
relacion con terceras personas, necesidad de aprobacion, filiacion y afecto. Por ultimo, las

necesidades personales como alcanzar la auto realizacion y autonomia (lvancevich, 2006).

La teoria Y, llamada también teoria de contingencia y explicada por Lorsh y Morse
(como se citaron en Luthans, 2008) supone que toda persona cuenta con diferentes y diversas
necesidades y de ésta manera al ingresar a una empresa su objetivo principal es alcanzar el
sentido de competencia a través de distintas formas, de esta manera, la satisfaccion laboral

se incrementa cuando el estimulo de competencia causa eficacia en cuanto a su desempefio.

Teoria del proceso

Jaff y Muchisnky (1985) proponen que la satisfaccién laboral se encuentra en funcion
al sistema de valores de cada trabajador, puesto que, son ellos quienes eligen qué conductas
realizar y llevar a cabo para el logro de cada una de sus necesidades, percibiendo su trabajo
como una rutina de entrada (esfuerzo, habilidades) y salida (remuneraciones,

reconocimiento) para alcanzar lo antes mencionado.

La variable descrita, se alcanza a través de la percepcién por conocer y comparar la

manera en como los demas compafieros de trabajo son tratados por los jefes, puesto que, se
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busca lograr el reconocimiento social como recompensa a su buen desempefio (Huilca,

2008).

1.1.2.2.2 Caracteristicas que influyen en la satisfaccion laboral

Flores (2005) explica las caracteristicas de la satisfaccion laboral, conforme a:

» Edad: cuando el colaborador presenta mayor edad, la satisfaccion laboral es mayor,
dado que, muestran menos expectativas y un mayor ajuste en cuanto a sus labores y
obligaciones.

» Género: investigaciones recientes sefialan que las mujeres presentan menores
oportunidades laborales y alto indice en cuanto a tasa de desempleo, sin embargo,
son ellas quienes tienen una mejor sensacion en cuanto a la satisfaccion laboral por
sus bajas expectativas de trabajo.

> Nivel educacional: generalmente, aquellas personas que cuentan con un mejor nivel
de educacidn presentan mejor satisfaccion en el area laboral.

> Antigliedad: se ha encontrado una relacion positiva entre la antigiedad y satisfaccién
laboral, es decir, a mayor antigiiedad las labores son més satisfactorias, brindando de
ésta manera al empleado un conjunto de oportunidades y responsabilidades (Flores,

2005).

1.1.2.3. Motivacion y satisfaccién laboral

Sefialando lo expuesto por Vasquez (2007) la satisfaccion laboral es un tema
importante dentro de la organizacion, dado que, ésta influye en el rendimiento y desempefio
de las labores. Cuando el trabajador se siente a gusto en su puesto de trabajo y en general

dentro de la empresa se presenta un clima favorable, emociones positivas, con mayor
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rendimiento en sus funciones de ésta forma el empleado se siente motivado a continuar

laborando dentro de ella.

Por su parte, Hernandez y Fernandez (2010) en algunas investigaciones encontraron
que ambas variables, motivacion y satisfaccion laboral se encuentran relacionadas, es asi
que, cuando el trabajador labora positivamente, sintiéndose util en la empresa, alcanzando
el reconocimiento social, éste conjunto de elementos incrementan su motivacion e interés
por continuar realizando las cosas de la mejor manera posible, cubriendo asi sus expectativas

y deseos por mejorar y progresar.

Cuando el trabajador se encuentra motivado observa su trabajo mas atractivo en si,
siendo més gratificantes para €l y en cuanto a su propio bienestar, se implica més alla de su
compromiso laboral, sus capacidades intelectuales aumentan, muestran componentes de

innovacion y creatividad (Malvarez & Castrillon, 2006).

Reforzando lo expuesto en parrafos anteriores, el colaborador, es el recurso méas
importante que compone la empresa, constituye la principal fuente de ventajas competitivas

y rasgos que distinguen a las demés organizaciones (Lépez-Soriano, 2001).

Asi mismo, en la actualidad es muy comun observar que las empresas traten a sus
empleados con mayor eficacia y capacidad, ya que, es la motivacion una de las principales
razones por la cual la empresa asegura la permanencia de su empleado, de ésta manera, las
probabilidades que tiene una persona a fin de satisfacer una necesidad de acuerdo a su
experiencia y las limitaciones con las que puede toparse para cumplir dicha necesidad son
los principales factores que conducen a la motivacién en la empresa, y con ello también a la

percepcion de satisfaccion en el contexto laboral (Martinez, 2007).
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1.2.Formulacién del problema

Problema general

¢Cuél es la relacién entre motivacion y satisfaccion laboral en docentes de cinco

instituciones educativas publicas de Comas, 2019?

1.3.ODbjetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral en docentes de cinco

instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

OEL1: Establecer la relacién entre motivacion y dimensiones de satisfaccion laboral en

docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

OEZ2: Establecer la relacion entre motivacion de logro y satisfaccion laboral en docentes de

cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

OE3: Establecer la relacion entre motivacion de poder y satisfaccion laboral en docentes de

cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

OEA4: Establecer la relacion entre motivacion de afiliacion y satisfaccién laboral en docentes

de cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019

OES5: Describir los niveles de motivacion laboral en docentes de cinco instituciones

educativas publicas de Comas, 2019.

Guerrero Castro, Miriam Janeth Pag. 37



UNIVERSIDAD “MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE CINCO
PRIVADA DEL NORTE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE COMAS, 2019”

N

OE®G6: Describir los niveles de satisfaccién laboral en docentes de cinco instituciones

educativas publicas de Comas, 20109.

1.4.Hipdotesis

1.4.1. Hipotesis general

He: Existe relacion significativa entre motivacion y satisfaccion laboral en docentes de cinco

instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre motivacion y satisfaccion laboral en docentes de

cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

1.4.2. Hipotesis especificas

HE1: Existe relacion significativa entre motivacion y dimensiones de satisfaccion laboral en

docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

HEo: No existe relacion significativa entre motivacion y dimensiones de satisfaccion laboral

en docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

HE,: Existe relacién significativa entre motivacion de logro y satisfaccion laboral en

docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

HEo: No existe relacion significativa entre motivacion de logro y satisfaccion laboral en

docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.
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HEs: Existe relacion significativa entre motivacion de poder y satisfaccion laboral en

docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

HEo: No existe relacion significativa entre motivacion de poder y satisfaccion laboral en

docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

HE.: Existe relacion significativa entre motivacion de afiliacion y satisfaccion laboral en

docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

HEo: No existe relacion significativa entre motivacion de afiliacion y satisfaccion laboral en

docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019.

HEs: No se contrasta por ser de tipo descriptiva.

HEe: No se contrasta por ser de tipo descriptiva.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Enfoque

El enfoque de esta investigacion corresponde al cuantitativo, pues su interpretacion se
fundamenta en la asignacién de valores cuantificables que facilitan la toma de decisiones

frente a un determinado planteamiento (Hernandez et al., 2010).

2.1.2. Disefio

Segun Hernandez et al. (2010) cuando no se ejerce manipulacién de las variables
investigadas, se trata de un disefio no experimental, pues puntualmente se observaron a las
variables en estado natural, por otro lado, es importante precisar que la toma de datos se

realizd en un solo momento, pues el corte de la investigacion fue transversal.
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2.1.3. Tipo

La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, pues se describieron las variables y
las relaciones que se dan entre ellas de forma natural, es decir, puntualmente se busco
verificar la dindmica presentada entre los constructos motivacion y satisfaccion laboral

(Sousa et al., 2007).

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 245 docentes de cinco instituciones educativas publicas,
ubicadas en el distrito de Comas en el periodo 2019, informacién extraida del registro
docente obtenido por la subdireccién administrativa de cada institucién educativa que

participd de esta investigacion.

2.2.2. Muestra

Tomando en cuenta lo referido por Sdnchez y Reyes (2002) la muestra debe ser un grupo de
representativo de la poblacion objetivo. Por ende, la muestra del estudio se conformd por
150 docentes de cinco instituciones educativas publicas, ubicadas en el distrito de Comas,
2019. Para el célculo del tamafio de la muestra se efectud el uso de la siguiente formula

estadistica:

N*(e,*05)*

—| 150
1+ (e**(N -1)

N = tamafio de la poblacion (245)

@ = nivel de confianza (95%)

€= Margen de error (5%)
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2.2.2.1. Muestreo

El tipo de muestreo empleado para seleccionar a los participantes de esta investigacion, fue
el no probabilistico de forma intencional, definido por Pimienta (2000) como una forma de
seleccidn en la que el investigador no emplea el factor azar, sino que, los sujetos participantes
son elegidos en funcion a su accesibilidad, y verificando que cumplan con determinados

criterios de seleccién:

Criterios de inclusién

v" Docentes de tiempo completo, que laboren en alguna de las cinco instituciones
educativas seleccionadas en esta investigacion, con un minimo tiempo de seis meses
desempefidndose en su labor.

v Docentes de niveles de ensefianza inicial y basica regular; primaria y secundaria.

v Docentes de ambos sexos.

v Docentes que decidan participar voluntariamente.

Criterios de exclusion

v Docentes que laboren en una institucion diferente a la seleccionada para este estudio.
v Docentes con un tiempo menor a seis meses ocupando su puesto.

v Docentes de tiempo parcial.

v Docentes de educacion béasica alternativa.

v" Docentes que presenten cuestionarios incompletos.

En la tabla 1, se visualizan las caracteristicas principales de la muestra de
investigacion, donde un 63.3% de los docentes eran mujeres y el 36.7% eran hombres.

Asimismo, el 52.7% eran casados, el 32% solteros y el 15.3% viudos. Por otro lado, se
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evidencio que un 28% eran docentes del nivel inicial de ensefianza, un 37.3% ensefiaba al

nivel primario de educacion y un 34.7% al nivel secundaria.

Tabla 1l

Descripcion de la muestra de investigacion segun variables sociodemograficas

Variables sociodemogréficas Grupos Frecuencia Porcentaje
Género Femenino 95 63.3%
Masculino 55 36.7%
Inicial 42 28%
Nivel de ensefianza Primaria 56 37.3%
Secundaria 52 34.7%
Soltero (a) 48 32%
Estado civil Casado (a) 79 52.7%
Divorciado (a) 23 15.3%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.3.1. Técnica

La técnica aplicada es la encuesta, definida por Quispe y Sanchez (2011) como el conjunto
de una serie de preguntas presentadas a manera de cuestionario, que permiten la exploracién
de una determinada problematica. De esta manera, se emplearon; la Escala de Motivacién
Laboral (MLP; Steers y Braunstein, 1976) adaptado al contexto peruano por Palma (2000) y

el Cuestionario de Satisfaccion Laboral (SL- SPC; Palma, 2005).

2.3.2. Instrumentos

Escala de Motivacién Laboral (MLP)
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FICHA TECNICA

Nombre original : Motivation Scale - MLPA (Achievement, Power & Affiliation)
Autores . Steers y Braunstein

Afio de creacion : 1976

Procedencia : Estados Unidos

Finalidad : Evaluar nivel de motivacion general, de logro, poder y afiliacion en

el contexto laboral.

Adaptacién : Sonia Palma

Afo : 2000

Duracion : 10 minutos.

Administracion : Individual o colectivo.

Dirigido : De 16 afios a mas.

items .15

Dimensiones : Motivacion de logro, motivacion de poder y motivacion de afiliacion.

Descripcion del instrumento y propiedades psicométricas:

El instrumento fue elaborado originalmente por Steers y Braunstein, en 1976, permite
una puntuacion general del constructo motivacién laboral y por dimensiones o factores que
son tres 'y se explican de la siguiente forma; el factor motivacién de logro muestra los items:
1,4,7,10, 13, por otro lado, en la motivacién de poder se ubican los items: 2, 5, 8, 11, 14,
mientras que, en la motivacion de afiliacion se encuentran los items: 3, 6, 9, 12, 15. El
instrumento presenta una escala Likert en sus opciones de respuesta: 1= totalmente en
desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= algunas veces, 4= de acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.

Finalmente, es importante sefialar que la prueba no cuenta con reactivos inversos.
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Palma (2000) revis6 en nuestro contexto, las propiedades psicométricas del
instrumento en analisis, dirigiendo su estudio en una muestra conformada por 473
colaboradores dedicados a la docencia y cuyo centro de labores se encontraba en Lima, los
resultados indicaron que el instrumento era altamente confiable con un valor Alfa de
Cronbach de 0.86, mientras que, en las dimensiones del instrumento los resultados indicaron
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.91 para motivacion de logro, 0.61 en motivacion de
poder y 0.56 en motivacion de afiliacion, manifestando coeficientes aceptables. Del mismo
modo, el autor sefialé validez de contenido en el instrumento reportando valores aceptables
a través del juicio de expertos, ademas indico valores correlacionales significativos p<.05 y
directos entre las dimensiones de la prueba, revelando que el instrumento mide lo que

pretende medir.

Por ultimo, cabe mencionar que como parte de este estudio se efectué un analisis
piloto de los datos, a fin de constatar la validez y confiabilidad del instrumento, detallando

valores adecuados que pueden explicarse en el Anexo 3 de esta investigacion.

Cuestionario de Satisfaccion Laboral (SL- SPC)

FICHA TECNICA

Nombre original : Cuestionario de Satisfaccion Laboral (SL- SPC)
Autores : Sonia Palma

Afio de creacién : 2005

Procedencia : Peru

Finalidad . Evaluar nivel de satisfaccion laboral.

Duracion : 15 minutos.

Administracion - Individual o colectivo.
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Dirigido : Trabajadores con relacién laboral de dependencia
items . 27
Dimensiones . Significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento

personal y/o social y beneficios econdmicos.

Descripcion del instrumento y propiedades psicométricas:

El instrumento disefiado en nuestro pais por Sonia Palma en el afio 2005, permite una
puntuacién general del constructo satisfaccion laboral y por dimensiones o factores que son
cuatro y se explican de la siguiente forma; significacion de la tarea (3, 4, 7, 18, 21, 22, 25y
26), condiciones de trabajo (1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23 y 27), reconocimiento personal y/o
social (6,11, 13, 19y 24) y beneficios econémicos (2, 5, 9, 10 y 16). El instrumento presenta
una escala Likert en sus opciones de respuesta: 1= total desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3=
indeciso, 4= de acuerdo y 5= total acuerdo. Finalmente, es importante sefialar que la prueba

presenta en formato inverso los siguientes reactivos: 2, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 17, 19y 24.

Palma (2005) desarroll6 la validez y confiabilidad del instrumento en una muestra
conformada por 1058 trabajadores de Lima Metropolitana, sefialando un valor Alfa de
Cronbach de 0.84 en la escala general que es indicador de buena consistencia en el
instrumento, de igual forma en las dimensiones report6 los siguientes coeficientes Alfa de
Cronbach; significacion de la tarea (.75), condiciones de trabajo (.79), reconocimiento
personal y/o social (.53) y beneficios econémicos (.54), considerados también como valores
aceptables. Finalmente, el autor sometié a juicio de expertos la prueba en mencién,

consignando que el instrumento posee validez de contenido.
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Finalmente, se hace mencion que como parte de este estudio se efectud un analisis
piloto de los datos, a fin de reportar la validez y confiabilidad del instrumento, detallando

valores adecuados que pueden explicarse en el Anexo 3 de esta investigacion.

2.4. Procedimiento de recoleccion, tratamiento y analisis de datos

Recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos fue el siguiente:

Se utilizé la técnica de la encuesta y se realizd la toma de la muestra mediante los

dos cuestionarios descritos anteriormente.

La muestra seleccionada para la encuesta se coordin0 mediante los tramites
pertinentes para tal efecto. Se aplicé en la fecha seleccionada, los instrumentos de manera

individual y en forma presencial, bajo la supervision de la investigadora.

Previamente, los participantes firmaron el documento de consentimiento informado

y fueron instruidos entorno a la aplicacion de las pruebas.

Luego de llenadas las encuestas por parte de los docentes, se recogieron y archivaron

ordenadamente en un folder para realizarse su posterior procesamiento informatico.

Plan de Analisis

El analisis estadistico de los datos de las variables se llevo a cabo con el programa

estadistico IBM SPSS 24 y el software Microsoft Excel, aplicando los siguientes procesos:

Las respuestas que se obtuvieron de los docentes encuestados fueron codificadas y

transferidas a una matriz de datos, para su analisis respectivo.

Guerrero Castro, Miriam Janeth Pag. 46



UNIVERSIDAD “MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE CINCO
PRIVADA DEL NORTE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE COMAS, 2019”

N

Como primer paso, se llevé a cabo el ajuste psicométrico de los instrumentos en una
muestra piloto, empleando el estadistico Alfa de Cronbach a fin de analizar la confiabilidad
de los instrumentos, al igual que el estadistico correlacion de Pearson para verificar si los

items se correlacionaban con el total de la prueba.

Posteriormente, para dar respuesta a los objetivos planteados, se hizo uso de
frecuencias y porcentajes. Por otro lado, se empleé la prueba de ajuste a la normalidad

Kolmogorov Smirnov, con propésito de verificar si los datos se ajustaban a la normalidad.

Finalmente, se aplico el estadistico no paramétrico Rho de Spearman, a fin de hallar
la correlacion entre las variables investigadas, puesto que, la prueba de ajuste de bondad

determind que los datos no tenian una distribucién normal

2.5. Aspectos éticos

En la presente investigacion se consideraron criterios de indole ético para la mejor

realizacién de la misma:

Aplicando el principio bioético de autonomia, se hizo entrega de un formato de
solicitud de consentimiento informado a cada docente del colegio, es decir el participante
tendré pleno conocimiento de lo que trata la encuesta y los fines de la investigacion,
considerandose que el uso de la informacion es de cardcter netamente de investigacion,
reservandose la confidencialidad de los datos, asi como la eleccion voluntaria para su

participacion en este trabajo.

Se informo6 de manera explicita y clara que la recoleccion de datos obtenidos a través

de los instrumentos aplicados se mantendra en absoluta confidencialidad, siendo
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estrictamente utilizados para esta investigacion, conservando un trato justo, respetuoso y sin
perjuicios con cada uno de los participantes de la investigacion, evidenciando asi los

principios bioéticos de justicia y no maleficencia.

Asimismo, se solicitd el permiso a las instituciones educativas, para la plena
identificacién y conocimiento de los fines de la investigacion realizada y de los aportes que
generan los presentes hallazgos hacia sus organizaciones, desarrollando asi el principio

bioético de beneficencia.

La presente tesis es de caracter inédito, para lo cual se suscribira una declaracién jurada

acreditando la veracidad del mismo, por lo tanto, no es un trabajo plagiado.

Finalmente, para la realizacion del presente trabajo se tuvo en consideracion las
normas de citacion APA, de las fuentes consultadas, sea en idioma espafiol u otra lengua, asi
como las consideraciones de las citas tomadas de internet, respetando asi la autoria de otros

investigadores.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En la tabla 2 se presentan los niveles de motivacion laboral en los docentes
participantes, predominando el nivel medio en el 41.3%, seguido por el nivel bajo de
motivacion laboral presente en un 32.7%, finalmente, tan solo un 26% de los evaluados

presentaron un nivel alto de motivacion laboral.

Tabla 2

Niveles de motivacién laboral en docentes de cinco instituciones educativas publicas de

Comas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 32.7%
Medio 62 41.3%
Alto 39 26%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 permite apreciar los niveles de satisfaccion laboral en los docentes
participantes, predominando el nivel muy insatisfecho en el 24%, seguido por el nivel
promedio con un 22.7%, nivel insatisfecho y muy satisfecho con 19.3% respectivamente,

mientras que solo un 14.7% de los docentes manifesto sentirse satisfecho en su trabajo.
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Tabla 3

Niveles de satisfaccion laboral en docentes de cinco instituciones educativas publicas de

Comas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 36 24%
Insatisfecho 29 19.3%
Promedio 34 22.7%
Satisfecho 22 14.7%
Muy satisfecho 29 19.3%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de ajuste a la normalidad

En la tabla 4 se puede apreciar que tras la prueba de ajuste a la normalidad, las
variables; motivacion y satisfaccion laboral, obtienen un puntaje p<0.05, sefialando datos
gue no se ajustan a la normalidad, por ende la estadistica no paramétrica es la apropiada,

haciendo uso del coeficiente rho de Spearman para el analisis de la correlacion.

Tabla 4

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov para las variables motivacion y satisfaccion

laboral
Kolmogorov — Smirnov
Variables
Estadistico gl Sig.
Motivacion laboral 187 150 ,000
Satisfaccion laboral ,195 150 ,000

Fuente: Elaboracion propia

p< 0,05: La distribucién de puntajes de las variables no se ajustan a una distribucion normal
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En la tabla 5 se puede apreciar que tras la prueba de ajuste a la normalidad, las
dimensiones de la variable motivacion, obtienen un puntaje p<0.05, sefialando datos que no
se ajustan a la normalidad, por ende, la estadistica no paramétrica es la apropiada para el

analisis que involucra la correlacién de dichas dimensiones.

Tabla b

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov para determinar la distribucion de datos en

las dimensiones de la variable motivacién laboral

Kolmogorov — Smirnov

Dimensiones

Estadistico al Sig.
Motivacién de logro ,110 150 ,000
Motivacion de poder ,164 150 ,000
Motivacion de afiliacion ,186 150 ,000

Fuente: Elaboracion propia

p< 0,05: La distribucién de puntajes de las variables no se ajustan a una distribucion normal

En la tabla 6 se muestra la prueba de ajuste a la normalidad en las dimensiones de la
variable satisfaccion laboral, obteniendo un puntaje p<0.05, sefialando datos que no se
ajustan a la normalidad, por ende, la estadistica no paramétrica es la apropiada para analisis

que involucre la correlacion con los componentes de la satisfaccion laboral.
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Tabla 6

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov para determinar la distribucion de datos en las

dimensiones de la variable satisfaccion laboral

Kolmogorov — Smirnov

Dimensiones
Estadistico gl Sig.

Significacion de la tarea ,135 150 ,000
Condiciones de trabajo ,153 150 ,000
Reconocimiento personal y/o

_ ,095 150 ,002
social
Beneficios econémicos ,139 150 ,000

Fuente: Elaboracion propia
p< 0,05: La distribucién de puntajes de las variables no se ajustan a una distribucion normal

Analisis correlacional

Los resultados de la tabla 7 evidencian que existe correlacion estadisticamente
significativa (p<.05) entre motivacion y satisfaccion laboral. Ademas, el valor rho ,205*
obtenido, refiere una relacion de tipo directa entre las variables y de un nivel de intensidad
media (Mondragén, 2014). Los datos referidos aceptan la hip6tesis de trabajo y rechazan la

hipdtesis nula de investigacion.

Tabla 7

Correlacion entre motivacion y satisfaccion laboral en docentes

Satisfaccion laboral

Motivacion laboral Rho ,205*

Sig. (bilateral) ,012

Fuente: Elaboracion propia
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**p< 0.05: Existe correlacion estadisticamente significativa.

En la tabla 8, se sefiala que existe correlacion estadisticamente significativa (p<.05)
entre motivacion y las dimensiones de satisfaccion laboral: significacion de la tarea (rho
,183*), reconocimiento personal y/o social (rho ,322**) y beneficios econémicos (rho
,399**), reportando una relacion de tipo directa y de nivel medio de intensidad (Mondragon,
2014). Cabe precisar que no se presentd correlacion significativa (p>.05) entre motivacion
laboral con las condiciones de trabajo, pese a ello, los datos referidos aceptan la hip6tesis de

trabajo y rechazan la hipétesis nula de investigacion.

Tabla 8

Correlacion entre motivacion y dimensiones de satisfaccién laboral en docentes

Dimensiones de satisfaccion laboral

Significacion  Condiciones Reconocimiento Beneficios
Motivacion de la tarea de trabajo personal y/o social econémicos
laboral Rho ,183" ,115 322" 399"
Sig.
) ,025 ,163 ,000 ,000
(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

**n< 0.05: Existe correlacion estadisticamente significativa.

Los resultados de la tabla 9 indican que existe correlacion estadisticamente
significativa (p<.05) entre motivacién de logro y satisfaccion laboral. Ademas, el valor rho
,237** obtenido, refiere una relacion de tipo directa entre las variables y de un nivel de
intensidad media (Mondragdn, 2014). Los datos referidos aceptan la hipotesis de trabajo y

rechazan la hipotesis nula de investigacion.
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Tabla 9

Correlacion entre motivacion de logro y satisfaccion laboral en docentes

Satisfaccion laboral

Motivacion de logro Rho 237**

Sig. (bilateral) ,003

Fuente: Elaboracion propia

**p< 0.05: Existe correlacion estadisticamente significativa.

Los resultados de la tabla 10 evidencian que no existe correlacion estadisticamente
significativa (p>.05) entre motivacion de poder y satisfaccion laboral. Los datos referidos

rechazan la hipdtesis de trabajo y aceptan la hipotesis nula de investigacion.

Tabla 10

Correlacion entre motivacion de poder y satisfaccion laboral en docentes

Satisfaccion laboral

Motivacion de poder Rho ,132
Sig. (bilateral) ,106

Fuente: Elaboracion propia

p>0.05: No existe correlacion estadisticamente significativa.
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En la tabla 11, se logra sefialar que no existe correlacion estadisticamente
significativa (p>.05) entre motivacion de afiliacion y satisfaccion laboral. Los datos referidos

rechazan la hipétesis de trabajo y aceptan la hipotesis nula de investigacion.

Tabla 11

Correlacion entre motivacion de afiliacion y satisfaccion laboral en docentes

Satisfaccion laboral

Motivacion de afiliacion Rho ,064

Sig. (bilateral) 437

Fuente: Elaboracion propia

p>0.05: No existe correlacion estadisticamente significativa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En este capitulo se evidenciaran los principales hallazgos obtenidos tras el analisis
de datos de las variables motivacién y satisfaccion laboral en un total de 150 docentes
pertenecientes a un total de cinco instituciones educativas ubicadas en el distrito de Comas
durante el periodo 2019, asimismo, se compararan las evidencias reportadas con estudios
similares a fin de que lo analizado cuente con sustento cientifico. Cabe precisar que, previo
al analisis central de objetivos se realizé la prueba de ajuste a la normalidad Kolmogorov
Smirnov a fin de determinar la distribucion de datos, los cuales no se ajustaban a la
normalidad, por tal razén, se emple6 en el analisis de datos el estadistico no paramétrico rho

de Spearman para determinar la correlacion.

En base a lo sefialado, se procedera inicialmente a discutir lo encontrado en el
objetivo general de la investigacion el cual segun su hipdtesis correspondiente planteaba la
existencia de relacion estadisticamente significativa entre motivacion y satisfaccion laboral
en los docentes participantes, frente a dicho planteamiento se encontré que las variables
presentan correlacion estadisticamente significativa y directa (p<.05; rho ,205*) sefialando
en funcion a Mondragén (2014) una intensidad correlacional media y de direccion directa,
con estos datos se logra interpretar que el desarrollo de motivacién en el trabajo es un
elemento que posibilita el incremento de la satisfaccion laboral en el grupo evaluado,

permitiendo de esta manera, aceptar la hipotesis de trabajo.

Bajo esta linea, los resultados se respaldan en el trabajo efectuado por Flores (2018)
en Lima, quien investigd la relacién entre motivacion y satisfaccion laboral en docentes,

reportando en dicho estudio que las variables muestran correlacién estadisticamente

Guerrero Castro, Miriam Janeth Pag. 56



UNIVERSIDAD “MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE CINCO
PRIVADA DEL NORTE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE COMAS, 2019”

N

significativa. lgualmente, se encuentra el trabajo de Williams (2018) en Chimbote, quien

concluye que una baja satisfaccion laboral indicaria también baja motivacion en los
docentes. Del mismo modo, Garcia (2017) en Chancay reporta que en docentes que
presenten niveles altos de motivacién, también se manifestard una alta satisfaccion en su

trabajo.

Por otro lado, el estudio previo de Roque (2016) orientado a evaluar la motivacién y
satisfaccion laboral en trabajadores informaticos, obtuvo un resultado contrario al esperado,
pues indicaba que los constructos motivacion y satisfaccion laboral, no presentaban
correlacion estadisticamente significativa, no obstante, cabe precisar que el sector donde se
desarroll6 dicha investigacién es diverso al de esta tesis, pues hay que considerar que los
docentes presentan una dinamica distinta en su labor que incluso mantienen contacto méas
directo con el publico, a diferencia del personal informatico que por su parte manifiestan una
labor de tipo operativa, por lo que seria recomendable que en un futuro se exploren dichas

observaciones.

En sintesis, con estos resultados se evidencia un aporte a la psicologia organizacional
y a la dindmica manifestada en los docentes de las organizaciones participantes, facilitando
implantar medidas que se basen en fundamentos claros y veridicos como lo reportado en este
trabajo, no obstante es importante brindar apertura para seguir indagando sobre otros

elementos posibles que propicien el bienestar del factor humano en toda organizacién.

Con referencia a los objetivos especificos, se buscé en primer lugar conocer la
relacion entre motivacion y las dimensiones de satisfaccion laboral en los docentes
participantes, reportando correlacion significativa (p<.05) y directa con las dimensiones:
significacion de la tarea (rho ,183*), reconocimiento personal y/o social (rho ,322**) y

beneficios economicos (rho ,399**), mas no, con las condiciones de trabajo, estos datos
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posibilitan afirmar el fundamento de que, puntajes elevados de motivacion, indicaran altas

puntuaciones en la significacion de la tarea, reconocimiento personal y/o social y beneficios

econdmicos en los docentes participantes.

Lo expuesto explicaria que docentes con impulso, voluntad e interés por alcanzar
acciones concretas, manifiestan mayor importancia a sus funciones y tareas encomendadas,
perciben superar expectativas del jefe en funcion a su desempefio, y se sienten a gusto con
las prestaciones econdmicas brindadas por la organizacién (Montero, 1996; Palma, 2005).
Lo indicado se respaldaria parcialmente en el trabajo de Roque (2016) quien pese a no
encontrar correlacion entre las puntuaciones generales de satisfaccién y motivacién laboral,
muestra que, la “significacion de la tarea” y “reconocimiento personal y/o social” son
elementos vinculados a la motivacion laboral. Estas evidencias unidas a lo encontrado en la
investigacion refuerzan la notoria implicancia de los elementos en mencion con la
motivacion laboral, esto supondria un gran aporte y/o herramienta a poner en practica en las
organizaciones evaluadas, ya que el reconocimiento personal y social, junto con la
significacion de la tareas y los beneficios econémicos, resultarian elementos a repotenciar

si se desea motivar al personal de la organizacion.

Pese a lo sefialado, es importante mencionar y cuestionar las razones de que el
componente condiciones de trabajo, no se vincula a la motivacion laboral, pese a que, la
teoria de Palma (2004) menciona que las condiciones de trabajo, representan el espacio que
permite el desarrollo de las funciones del empleado, cuando éste es confortable las
capacidades y habilidades del mismo son satisfactorias. Sobre ello, se indica que la realidad
de muchas organizaciones es diversa, pues los contextos y factores que en él intervienen
pueden variar en funcion a distintos elementos, desde la naturaleza de la labor, como también
en el espacio fisico, y pues bien, en este trabajo se han extraido las vivencias de cinco

realidades diversas que si bien responden a un desempefio igualitario de labores, no obstante,
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el ambiente es distinto, por lo que en futuras investigaciones se sugiere evaluar dichos

elementos delimitando un solo sector de abordaje evaluativo, pese a ello, este trabajo se
contd con la participacion de méas de una institucion educativa para asi lograr un mayor

tamafio muestral.

Por otro lado, se buscé conocer la relacién entre motivacion de logro y satisfaccion
laboral en docentes de cinco colegios publicos de Comas, encontrando una relacion
significativa y directa (p<.05; rho ,237**) entre dichos elementos, lo que permite expresar
que cuanto mayor sea la motivacién de logro, mayor sera la satisfacciéon laboral en los

docentes participantes.

Con los datos informados, se esclarece que en los docentes la necesidad por sobresalir
y alcanzar los logros previstos para alcanzar el éxito, indicardn un sentimiento de bienestar
que surge en las labores desarrolladas en la organizacion (Montero, 1996; Taylor, 1911).
Esta afirmacion se respalda en el estudio de Gomez (2017) en Trujillo, quien encontré que
la motivacion de logro se relaciona significativamente con elementos propios de la

satisfaccion laboral como; relaciones sociales y relacion con la autoridad.

Del mismo modo, se buscé conocer si la satisfaccion laboral se relacionaba con la
motivacion de poder y afiliacion en docentes de cinco instituciones educativas publicas del
distrito de Comas durante el periodo 2019. Evidenciando el rechazo de las hip6tesis
formuladas, pues no se encontr6 correlacion estadisticamente significativa (p>.05). Esta
informacion se respalda parcialmente en el estudio de Gomez (2017) quien reportd
inexistencia de vinculo entre la motivacién de poder y/o autoridad, con la satisfaccion
laboral en colaboradores municipales, no obstante, las evidencias se contraponen cuando se

analiza la motivacion de afiliacion, pues en ese caso, si reporto resultados significativos.
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En ese sentido, a nivel tedrico los hallazgos presentados se explican por Montero
(1996) como que la necesidad de ejercer poder en un contexto de motivacion laboral, junto
con el fuerte deseo por establecer relaciones amicales y fuerzas que les permitan sobresalir
en dicho ambito, no necesariamente suponen elementos vinculados al desarrollo de una
realizacion en el campo laboral, si no que, claramente existen otros elementos como el
cumplimiento de logros o metas que para el grupo de docentes evaluados, resulta ser un

factor de mayor importancia frente al desarrollo de la satisfaccion laboral (Palma, 2004).

Desde otra perspectiva, se evaluaron a nivel descriptivo ambas variables, obteniendo
que los niveles de motivacién laboral en los docentes pertenecientes a la muestra de este
estudio, predominan en el nivel medio para el 41.3%, seguido por el nivel bajo con un 32.7%,
finalmente, tan solo un 26% de los evaluados presentaron un nivel alto de motivacion laboral.
Estos datos revelarian que més de un 30% de los participantes manifiestan bajos deseos y
esfuerzo para conseguir metas planteadas a corto y largo plazo en el entorno laboral
(Robbins, 2010). Lo informado a nivel estadistico se apoya en el estudio de Williams (2018)
en Chimbote, quien al igual que en el presente trabajo, hallé predominante el nivel medio de

motivacion laboral 39.3% de los docentes que participaron de su investigacion.

Por altimo objetivo, se reportaron los niveles de satisfaccion laboral en los docentes
participantes, predominando el nivel muy insatisfecho para el 24% de los participantes,
seguido por el nivel promedio con un 22.7%, nivel insatisfecho y muy satisfecho con 19.3%
respectivamente, mientras que solo un 14.7% de los docentes manifest6 sentirse satisfecho
en su trabajo. Estos indicaria que cerca de la cuarta parte de los evaluados no logran
demostrar sus capacidades y habilidades en el contexto laboral generando en ellos un
sentimiento de insatisfaccion que bloquea su desarrollo en dicho &mbito (Chiang & Nufiez,

2010).

Guerrero Castro, Miriam Janeth Pag. 60



UNIVERSIDAD “MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE CINCO
PRIVADA DEL NORTE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE COMAS, 2019”

N

Sobre lo expuesto, Aliaga (2018) refirié resultados similares en docentes de Lima,
indicando puntajes altos en los niveles; muy insatisfecho e insatisfecho, con 52.5% y 2.5 %
respectivamente, a lo que el investigador afirma que los factores intrinsecos tendrian un peso
importante en el grado de satisfaccidon que puede experimentar el colaborador, al menos en
el rubro de la educacién, por ende, resulta trascendental potenciar dichos factores, debido al

notable riesgo reportado en la satisfaccién de muchos docentes.

En sintesis, los resultados reflejan que, si bien la motivacidn se instaura como un
elemento vinculado a la satisfaccion laboral, existen adn vacios por delimitar, dado que,
cuando se habla de motivacion de poder y afiliacion no se obtuvieron datos que refuercen
evidencias de una relacién entre dichos elementos, sobre ello, existe la posibilidad de que se
encuentren interviniendo elementos adicionales como el contexto, pues es importante
precisar que otros estudios afirman su relacion, por lo que se invita a continuar explorando
e investigando tal vez desde una perspectiva comparativa o explicativa, dichos elementos
que son de gran aporte para la psicologia organizacional y para el bienestar del factor

humano.

4.2 Conclusiones
1. La motivacion se relaciona de forma significativa y directa (p<.05; rho ,205*) con la

satisfaccién laboral en docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas,
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2019, por ende, cuanto mayor sea la motivacion, mayor sera la satisfaccién laboral
en los docentes participantes.

2. La motivaciéon se relaciona de forma significativa (p<.05) y directa con las
dimensiones de satisfaccion laboral; significacion de la tarea (rho ,183%),
reconocimiento personal y/o social (rho ,322**) y beneficios econdmicos
(rho ,399**) en docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas, 2019,
por ende, puntajes elevados de motivacion, indicaran altas puntuaciones en la
significacion de la tarea, reconocimiento personal y/o social y beneficios econdmicos
en los docentes participantes.

3. La motivacion de logro se relaciona de forma significativa y directa (p<.05;
rho ,237**) con la satisfaccién laboral en docentes de cinco instituciones educativas
publicas de Comas, 2019, por ende, cuanto mayor sea la motivacion de logro, mayor
seré la satisfaccion laboral en los docentes participantes.

4. La motivacion de poder no guarda relacion estadisticamente significativa con la
satisfaccion laboral en docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas,
2019.

5. La motivacion de afiliacion no guarda relacion estadisticamente significativa con la
satisfaccion laboral en docentes de cinco instituciones educativas publicas de Comas,
2019.

6. Los niveles de motivacion laboral en docentes de cinco instituciones educativas
publicas de Comas, predominan en el nivel medio para el 41.3% de los participantes,
seguido por el nivel bajo con un 32.7%, finalmente, tan solo un 26% de los evaluados
presentaron un nivel alto de motivacion laboral.

7. Los niveles de satisfaccion laboral en docentes de cinco instituciones educativas

publicas de Comas, predominan en el nivel muy insatisfecho para el 24% de los
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participantes, seguido por el nivel promedio con un 22.7%, nivel insatisfecho y muy
satisfecho con 19.3% respectivamente, mientras que solo un 14.7% de los docentes
manifesto sentirse satisfecho en su trabajo.

4.3 Recomendaciones

1. Promover y desarrollar programas orientados en el fomento de la motivacién en el
ambito organizacional, con el proposito de propiciar la satisfaccion en el trabajo de
docentes, debido a que se expone una relacién significativa entre las variables
sefialadas.

2. Indagar sobre posibles factores diferentes a la satisfaccion laboral, que se encuentren
repercutiendo en la motivacion de poder y afiliacion, ya que dichos elementos no
reportaron una relacion significativa en el grupo estudiado.

3. Dirigir y desarrollar estudios sobre las variables motivacién y satisfaccion laboral
hacia docentes pertenecientes a colegios de procedencia privada, a fin de evidenciar
si se presentan variantes en funcion a la procedencia del entorno laboral.

4. Posibilitar el desarrollo de estudios sobre la motivacion y satisfaccion laboral, en los
que se tome en cuenta variables sociodemograficas como sexo, o el nivel de
ensefianza en docentes, a fin de conocer si dichos elementos se presentan
significativos frente a las variables investigadas.

5. Para las autoridades de las instituciones participantes, promover herramientas, ya
sean charlas, consejeria o talleres orientados a reforzar la satisfaccion laboral de los
docentes participantes, pues se evidenciaron predominancia de niveles de

insatisfaccion laboral en los evaluados.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Escala de Motivacién Laboral (MLP)

Autores: Steers y Braunstein (1976)

Adaptado por Palma (2000)

TD: Totalmente en Desacuerdo
D: En Desacuerdo

AV: Algunas Veces

A: De Acuerdo

TA: Totalmente de Acuerdo

Politécnico

Nacional

Indique si coincide (5) o discrepa (1) con cada una de las siguientes afirmaciones usando la escala

numeérica del 1 al 5:

ITEMS

TD

o

AV

>

TA

1

N

3

I

5

items

TD

AV

TA

1. Trato fuertemente de mejorar mi desempefio anterior en el trabajo

2. Me gusta competir con los demas

3. A menudo encuentro que hablo con las personas a mi alrededor acerca de asuntos
que no se relacionan con el trabajo

|| e

NN N O

AP >

4. Me gustan los retos dificiles

5. Me gusta llevar el mando

6. Me gusta agradar a otros

7. Deseo saber como voy progresando al terminar las tareas

8. Me enfrento a las personas que hacen cosas con las que estoy muy en desacuerdo

9. Tiendo a construir relaciones cercanas con mis compafieros de trabajo

10. Me gusta fijarme y alcanzar metas realistas

11. Me gusta influir en otras personas para que hagan lo que deseo

12. Me gusta pertenecer a grupos y organizaciones

13. Me gusta la satisfaccion de terminar la tarea dificil

14. Con frecuencia trabajo para tener mas control sobre los acontecimientos a mi
alrededor.

N R

NN RN DNIDNDN NN

W W W W Www w w w w w

B N S I e S I T

ol o o1l ol o) o) o1 O1| 01| O1] O1

15. Me gusta més trabajar solo que con otros
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ANEXO n.° 2. Cuestionario de Satisfaccion Laboral (SL- SPC)

Autor: Palma (2005)
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A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la misma. Le
agradeceremos nos responda su opinién marcando con un aspa en la que considere expresa mejor su punto de
vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO |

EN DESACUERDO D
TOTAL DESACUERDO TD

items

TA

TD

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

3. Siento que el trabajo que realizo es justo para mi manera de ser.

4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

5. Me siento mal con lo que gano.

6. Siento que recibo de parte de la empresa “mal tarto”.

7. Me siento atil con la labor que realizo.

8. El ambiente donde trabajo es confortable.

9. El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan
explotando.

o ol ol gl ol o o o1 01

I N NI R IE SRR

W Wl Wl W W w w w w

NN N[NNI NN

AR

11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12. Me disgusta mi horario.

13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

17. El horario de trabajo me resulta incomodo.

18. Me complacen los resultados de mi trabajo.

19. Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cdmodo.

21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22. Me gusta el trabajo que realizo.

23. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

ol oo g1l o1 1| 01| g1 g1 g1 g1 O1| A1

B N N I S S i e N RS

W W W W W W w w w wlwlwlw
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N R R R

24. Me desagradan que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.

25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26. Me gusta la actividad que realizo.

27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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ANEXO n.° 3. Estudio piloto para el ajuste psicométrico de instrumentos

En la tabla 12 se aprecia el resultado para la confiabilidad del Cuestionario de
Motivacion laboral (MLP), obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de .816, lo cual

sefiala buena confiabilidad del instrumento segun lo fundamenta (George & Mallery, 2003).

Tabla 12

Prueba de confiabilidad por consistencia interna del Cuestionario de Motivacién laboral
(MLP)

Alfa de
Elementos
Motivacion laboral Cronbach
816 15

En la tabla 13 se aprecia el resultado para la Escala de Satisfaccién Laboral (SL-
SPC), obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de .856, lo cual sefiala buena
confiabilidad del instrumento segun lo fundamenta (George & Mallery, 2003).

Tabla 13

Prueba de confiabilidad por consistencia interna de la Escala de Satisfaccion Laboral (SL
- SPC)

Alfa de
Elementos
Satisfaccion laboral Cronbach
,856 27
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En la tabla 14 se observa el resultado de la correlacién item-test para el cuestionario
de Motivacién laboral (MLP), obteniendo una significancia p<0.05, para el total de

elementos, lo cual sefiala que los items son validos respecto al total del instrumento.

Tabla 14

Validez del Cuestionario de Motivacion laboral (MLP) a través del indice de correlacion

item-test
Correlacion item

Item —test Sig.

1 314" 0.015
2 556" 0.000
3 315" 0.014
4 487 0.000
5 546" 0.000
6 713" 0.000
7 684" 0.000
8 618" 0.000
9 556" 0.000
10 665" 0.000
11 504" 0.000
12 514 0.000
13 583" 0.000
14 526" 0.000
15 393" 0.002
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En la tabla 15 se observa el resultado de la correlacion item-test para la Escala de
Satisfaccion Laboral (SL - SPC), obteniendo una significancia p<0.05, para la totalidad de
elementos, lo cual sefiala que los items son validos respecto al total del instrumento.

Tabla 15

Validez de la Escala de Satisfaccion Laboral (SL - SPC) a través del indice de correlacion

item-test

: Correlacion item — .
ftem tost Sig.
1 423" 0.001
2 555" 0.000
3 566" 0.000
4 ,600™ 0.000
5 ,599™ 0.000
6 505" 0.000
7 676" 0.000
8 607 0.000
9 408 0.001
10 ,380™ 0.003
11 364" 0.004
12 324" 0.002
13 377 0.030
14 ,288" 0.025
15 445" 0.000
16 470" 0.000
17 481" 0.000
18 542" 0.000
19 428" 0.001
20 429" 0.001
21 ,288" 0.026
22 307" 0.017
23 485" 0.000
24 542" 0.000
25 682" 0.000
26 668" 0.000
27 612" 0.000
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La tabla 16 muestra los puntajes percentiles para la Escala de Motivacion Laboral

(MLP) y sus tres factores.
Tabla 16

Baremos en percentiles de la Escala de Motivacion Laboral (MLP)

Motivacion Logro Poder  Afiliacion
laboral
5 25 8 9 9
10 35 11 10.2 12
15 44 13 14 14
20 45 13 14.2 15
25 45 13 15 16
30 45 14 15 16
35 46 14 15 16
40 46 15 16 16
45 48.95 15 16 17
Percentiles 50 49 15 16 17
55 50 16 17 17
60 50.6 16 17 17.6
65 52 17 18 18
70 53 17 18 18
75 55 18 19 19
80 56.6 19 19 19
85 59 20 19.35 20
90 61 20 20 21
95 63.8 24 21.45 21.45
Media 48.65 15.73 16.24 16.68
Desviacién estandar 9.93 3.92 3.56 3.32
Minimo 20.00 7.00 6.00 7.00
Maximo 67.00 24.00 24.00 23.00
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La tabla 17 muestra los puntajes percentiles para el Cuestionario de Satisfaccion

Laboral (SL- SPC) junto con sus dimensiones.
Tabla 17

Baremos en percentiles del Cuestionario de Satisfaccion Laboral (SL- SPC)

Reconocimiento

Satisfaccion Significacion Condiciones Beneficios
laboral de la tarea de trabajo perzggf\ally/o econdémicos
5 70 12 15 18 10
10 71 14 17 19 11
15 72 16 17 20 12
20 72 17 18 21 12
25 73 17 18 21 13
30 74 18 19 22 13
35 76 18 19 23 13.85
40 77 18 20 24 14
45 78 19 20 24 14
Percentiles 50 78 20 20 25 14.5
55 79 21 21.05 26 15
60 82 21 22 26 16
65 82 23.15 23 27.15 16
70 84.7 24.7 23 29 17
75 89 25 24 29 18
80 92.8 26.8 25.8 30 18
85 103.35 28 28 31 19
90 107 29 29 32 20
95 113.45 30 31 34 21
Media 83.25 20.96 21.73 25.33 15.22
Desviacion 14.083 5.391 4.612 5.160 3.439
estandar
Minimo 62 11 14 13 8
Maximo 127 33 33 38 24
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