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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion titulada “Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos
en la liquidez de la empresa Industrial AIR S.A.C de la ciudad de Cajamarca, afio 2019”, tiene
como objetivo principal analizar cuales son los efectos de la gestion de cuentas por cobrar, debido
a la falta de manual de politicas de crédito y cobranza que carece la empresa, es por eso que no se
hacen los seguimientos respectivos de las cuentas por cobrar dentro del plazo establecido a su

vencimiento y, de hecho, no tiene suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones.

El trabajo de investigacion se desarroll6 mediante un disefio no experimental, transversal-
explicativa, ya que las variables estan relacionadas entre si; se utilizo la técnica de la encuesta y
de observacion, utilizando el instrumento de encuesta y ficha de observacion, ya que las
investigadoras realizamos una encuesta a los colaboradores del &rea de contabilidad de la empresa
y anotamos lo que creimos consideradamente pertinente. Se lleg6 a la conclusion que la falta de
un manual de politicas de crédito y cobranzas afecta a liquidez de la empresa, ya que actdan de

manera empirica al momento de otorgar un crédito.

Palabras claves: gestion de cuentas por cobrar e incidencia en la liquidez.
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ABSTRACT

The following research work entitled "Management of accounts receivable and its effects
on the liquidity of the Industrial AIR SAC company of the city of Cajamarca, year 2019", has as
its main objective to analyze what are the effects of the management of accounts receivable Due
to the lack of a credit and collection policy manual that the company lacks, that is why the
respective monitoring of accounts receivable is not carried out within the term established at

maturity and, in fact, it does not have enough liquidity to meet your obligations.

The research work was developed through a non-experimental, transversal-explanatory
design, since the variables are related to each other; The survey and observation technique was
used, using the survey instrument and observation sheet, since the researchers carried out a survey
to the collaborators of the company's accounting area and wrote down what we considered
considered relevant. conclusion that the lack of a credit and collections policy manual affects the

liquidity of the company, since they act empirically when granting a loan.

Keywords: accounts receivable management and impact on liquidity.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

(Bravo & Alex, 2007) Sostuvo que “La gestion de cuentas por cobrar
consiste en representar derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo;
representan aplicaciones de recursos de la empresa gque se transformaran en efectivo

para terminar el ciclo financiero a corto plazo”.

Las cuentas por cobrar es un derecho exigible originado por una venta de un
bien y/o servicio ya que representan los recursos de la empresa convertido en

efectivo a un plazo no mayor de un afio.

(Bolten, 2010) concluyd que “las cuentas por cobrar no son mas que créditos
que se otorgan a los clientes al concederles un tiempo razonable para que paguen
los articulos comprados después de haberlos recibido. La mayoria de las empresas
consideran las cuentas por cobrar como un instrumento de mercadotecnia para

promover las ventas y las utilidades”.

El autor hace mencidn gue las cuentas por cobrar otorgadas a los clientes es
un crédito, es decir, para darles a los clientes un tiempo razonable para que cumplan

con sus obligaciones de pago.
(Arevalo & Llanos, 2018) concluyd que “la gestion de las cuentas por cobrar
comerciales de la empresa Grifos Cajamarca S.A.C., incide de manera directa en la

liquidez de la empresa, esto debido a que con un nivel de cumplimiento deficiente

Arteaga Quiroz, |., Ayay Ispilco, Pag. 10
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en la gestion de las cuentas por cobrar comerciales. Es decir, con una adecuada
gestion de las cuentas por cobrar comerciales se incrementan las ratios de liquidez
de la empresa Grifos Cajamarca S.A.C., puesto que se va a tener un mejor control
de las cuentas por cobrar comerciales y de esta manera se reduciran los créditos

vencidos. Por lo tanto, se incrementara el efectivo y disminuiran las obligaciones”

(Payano, 2010) en su articulo denominado La Contabilidad en Grecia
Antigua, “afirman que las actividades comerciales aparecieron cuando los templos
inician una vida comercial al convertirse en prestamistas, de esta forma empiezan
las primeras entidades bancarias, asi como el libro de cuentas de clientes, lo cual se
utilizaba para llevar el registro de las personas a las que se les otorgaba un crédito,
ya en la edad media”, se puede analizar que, por las actividades comerciales
ocurridas, se establecid los primeros libros de cuentas de entidades bancarias y de

clientes que se les daba un crédito.

La empresa Industrial AIR S.A.C es una empresa cajamarquina que viene
creciendo en el mercado local hace méas de 3 afios y medio, con el giro de negocio

de importacién y exportacion de productos.

En la actualidad la empresa Industrial AIR S.A.C, esta teniendo dificultades
en el area de créditos y cobranzas, esto se debe a que la entidad solo cuenta con tres
colaboradores en dicha area, lo cual les dificulta para una buena evaluacion de
crédito, un buen control de los proximos pagos a vencer y/o vencidos y seguimiento

a los clientes morosos; ya que cada procedimiento debe estar separado de acuerdo

Arteaga Quiroz, |., Ayay Ispilco, Pag. 11
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a sus funciones de cada colaborador. La cual esta presentando ineficiencias en la

recuperacion de sus cuentas por cobrar.

Ante la realidad dada, es necesario analizar la gestion de cuentas por cobrar
y su efecto en la liquidez de la empresa industrial AIR S.A.C de la ciudad de

Cajamarca, afio 2019.

1.2. Antecedentes

INTERNACIONALES

(Tirado, 2015) En su tesis “Las politicas de crédito y cobranzas y su
incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza.” Donde su objetivo
principal fue determinar las politicas de crédito y cobranzas y su incidencia en la
liquidez de la fabrica de calzado FADICVALZA para incrementar la eficiencia en la
gestion crediticia. El autor concluyo que, la empresa no se basa a las politicas de
créditos y cobranzas para la realizacion de sus operaciones, si no que actlian de

manera empirica por el colaborador encargado de la administracion.

(Cepeda, 2015) En su tesis titulada “Gestion De Compras Y Su Impacto En
La Rentabilidad De La Empresa “Autofrenos Palacios” los autores tuvieron como
objetivo general Analizar la gestién de compras y su impacto en la rentabilidad de la
empresa Autofrenos Palacios con la finalidad de establecer procedimientos eficientes
y mejorar el problema de inventarios, lo cual concluyeron que dicha empresa no

cumple con una segregacion de funciones ya que cualquier personal de dicha area

Arteaga Quiroz, |., Ayay Ispilco, Pag. 12
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esta involucrado en cada procedimientos y no tiene sus funciones claras, por otro
lado la empresa no tiene planificado sus compras, por lo que actua las compras del

momento.

NACIONALES
(Ruiz, 2018) En su tesis “Gestion de Cuentas Por Cobrar y Su Influencia en la
Liquidez de la Empresa Trade Fega s.a, Distrito Miraflores Afio 2018, donde el
objetivo fue determinar si la gestion de cuentas por cobrar influye en liquidez de la
empresa. Y concluyo que la gestion de cuentas por cobrar tiene relacion con la liquidez

de la empresa Trade Fega s.a.

(Loyola, 2016) En su tesis “Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de las empresas Comercializadoras de Agroquimicos en el Distrito de
Trujillo, periodo 2016”. Donde el objetivo principal fue Establecer de qué manera la
gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de las empresas comercializadoras
de agroquimicos en el Distrito de Trujillo. Concluyé que la gestion de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas Comercializadoras de

Agroquimicos debido a su carente politica de créditos.

(Maicelo & Rodriguez, 2013) En su tesis denominada: “Gestion de las cuentas
por cobrar y su efecto en la rentabilidad de las empresas de distribucion en la ciudad
de Huacho”, manifestaron que su problema de investigacion fue analizar la forma en

la que se llevaba a cabo el procedimiento de cobranza y qué era necesario para mejorar
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el control aplicable de las transacciones de la empresa. Concluyeron que las medidas

tomadas por la empresa para implementar la politica de credito y cobranza fueron

deficientes y no pudieron obtener datos confiables ni mejorar la eficiencia operativa.

1.2.1. Definiciones Conceptuales

1.2.1.1. Concepto de Cuentas por cobrar

Segun (Chavez & Hansen, 2012) manifestd: “Todo negocio
necesita generar los ingresos suficientes para mantener estable su
ciclo de operaciones, principalmente mediante la venta de sus
inventarios y/o la prestacion de servicios. Producto de ello en la
actualidad casi todas las transacciones comerciales se caracterizan
por hacerse a crédito. Cuando esta operacion se efectla, surge la
contabilizacién de las cuentas por cobrar, confiando en que sus
clientes les pagaran oportunamente y en condiciones normales” (p.
381).

Es decir, las cuentas por cobrar, representan operaciones
provenientes de operaciones que realiza la empresa a partir de la
venta de bienes y/o Servicio. Por lo consiguiente, la organizacion

debe tener un buen registro de las operaciones.

(Madofio, 2019) manifiesta que “son registros y
documentos exigibles que representan derechos por cobrar a corto

y largo plazo provenientes de las operaciones diarias de la entidad,

Arteaga Quiroz, |., Ayay Ispilco,
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otorgamiento de anticipos y créditos, o cualquier otra operacion no
habitual que generen efectivo en un vencimiento no mayor a un afo
0 al periodo capitalista a corto o largo plazo” (p.262).

En algunos casos el registro de cuentas por cobrar que generan
intereses en funcion de su fuente, ya sean ventas de bienes muebles

o0 inmuebles da un alto porcentaje a su valor adquirido.

Segin (Chavez & Hansen, NIIF para Pymes teoria y
practica, 2012)manifestd: “Todo negocio necesita generar los
ingresos suficientes para mantener estable su ciclo de operaciones,
principalmente mediante la venta de sus inventarios y/o la
prestacion de servicios. Producto de ello en la actualidad casi todas
las transacciones comerciales se caracterizan por hacerse a crédito.
Cuando esta operacion se efectla, surge la contabilizacién de las
cuentas por cobrar, confiando en que sus clientes les pagaran

oportunamente y en condiciones normales” (p. 381).

“Las cuentas por cobrar corresponden a las sumas de
dinero que deben los clientes a una empresa a cambio de haber
adquirido algun bien o servicio que se concedio a crédito” (Horne

& Wachowics, 2010, pag. 254).
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Las cuentas por cobrar corresponden al monto que el cliente se
endeudo con por la empresa por obtener bienes o servicios

otorgados por crédito.

1.2.1.2. Clasificacion de las cuentas por cobrar

(Fierro, 2015) Sefala que, “todo crédito entregado a tercero
se constituye en cartera, que este se recupera mediante el cobro se
podré clasificar en: de cuentas por cobrar comerciales terceros,
cuentas por cobrar comerciales relacionadas, cuentas por cobrar
diversas terceras, cuentas por cobrar diversas relacionadas,

estimacion de cuentas de cobranza dudosas”.

1.2.1.3. Objetivos de cuentas por cobrar

“Consiste en registrar todas las operaciones originadas por
deudas de los clientes, a través de facturas, letras, pagarés u otros
documentos por cobrar provenientes de las operaciones
comerciales de ventas de bienes o servicios, por lo tanto, laempresa
debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos
referidos a estos documentos, ya que constituyen parte de su activo,
y sobre todo debe controlar que estos no pierdan su formalidad para
convertirse en dinero”. (Pinedo, 2013)

El objetivo de las cuentas por cobrar proviene del registro

de las ventas realizadas y por consiguiente el cobro de este.
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1.2.1.4. Administracién de cuentas por cobrar

“La buena o mala administracion de las Cuentas por Cobrar
afecta directamente la liquidez de la empresa, ya que un cobro es
el final del ciclo comercial donde se recibe la utilidad de una venta
realizada y representa el flujo del efectivo generado por la
operacion general, ademas de ser la principal fuente de ingresos de
la empresa base para establecer compromisos a futuro”. (Ettinger

Richard,2013, p. 460).

1.2.1.5. Gestion por cuentas por cobrar

Segun los autores (Kumen, Werner, & Robert, 2001), otra
tarea basica de la administracion es esforzarse por combinar las
experiencias de sucesos pasados con los presentes para el
fortalecimiento de estd y construir un mejor futuro para la
organizacion ; esto le permitiria a la empresa aplicar los
conocimientos de atraer, retener y desarrollar “el talento de la gente
a su servicio (...), en procura de maximizar la conviccion y la
experiencia de sus colaboradores para colocarla al servicio de sus
clientes y el mercado, como una manera de asegurar crecimiento
sostenido de la empresa” (pp. 3-19); “toda actividad econdémica

organizada para la produccién, transformacién, comercio,
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circulacién, administracion o custodia de bienes y la prestacion de

servicios” (Cédigo de Comercio Colombiano, pag. 25)

Politicas de crédito

Segun (Noriega, 2011) “las politicas de crédito se refieren
a la determinacion de la seleccion del crédito, los estandares o
procedimientos del crédito y las condiciones del crédito, en toda
politica crediticia deben establecerse ciertos parametros como”:
a) Procedimientos o estandares de crédito, o el riesgo maximo
aceptable de las cuentas de crédito.
b) Los términos de crédito que incluyen el plazo de tiempo durante
el cual se concede el crédito, los porcentajes de descuento por

pronto pago, si este existe.

La politica de cobranza de la empresa.

Noriega (2011) manifiesta que “las politicas de cobranza
son los procedimientos que la empresa usa para cobrar las cuentas
vencidas y no pagadas. Un proceso de cobranza incluye el envio de
notificaciones de cobro, llamadas telefénicas, facturacion, cobros

a través de una agencia externa o incluso demandas”.
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Procedimientos o estandares de crédito

(Pinedo V. A., 2012) determina que “los procedimientos o
estandares de crédito adecuados para una empresa, se basan
practicamente en la comparacion de costos marginales (implicitos
al implementar una nueva politica de crédito), con las utilidades
marginales provenientes del aumento en ventas. Los costos

marginales incluyen costos de produccién, de ventas, y de crédito”.

Politicas de cobranza

(Noriega, 2011) manifiesta que “las politicas de cobranza
son los procedimientos que la empresa usa para cobrar las cuentas
vencidas y no pagadas. Un proceso de cobranza incluye el envio de
notificaciones de cobro, llamadas telefonicas, facturacion, cobros a

través de una agencia externa o incluso demandas”.

1.2.1.10. Morosidad

Gonzalez (citado por Uceda & Villacorta, 2014) define
que “la mora provoca en los acreedores un primer efecto
perjudicial, al experimentar una falta de cobros que le puede
llevar a situaciones de incapacidad de afrontar sus compromisos
de pagos

(Otto, 2011) segun el autor “la cartera pesada, por cuanto

los clientes han incumplido su compromiso de pago; la morosidad
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es consecuencia de una mala calificacion del crédito, en cuanto a

informacion, garantias y una pésima administracion”.

1.2.2. Liquidez

Segln los autores (Horne & Wachowicz, 2010) “de un valor se
relaciona con la capacidad del poseedor de convertirlo en efectivo. Existen
dos dimensiones de la bursatilidad: el precio alcanzado y la cantidad de
tiempo requerido para vender el bien. Las dos se relacionan en que con
frecuencia es posible vender un bien en un periodo corto si se hace suficiente
concesion en el precio. Para instrumentos financieros, la bursatilidad se
juzga en relacién con la capacidad de vender un volumen significativo de
valores en un periodo corto sin hacer una concesion significativa en el
precio. Cuanto mas comerciable es el valor, mayor es la capacidad de
ejecutar una gran transaccion cerca del precio cotizado. En general, cuanto
menor es la bursatilidad de un valor, mayor rendimiento es necesario para
atraer a los inversionistas. Por lo tanto, el diferencial de rendimiento entre
los distintos valores con el mismo periodo de vencimiento no es solo el
resultado de las diferencias en el riesgo de incumplimiento, sino también de
las diferencias en la bursatilidad”

En pocas palabras la liquidez es la capacidad de los activos de la
empresa en convertirse en dinero rapidamente para que cumpla con sus

obligaciones a corto plazo.
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1.2.2.1. Razones de liquidez

“Las razones de liquidez se usan para medir la capacidad
de una empresa para cumplir sus obligaciones a corto plazo.
Comparan las obligaciones a corto plazo con los recursos
disponibles a corto plazo (o actuales) para cumplir con esas
obligaciones. A partir de estas razones se puede obtener un
panorama de la solvencia de efectivo actual de una empresa y su
capacidad para seguir siendo solvente en caso de adversidad”.
(Horne & Wachowicz, Fundamentos de Administracion
Financiera, 2010)

1.2.2.1.1. Liquidez Corriente o General

“Los activos corrientes se dividen entre los
pasivos corrientes. Indica la capacidad de una
empresa para cubrir sus pasivos actuales con sus
activos  actuales”. (Horne &  Wachowicz,

Fundamentos de Adminstracion Financiera, 2010)

FORMULA
Activo
L. Corriente
Liquidez General = -
Pasivo
Corriente

1.2.2.1.2. Liquidez Rapida
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Segun los autores “Los activos corrientes
menos los inventarios divididos entre los pasivos
corrientes. Indica la capacidad de la empresa para
pagar sus pasivos corrientes con sus activos de mayor
liquidez” (Horne & Wachowicz, Fundamentos de

Administracion Financiera, 2010)

FORMULA

Activo Corriente - Inventarios

Prueba Rapida= - -
Pasivo Corriente

1.2.2.2. Razones de Gestion

“Mide la velocidad a la que diversas cuentas se
convierten en ventas o en efectivo, y su objetivo es evaluar la
recuperacion de la cartera, los pagos de los proveedores y el

movimiento y niveles de los inventarios”.

Da a demostrar la eficiencia de las operaciones de la empresa.
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Para (Décaro, 2017) “Mide la velocidad a la que
diversas cuentas se convierten en ventas o en efectivo, y su
objetivo es evaluar la recuperacion de la cartera, los pagos de
los proveedores y el movimiento y niveles de los

inventarios”.

Da a demostrar la eficiencia de las operaciones de la empresa.

FORMULA
Rotacién de cuentas por Ventas Netas
cobrar = Cuentas por cobrar

1.2.2.3. Riesgo de liquidez

Para (Gregorio Belalnde, 2014) “Una primera definicion
corta seria la incapacidad para una organizacion de disponer de
los fondos necesarios para hacer frente a sus obligaciones tanto
en el corto plazo como en el mediano/largo plazo”

El riesgo de liquidez es la incapacidad que tiene la
empresa para hacer frente a sus obligaciones e incluso a falta de

estd podria llegar a la quiebra.

1.3. Estados Financieros.
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(Concha, 1998) Afirma que los estados financieros de una empresa proporcionan
informacion de tal manera que al momento de analizarla, se tiene conocimiento de la
magnitud de su nivel de gastos; de los flujos de la salida de dinero que deberé realizar
en el futuro mediato o inmediato; del nivel de la inversién en maquinaria y sus fuentes
de financiamiento; del resultado econdmico de la gestion de la empresa en un
determinado periodo; de la estructura de las deudas con terceros; de la gestion de la
gerencia y otros aspectos que influyen en las decisiones de los usuarios de dicha

informacion financiera.

1.3.1. Estado de Situacién Financiera

Segun la NIIF para Pymes, en su pag. 18 define, La situacion
financiera de una entidad es la relacion entre los activos, los pasivos vy el
patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en el estado de

situacion financiera. Estos se definen como sigue:

1.3.1.1. Activo

Los beneficios econémicos futuros de un activo son su potencial
para contribuir directa o indirectamente, a los flujos de efectivo
y de equivalentes al efectivo de la entidad. Esos flujos de
efectivo pueden proceder de la utilizacion del activo o de su

disposicion.
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Pasivo

Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene
una obligacién presente de actuar de una forma determinada. La
obligacion puede ser una obligacion legal o una obligacion
implicita. Una obligacion legal es exigible legalmente como
consecuencia de la ejecucion de un contrato vinculante o de una
norma legal. Una obligacién implicita es aquélla que se deriva de

las actuaciones de la entidad, cuando:

a)debido a un patron establecido de comportamiento en el
pasado, a politicas de la entidad que son de dominio publico o
a una declaracion actual suficientemente especifica, la entidad
haya puesto de manifiesto ante terceros que esta dispuesta a
aceptar cierto tipo de responsabilidades; y

b)como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una
expectativa vélida, ante aquellos terceros con los que debe

cumplir sus compromisos o responsabilidades.

Patrimonio

El Patrimonio es el residuo de los activos reconocidos menos los
pasivos reconocidos. Se puede subclasificar en el estado de
situacion financiera. Por ejemplo, en una sociedad por acciones,

las subclasificaciones pueden incluir fondos aportados por los
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accionistas, las ganancias acumuladas y ganancias o pérdidas

reconocidas directamente en patrimonio.

1.3.2. Estado de Resultados

(Tanaka, 2015) manifiesta que “cl estado de resultados refleja la situacion
econdmica de la empresa y muestra tanto los ingresos como los egresos

que esta realizd” (pag. 111).

1.3.2.1. Componentes del estado de resultados

1.3.2.1.1. Ventas

“Acumulan los ingresos por ventas de bienes
y/o servicios inherentes a las operaciones del giro del
negocio, desagregando las que corresponden a
entidades relacionadas de las que corresponden a
ventas a terceros (...)” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2019)

1.3.2.1.2. Costos de ventas.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019,
pag. 178) “acumulan el costo de los bienes y/o
servicios inherentes al giro del negocio, transferidos a

titulo oneroso (...) distingue entre costos asociados a
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ventas al exterior y ventas locales, asi como ventas

con entidades relacionadas y con terceros”.

1.3.2.1.3. Utilidad Bruta

(Finanzas, 2019, pag. 197) (...) resulta de la
comparacion de los ingresos por ventas, menos las
devoluciones sobre ventas, descuentos, rebajas y
bonificaciones concedidas, y menos las compras,
distinguiendo entre el costo de compra al proveedor y
los gastos vinculados con las compras (transporte,

seguro, gastos y derechos de aduana, entre otros).

1.3.2.1.4. Gastos Administrativos

(Morales & Morales, Planeacién Financiera,
2014) sostienen que “son todos aquellos gastos
normales, que se incurre en el rea de administracion
de la empresa (...) relacionados con el objetivo social
del negocio empresarial y la funcién administrativa

de la empresa” (p. 163).
Son las remuneraciones al personal de la

empresa, como los pagos de alquiler y servicios

basicos.
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1.3.2.1.5. Gastos de Venta

(Morales & Morales, Planeacion Financiera,
2014) manifiestan que, “gastos normales que se
incurren en el area de ventas (o prestacion de
servicios) y la funcion de ventas de la empresa. Como,
por ejemplo, las comisiones de los vendedores y los

gastos de empaque de un almacén”.

Gastos que se producen en consecuencia de

una venta de un bien y/o servicio.

1.3.2.1.6. Utilidad o pérdida del ejercicio

“Importe en soles de una organizacion, una vez que
se deduce de los ingresos por ventas o prestacion de
servicios, sus costos y gastos operativos al final del
ejercicio, imputables a la actividad principal o giro del

negocio” (Morales & Morales, 2014)

Es la ganancia o pérdida que obtiene la empresa
después de cumplir con sus obligaciones de operacion

y financiera.

1.4. Formulacién del Problema

¢De que manera la gestion de cuentas por cobrar tiene efecto en la liquidez de la empresa

Industrial AIR S.A.C?
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

¢Determinar cuales son los efectos de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez

de la empresa Industrial AIR S.A.C.?

1.5.2. Objetivos especificos

v Determinar el efecto del procedimiento de seleccidn de clientes en la empresa
Industrial AIR S.A.C.

v Determinar el efecto del procedimiento de aprobacion de créditos en la empresa
Industrial AIR S.A.C.

v Determinar el efecto del procedimiento de cobranzas de las cuentas por cobrar en
la empresa Industrial AIR S.A.C

v Determinar el efecto del procedimiento de cartera morosa en la empresa
Industrial AIR S.A.C

v Determinar el efecto de la liquidez y la gestién de cuentas por cobrar a través de
los indicadores financieros

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis General

La gestion de las cuentas por cobrar afecta a la liquidez de la empresa Industrial

AIR S.A.C. en la cuidad de Cajamarca para el afio de 2019.
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1.6.2. Hipotesis Especificos

H21: No se aplica el procedimiento de crédito y cobranzas adecuadamente lo
que incide en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa Industrial AIR

S.AC.

H2: No se aplica la gestion de cuentas por cobrar adecuadamente lo que incide

en la liquidez de la empresa Industrial AIR S.A.C
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2.1.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Investigacion Pura o Bésica. “La investigacion pura recibe también el nombre de
basica o fundamental, se basa en un contexto teorico y su propdsito fundamental
consiste en desarrollar una teoria mediante el descubrimiento de amplias
generalizaciones o principios. Se vale del muestreo con el fin de extender sus
descubrimientos mas alla del fendmeno que se estudia. Presta poca atencion a la
aplicacién de sus descubrimientos por considerar que esto le corresponde a otra

persona” (Perez, s.f.).

En esta investigacion se utilizara la investigacion béasica ya que por lo cual
analizaremos los conocimientos tedricos directamente en sus posibles aplicaciones
0 consecuencias practicas donde se determinara la gestion de cuentas por cobrar y

su efecto en la liquidez

2.2. Disefio de investigacion

2.2.1. No experimental.

“Podria definirse como la investigacién que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde
no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no

experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
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2.2.2.

2.2.3.

natural, para posteriormente analizarlos” (Hérnandez, Férnandez, & Baptista,

2010).
Se utilizara un disefio no experimental porque no se hara variar de manera

intencional las variables de estudio.

Transeccional o transversal.

“Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento
dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hérnandez,

Férnandez, & Baptista, 2010).

Se recopilara informacion en un solo momento.

Explicativa.

Segun los autores (Hérnandez, Férnandez, & Baptista, 2010)
manifiestan que, “Esta dirigido a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos
0 mas variables”.

Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por que se relacionan

dos 0 mas variables (Hernandez, 2014).

Arteaga Quiroz, |., Ayay Ispilco, Pag. 32



/4 GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SUS

EFECTOS EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

4 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL AIR S.A.C. DE LA CIUDAD DE
| PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA, ANO 2019.

Describiremos la relacién entre las variables de estudio.

O
Donde: X: Gestion de Cuentas por
M: Muestra. cobrar
O: Observacion de cada y: Liquidez.

variable.

R: Relacién de las variables.

2.3. Variables de estudio

2.3.1. Independiente.
Gestion de cuentas por cobrar.
2.3.2. Dependiente.
Liquidez
2.4. Poblacion y Muestra

2.4.1. Unidad de estudio

La empresa Industrial AIR S.A.C.

2.4.2. Poblacién

Area de contabilidad de la empresa Industrial AIR S.A.C
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2.4.3. Muestra

Tres colaboradores del area de contabilidad de la empresa Industrial AIR
S.AC

2.5. Técnicas instrumentos de recoleccién y analisis de datos

2.5.1. Técnicas
2.5.1.1. Cuestionario.

(13

Segun el autor (Hérnandez, Férnandez, & Baptista, 2010) “un
cuestionario obedece a diferentes necesidades y a un problema de
investigacion, lo cual origina que en cada estudio el tipo de preguntas
sea distinto. Algunas veces se incluyen tan sélo preguntas cerradas,
otras ocasiones Unicamente preguntas abiertas, y en ciertos casos
ambos tipos de preguntas”.

El cuestionario consta de un conjunto de preguntas relacionadas con
una o mas variables a medir.

2.5.1.2. Observacion
Lo que sabemos es que debemos observar y anotar todo lo que
consideremos pertinente y el formato puede ser tan simple como una
hoja dividida en dos, un lado donde se registran las anotaciones
descriptivas de la observacion y otra las
interpretativas (Cuevas, 2009)

Para los autores (Hérnandez, Férnandez, & Baptista, 2010)

manifiestan que “en una investigacion se pueden combinar técnicas

cuantitativas y cualitativas para recabar informacion, que impliquen
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cuestionarios, observaciones y entrevistas. Pero, a nivel ontoldgico
y epistemoldgico, no es posible mezclar los enfoques, puesto que los
planteamientos, en cuanto a la vision de ciencia y la relacion con el
objeto de estudio, son muy divergentes”.

Se realizo esta técnica con los datos de la empresa para analizar la

liquidez de la empresa.

2.5.2.  Instrumentos

Encuesta: Para los autores (Hérnandez, Férnandez, & Baptista, 2010)
manifiestan que: “Un instrumento confiable de medicion es aquel que registran
toda informacidn que han sido observados que representan fehacientemente las
teorias o variables que el investigador propone” (p.200).

Se utilizaron preguntas a través de encuesta, lo que permitio recolectar
informacion de manera confiable.

Ficha de Observacion: Se realizo esta técnica con los datos de la empresa

para analizar la liquidez de la empresa.

Para la medicion de recoleccion de los datos se utilizé la escala de Likert.

1. Nunca  2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5.Siempre

Se utilizo la escala de medicion Alpha de Cronbach para medir la

confiabilidad del instrumento de las preguntas propuestas.
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Tabla 1 Escala de Medicion Alpha de Cronbach

Rangos Magnitud
081a1,00 Muy Alta
0612080 Alta
041a0,60 Moderada
0212040 Baja
0012020 Muy Baja

Fuente : Paula Elosua Oliden y Bruno D. Zambo

Universidad del Pais de Vasco y University of British Columbia (Colombia)

Formula

K [, _zV
k-1 n

Fuente : Paula Elosua Oliden y Bruno D. Zambo

Universidad del Pais de Vasco y University of British Columbia (Colombia)

Tabla 2. Alfa de Cronbanch, 10 preguntas

Alfa de

# de preguntas Crobanch

Fuente : Paula Elosua Oliden y Bruno D. Zambo

Universidad del Pais de Vasco y University of British Columbia (Colombia)
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2.6. Procedimientos

Visitamos la empresa Industrial AIR S.A.C, para solicitar informacion dtil de sus
estados financieros (Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados); se
realiz6 una encuesta a los colaboradores del &rea de contabilidad relacionado a las
variables de estudio, una vez obtenido la informacion recolectada se procedio al

procesamiento de datos, para luego llegar a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Tabla 3
Pregunta 1. ¢ Cree usted que la falta de planificacion de las cuentas por cobrar afecta

a la liquidez de la empresa?

- TOTAL DE 0
PREGUNTAN° 1 ENCUESTADOS &

¢;Cree usted que la falta de planificacion de las cuentas por cobrar afecta a la liquidez de la empresa?

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre 1 33%
Siempre 2 67%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1
Pregunta 1. ¢ Cree usted que la falta de planificacion de las cuentas por cobrar afecta

a la liquidez de la empresa?

éCreé usted que la falta de planificacion de las cuentas
por cobrar afecta a la liquidez de la empresa?

M Casi Siempre M Siempre

Nota: Segun la tabla 3 y la figura 1 de los colaboradores encuestados, dos contestaron que casi siempre
lo que representa un 33%, y un siempre que representa un 67%, que la planificacion de cuentas por

cobrar afecta a la liquidez de la empresa Industrial AIR S.A.C.
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Tabla 4

Pregunta 2. ¢ Cada vez que otorgan un crédito evalUan el procedimiento de seleccion

de clientes?

R TOTAL DE
PREGUNTA N° 2 ENCUESTADOS %

¢ Cada vez que otorgan un crédito evaltan el procedimiento de seleccion de clientes?

Nunca 1 33%

Casi Nunca

A veces 1 33%

Casi Siempre 1 33%

Siempre

TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2
Pregunta 2. ¢ Cada vez que otorgan un crédito evalUan el procedimiento de seleccion

de clientes?

*Cada vez que otorgan un credito evaluan e
.Cad t dit 1 1
procedimiento de seleccion de clientes?

M Casi Nunca MAveces M (CasiSiempre

Nota: Segun latabla 4 y la figura 2 de los colaboradores encuestados, cada uno contesté que casi nunca,

a veces y casi siempre no evallan el otorgamiento de crédito lo que representa un 33%.
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Tabla 5

Pregunta 3. ;Cada vez que otorgan un crédito evalan el procedimiento de aprobacion

de créditos?

o TOTAL DE

PREGUNTA N° 3 ENCUESTADOS %
¢ Cada vez que otorgan un crédito evallan el procedimiento de aprobacion de créditos?
Nunca 1 33%
Casi Nunca 1 33%
A veces
Casi Siempre
Siempre 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3
Pregunta 3. ;Cada vez que otorgan un crédito evaltan el procedimiento de aprobacion

de créditos?

.Cada vez que otorgan un crédito evaldan el
procedimiento de aprobacion de créditos?

B Casi Nunca MAveces M (CasiSiempre

Nota: La tabla 5y la figura 3 de los colaboradores encuestados, cada uno contestd que casi nunca, a

veces y siempre no evallan el otorgamiento de crédito lo que representa un 33%.
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Tabla 6
Pregunta 4. ;Cada vez que otorgan un crédito evalGan el procedimiento de cobranzas?
TOTAL DE
o 0,
PREGUNTAN° 4 ENCUESTADOS %
¢Cada vez que otorgan un crédito evalGan el procedimiento de cobranzas?
Nunca 2 67%
Casi Nunca
A veces 1 33%
Casi Siempre
Siempre
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 4
Pregunta 4. ;Cada vez que otorgan un crédito evaltan el procedimiento de cobranzas?

. Cada vez que otorgan un crédito evaluan el
procedimiento de cobranzas?

® Nunca = Aveces

Nota: De la tabla 6 y la figura 4 los colaboradores encuestados, casi nunca representa un 67% y casi
siempre representa el 33% que significa que no evalGan el procedimiento de cobranzas lo que representa
un 33%.
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Tabla 7

Pregunta 5. ¢Cada vez que otorgan un crédito evaltan el procedimiento de cartera

morosa?

o TOTAL DE

PREGUNTAN°5 ENCUESTADOS %
¢Cada vez que otorgan un crédito evallan el procedimiento de cartera morosa?
Nunca 2 67%
Casi Nunca
A veces 1 33%
Casi Siempre
Siempre
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 5
Pregunta 5. ¢Cada vez que otorgan un crédito evaltian el procedimiento de cartera

morosa?

.Cada vez que otorgan un crédito evalian el
procedimiento de cartera morosa?

M Casi Nunca M Casi Siempre

Nota: Latabla 7 y la figura 5 los colaboradores encuestados, cierto porcentaje de 67% contesto que casi

nunca y casi siempre un 33% no evaltan el procedimiento de morosidad un 33%.
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Tabla 8

Pregunta 6. ¢Se envia a los clientes su estado de cuenta de su crédito proximamente

avencer?

TOTAL DE
PREGUNTA N° o
cU 6 ENCUESTADOS 0

¢Se envia a los clientes su estado de cuenta de su crédito proximamente a vencer?

Nunca

Casi Nunca 2 67%
A veces 1 33%
Casi Siempre

Siempre

TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6
Pregunta 6. ¢Se envia a los clientes su estado de cuenta de su crédito proximamente
a vencer?

.Se envia a los clientes su estado de cuentas de su
crédito proximamente a vencer?

M Casi Nunca M Aveces

Nota: La tabla 8 y la figura 6 muestra el 67% casi nunca y el 33% a veces se envia el estado de
cuenta al cliente deudor.
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Tabla 9

Pregunta 7. ¢ Cuenta la empresa con una adecuada gestion de cuentas por cobrar?

o TOTAL DE

PREGUNTAN° 7 ENCUESTADOS %
¢Cuenta la empresa con una adecuada gestién de cuentas por cobrar?
Nunca 1 33%
Casi Nunca 2 67%
A veces
Casi Siempre
Siempre
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7
Pregunta 7. ¢ Cuenta la empresa con una adecuada gestion de cuentas por cobrar?

. Cuenta la empresa con una adecuada gestion de
cuentas por cobrar?

B Casi Nunca MAveces

Nota: La tabla 9 y la figura 7 muestra que, de los colaboradores encuestados, el 67% a veces y el 33%

a casi nunca, la empresa cuenta con una gestion de cuentas por cobrar.
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Tabla 10

Pregunta 8. ¢ Cuenta la empresa con un Manual de Politicas de crédito y cobranzas?

R TOTAL DE

PREGUNTA N° 8 ENCUESTADOS %
¢ Cuenta la empresa con un Manual de Politicas de crédito y cobranzas?
Nunca 2
Casi Nunca 1
A veces
Casi Siempre
Siempre
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 8

Pregunta 8. ¢ Cuenta la empresa con un Manual de Politicas de crédito y cobranzas?

. Cuenta la empresa con un Manual de Politicas de
Crédito y cobranzas?

® Nunca = Casi Nunca

Nota: Latabla 10 y la figura 8 muestra de los colaboradores encuestados, cierto porcentaje de 33% casi

nunca y 67% casi nunca siguen un manual de politicas de crédito y cobranzas.
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Tabla 11

Pregunta 9. ¢ Reciben capacitaciones sobre otorgamientos de créditos?

R TOTAL DE
PREGUNTAN°9 ENCUESTADOS %
¢ Reciben capacitaciones sobre otorgamientos de créditos?
Nunca 2 67%
Casi Nunca 1 33%
A veces
Casi Siempre
Siempre
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9
Pregunta 9. ¢ Reciben capacitaciones sobre otorgamientos de créditos?

.Reciben capacitaciones sobre otorgamiento de
créditos?

= Nunca = Casi Nunca

Nota: Tal como muestra la tabla 11 y la figura 9 un 33% de nunca y un 67% de casi nunca los

colaboradores de la empresa Industrial AIR S.A.C reciben capacitaciones de otorgamientos de créditos.
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Tabla 12

Pregunta 10. ; Manejan las ratios financieras para saber como va la liquidez?

o TOTAL DE

PREGUNTA N° 10 ENCUESTADOS %
¢Manejan los ratios financieros para saber como va la liquidez?
Nunca 2 67%
Casi Nunca
A veces 1 33%
Casi Siempre
Siempre
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10

Pregunta 10. ; Manejan las ratios financieras para saber como va la liquidez?

.Manejan los ratios financieros para saber como va
la liquidez?

mNunca m Casi Nunca

Nota: Tal como muestra la tabla 12 y la figura 10 de los colaboradores encuestados cierto porcentaje
de 33% respondié que nuncay un 67% casi nunca usan los indicadores financieros para medir la liquidez
de la empresa Industrial AIR S.A.C.
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Tabla 13
Recopilacion de respuestas de la encuesta aplicada.

ITEM (PREGUNTAS)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Varianza
Colaborador 1 5 1 2 1 1 2 1 1 1 1 16
Colaborador 2 4 4 1 3 1 2 2 1 1 1 20
Colaborador 3 5 3 5 1 3 3 2 2 2 3 29
Varianza 0.22222 1.5556 2.8889 0.8889 0.8889 0.222 0.222 0.2222 0.2222 0.8889

Fuente: Elaboracién Propia

Aplicacion de la Formula
o Alfa = 0.802005013
K 2 Vi K(n° de preguntas) = 10
a =—lil=——- Vi (varianza de cada pregunta) = 8.222222222
K -1 Vi Vi(Varianza total) = 2955555556
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Tabla 14
Alfa de Cronbach, Preguntas 10

# de preguntas Alfa de Crobanch

10 0.802005013

Fuente: Elaboracién Propia

Nota: El coeficiente de Alfa de Crobanch segun los célculos se ha obtenido una magnitud ALTA, lo que representa una mayor confianza en la

investigacion y es confiable el instrumento de medicidn y tiene consistencia.
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Tabla 15
Liquidez
FICHAS DE OBSERVACION PARA EVALUAR LA LIQUIDEZ
PERIODO : Del 01-01-2019 al 31-12-2019 AREA: Contabilidad

RATIOS DE LIQUIDEZ

Liquidez General o Razon Corriente Liquidez Prueba Acida Razon de Gestion Dias de
cobranzas
FORMULA
Liquidez General = Activo Corriente/Pasivo Corriente Prueba Acida = Activo Corriente - Inventario / Pasivo Corriente Raz6n de Gestion = ventas Netas /Cuentas por cobrar
DC=365/RG

) Activo corriente = 137306~ Activocorriente 137,346 Ventas Netas = 25476 365
ANO 2019

Pasivo corriente = 281,282 Inventarios 35,200 Cuentas por cobrar = 71,704 21

Pasivo corriente 281282
RESULTADO 049 0.36 2.17 132

Fuente: Elaboracién Propia
Nota:
Interpretacion de Liquidez General:

La liquidez es dptima si es mayor a 1.

La empresa AIR SAC, tiene una liquidez general de 0.49%; es decir, que tiene una solvencia inadecuada para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Interpretacion de Prueba Acida:

Es dptima si es mayora 0.5y 1.

La empresa AIR SAC, tiene un 0.36%; es decir, que no tiene la capacidad para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes.
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Interpretacion de Razon de Gestién

La empresa AIR SAC, para el afio 2019 convirtio sus créditos a efectivo en un promedio de 132 dias.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

e (Cepeda, 2015) En su tesis titulada “Gestion De Compras Y Su Impacto En La Rentabilidad
De La Empresa “Autofrenos Palacios” tuvieron como objetivo general Analizar la gestion
de compras y su impacto en la rentabilidad de la empresa Autofrenos por lo que afirman
que la empresa necesita una planificacion estratégica, donde tenga establecido la mision y
la vision a donde se proyecta la entidad, las segregaciones de funciones que cada empleado
debe realizar para el adecuado funcionamiento de la gestion de cuentas por cobrar y reducir
los equivocaciones. Por otro lado, en la empresa Industrial AIR S.A.C nos damos cuenta
de la falta de evaluaciones del procedimiento de crédito y cobranzas lo que dificulta la
gestidn de cuentas por cobrar ya que este se recuperaria en 132 dias en realizarse en efectivo

la deuda lo que incide en la liquidez de la empresa.

e (Tirado, 2015) En su tesis “Las politicas de crédito y cobranzas y su incidencia en la
liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza.” Donde su objetivo principal fue determinar
las politicas de crédito y cobranzas y su incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado
FADICVALZA para incrementar la eficiencia en la gestion crediticia, por lo que afirman
que si se tuviera un manual de politicas de crédito y cobro generaria un mayor control de
las cuentas por cobrar. En la empresa AIR S.A.C la falta de este Manual de crédito y

cobranzas, afecta a la empresa ya que actlan de manera empirica al hacer las evaluaciones
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del procedimiento de crédito y cobranzas, lo que ocasiona la disponibilidad de dinero para

afrontar sus obligaciones a corto plazo

e Segun los autores (Horne & Wachowicz, 2010) la liquidez da un valor significativo en
convertirlo en efectivo, por lo que la liquidez general de la empresa da un porcentaje de
0.49 lo que da a demostrar que tiene una solvencia inadecuada para hacerse cargo de sus
obligaciones de corto plazo y un ratio de gestion que da como resultado inadecuado ya que

la empresa para convertirlo el crédito en efectivo demora 132 dias

De acuerdo a las hipdtesis especificas determinamos que:

e H1: De acuerdo con el andlisis de las tablas presentadas en base a la encuesta se
puede observar que los procedimientos de créditos y cobranzas, no se aplica
adecuadamente al otorgar un crédito a un cliente, debido a que carecen de un
Manual de Politicas de Crédito y Cobranzas; por lo que incide positivamente en la

gestion de cuentas por cobrar.

e H2: De acuerdo a la investigacion realizada una mala gestion de cuentas por cobrar
incide positivamente en la liquidez de la empresa, ya que al medir los indicadores
financieros nos sale una liquidez general de 0.49%, lo que significa que la empresa
no tiene solvencia para cubrir sus compromisos; una prueba acida de 0.36%, quiere

decir que la empresa no tiene la capacidad suficiente para hacer frente a sus
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obligaciones de corto plazo y un ratio de gestion que la empresa para convertir sus

créditos en efectivo demora un promedio de 132 dias.

De las hipotesis especificas comprobadas podemos decir que la hipétesis general
ha sido comprobada, debido al analisis de sus objetivos especifico.

De la aceptacion de las hipotesis especificas podemos deducir que la hipdtesis
general ha sido verificada y aceptada en este estudio, lo que se debe al analisis de

los objetivos especificos.

4.2. Conclusiones

Se llegé a la conclusion que la empresa Industrial AIR S.A.C no hace la evaluacién
en el procedimiento de seleccidn de clientes, la cual afecta a la liquidez de empresa
ya que se debe hacer una evaluacién verificando cuidadosamente la informacion
proporcionada.

Se lleg6 a la conclusién que la empresa Industrial AIR S.A.C no hace la evaluacion
de aprobacién de créditos, la cual afecta a la liquidez de la empresa ya que no
verifican si el cliente figura ROJO en el sistema de entidades bancarias, no evaltian
la rentabilidad y solvencia de sus estados financieros.

Se llegé a la conclusion que la empresa Industrial AIR S.A.C no hace la evaluacién
del procedimiento de cobranzas, la cual afecta a la liquidez, ya que los
colaboradores de la empresa no envian a sus clientes sus estados de cuentas

préximamente a vencer, de tal modo no hacen el seguimiento a sus clientes.
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e Sellegd a la conclusion que la empresa Industrial AIR S.A.C no hace la evaluacion
del procedimiento de cartera morosa, la cual afecta a la liquidez, ya que los
colaboradores de la empresa no presionan al cliente deudor.

e De las conclusiones dadas de los cuatro procesos de crédito y cobranzas y con las
encuestas verificadas de cada colaborador, se pudo apreciar que la empresa
Industrial AIR S.A.C, no cuenta con un Manuel de politicas de créditos y cobranzas,
no reciben capacitaciones, por tal motivo es que el area de contabilidad carece las
evaluaciones de los procedimientos y actan de manera empirica.

e Debido a la falta de un manual de politicas de crédito y cobranzas la liquidez de la
empresa se ve afecta, ya que tenemos como liquidez general un 0.49; es quiere decir
que la empresa tiene una solvencia inadecuada para hacer frente a sus obligaciones
a corto plazo; un porcentaje de prueba rapida de 0.36% que no tiene la capacidad
para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes y de
razon de gestion la empresa convierte sus créditos a efectivo en un promedio de

132 dias.
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Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables.

MATRIZ DE OPERALIZACION

cuentas por cobrar

retener y desarrollar “el
talento de la gente a su
servicio (...).

Procedimientos de
aprobacion de crédito

Procedimiento de
cobranza

Procedimiento cartera
morosa

DEFINICION DIMENCION
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Segun los autores La presente
(Kumen, Werner, & investigacion sera ¢Cree usted que la falta de planificacion de las cuentas por
Robert, 2001) , otra mediante los procesos cobrar afecta a la liquidez de la empresa?
tarea basica de la de las cuentas por cobrar
administracion es de la empresa. o ¢Cada vez que otorgan un crédito evalGan el procedimiento de
esforzarse por combinar Procedimientos de  [seleccion de clientes?
las experiencias de seleccion de clientes
sucesos pasados con los ¢Cada vez que otorgan un crédito evalUan el procedimiento de
presentes para el aprobacién de créditos?
fortalecimiento de esta y ) o
construir un mejor futuro ¢Cada vez que otorgan un crédito evalUan el procedimiento de
para la organizacion ; cobranzas?
esto le permitiria a la
empresa aplicar los ¢Cada vez que otorgan un crédito evaluan el procedimiento de
imi cartera morosa?
Gestion de conocimientos de atraer,

¢Se envia a los clientes su estado de cuenta de su crédito
proximamente a vencer?

¢Cuenta la empresa con una adecuada gestion de cuentas por
cobrar?

¢Cuenta la empresa con un Manual de Politicas de crédito y
cobranzas?

¢Reciben capacitaciones sobre otorgamientos de créditos?

¢Manejan los ratios financieros para saber como va la
liquidez?
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DEFINICION DIMENCION
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun los autores La presente FORMULA
(Horne & Wachowicz, investigacion sera Activo
2010) “de un valor se mediante los Liquidez General Liquidez General = Cz"i_e"te
relaciona con la indicadores financieros Corriente
capacidad del poseedor
de convertirlo en FORMULA
efectivo. Existen dos Prueba Acida brucha Rioidac Activo Corriente - Inventarios
. . u pida=

Liquidez dimensiones de la Pasivo Corrients
bursatilidad: el precio
alcanzado vy la cantidad 2

. . FORMULA
de tiempo requerido
para vender el bien Razones de
Gestion Rotacion de cuentas por Ventas Netas
cobrar= Cuentas por cobrar
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Anexo 2. Matriz de Consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES OBJETIVOS DISENO DE LA INVESTIGACION

Formulacion del Problema

¢De qué manera la gestion de cuentas por cobrar
tiene efecto en la liquidez de la empresa Industrial
AIRS.AC?

Hipotisis General

La gestion de las cuentas por cobrar afecta a la
liquidez de la empresa Industrial AIR S.A.C. en la
cuidad de Cajamarca para el afio de 2019.

Dependiente

Liquidez

Objetivo General

¢Determinar cuales son los efectos de la
gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez
de la empresa Industrial AIR S.A.C.?

Unidad de estudio

La empresa Industrial AIR S.A.C.

Independiente

Gestion de las cuentas por cobrar

Objetivos especificos

1 Determinar el efecto del procedimiento de
seleccion de clientes en la empresa Industrial
AIRS.AC.

[1Determinar el efecto del procedimiento de
aprobacion de créditos en la empresa Industrial
AIRS.AC.

Disefio de la investigacién

No Experimental - Transversal - Explicativa

Determinar el efecto del procedimiento de
cobranzas de las cuentas por cobrar en la
empresa Industrial AIR S.A.C

Determinar el efecto del procedimiento de
cartera morosa en la empresa Industrial AIR!
SAC

1 Determinar el efecto de la liquidez y la
gestion de cuentas por cobrar a través de los
indicadores financieros

Instrumento de recojo de datos

Encuesta

Fichas de Observacion
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Anexo 3: Escala de Medicion Alpha de Cronbach
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Rangos Magnitud

081a1,00 Muy Alta
0612080 Alta
0412060 Moderada
0212040 Baja
0012020 Muy Baja
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Anexo 4. Alfa de Crobanch, 10 preguntas

# de preguntas Alfa de Crobanch
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Anexo 4. Recopilacion de respuestas de la encuesta aplicada

ITEM (PREGUNTAS)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Varianza

Colaborador 1
Colaborador 2
Colaborador 3

Varianza
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Anexo 4. Liquidez

FICHAS DE OBSERVACION PARA EVALUAR LA LIQUIDEZ

PERIODO:  Del 01-01-2019 al 31-12-2019 AREA: Contabilidad
RATIOS DE LIQUIDEZ
Liouidez General o Razon Corriente Liouidez Prueba Acida Raz6n de Gestion Dl
cobranzas
FORMULA
Liquicez General = Activo Corriente/Pasivo Corriente Pruetia Acida = Activo Corriente - Inventario/ Pasivo Corriente Raz0n de Gestion = ventas Netas /Cuentas por cobrar
DC=365/RG
. Activo corriente = At comerie Vientas Netas =
ANO 2019
o Inventari
Pasivo corriente = et Cuentas por cobrar =
Pasivo corriente
RESULTADO
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Anexo 5. Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACTON FINANCIERA DE LA EMPRESA AIR SAC
DEL 01 DE ENERO DEL 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXFPRESADO EN SOLES)

ACTIVO CORRIENTE ~ NI

Efectivo ¥y Equivalente de Efectivo 24,4342 Trib y aport sist pens y salud por pagar 10,235
Cias por cobrar comerciales - terc T7.704 Remumeraciones vy particip pos pagar 95.624
Mercaderins 35,200 Cas por pagar comcrciales - serceros 175,423

Cas por pagar accion. directores v ger
Cas por pagasr diversas - lerceros

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 137 346 TOTAL PASIVO CORRIENTE 281_282
- NEOY € ¢ RIE A ASIVO NO O
Actv adg en arrendamicnto finan. 124 012 Obligaciones financicras TR S96
Immuebles, maquinaria v cquipo BS5_.246
Depreciacion. Amortizacion y Agotamicento Acumula 2,225
Activo diferido 79.625
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 78.596
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 286658
TOTAL PASIVO 3S9.878
FPATRIMONIO
Capial 102,246

Resultados acumulados positivos
Liilidad de cjercicio

-38.120
TOTAL PATRIMONIO &4.126
TOTAL ACTIVO 424,003 TOTAL FASIVO Y PATRIMONIO 424,004
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Anexo 6. Estado de Resultados

ESTADD DE RESULTADOS DE LA EMPRESA AIR SAC
DEL 01 DE ENERO DEL 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXPRESADO EN SOLES)

Ventas Netas 215,476
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA 215,476
Gastos de Ventas 152,158
Gastosde Administracidn 101,438
UTILIDAD DE OPERACION -3E, 120
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -38,.120
UTILIDAD META -38.120
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Anexo 7. Encuesta Procedimientos De Créditos Y Cobranzas Y Su Efecto En La Liquidez

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE NEGOCIOS
CARRERA: CONTABILIDAD Y FINANZAS

ENCUESTA

PROCEDIMIENTOS DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SUEFECTO EN LA LIQUIDEZ

La presente encuesta esta dirigido a los colaboradores de la empresa AIR S.A.C del area
de contabilidad.

Colaborar: 1

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la respuesta que crea
conveniente.

1. ¢Cree usted que la falta de planificacion de las cuentas por cobrar afecta a la liquidez de la
empresa?

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre

2. ¢Cada vez que otorgan un crédito evallan el procedimiento de seleccién de clientes?
1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre

3. ¢Cada vez que otorgan un crédito evallan el procedimiento de aprobacion de créditos?
1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre

4. ¢Cada vez que otorgan un crédito evallan el procedimiento de cobranzas?

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre

5. ¢Cada vez que otorgan un crédito evallan el procedimiento de cartera morosa?
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1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre
6. ¢Se envia a los clientes su estado de cuenta de su crédito proximamente a vencer?
1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre
7. ¢Cuenta la empresa con una adecuada gestion de cuentas por cobrar?
1.Nunca  2.Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre
8. ¢Cuenta la empresa con un Manual de Politicas de crédito y cobranzas?
1.Nunca 2.CasiNunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre
9. ¢Reciben capacitaciones sobre otorgamientos de créditos?
1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi Siempre 5. Siempre

10.  ¢Manejan las ratios financieras para saber como va la liquidez?

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre
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Anexo 8: Manual de Politicas de Crédito y Cobranzas.

MANUAL DE POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZAS.

Politicas de Selecciéon de Cliente:

1. . Laevaluacién incluye una verificacion cuidadosa de la informacion proporcionada por el
solicitante (persona natural o persona juridica), ademéas de determinar su capacidad de

pago, también confirman los datos que sean fehacientes.

2. Sin verificar toda la informacién, la solicitud no sera aprobada, incluso si el solicitante es
Recomendado por personal superior de dicha &rea. Las recomendaciones personales no

deben provenir de familiares que vivan con el solicitante.

3. El tiempo maximo para verificar toda la informacion proporcionada por el solicitante sera

en un plazo maximo de un dia.

4. Hacer consulta de referencias acerca del solicitante.

Politicas de Aprobacion de Créditos.

Se otorgara el crédito de acuerdo al cumplimiento de estos parametros:

1. Informacion fidedigna.
2. Que cuente con buen historial creditico antes entidades bancarias.
3. Buenas referencias.

4. Que la actividad del negocio supere los dos afios como minimo.
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5. Cuando el Estado de Situacion Financiera, muestre montos significativos para conocer la

rentabilidad y la solvencia que tiene la empresa.

No se le otorgaré el crédito si no cumple con los pardmetros establecidos:
1. Adulteracion de informacion y documentos adjuntos.

2. Cuando se ingrese a la pagina de consultas crediticias de entidades bancarias y esta esté

figurando en rojo.

3. Cuando la referencia es negativa.

Politicas de Procedimiento de Cobranza.

1. El personal encargado del &rea de cobranza debe informales a los clientes sus estados de

cuenta y sus deudas pendientes por cancelar.

2. Autorizacion Unicamente al &rea de cobranza y el personal indicado de recibir los pagos de

los clientes.
3. Los cheques deberan estar emitidos a nombre de la empresa, sin enmendaduras.
4. Los cheques no deberan estar a nombre de terceras personas de la empresa.

5. Si un cliente pagaria en efectivo, esta debe ser depositada a la cuenta de la empresa en el

mismo, o caso contrario al dia siguiente en la primera hora de las labores.
6. Si el cliente se encuentra atrasado en sus facturas se hara visitas.
7. Se realizara llamadas telefénicas cada 15 dias.

8. Notificacion de cartas notariales
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9. Y por ultimo mensajes al correo de la entidad y/o area de contabilidad.

Politicas de Cartera Morosa de Clientes.

1. EI responsable de cobrar deudas morosas deberd tener caracteristicas y conocimientos

bésicos de temas legales para poder presionar al cliente y esta cancelar su deuda.

2. Una vez agotado todos los recursos y los medios de tolerancia para los clientes morosos
que no se logré una respuesta positiva al pago de sus obligaciones se utilizaran medidas
determinantes para recuperar la deuda.

3. Una vez superado los 30 dias adicionales a los plazos establecidos, se realizara una
cobranza final mediante notificacion de cobranza, al ser esta negativa se procedera con el
cobro legal.

4. Si llego al cobro legal, se procedera a contratar un estudio juridico y el cliente pagar con

todos los gastos administrativos que ocasiono.
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