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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se desarrollé en la empresa TECMAH SAC, dedicada al rubro de
la manufactura, especificamente se aplico la experiencia en el area de telas, en donde se
identificaron problemas de baja productividad, reclamos y devoluciones de productos. Es asi
que en busqueda de solucionar dicha problematica, se utilizaron herramientas de anélisis
como el diagrama de Ishikawa y de Pareto, también se aplico la metodologia del Design
Thinking, logrando desarrollar un organigrama y manual de funciones y organizacion para
la empresa, lo que permitié que el personal identifique sus funciones y responsabilidades,
coordinando apropiadamente, también se logré una nueva redistribucion del area de telas,
mejorando la rapidez en la identificacion de los materiales e insumos y el flujo de trabajo,
finalmente se establecié un DOP con el cual se logro reducir actividades innecesarias, lo que
se complementd con la adquisicion de un equipo sellador con lo que se consiguid la
optimizacion en las tareas de empacado. El logro de todos estos objetivos, tuvieron como
resultado el incremento de las ventas en 8.4%, mejorando la productividad de la empresa.

Se concluye que una adecuada gestién administrativa contribuye a mejorar la productividad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Resefia de la empresa
En el marco internacional, la industria textil es sin duda un sector influyente en el
desarrollo de la sociedad, esta actividad genera una gran cantidad de empleos directos e
indirectos contribuyendo a la economia del pais. Los productos peruanos son reconocidos
internacionalmente, paises como Estados Unidos, Canadd, Chile, Argentina y Ecuador, asi
como también en el continente europeo, son lugares en donde nuestros productos textiles se
han recibido debido a su gran calidad y al reconocimiento de sus fibras. Revista digital de la

CCL La Camara (2019).

Es asi que, en enero del 2019, las exportaciones textiles ascendieron a 124 millones de
dolares, monto que representd un crecimiento de 22 % con respecto al mismo periodo
durante el 2018, fue lo que indicé el Banco Central de Reserva (BCR). Diario Gestion

(2019).

En cuanto a las exportaciones peruanas del rubro confecciones alcanzaron los 685
millones 542,000 dolares, durante el primer semestre del 2019 lo que significa un incremento
de 1.6% comparado al mismo periodo del afio anterior. Agencia Peruana de Noticias Andina

(2019).

Dado sus efectos positivos en el desarrollo de la sociedad, de forma particular en el
ambito nacional, es importante que este sector se siga desarrollando a la par del nuevo

contexto mundial, tanto en temas relacionadas a la calidad, tecnologia y competitividad.

TECMAH S.A.C. empresa de capital peruano inicidé operaciones en el afio 2003,
ubicada en Calle las mimosas Mz. G1 Lt. 36 Urbanizacion La Capitana Huachipa y surge

como una idea de negocio orientada a la industria, empieza dedicandose a la inyeccién de

Collazos Yafiez L; Dionicio Vargas A Pag. 9
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productos plasticos para linea laboratorio, durante 15 afios. En el 2018 como toda empresa

busca expandir sus actividades, enfocandose en paralelo a la fabricacion de prendas asépticas
en tela no tejida para el sector salud, especificamente prendas descartables tales como:
mandiles, chaqueta, pantalon, sabanas, mameluco entre otros, cuenta con un personal
calificado y especializado en el trabajo con prendas descartables médicas. Sus instalaciones
cuentan con un area de trabajo de 500 mt? por piso en donde se dispone con areas de corte

costura y empaque.

TECMAH S.A.C. dispone con una instalacién, conformada por cuatro niveles, en
donde los dos primeros niveles estan destinados a trabajos administrativos, en el tercer nivel
se encuentra el area de costura y empacado y finalmente el cuarto nivel esta destinado al area
de corte. La empresa cuenta, ademas con maquinaria moderna, tales como rectas,

remalladoras, embudo, cortadoras y poleas.

11.68m calA || caa
REMALLADORA REMALLADORA MAQUINA MAQUINA
RECTA RECTA
. . CAJA (| cAJA w
5 : 2
5 22 :
I Q] (=
g = E CAJA (| CAJA
g
£ cAJA || caja
MAQUINA MAQUINA
- RECTA RECTA
CAJA
4.10m 6.66m

1 I

Vg

wzeg'g

EMPACAD(

Weg's

QY Qi

11.68m

Figura 1: Plano de distribucién del area telas 3er piso
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 1 se representa como estuvo distribuido el 3er piso en donde se encuentra
el area de costura, doblado y empacado, dicha area cuenta con 9 personas dedicadas a estas
labores, ademas ahi también se ubican las maquinas de coser, rectas y remalladoras, asi como
también las mesas de trabajo para el doblado y empacado. En ésta area muchas veces se

almacenaban los productos terminados sin tener esa funcion.

11.62m

MESATENDIDO

31800 3r3

w6/ g
8.79m

TELA TELA

e @
2

v L

11.62m

Figura 2: Plano de distribucion area de telas 4to piso
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 2 se muestra la distribucion que tenia el 4to piso, lugar donde se realizaba
el corte de la tela y en donde trabajan 2 personas encargadas de realizar dichas labores,
ademas del despacho a los proveedores de servicios de costura. Aqui se aprecia que se
dispone de una adecuada distribucién por lo que se decide mantener dicha distribucion

dentro del area.
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Para TECMAH SAC, es importante adaptarse a los cambios que se generan en el
tiempo, asi como enfrentar los nuevos retos que esto conlleva, es por eso que contar con una
adecuada gestion administrativa ayudara a resolver situaciones dentro de la organizacion,
especificamente dentro del area de tela y conocer su impacto en la productividad de la
empresa, es asi que la empresa desea poder cubrir una mayor cantidad de la demanda,
sabiendo que cuenta con las maquinaria moderna e infraestructura amplia, ademas de contar
con la cantidad de personal necesario y muchas veces tercerizando servicios de costura y

doblado. Todos a cargo de una sola persona, él jefe de area.

En los Gltimos meses se han recibido quejas de los clientes, en su gran mayoria por la
calidad del producto, especificamente productos contaminados o defectuosos, se desea
analizar las causas que las originan y determinar estrategias que permitan solucionar esta
circunstancia. Para esto se decidid observar por quince dias el proceso de trabajo, esta
observacién permitio determinar que el area no contaba con un adecuado proceso, los
empleados no tenian definidos sus funciones especificas y no contaban con indumentaria

necesaria para la realizacion de sus actividades.

1.1.1. Mision
Servir y satisfacer a nuestros clientes ofreciendo soluciones con criterios de calidad
total y estandares internacionales; anticipandonos a los cambios con una evaluacion

permanente y optimizando los recursos con la tecnologia de punta que poseemos.

Collazos Yafiez L; Dionicio Vargas A Pag. 12
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1.1.2. Vision

Mantenernos como una empresa lider en el mercado nacional en el disefio y
fabricacion de moldes, matrices y piezas con la mas alta tecnologia, con personal idéneo; y
plenamente identificada como socio estratégico del cliente, contribuyendo al desarrollo del

pais.
1.1.3. Valores

e Perseverancia: Para mantenernos constantes en la bdsqueda del logro de nuestros
objetivos, generando una actitud positiva.

e Compromiso: La promesa hecha realidad, tener presente la importancia de nuestro
cumplimiento ante lo ofrecido, considerando el tiempo y el esfuerzo que esto requiere,
siendo consecuentes.

e Respeto: Trato considerado y reconocido para los trabajadores, proveedores y clientes.

Tabla 1:

Factores FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Parte de un grupo econémico
Personal con experiencia en el area
Capacidad textil

Prestigio, amplia gama de productos

Cuenta con un solo encargado del area
El abastecimiento de tela depende
directamente de un proveedor

Falta de certificaciones

Falta

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Consolidarse como proveedor del estado.
Alianzas estratégicas con empresas del
rubro

Promocién de la actividad econémica por
parte del Estado

Aumento de la demanda de nuestros
productos

Tipo de cambio fluctuante

Precio de importacién del producto mucho
menor.

Ingreso de productos de China con menor
calidad.

Alternativas biodegradables

Nota: Se muestran los factores FODA tal como se encontraron al iniciar el analisis. Elaboracién

propia.

Collazos Yafiez L; Dionicio Vargas A
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1.1.4. Organigrama

Observamos que TECMAH SAC, no contaba con un organigrama establecido, sin
embargo, la relacion laboral se presentaba como se muestra en el siguiente organigrama

implicito el mismo en la figura 3.

Gerencia General

Contabilidad . Asistente de
Gerencia
Jefe de Jefe de Planta Jefe de
Inyeccién Matriceria / \ Telas
Operarios Operarios Supenvisor Operarios Operarios
Inyeccion Volantes Costura Corte
Programador Tornero Mantenimiento
Maquina CNC Acentador

Figura 3: Organigrama implicito

Nota: En la figura se aprecia la relacion entre los puestos de trabajo por razones comunes de labores,
por un lado, tenemos el grupo vinculado de color azul del area de costura y la jefatura y por el otro
al de color rojo al area de corte que también se relaciona con la jefatura, ambos identifican a la
gerencia como el nivel mas alto de jerarquia.

1.1.5. Principales productos linea laboratorio

A continuacion, presentamos nuestros principales productos.

Figura 4: Recipiente descartable 7.6 Lt.

Nota: Hechos en material plastico de polipropileno de primera calidad,
usado en el sector salud para desechos punzo cortantes.

Fuente: Laboratorio Cemedic, s.f.
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Figura 5: Recipiente descartable 1 Lt.

Nota: Hechos en material plastico de polipropileno de primera calidad,
usado en el sector salud para desechos punzo cortantes.

Fuente: Laboratorio Cemedic, s.f

Figura 6: Recipiente para toma de muestras de orina.

Nota: Hechos en material plastico de polipropileno de primera calidad,
usado en el sector salud en laboratorio.

Fuente: Laboratorio Cemedic, s.f.

ﬂ
st |

i

Figura 7: Recipiente para toma de muestras de heces.

Nota: Hechos en material plastico de polipropileno de primera calidad,
usado en el sector salud en laboratorio.

Fuente: Laboratorio Cemedic, s.f.
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1.1.6. Principales productos ropa descartable

Figura 8: Mandil Quirurgico.

Nota: Hechos con tela SMS de 30 gr., anti fluidos, posee una excelente
barrera bacterioldgica.

Fuente: Laboratorio Cemedic, s.f.

|
\
“«

n

s
4

Figura 9: Trajes Tivex.

Nota: Hechos con tela de polipropileno de 50 gr., disefiado para el sector
salud alimentos e industria, cocido con doble costura y resistente a la
abrasion.

Fuente: Laboratorio Cemedic, s.f.

Figura 10: Chaquetas Descartables.

Nota: Elaborados con tela de polipropileno SMS, repelente a liquidos y
fluidos corporales, gramaje de tela 30 gr.

Fuente: Laboratorio Cemedic, s.f.
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Figura 11: Pantalon Descartable.

Nota: De tela de polipropileno SMS, repelente a liquidos y fluidos
corporales, gramaje de tela 30 gr.

Fuente: Laboratorio Cemedic, s.f.

1.2. Andlisis del micro entorno

Las cinco fuerzas de Porter nos indican la intensidad de poder que ejercen estos
elementos frente a la organizacién, es cierto que de pendiendo del tipo de la industria, dicha
intensidad variard. Esta herramienta nos permite entender la estructura de la industria, es
decir cémo funciona, ademas nos facilita proponer una estrategia para lograr un mejor

desempefio. (Magretta, 2013)

1.2.1. Competidores actuales

Los competidores en este rubro son: Confecciones Landeon, Utilitarios médicos SAC
y Corporacién Valtaks, siendo este ultimo nuestro principal competidor, con 9 afios de
experiencia y ubicados cerca de Lima centro y con certificaciones como BPM, BPA.
Sabemos también que Valtaks es una empresa constituida que importa directamente su
materia prima, lo que hace que sus precios en el mercado sean mucho menores siendo una

gran competencia para nosotros.
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1.2.2. Clientes

Tienen como principales clientes a los hospitales a nivel nacional, ESSALUD,
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru, Fuerza Aérea del Peru y Ejército del
Perd. Con un nivel de ventas de S/ 100 000.00 en promedio mensual. Al ser nuestro principal
cliente, el Estado, se maneja un buen precio y margen de ganancia, ademas de recibir el pago
de manera puntual de las facturas emitidas. Si contdramos con un proceso mas definido y

optimo lograremos atender mayor demanda y podremos participar en licitaciones o procesos.

1.2.3. Proveedores

Nuestro principal proveedor a nivel nacional es FITESA SA, empresa fabricante de
este tipo de tela, ubicados en nuestro distrito de trabajo, la dificultad es que al ser la Gnica
empresa fabricante no se abastece para atender toda la demanda es por ello que dependemos
directamente del proveedor en tema de precios, al incrementar el precio de la materia prima
nuestra rentabilidad disminuye, por ello deseamos importar la tela directamente de China,
principal proveedor de SMS a nivel mundial, con el propoésito de traer en mayor cantidad y
a un menor precio, esto nos proporcionaria tener abastecimiento de tela a un menor costo,

asi nuestro producto tendra un precio mas competitivo.

1.2.4. Productos sustitutos

El principal producto sustituto es el notex, considerada una tela muy diversa ya que
posee diferentes grosores y cualidades ademas de variados colores a diferencia de nuestro
producto el notex es muy comercial y mucho mas accesible, teniendo un precio mas
econdmico en el mercado y habiendo varias empresas proveedoras, aunque no cuente con la
misma proteccion ante los virus o bacterias. Nuestra rentabilidad se ve afectada por el

ingreso de productos sustitutos al mercado.
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1.2.5. Nuevos competidores

Cada vez mas empresas del rubro médico importan los productos ya acabados lo que
ocasiona gue puedan atender mas rapido la demanda, y al ser las 6rdenes de compra urgentes
por atender el cliente opta por elegir al proveedor que ofrezca menos tiempo de entrega. Lo

que también impacta en nuestra rentabilidad.

Teniendo en cuenta la problematica presentada y los factores que se analizaron, se
pretende evaluar la productividad a través de la gestion administrativa, definiendo las
funciones del personal involucrado en las actividades del area de telas, asi como la mejora

de la distribucion del areay de los procesos observados en la produccion de las prendas.

1.3. Justificacion

Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) “indica que eS importante dentro de un
estudio, dar a conocer las razones de su realizacidn, exponer cual es el propésito que tiene y

cuéles son los beneficios de realizarlo.” (pag.39)

De acuerdo con Tubay, Pefia, Cedefio, & Chang (2016) Una inadecuada gestion
administrativa impacta de forma negativa en la rentabilidad y calidad de servicio lo que
perjudica la posibilidad de lograr una mejor productividad, mientras que Tam (2019)
propone afinar la gestién administrativa de forma que se alinea con los objetivos de la
organizacién y con la identificacion de los perfiles adecuados para cada puesto de trabajo
con miras a una mejor productividad. Es asi que la presente investigacion tiene como
propdsito evidenciar como la gestion administrativa impacta en la productividad de la
empresa objeto de estudio, con la ejecucion de este proyecto se logré mejorar la
productividad del area de telas, reduciendo los reclamos de los clientes, ademas se disminuyo

el numero de operaciones en cada proceso, esto beneficio directamente a los clientes al tener
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su pedido en un tiempo reducido, también beneficid a los accionistas, al generar mayor
rentabilidad y finalmente ayudé a simplificar operaciones y reducir tiempos en la
elaboracion de los productos, lo que permite atender mayores ordenes de compra. Las
mejoras obtenidas dan confirmacion de que una adecuada gestion administrativa puede

mejorar la productividad.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El marco tedrico nos permite estructurar la investigacion que se desea realizar,
apoyandonos en la teoria que ha sido desarrollada con anterioridad, analizando el objeto de
estudio de una forma estructurada, lo que facilita la explicacion de las relaciones y elementos

para exponer los fendbmenos que se presenten. (Rivera, 1998).

El presente trabajo se enfoca en la gestion administrativa y cdmo ésta contribuye al
fortalecimiento de la produccion, sobre todo cuando se consideran las funciones del personal

y el ambiente de trabajo.

2.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Tubay, Pefia, Cedefio, & Chang (2016) en su trabajo con titulo “Gestion administrativa
y su incidencia en la rentabilidad y calidad de los servicios a los usuarios de una institucién
educativa”, tuvieron como objetivo establecer la rentabilidad y calidad de los servicios para
el mejoramiento constante y para la utilizacion eficiente de los recursos para un

funcionamiento profesional de la organizacion.

Para esto aplicaron una metodologia descriptiva que consideré las siguientes
actividades: andlisis de la situacion, evaluacion de la documentacion, plan de ejecucion del
estudio, ejecucion propiamente dicha y resultados, todo esto basado en un periodo de 5 afios
correspondiente al 2008-2012. Obtuvieron como resultado que la institucion educativa
muestra un crecimiento del 10% afio a afio, también analizaron los gastos, los que
clasificaron de la siguiente manera: Gastos administrativos, financieros, gastos hundidos (los
que se realizan antes del comienzo de las operaciones correspondientes a las actividades) y

de representacion. El analisis de estos datos les permitio la toma de decisiones para optimizar
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el retorno de la inversion hecha, es asi que la institucion incrementé el 100% de la
contratacion de colaboradores en el 2008, de 30 que tenia en el 2008 pasé a contratar a 60

colaboradores en el 2012.

Los autores concluyeron que la inadecuada gestion administrativa impacta
negativamente en la rentabilidad y la calidad del servicio, esto puede reducir la posibilidad
de lograr una mayor productividad en sus procesos, sugieren también un seguimiento de la
capacitaciones docentes al inicio de cada afio como indicador que marque la pauta para
potencializar el trabajo en la institucidn, los procesos administrativos también requieren ser
evaluados en eficiencia y efectividad de forma que la parte directiva pueda involucrarse de

esa manera en consolidar la mision y vision de la institucion.

Se evidencid que la organizacién ha logrado un crecimiento en su rentabilidad, sin
embargo, el analisis demuestra la ausencia de estrategias para seguir haciéndola crecer, asi
como falta de indicadores de la productividad, los autores proponen también el uso de un

manual de gestion.

Lara (2017) en su investigacion con titulo “Impacto de la gestion administrativa sobre
laeficiencia de la actividad pesquera artesanal-Canton Manta” tuvo como objetivo demostrar
que la gestion administrativa de los armadores influye en la eficacia de la actividad pesquera
artesanal, para ello utiliz6 una metodologia cuantitativa analitica la que refiere que se puede
comparar las variables aplicando la estadistica inferencial, con un disefio no experimental,
transversal y correlacional causal, a través de encuestas a una poblacion de 1000 armadores
mediante un cuestionario le permitié recolectar los datos, que luego de procesados y
analizados arrojaron como resultado que existe una correlacién positiva de muy fuerte a
perfecta entre sus variables, la gestion administrativa y la eficiencia de la actividad pesquera

artesanal del Canton Manta, ademas las encuestas mostraron que entre 78% y 100%
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desconoces acerca de dicho efecto. El autor concluye que existe la necesidad de lograr la
mejora de las herramientas de gestion, dentro de ellas la planificacion y supervision, ademas
de renovar las embarcaciones con nuevas tecnologias que garanticen el desarrollo eficiente

y sostenible de esta actividad.

Paredes (2011) en su investigacion de titulo “Sistema de gestion administrativa y su
incidencia en la productividad de la mecénica de transmisiones Solis de la ciudad Ambato”
tuvo como objetivo principal medir la gestién administrativa a través de indicadores para
mejorar la productividad de esta organizacion, en su investigacion aplicé la metodologia de
enfoque cuali-cuantitativo, con modalidad de campo, es decir, tuvo contacto directo con el
objeto de estudio, aplicando técnicas de observacion y encuesta para un estudio sistematico,

ademas es de tipo experimental, exploratoria, descriptiva, correlacional.

Luego del recojo de informacion tanto de clientes internos como externos y su debido
procesamiento y analisis obtuvo como resultados que la mecanica no cumple con las metas
y objetivos lo que implica que no compensa su necesidades y las de sus clientes, ademas no
cuenta con una estructura orgdnica funcional lo que dificulta la identificacion de
responsabilidades, también observd que el control de desempefio laboral no se aplica
correctamente y finalmente no emplea adecuadamente los valores corporativos lo que
conlleva que su imagen se vea afectada, por lo que recomienda la aplicacién de un manual
de funciones, una estructura organica e instituir valores corporativos que se alineen con el
propdsito de la empresa, ademas de desarrollar un plan estratégico que establezca claros

objetivos.
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Antecedentes Nacionales

Flores (2017) en su investigacion con titulo “Mejora de la gestion administrativa de
los servicios educativos virtuales del area de gestion académica de IPAE en el periodo 2014-
2015”7, tiene como objetivo la mejora de la gestion administrativa para los servicios
educativos virtuales, el autor conté con la colaboracion de las personas de las areas
involucradas en el proceso y propone la aplicacion de un mapa de procesos, ademas de un
flujograma que permitird una mejor identificacion de responsabilidades acerca de las
funciones y plazos de las diferentes actividades, también una guia de trabajo que contribuya
con el desarrollo de las actividades, luego de la implementacion de la mejora propuesta, se
redujo el tiempo de inicio de los diplomados en 2 semanas, la desercién de los diplomados
se redujo del 40% al 20% y en términos financieros los ingresos se incrementaron en un

50% en los periodos posteriores

Tam (2019) en su trabajo de investigacion con titulo “Gestion administrativa y
productividad, caso: SUper Rey SAC, 2018 tuvo como objetivo general determinar el nivel
de relacion entre estas dos variables (gestion administrativa y productividad), para ello aplico
una investigacion no experimental de tipo transversal y correlacional, haciendo uso de la
encuesta a través del cuestionario como instrumento para luego procesar y tabular los
resultados. El autor, comprobd que la gestion administrativa esta estrechamente vinculada a

la productividad.

Dentro de su tesis, propone perfeccionar la gestion administrativa de tal modo que se
desarrolle un plan estratégico que dirija a la empresa a conseguir los logros de objetivos,
asignando recursos y responsabilidades, también propone identificar y definir los perfiles
mas acordes para cada puesto, ademas de asignar un presupuesto con miras a una mejor

productividad, otra de sus propuestas es el desarrollo de un plan de desarrollo del talento
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humano, que incluye planes de sucesion, capacitaciones, evaluaciones y el fomento de una
cultura organizacional orientada a la calidad del servicio, todo esto con un adecuado sistema

de control.

Durand (2018) en su tesis con titulo “Gestion administrativa y productividad laboral
de los colaboradores de la oficina de servicios generales INDECOPI.-Lima, 2018 tiene
como objetivo determinar la relacion que existia entre la gestion administrativa y la
productividad de los trabajadores de esta entidad, el autor realiza una investigacion
correlacional, transversal de disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo, aplicando
un método hipotético deductivo, para esto contd con una poblacion de 120 colaboradores de
la entidad a los cuales se les entregd los cuestionarios realizandose una breve introduccién e

indicaciones para su posterior llenado.

Los resultados se procesaron y luego se calcularon sus valores porcentuales
correspondientes para ser interpretados, es asi que se obtiene que la gestién administrativa
de los colaboradores un 87.5% como nivel alto, el 7.5% como nivel medio y 5% como nivel
bajo y acerca de la productividad laboral la valoran con 89.2% como nivel alto y 10.8%
como nivel medio. El autor concluye que existe una relacién significativa entre ambas
variables. Propone identificar los procesos y agruparlos para establecer analogias entre ellos
para desarrollar un mapa de procesos, esto servird para indicar procesos estratégicos,
responsabilidades y los plazos, ademas propone una reingenieria de toda la oficina para
cumplir con sus atenciones oportunamente, lo que reducird costos y logrard una atencion
mas rapida a los usuarios, también propone tercerizar algunos de sus servicios, asi como
medir la generacion de sus productos y servicios y conformar un equipo interdisciplinario

que identifique las deficiencias y proponer mejoras, este equipo deber ser reconocido por
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los colaboradores para la facilitar la implementacion y finalmente propone capacitaciones y

entrenamiento para los colaboradores.

2.2. Bases tedricas

El marco tedrico hace referencia a los conocimientos acerca de una problematica, le
da una estructura a la investigacion logrando que tenga sentido a través de los conocimientos.

(Daros, 2002).

Los conceptos y fundamentos tedricos son factores importantes para la correcta
comprension de nuestra problemética, asi mismo nos permite la adecuada aplicacion de
técnicas y estrategias para mejorar la productividad dentro del area de telas. Sabemos que
los constantes cambios que se presentan a lo largo de la vida de una organizacion requieren
que la gestion administrativa cambie, se reinvente y mantenga la flexibilidad para poder

adaptarse a los nuevos entornos.
2.2.1. Gestion

La gestion se encuentra estrechamente relacionada con la administracion, se entiende
que la gestion ejerce accidn a través de la dinamica que se genera de la administracion como
tal, esta actividad apunta la lograr los objetivos proyectados por la organizacion y a su vez,

esta participa y se complementa con otras disciplinas. (Lopez & Marifio, 2010)
2.2.2. Administracion
La administracién es el ejercicio del hombre en busca de un resultado aplicando en

este proceso las siguientes actividades: la planeacion, organizacion, direccién coordinacion

y control. (Ramirez, 2013)

La administracién es la forma en que se plantea el trabajo de manera colectiva en un

entorno propicio, enfocado al logro de objetivos. (Koontz & Weihrich, 1998)
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La administracion busca el logro de los objetivos de la organizacion adapatandose al

contexto que se presente cumpliendo con las exigencias propuestas. (Blandez, 2014)

Los estudiosos de la administracion se han preguntado si la administracion es una

ciencia o un arte.

Es asi que las diferentes actividades profesionales o incluso el deporte, son un arte,
porque se conocer como realizar dichas actividades dada la situacion, para el los
administradores el desarrollo de sus actividades se ve soportado pora los conocimientos
basados en los fundamentos de la administracion lo que se le dice ciencia. Esto supone que
la mientras la ciencia mejora la forma de aplicarla también debe hacerlo. (Koontz &

Weihrich, 1998)
Importancia de la administracion

La importancia de la administracion radica en la efectividad que esta tenga dento de la
organizacion, para crear una relacion entre las personas y los recursos materiales para la
obtencion de soluciones y logros de objetivos planteados a través de sus faces. (Blandez,

2014).

Funciones de la administracion

Entendemos que la administracion posee cuatro fases basicas; Planeacion,
organizacion, direccién y control, las cuales se presentan en la tabla 2, éstas ayudan a agrupar
los cometidos de una empresa, estas actividades estan orientadas a los propositos de la
organizacion teniendo en cuenta los medios con los que cuenta, sistemematizando sus

acciones y contrastando su cumplimiento. (Blandez, 2014)
Si nos orientamos a las funciones de los gerentes, apreciaremos que su
desenvolvimiento requiere de eficiciay efeciencia que siempre se acomparia de coordinacion

con el resto de personas con las que trabaja.
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Es asi que su despemefio consiste en plantear objetivos, asi como también crear la
manera de lograrlos a traves de acciones a realizar, la siguiente funcion es la organizacion,
en donde se plantea la distribucion del trabajo y del personal, a continuacion la funcion de
direcciéon que implica la orientacion del trabajo del personal y finalmente el control, en
donde se evaluara y contrastaran las acciones, los logros y resultados. (Robbins & Coulter,

2014)

Tabla 2:

Funciones administrativas

Funciones Administrativas

Planeacién Funcion administrativa que involucra la definicion de objetivos, el
establecimiento de estrategias para lograrlos, y el desarrollo de planes
para integrar y coordinar las actividades.

Organizacién | Funcién administrativa que tiene que ver con disponer y estructurar el
trabajo para lograr los objetivos organizacionales.

Direccion Funcién administrativa que involucra trabajar con y a través de las
personas para lograr los objetivos organizacionales.

Control Funcion administrativa que consiste en supervisar, compara y corregir el
desempefio laboral.

Fuente: Robbins & Coulter (2014, pag.9)

Los gerentes y su importancia

Un gerente que inspire e impulse los logros profesionales de sus colaboradores y que
refuerce el desempefio del trabajo individual y grupal para vencer los obstaculos es sin duda
un elemento importante dentro de la organizacion, este profesional debera contar con
caracteristicas que le permitan realizar un trabajo que sea productivo. Es asi que debera
contar con aptitudes y habilidades administrativas para enfrentar las adversidades que se
presenten, sean estas de referencia econdmica, tecnoldgicas o de caracter global, ademas los
gerentes identificaran posibles problematicas, asi como estrategias y soluciones, también los

gerentes son los que permiten que se ejecuten las acciones, generando un entorno de trabajo
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N

para el desarrollo de las tareas, sin embargo es también el responsable de que todo esto se

ejecute de manera correcta, de no ser asi es quien planteara soluciones. (Robbins & Coulter,

2014).

Las habilidades gerenciales se enfocaran es tres aspectos basicos:

e Las habilidades técnicas: Estas habilidades seran de vital importancia para gerentes de
niveles inferiores o de primera linea y se enfocan en saberes concretos para la adecuada
realizacion del quehacer laboral.

e Las habilidades humanas: Esta habilidad requiere que se tenga un buen trabajo con
personas de forma individual y colectiva, esta habilidad facilita que se logre sacar lo
mejor de las personas, ademas que implica una buena comunicacién y motivacion.

e La habilidad Conceptual: Esta habilidad permite a los gerentes aplicar conocimientos

que le proporcione estrategias y soluciones ante situaciones complejas.

Gerentes de

) Habilidades
nivel alto ~anrantiialac
Gerentes de Habilidades
nivel medio humanas

o ¢

Gerentes de
niveles inferiores

técnica

P importancia

Figura 12: Habilidades necesarias en los distintos niveles jerarquicos
Fuente: Robbins & Coulter (2014, pag. 12)

La estructura formal de la Organizacion

Entre las funciones de la administracién, la de organizacion consiste en dividir el
trabajo en distintas tareas, asignada a determinadas personas y coordinarlas a fin de cumplir

con los objetivos propuestos. El resultado de esta funcion es la estructura organizacional.
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La administracion tiene en cuenta el planteamiento de objetivos para los cuales,
también debe distribuir el trabajo, asi como definir que funciones se llevaran a cabo con tal
de lograr sus propositos, es asi que se forma la estructura organizacional. (Marcd, Loguzzo,

& Fedi, 2016)
Organizacion Formal e Informal

La manera en que se conformay distribuyen las actividades dentro de la organizacién
como parte del desarrollo ideado y planeado para el logro de sus objetivos es lo que se Ilama
una organizacion formal, sin embargo, existen dentro de las organizaciones relaciones y
vinculaciones entre las personas que no persigue un objetivo en comun, una organizacion
informal, en donde la organizacion debe descubrir y reconoce las habilidades y capacidades

para alinearlas al éxito de sus objetivos.

La organizacion informal es la actividad personal dentro un grupo sin un objetivo en comun,

a pesar de contribuir al logro colectivo. (Koontz & Weihrich, 1998)

Presidente Organizacion formal

Vicepresidentes

! \ - ) ‘ ) Etcétera

Gerentes divisionales
I ol - Ftcétera

Gerentes | | A ‘
departamentales

Organizacion informal: los Organizacion informal Organizacion informal
asiduos al café matutino equipo de boliche grupo de ajedrez

Figura 13: Organizacion formal e informal que existen en todas las organizaciones.
Fuente: Koontz & Weihrich (1998, pag. 229)
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Organigrama

La estructura formal de una organizacion se visualiza a traves del organigrama, el cual
muestra las distintas unidades de trabajo, los canales de comunicacién, los departamentos o
divisiones y las lineas formales de autoridad y responsabilidad. EIl organigrama es un
diagrama de la estructura formal de la organizacién. Es una representacion visual que
muestra las distintas posiciones existentes dentro de una organizacién, como estan agrupadas

y el flujo de autoridad formal. (Marcé et. all, 2016)

El organigrama, es una grafica que muestra como esta compuesta una organizacion,
como se estructura, también expresa los vinculos de jerarquia y coordinacion, ademas es un
componente técnico que permite el andlisis organizacional, finalmente es un referente de

consulta.
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Clasificacion de Organigramas
Estos pueden clasificarse segun los siguientes criterios, segun la tabla 3:

Tabla 3:

Clasificacion de organigramas

Clasificacion de Organigramas

Por su e Micro administrativos: Generalmente usado por

naturaleza organizaciones relativamente pequefias o de minimo
namero de areas.

e Macro administrativos: Utilizado con mayor
frecuencia por organizaciones que cuentan con
diferentes sedes.

e Meso administrativos: Su uso se presenta con mayor
frecuencia en el sector publico, aunque sirve también
para el sector privado.

Por su ambito e Generales: Es una representacion de él orden
jerarquico de la organizacion.
e Especificos: Especifica la configuracién

organizacional, cuenta con mayor detalle de sus areas.

Por su contenido e Integrales: Muestran la configuracion organizacional
de forma similar al organigrama general.

e Funcionales: Detallan las funciones, éareas y
coordinacién, facilitan el entrenamiento del personal.

Por su e Verticales: Como lo indica su nombre van en esa

presentacion orientacion, la jerarquia se aplica de arriba hacia
abajo, es el mas usado.

e Horizontales: Aqui se presenta el orden jerarquico en
columna y el resto de relaciones de forma horizontal.

e Mixtos: Como lo indica su nombre hace uso de los dos
primeros.

e De bloque: Son para organizaciones de gran cantidad
areas y unidades, se basan el organigrama vertical.

Fuente: Adaptado de (Franklin, 2009)

Los organigramas se pueden catalogar segin su naturaleza y estos son: Micro

administrativos, Macro administrativas y Meso administrativas, esta clasificacion hace
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referencia a si es una unica entidad o si son varias. Otra clasificacion se da por su ambito,
esto puede ser de manera general o especifico, aqui se apreciaran los niveles jerarquicos
generales o por areas. El contenido, también puede definirla, es asi que pueden ser integrales,
en donde se muestra las relaciones jerarquicas y funcionales donde se detallan funciones
principales, ideales para dar inducciones al personal nuevo, los organigramas pueden
presentarse en diferentes disposiciones, es asi que existen verticales, horizontales, mixtos y

de bloque. (Franklin, 2009)
El disefio de la estructura
Para la configuracién de una organizacion es necesario definir aspectos relacionado a:

El disefio de puestos: Analizar y definir las tareas que se realizaran dentro de la

organizacion tanto individual y en forma conjunta para el éxito de los objetivos.

e La departamentalizacion: el agrupamiento de puestos en unidades, departamentos
o divisiones.
e Lajerarquizacion: Identificar las relaciones jerarquicas y niveles de autoridad.
e La coordinacion: de las actividades realizadas por cada unidad (coordinacion e
integracion).
Cada uno de estos aspectos definird limites para la configuracion de la estructura
organizacional. Las organizaciones deberan decidir qué disefio es el mas apropiado para su

realidad.

Cada organizacion debe decidir qué disefio es el mas apropiado para su realidad. En
ese sentido, la estructura tendra un caracter especifico, ya que habra sido disefiada de acuerdo
a los objetivos y caracteristicas de esa organizacion. A su vez, es importante atender al

caracter dindmico que pueda tener esto es, pensar en el desarrollo futuro, en las perspectivas
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de crecimiento de la organizacion y en las futuras personas que puedan llegar a incorporarse.

(Marco et. all. 2016).

La estructura organizacional se plantea de acuerdo a decisiones relacionadas a las
funciones, puestos y niveles de autoridad, todas ellas relacionadas y alineadas a cumplir con

los objetivos de la organizacion.

Cuando los gerentes crean o modifican la estructura, estan poniendo en practica el
disefio organizacional, un proceso que involucra decisiones relativas a seis elementos:
especializacion laboral, departamentalizacién, cadena de mando, alcance del control,

centralizacion y descentralizacion, y formalizacion. (Robbins & Coulter, 2014, pag. 332).

Los organigramas reflejan las decisiones de los gerentes sobre el disefio organizacional
basados en los seis elementos arriba indicados. En definitiva, las organizaciones se orientan

al éxito de sus metas.
Manual de organizacion y funciones

Este manual, nos indica la composicion de la estructura organizativa, ademas presenta
las funciones de cada puesto laboral, asi como sus relaciones de autoridad y coordinacion,
este documento, también puede presentar indicadores, en conjunto, es un elemento que

facilita el conocimiento organizacional a los miembros de la empresa. (Rios, 2010)

2.2.3. Productividad
Al hablar de productividad, Prokopenko (1989), expuso que:

La productividad es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema de
produccidn o servicios y los recursos utilizados para obternela. Asi pues, la
productividad se define como el uso eficiente de recursos —trabajo, capital,

tierra, materiales, energia, informacion- en la produccion de diversos bienes y
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sesrvicios. Una productividad mayor significa la obtencion de mas con la
misma cantidad de recursos, o el logro de una mayor produccién en volumeny

calidad con el mismo insumo. (pag. 3).
Importancia del incremento de la productividad

La importancia de la produccitivadad radica en el efecto que esta genera, para la
empresa, esto se refleja en una serie de beneficios en relacion a costos, calidad y bienestar

laboral.

Entendemos que la productividad es la relacién de los recursos utilizados y los
productos elaborados y esta no permite evaluar cuan eficientes y eficaces hemos sido en

nuestros procesos.
Factores de la productividad

La productividad se ve impactada de manera positiva y negativa segln sea el caso, este
impacto puede afectar a los insumos, que son requisito indispensable para la produccion o
al volumen de productos, ya que de la cantidad de estos se disponen los precios de acuerdo
a los objetivos de la empresa. Podemos idintificar factores internos, sobre los cuales
ejercemos control y externos que son aquellos que no podemos manejar. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2015)

El lugar de trabajo y la productividad

La manera en que se distribuye y gestione el ambiente de trabajo influye en el
desemperio de los empleados, la productividad y el resultado del negocio.

Es importante para la mejora de la productividad un espacio que retna las condiciones
adecuadas y seguras, ademas de un procedimiento establecido que fomente la eficiencia en

la produccion.
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Un espacio que no se presta para las tareas que deben realizarse y por el contrario se
encuentra aglomeradas de equipos o materiales o sufre de la falta de estos, generan muchas
veces pérdida de tiempo, de materiales e insumos porque muchos de estos se pueden echar
a perder, todo esto impacta de manera negativa a la produccion. (Organizacién Internacional

del Trabajo, 2015)
Diagramacion

La digramacion nos permite simbolizar nuestras operaciones y lo que estas conllevan,
para esto nos valemos de simbolos de uso generalizado, es asi que permiten el analisis y la
comprension, también observamos como se afectan entre si, esto ayuda a corregir y

perfeccionar estas operacion, ademas de proveernos informacion para la toma decision.

(Franklin, 2009)
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Simples
Simbolo Representa
O Operacidn. Indica las principales fases del proceso, método
o procedimiento.

Inspeccion. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los
empleados, material y equipo de un lugar a otro.

Depdsito provisional o espera. Indica demora en el desarrollo
da los hechos.

Almacenamiento permanente. Indica el depdsito de un documento
o informacidn dentro de un archivo, o de un objeto cualguiera en
un almacén.

<O}

Combinados
Simbolo Representa
=] Origen de una forma o documento. Indica el hecho de elaborar
o una forma o producir un informe.
i
P Decision o autorzacion de un documento. Representa el acto
- de tormar una dacisidén o bien el momento de efectuar una

AUtorzacion.

Entrevistas. Indica el desamrollo de una entrevista entre dos 0 mas
personas.

Destruccidn de documento. Indica el hecho da destruir un
documento o parte de él, o bien la existencia de un archivo muerto.

< @

Figura 14: Simbolos de la norma ASME para elaborar diagramas de flujo.
Fuente: Franklin (2009, pag. 307).

2.2.4. Design Thinking

Es dificil enfrentarse a una definicién cuando la palabra no sugiere o explica de forma

clara lo que se quiere decir. Design Thinking se traduce como pensamiento de disefio.

El pensamiento de disefio consiste en pensar como un disefiador. Los disefiadores pueden
transformar la manera de desarrollar productos, servicios, procesos y cualquier estrategia de

la empresa.

El Design Thinking es una manera de resolver problemas reduciendo riesgos y

aumentando las posibilidades de éxito. Empieza centrandose en las necesidades humana y,
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a partir de ahi, observa, crea prototipos y los prueba, consigue conectar conocimientos de
diversas disciplinas (psicologia, sociologia, ingenieria...) para llegar a una solucion
humanamente deseable, técnicamente viable y econdmicamente rentable. (Serrano &

Blazquez, 2014)

El Design Thinking se trata de una metodologia que usualmente la aplicaba los

disefiadores, sin embargo, es también una manera de solucionar situaciones complejas.

Esta metodologia parte de las necesidades humanas para generar modelos, para esto se apoya
en diferentes disciplinas, es una manera de observar como se conduce la persona con
referencia al producto para conseguir su mejora de una manera viable. Este proceso incentiva

el proceso creativo para generar ideas en un entorno colaborativo.
Etapas del Design Thinking
Leopoldo (2017) las etapas del Design Thinking son:

Identificar: En esta etapa se ubica el origen del problema, los involucrados asimilaran

ampliamente el tema.
Inmersion: Esta etapa sugiere un analisis exploratorio y documentado.
Descubrir: Se realizaran estudios de las cualidades y datos.

Desarrollar: Este proceso de descubrir cosas concretas que nos permitan plantear

estrategias, es el proceso creativo en si.
Testear: Es el prototipo méas elemental de un producto.

Implementar: Poner en marchay crear un valor que suma al producto a través de la mejora.

(p.319-320)
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Figura 15: Etapas del Design Thinking

Fuente: Leopoldo (2017, pag. 318)

Tipos de inteligencia que engloba el Design Thinking

Serrano & Blazquez (2014) segun los autores, el Design Thinking es una metodologia

para resolucién de problemas que usa diferentes tipos de inteligencia:

Inteligencia integral: plantea que poseemos diferentes inteligencias, este conjunto logra un

desarrollo equilibrado del hombre.

Inteligencia emocional: Es una manera de vincularse con el nuestro entorno en donde se

consideran los sentimientos y habilidades. Aqui se mencionan: EI conocimiento de las

propias emaociones, la capacidad de controlar las emociones, capacidad de motivarse a uno

mismo, el reconocimiento de las emociones ajenas y el control de las relaciones.

Inteligencia experimental: Es la habilidad ensayar y experimentar cosas, ademas de

aprender de ellas. Esto se base en observar, manejar e inspeccionar.

Collazos Yéafiez L; Dionicio Vargas A

Pag. 39




A

T Gestidn Administrativa y su incidencia en la productividad del
4 ENIVERSIDAD orTE area de telas de la empresa TECMAH SAC, Lima 2020

El ser humano es complejo y multidimensional. Esas multiples dimensionales deben ser
abordadas de forma integral para poder responder a las exigencias del mundo actual. (pag,

20)
Pilares sobre los que se sustenta el éxito de la aplicacion del Design Thinking

Para Echegaray, Urbano y Barrutiela (2017) estos pilares son:

e Lageneracion de empatia: Hay que entender los problemas, necesidades y deseos de
las personas implicadas en las soluciones que se persigue encontrar. Esto siempre
conllevard la interaccion con personas, de ahi que se conviertan en necesarias todas
las herramientas que faciliten la generacién y estimulo de empatia con el problema a
resolver.

e El trabajo en equipo, ya que pone en valor la capacidad de las personas de aportar
singularidad.

e La generacién de prototipos, ya que defiende que toda idea debe ser validada antes
de asumirse como correcta. EI Design Thinking propicia la identificacion de fallos,
para que cuando se dé con la solucion deseada, éstos ya se hayan solventado. (pag.

13).
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2.3. Términos Bésicos
Eficiencia
Robbins & Coulter (2014) definen la eficiciencia como “obtener los mejores

resultados a partir de la menor cantidad de insumos o recursos”.
Eficacia

Robbins & Coulter (2014) definen la eficacia “en términos de “hacer lo correcto”
0, en otras palabras, efectuar aquellas actividades laborales que derivaran en el logro

de los objetivos de la empresa”.
Procedimientos

Marcoé y et. all. (2016) establecen un conjunto de rutinas de trabajo en el cual se
indica el conjunto de operaciones a realizar para ejecutar un programa. En ellos, se
prescribe el conjunto de tareas especificas dentro de la secuencia cronoldgica en que
deben realizarse para el cumplimiento de un trabajo o una tarea. Por ejemplo, los
procedimientos para la recepcion de una devolucion de mercaderia especifican qué
documentacion debe verificarse, qué documentos deben llenarse, a quien reportar la
devolucién, a quién derivarla.

Meétodos

Marcdé y et. all (2016) “son especificaciones preestablecidas para el desempefio

de una tarea especifica. Cada tarea posee un conjunto de métodos preestablecidos para

su consecucion, en los cuales se indica exactamente como realizar un trabajo

especifico. Son mas restringidos y limitados que el procedimiento”. (pag. 130).
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Incorporacion a la empresa

La primera incorporacion a la empresa fue la de Srta. Angella Dionicio Vargas en el
afio 2009, esta incorporacion se debid al requerimiento de una asistente administrativa, en
ese afo se encontraba cursando el 5to ciclo de la carrera de Administracion Industrial en el
instituto SENATI, luego de realizar sus practicas pre-profesionales, fue admitida como
empleada de la empresa, donde tuvo la oportunidad de continuar sus estudios universitarios
en la carrera de Administracion, actualmente egresada, ain forma parte de la empresa, en

donde desarrolla las siguientes funciones:

e Coordinacidn entre el area administrativa y planta
e Seguimiento de las 6rdenes de trabajo en cada estacion
e Generacion de solicitudes de compras coordinadas con planta

e Tramites de importacion, pagos y cobranzas.

La segunda incorporacion a la empresa fue la de Sra. Lorena Collazos Yafiez en el afio
2017, inicialmente pertenecié a una de las empresas del grupo la COPORACION DISE
EIRL, también a cargo del Sefior Solano Caldua, luego pasé a formar parte de la empresa
TECMAH SAC cumpliendo labores en el area administrativa, que a continuacion se

detallan:

e Recepcion y clasificacion de documentos
e Atencion personalizada a clientes
e Manejo de agenda, atencién a reclamos o consultas.

e Elaboracién de 6rdenes de trabajo, 6rdenes de compra a terceros y proformas

Collazos Yafiez L; Dionicio Vargas A Pag. 42



Gestidn Administrativa y su incidencia en la productividad del

UNIVERSIDAD area de telas de la empresa TECMAH SAC, Lima 2020

PRIVADA DEL NORTE

N

e Elaboracion de documentos a solicitud de la gerencia, entre otras actividades

relacionadas al area.

3.2. Diagnostico

Para obtener un diagndstico se utilizé el diagrama de Ishikawa al igual que el diagrama
de Pareto, se disefio una ficha de observacion para examinar por 2 semanas las labores
diarias, donde se determinaron las principales causas que ocasionan la baja productividad en
el area de telas ademas, también se realizd una encuesta a los trabajadores para conocer el
grado de identificacion con sus labores y responsabilidades, considerando que ellos son parte
importante de la empresa, se realizd el cuadro de los problemas mas frecuentes,
determinando asi las causas que lo originan. A continuacion, se presenta la ficha de
observacién usada para la identificacion de problemas.

Tabla 4:

Ficha de observacién de problemas del area tela

ICODIGO: TMH-R07-01
FICHA DE OBSERVACION

l_‘.) TECMAH

VERSION: 01

N2 REGISTRO:
DATOS DEL EMPLEADOR:

OBSERVACION

DOMICILIO (Direccién,
distrito, departamento,
provincia)

N2 TRABAJADORES EN EL CENTRO
LABORAL

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL ACTIVIDAD ECONOMICA

CALLE LAS MIMOSAS MZ G
LT 36 CPSM HUACHIPA

TECNOLOGIA EN MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

TELAS

DIAS OBSERVADOS
15 DIAS

MES
ENERO

DIAS
02 AL17

“ |PROBLEMAS 02-ene| 03-ene O4-ene| 05-ene| 07-ene| 08-ene| 0D9-ene| 10-ene| 1l-ene| 12-ene| 14-ene| 15-ene, 16-ene| 17-ene| 18-ene|ToTal

Falta de insumos bolsas, hilos etiquetas - B B 0 0 s
Personal no cuenta con funciones establecidas [ Ll o o i - - - - 20
No hay un optimo proceso ** - - - - - - * - * - - 19
lugar de operaciones alejadas . . . " - . . . . . g - g . 15
Mucha rotacion del personal B - - - - N n 7

Magquinaria sin usar . - . O 0 s
Falta de cuidado por parte del personal | - g - I | a

RESPONSABLE DEL REGISTRO

umm|aw~..- z

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Firma

Lorena Collazos Yafiez, Angella Dionicio Vargas
Asistente

del 02 al 18 Enero

Nota: En la ficha de observacion se puede apreciar que las mayores incidencias se presentan en los
siguientes items, falta de definicidn de funciones del personal, dificultades del proceso y el lugar de
operaciones, todo esto de manera especifica dentro del area de telas.
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MATERIALES METODO MEDIO AMBIENTE
No hay un dptimo Lugar de operaciones
: proceso : alejadas

Maquinaria sin usar ‘

Falta de insumos
bolsas, hilos, etiquetas

Personal no cuenta con
funciones establecidas

Mucha rotacion del
personal

MANO DE OBRA MAQUINARIA

Falta de cuidado por
parte del personal

Figura 16: Diagrama de Ishikawa de la empresa TECMAH S.A.C.
Nota: Se resaltan las areas en las que se observan problemas.
Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama de Ishikawa observamos claramente que los principales inconvenientes
se encuentran en el desarrollo de las tareas por parte del personal del area, esto debido a que
dichos colaboradores no tienen claras sus funciones. El personal se organiza cada vez que

Ilega alguna nueva orden, lo que hace que trabajen de manera informal y desordenada.

Las oOrdenes se trabajan conforme llegan, muchas veces el proceso varia entre una y
otra y al no tener un DOP por cada producto a elaborar demora mas, lo que a su vez genera

gue muchas veces se realicen reprocesos dentro de cada operacion.
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Digrama de Pareto

n
10
n
0

no hay un ma mucha faltade  maguinaria falta de
optimo distggefCion rotacion de MsUmos snusar  cuidado por
funcione® Sl eguacio personal  bokas, hilos, parte de
estabecidas etiquetas persona
EEEN FESC B Porcertaje Porcentaje acumulado

Figura 17: Diagrama de Pareto del area de telas de TECMAH SAC.
Nota: Se observan las causas de los problemas.
Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama de Pareto observamos que las principales 4 causas afectan casi el 60%

de los problemas dentro del area de telas, entre ellas se destacan:

Que el personal no cuenta con funciones establecidas, causando demoras entre una 'y
otra consulta, ademas no hay un diagrama de operaciones para cada producto, y no hay una

adecuada distribucion dentro del area de telas.

El presente proyecto se ejecutd en laempresa TECMAH SAC durante el periodo 2019,

a continuacion, detallaremos la secuencia en la que se elaboré dicho proyecto.
3.2.1 Aplicacion del Design Thinking para el planteamiento de la solucion

El proceso de Design Thinking, esta dado por etapas y teniendo en cuenta dichas etapas
podremos realizar las preguntas mas acertadas, generar mas ideas y optar por las mejores
respuestas, dado que sus pasos no necesariamente son seguidos, se puede dar el caso que se

den de manera paralela e incluso pudiendo ser repetitivos.

Collazos Yéafiez L; Dionicio Vargas A Pag. 45



A

T Gestidn Administrativa y su incidencia en la productividad del
4 ENIVERSIDAD orTE area de telas de la empresa TECMAH SAC, Lima 2020

Paso 1. Identificacion

Inicialmente, se evaluaron algunos datos tales como las ventas mensuales, el
porcentaje de devoluciones o reclamos por parte de los clientes, también se evaluo los
procesos en el area de tela, ademas se analizo la distribucion en el espacio de area
mencionada y se tomaron en consideracion las opiniones de los colaboradores de dicha

area.
Paso 2. Inmersion

Junto al gerente se decide y se nos encarga mejorar la problematica mencionada
del area de telas, teniendo en cuenta toda la informacion brindada y luego de identificar
las causas de esta problematica, se decide desarrollar soluciones para esta

problematica.
Paso 3. Descubrir

En reunion con el gerente se nos presento la informacion, tras la exposicion de

la problematica y el diagndstico hecho, se determind el siguiente plan de trabajo:

Entrevista a los trabajadores del area de tela, para identificar sus necesidades en

relacién al trabajo que efectan y otras relacionadas.

Observacion del funcionamiento del proceso que se realiza dentro del area para

mejorar de la distribucién.
Paso 4. Desarrollar

En esta etapa se planted la elaboracion del manual de funciones, en los tres meses
designados para el proyecto, también se disefio la nueva distribucion del area de telas,

asi como su implementacion.
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Paso 5. Actividades

El disefio de tareas y puestos: en este punto se propuso determind las funciones
y las responsabilidades que corresponden a cada trabajador dentro del area de telas, es
asi como se determinar la elaboracion de un manual de funciones y su respectiva

aplicacion en dicha area.

Para esta etapa, nos decidimos a identificar las funciones de las personas
involucradas en el area, con la finalidad de definir las funciones de cada quien y asi

delimitar responsabilidades.

Ademas se replanteo el disefio en la distribucion del area, basado en el orden y
limpieza del area, proporcionando mejor flujo de trabajo y considerando la comodidad

del trabajador y su desempefio.
Paso 6. Testear

Una vez que se establecieron las actividades planteadas y se pusieron en marcha,
se le encargd al jefe de area la recoleccidn de informacion adicional y a las asistentes

administrativas la realizacion de las encuestas al personal del area.
Paso 7. Implementar

Es cierto que cada trabajador conocia las funciones basicas que debia
desempefiar, sin embargo esta vez se hacia con pleno conocimiento y con el respaldo

del nuevo manual y con las responsabilidades delimitadas.

A esto se suma la nueva redistribucion y sefalizacion del area de telas, el
cumplimiento con el orden del area y el uso de la ropa de trabajo adecuado para las

actividades que realizan, ademas del manejo apropiado del nuevo equipo sellador.
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3.3. Objetivos
Obijetivo 1
Confeccion del organigrama y MOF para incrementar la productividad en el area de
telas de la empresa TECMAH SAC.
Obijetivo 2

Corregir la distribucion fisica del area de telas para incrementar la productividad en la

empresa TECMAH SAC.
Objetivo 3

Corregir el proceso operativo del area de telas para incrementar la productividad en la

empresa TECMAH SAC.
3.4 Desarrollo de Objetivos
Para el cumplimiento de los objetivos se hizo uso de metodologias y herramientas con

las que se analizaron y propusieron correcciones y mejoras, todas estas detalladas etapas por

etapa. En lo sucesivo, se describen como se lograron.
3.4.1. Programacion de tareas

Se realiz6 un diagrama de Gantt para cada objetivo, presentandose asi su planificacion

en tiempo de ejecucion.
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Tabla 5:

Diagrama de Gantt para el desarrollo del objetivo 1

ITEM DESCRIPCION DURACION INICIO FIN Mmesd MES 2 MES 3
51 (52 [53 (5451 52 (53 (5451 52 (53 (54
1 |Asignacion de responsable del proyecto 1 dia 06-ene| 07-ene|
2 |Entrevista al personal 2 dias 08-ene| 1l-ene|
3 |validacion de la informacion con el encargado directo |2 dias 14-ene| 16-ene|
4 |Analisis de informacion 1 dia 17-ene| 18-ene|
5 |Elaboracion del organigrama 10 dias oa-febi 19-febj
1 |Presentacion a gerencia del proyecto del manual 1 dia 22-febj 23-febj
2 |Programacion de actividades 1 dia 25-febj 26-febj
3 |Depurar contenido y analisis 2 dias 27-febj 01-miar|
4 |Preparacion del manual 5 dias 02-mar]| O8-mar|
5 |Presentacion del manual para su aprobacion 1 dia 11-mar 12-mar
6 |Entrega al personal 1 dia 13-mar]| 14-miar|

Nota: En la presente tabla se presentan la programacion de actividades para la elaboracion del
organigrama y MOF de TECMAH SAC en el periodo de 3 meses.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6:

Diagrama de Gantt para el desarrollo del objetivo 2

MES 1 MES 2 MES 3
ITEM DESCRIPCION DURACION INICIO FIN
S1 |52 |S3|S54|51|52|53|S4]|51|S2|53|54
1 |Observacion de actividades y detalle de ocurrencias |7 dias 02-ene 11-ene
2 |Analisi de ocurrencias 7 dias 12-ene 21-ene
3 |Exposicion de estrategias 2 dias 22-ene 24-ene
4 |Modificacion de la distribucion del espacio 49 dias 25-ene 23-mar
5 |Presentacion a Gerencia 1dia 25-mar 26-mar

Nota: En la presente tabla se presentan la programacion de actividades para la elaboracion de la
nueva distribucion del &rea de telas en un plazo de 3 meses.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7:

Diagrama de Gantt para el desarrollo del objetivo 3

ITEM DESCRIPCION DURACION |  INICIO FIN MES 1 MES 2 MES 3
S1 |52 |S3|S4[51)|52|53|54]|51|52(53|54
1 |Elaboracion del DOP segiin operaciones reemplazada |7 dias 02-ene 11-ene
2 |Analisis del diagrama 3 dias 12-ene 15-ene
3 |Exposicion de estrategia 1 dia 16-ene 17-ene
4 |Evaluacion de compra maquina selladora 7 dias 19-ene 28-ene
5 |Aprobacion de la compra 3 dias 29-ene 01-feb
6 |Compra de maquina 30 dias 02-feb 03-mar

Nota: En la presente tabla se presenta la programacion de actividades para la elaboracion del DOP
para el area de telas en un periodo de 3 meses.
Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Desarrollo del objetivo 1

En el primer objetivo, confeccionar el organigrama y MOF, seguimos las siguientes
acciones:
Etapa 1. Implementacion del organigrama de TECMAH SAC

En esta primera etapa desarrollamos el organigrama, mostrado como resultado en el

capitulo RESULTADOS
Paso 1. Asignacién de responsables del proyecto

Reunién con el gerente, en donde se designo a Angella Dionicio, Lorena Collazos y al
jefe de area como responsables de la elaboracién del organigrama y posteriormente la

elaboracion del MOF.
Paso 2. Entrevista al personal

En los primeros dias de enero del 2019, se hizo uso un cuestionario que se muestra en
la tabla 8 y en la tabla 9 las respuestas. Se aplicé a los trabajadores, este nos brindaria
informacidn acerca del conocimiento de sus responsabilidades, funciones y otros detalles

importantes.

Collazos Yafiez L; Dionicio Vargas A Pag. 50



Gestidn Administrativa y su incidencia en la productividad del
ENIVERSIDAD orTE area de telas de la empresa TECMAH SAC, Lima 2020

N

Tabla 8:

Formato de entrevista a los trabajadores del area de telas

ENTREVISTA AL PERSONAL DET AREA DE TELAS

Nombre: Puesto:

Grade de instruccion: Tiempo gue labora en la empresa:

1. ;Quign es su jefe direcio y a cargo de guién se encuentra?

%]

; Cudles son sus principales funciones?

3. ;Sele realzo la enfrega de un Moma! de Organizacion Funciones?

4. ;Esia establecido un proceso claro del frabajo gue desarrolia?

e

;Existen proceses estandares para realizar ¢l trabaje?

6. ;Considera que las actividades se estan desarrollando de forma aptima?

-

;Oué cree que hace falia para gue su desenvolvimiento sea mejor?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9:

Preguntas realizadas

ITEM PREGUNTAS REALIZADAS CONOCE |DESCONOCE

1 |¢Quién es su jefe y a cargo de quién se encuentra? 12 0
2 |¢Cuales son sus principales funciones? 5 7
3 |¢Se lerealizo la entrega de un manual de organizacion y funciones? 0 12
4 |¢Esta establecido un proceso claro del trabajo que desarrolla? 3 9
5 |¢Existen procesos estandares para realizar el trabajo? 4

6 |¢Considera que las actividades se estan desarrollando de forma optima? 4

7 |¢Se le brinda capacitacion segtn sus funciones laborales? 0 12

Nota: En la tabla se aprecia que el total de los trabajadores no recibié manual de funciones y 9 de
ellos comentaron de que no esta establecido un proceso claro del trabajo.
Fuente: Elaboracion propia

Se elabor6 un cuadro con los resultados obtenidos del procesamiento de datos

recopilados en la entrevista al personal del area de telas.

PREGUNTAS REALIZADAS
12
10
8
51
a
2
0
iQuignessu iCudlesson  iSelerealizo iEsta & Existen iConsidera  éSele brinda
jefeyaargo sus laentregade establecido procesos que las capacitacidn
de quién se principales unmanual de  un proceso estandares  actividadesse  segin sus
encuentra? funciones? organizaciony  clarodel para realizar estan funciones
funciones? trabajo que el trabajo? desarrollando  laborales?
desarrolla? de forma

optima?

Figura 18: Gréfico de preguntas realizadas en la encuesta
Fuente: Elaboracién propia.
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Se grafica los resultados obtenidos para una mejor apreciacion de los resultados donde

podemos observar lo siguiente:

e Que el total del personal no recibi6 ningiin manual explicativo y tampoco el MOF.

e EI 83% del personal del area no esta familiarizado con el flujo del proceso.

e EI 75% desarrolla su trabajo, pero desconoce si existe un proceso establecido.

e EI 67% desconoce si existen procesos estandares en la realizacion de sus labores
y no sabe si son 6ptimas.

Paso 3. Validacion de la informaciéon con el encargado directo

Se realiza una entrevista abierta al jefe de area, se pide sus comentarios respecto a cada
trabajador y las actividades que desempefian, solicitamos sus aportes en la descripcion del
perfil de puesto, cantidad de trabajadores requeridos por cada proceso, perfil de acuerdo con
el puesto y otras sugerencias. Se determinaron las siguientes actividades generales del

personal que se muestran en la tabla 10.
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Tabla 10:
Actividades Generales del Personal de TECMAH SAC.

Area Actividades Generales

Gerencia General Organizar los recursos de la empresa
Establecer los objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Plantear estrategias

Asistencia de Gerencia Coordinar con las diferentes areas
Coordinacion con los trabajadores, proveedores y clientes
Soporte al area de gerencia

Jefe de Matriceria Supervisar al personal a cargo
Encargarse del proceso designado
Planificar el trabajo

Jefe de Inyeccion Supervisar al personal a cargo
Encargarse del proceso designado
Planificar el trabajo

Jefe de Telas Supervisar al personal a cargo
Encargarse del proceso designado
Planificar el trabajo

Operarios Inyeccion Manejo de maquinaria de inyeccion
Verificar la calidad de los productos
Operarios Volantes Reemplazo en el horario de almuerzo
Pigmentacién de material y molido de merma
Supervisor Establecer prioridades de los trabajos

Dirigir las actividades
Delegar los trabajos

Operarios Costura Encargarse de las piezas destinada a la costura
Realizar las prendas designadas
Operarios Corte Controlar las maquinas de corte

Ordenar el material designado
Realizar los cortes designados

Programador de maquina CNC | Programacion de maquina automatizadas.
Control de avance de mecanizado

Tornero Operar la maquina y herramientas

Realizar los trabajos designados
Mantenimiento y Ajuste al molde terminado en medida y brillo
Asentador Presentacion para la prueba del molde

Nota: Principales funciones de los puestos de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia

Paso 4. Analisis de informacién:

Analizando toda la informacion obtenida a lo largo del estudio, se procesa y se

organiza para poder obtener como resultado final el organigrama.
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Paso 5. Elaboracion del organigrama:

Haciendo referencia al autor de Organizacion de Empresas, Franklin, se desarrolld un
organigrama estructural de presentacion vertical, en seguida se hace una descripcion de las
funciones de cada area.

Principales funciones de cada area:

Area de Inyeccion

e Inyeccion de plasticos.
e Servicio a terceros
e Control y almacenaje de los productos plasticos en stock

Area de Matriceria

e Elaboracion de moldes.
e Servicios de mecanizado, torneado y erosionado
e Enfocados a la fabricacion de piezas para la mineria

Area de Telas

e Elaboracion de prendas descartables acépticas en SMS

Etapa 2. Confeccion del Manual de organizacién y funciones (MOF)

El desarrollo de este manual permitié reconocer con certeza las labores vy
responsabilidades de cada miembro del &rea de telas, hasta ese momento no se contaba con
el manejo de dicho manual lo que suponia situaciones de retrasos, paras y reprocesos que

perjudicaban el proceso, a continuacion, se detalla el procedimiento para su elaboracion.
Paso 1. Exposicion a Gerencia del proyecto del manual de organizacion y funciones:

Se sostuvo una reunion en donde se asigno el proyecto para la elaboracion del manual

y los encargados para su realizacion.
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Paso 2. Programacion de actividades — Gantt

En la tabla 2 de la pagina 52, se muestra el diagrama de Gantt de la implementacién

del MOF.
Paso 3. Analisis de contenido:

Se analiza y designa la informacion referente a cada puesto y area tal como se presenta

en la tabla 11.
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Tabla 11:

Actividades especificas de los trabajadores del &rea de telas

Area Actividades Especificas

Gerencia General Representar a la empresa

Describir los objetivos y las estrategias para su cumplimiento
Contratar con proveedores

Contactar con clientes de sector publico y privado

Controlar y supervisar las actividades en general.

Asistencia de Gerencia | Elaboracion de la documentacion en general
Coordinacion de reuniones.

Contacto con clientes y proveedores
Atencion a los trabajadores

Jefe de Matriceria Planificar las érdenes de trabajo

Designacion de tareas

Control de los trabajos

Coordinacion con gerencia y la asistencia de gerencia

Jefe de Inyeccion Planificar las érdenes de trabajo

Designacion de tareas

Control de los trabajos

Coordinacion con gerencia y la asistencia de gerencia

Jefe de Telas Planificar las érdenes de trabajo

Designacion de tareas

Control de los trabajos

Coordinacién con gerencia y la asistencia de gerencia

Operarios Inyeccion Cumplir con el trabajo designado
Encargarse de la maquina
Mantener limpia el area

Operarios Volantes Suministrar materiales a las maquinas
Reemplazo en la hora de almuerzo y/o cambio de turno.
Supervisor Hacer seguimiento de los trabajos designados
Controlar los tiempos de avance y de entrega de los trabajos
Coordinar
Operarios Costura Cumplir con el trabajo designado

Encargarse de la maquina
Mantener limpia el area

Operarios Corte Cumplir con el trabajo designado
Encargarse de la maquina
Mantener limpia el area

Programador de Tener programadas todas las maquinas CNC
maquina CNC Verificar el correcto funcionamiento de cada maquina
Tornero Elaborar las piezas designadas

Mantener la maquina
Mantener el area de trabajo limpia y ordenada

Asentador Pulir el molde
Ajuste y revision de medidas
Presentacion del molde a inyeccion

Nota: Actividades laborarles validadas por la Gerencia General de TECMAH SAC.
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Paso 4. Preparacion del manual

En la elaboracion del manual se tuvo presente los niveles jerarquicos y se identificaron

los siguientes niveles:

¢ Nivel directivo: Gerente general
¢ Nivel Administrativo: Asistentes

¢ Nivel Operativo: Jefe de planta, supervisor, operarios y mantenimiento.
Paso 5. Presentacion del manual para su aprobacion:

Se solicité nuevamente reunidn con el Gerente General, para mostrarle el MOF, el cual
fue revisado y aprobado por Gerencia, no habiendo ninguna observacién al respecto, se

otorgo la aprobacion para la difusion a cada trabajador incluyendo el Jefe de area.
Paso 6. Entrega al Personal:

Se convocd una reunién con todo el personal involucrado, se informé acerca de las
acciones realizadas, se resaltd el trabajo que se hizo hasta el momento y se explicé la
importancia del orden y la organizacion dentro del area, luego se procedid a la entrega del
MOF, con el respaldo de una constancia de recepcién del documento. Acta de entrega de
Documento (Anexo 9) se evidencia que el personal fue instruido al respecto al manual

recibido.
3.6. Desarrollo del objetivo 2

Mejorar la distribucion fisica del area de telas para incrementar la productividad en la
empresa TECMAH SAC.
Es importante mantener un medio fisico con las condiciones que le permitan al

trabajador desempefiarse es sus labores de forma cdmoda, un ambiente ordenado, bien
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dispuesto, con facil acceso, etc. Todas estas consideraciones se veran reflejadas en la

productividad de la empresa.
Paso 1. Observacion de actividades y detalle de ocurrencias

Por 2 semanas observamos las operaciones realizadas en el proceso de elaboracion de

los productos, se usoé la ficha mostrada en la tabla 12 para ello, las principales son:

TECMAH SAC actualmente dispone con el area de telas, con los equipos necesarios
y una infraestructura espaciosa para realizar sus procesos de corte, costura y empacado, los

empleados del &rea se encuentran todos bajo la direccion del jefe de area.

Uno de los principales inconvenientes fue que esta area se encuentra alejada del
almacén, esto nos indica que existe una mala conexidn entre estas areas, también se puedo
apreciar desorden en la recepcion de materia prima y se observo el ingreso al almacén de
forma aglomerada y desordenada de los productos terminados, lo que originaba confusion y
pérdida de tiempo, retrasos y reprocesos, afectando la productividad a esta situacion se sumé
que el personal no contaba con uniformes que le brinden la comodidad en el desarrollo de

sus labores y evite la contaminacion de los productos elaborados.
El area de telas cuenta con 3 procesos definidos en su desarrollo, estos son:

e Corte: Se traza los moldes y se corta la tela segln las especificaciones de cada
producto

e Costura: Costura de las piezas del producto (unién de pecho y espalda, manga y tiras
de cuello

e Doblado y empaque: Los productos retirados del proceso de costura, una vez
terminados tienen que ser doblados del tamarfio de la bolsa 0 manga a usar segun sea
el caso, luego de esto se deriva al proceso de empaque donde es sellado y colocado

en cajas.
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Paso 2. Analisis de ocurrencias

En reunion con el jefe de area se propuso la elaboracién de una ficha con los detalles
y frecuncias de los problemas sucitados para determinar los puntos que se consideran dentro

de la distribucién, la misma que se muestra en la tabla 12.

Tabla 12:

Frecuencia de problemas en el area de telas

Item Problema FRECUENCIA | PORCENTAIJE [ACUMULADO
1 |Desorden en el drea de telas 10 15.2% 15.2%
2 |Maquina selladora deteriorada 10 15.2% 15.2%
3 |Ladistancia entre el almacén y el drea de telas 9 13.6% 13.6%
4 |Mala disposicion y utilizacién del espacio de trabajo 9 13.6% 13.6%
5 [Losinsumos no estan en la estacidn de trabajo antes del inicio de la produccidn 8 12.1% 12.1%
6 |Falta de espacio en el almacén de productos terminados 5 7.6% 7.6%
7 |Falta de insumos en almacén 4 6.1% 6.1%
8 |Nollegan los pedidos de insumos 3 4,5% 4,5%
5 |Pocailuminacidn en el espacio de trabajo 3 4.5% 4.5%
10 |Poca ventilacidn en el espacio de trabajo 3 4.5% 4.5%
11 |Demora en la ubicacion del insumo en almacén 2 3.0% 3.0%
Totales 66 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
12 0 0 FRECUENCIA DE PROBLEMAS EN EL AREA DE TELA
9 9
10 s
8
5
6 4
4 3 3 3 .
2 1 5 1 0 »
0
Desorden Maquina La distancia Mala Losinsumos Falta de Faltade Nollegan Poca Poca Demora en
en el area selladora entre el disposicion no estan en espacio en insumos en los pedidos iluminacidn ventilacion la ubicacién
de telas deteriorada almacény vy utilizacion la estacion el almacén almacén deinsumos enel enel del insumo
el drea de del espacio de trabajo de espacio de espacio de en almacén
telas de trabajo antes del productos trabajo trabajo
inicio de la terminados
produccion

Figura 19 Frecuencia de Problemas del area de Tela
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 y en la figura 19 se puede apreciar que las mayores dificultades esstan
relacionadas con el desorden del area, incovenientes con la maquina selladora, distancia

entre el area y el almacén y el deficiente uso del espacio.
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Paso 3: Exposicion de estrategias

Implementacion de una dindmica de trabajo basada en procesos
Modificacion de los sistemas y procedimientos de trabajo

Tabla 12;

Problemas que afectan la productividad

PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD DESTINO PORCENTAIE

Desorden en el drea de telas

Mala disposicion y utilizacion del espacio de trabajo
Maquina selladora deteriorada DISTRIBUCION DEL
Poca iluminacion en el espacio de trabajo AREA 63.64%
Falta de espacio para la ubicacion de productos terminados

Los insumos no estan en la estacidn de trabajo antes del inicio de la produccidn

Poca ventilacion en el espacio de trabajo

Falta de insumos en almacén
La distancia entre el almacény el area de telas ORGANIZACION DE
No llegan los pedidos de insumos LOS ALMACENES

Demora en la ubicacion del insumo en almacén

36.36%

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO DE PROBLEMAS QUE AFECTAN
LA PRODUCTIVIDAD

—

= DISTRIBUCION DEL AREA = ORGANIZACION DE LOS ALMACENES

Figura 20 Grafico de problemas que afectan la productividad
Fuente: Elaboracion propia

Observamos que mas del 60% de las ocurrencias son producto de la distribucion del

area, basandonos en esto se decide realizar modificaciones en el espacio.

Paso 4. Modificacién de la distribucidn del espacio
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De acuerdo a los resultados que nos arrojan las frecuencias que hemos elaborado las
mayores incidencias se presentan en los siguientes puntos

e Desorden en el area de telas

Se determino la siguientes modificaciones.

e Disponer de todos los elementos y ordenar segun el flujo de operaciones
e Redistribuir los equipos y maquinarias que contribuyan con flujo del proceso

e Disponer de un almacen transitorio dentro del area

Paso 5. Presentacion a Gerencia

Luego de las modificaciones, se realiz6 con gerencia un recorrido por el area para la

contatacion de las modificaciones realizadas en nuestro proyecto.
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3.7 Desarrollo del objetivo 3

Paso 1: Elaboracion del DOP segun operaciones realizadas anteriormente:

Se realizd una descripcion de las operaciones que se realiazaban de manera cotidiana

en el desarrollo de las labores del area, las que acontinuacion se detallan.

ERIFICACION
Inicio ~—»(DE PRODUCTOS
EN STOCK

|
h 4
~
PROGRAMA
DE
PRODUCTOS
POR
ELABORAR

SUBE ROLLO
AL AREA DE
CORTE

AGRUPA LO
CORTADO

.

SERVICIO DE no_ TRASLADO AL
COSTURA " AREACOSTURA *

)/ OLTEADO SE\

PRENDA

Si
 /

ENCAJADO / \
il eagarid ALISTAN COMPRA DE

> no.
SE ENSUCIE N’\iu""?/ INSUMOS

J

~

EMPACADO Y
ENCAJADO

v

ROTULADO DE
CAJAS

L

p

Figura 21 Diagrama de operaciones anterior

Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Se muestra el diagrama con las operaciones realizadas anteriormente, donde se evidencia que
se realizaban operaciones repetitivas en el transcurso de la elaboracion de una prenda
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OPERACION| ALMACEN | DEMORA | TRANSITO OPERACIONE INSPECCION
ITEM PROCESO TIEMPOS INSPECCION
minutos ' ' ] ﬂ n -_
1 |Ingresode Orden de Compra 1 [ ]
2 |verificacion de productos de stock 15 ¢
3 |programacion de productos por elaborar 15 []
4 |subeteladel almacen primer piso al area de corte 60 ¢
5 |tendidodetelaenlamesa 120 [ ]
6 |eolocar moldes a trabajar 15 [ ]
7 |marcado pechoy espalda MANDIL en la tela 0 [ ]
8  |marcado de mangasy tira de costaco MANDIL 20 L
9 marcado de tiras de cuello y costado MANDIL 20 [ ]
10 |Corte de toda lo marcado 0 [ ]
11 |Seagrupa los cortes obtenidos 0 ¢
12 |Setrasladaal proceso de costura 10 []
13 |union de espalday pecho 30 L)
14 |costura de mangas 90 []
15 |costurade pufios 100 (]
16 |costura de tiras costado y cuello 100 )
17 |volteado dea prenda 120 [ )
18 |traslada al proceso de doblado 5 0
19 |doblado de prenda 70 [ ]
20 |encajado para evitar se ensucie 15 [ )
2 |traslado al proceso de empacado 10 []
22 |sealistan insumos bolsas y cajas 10 []
23 |empacado de producto 0 (]
24 |encajado de producto 15 (]
15 |rotulado de caja 5 [ )
26 |trasladoal area de despacho 10 [ ]
1086,00

Figura 22 Diagrama analitico de operaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: En el digrama se muestra la secuencia de operaciones que se realizaba en el area de telas,

indicando el tiempo que tomaba la realizacion de cada actividad.

Paso 2: Analisis del diagrama

De acuerdo con el DOP (Diagrama de operaciones de proceso) para la elaboracién de
una prenda descartable se observo que algunos de los operarios realizaban un ligero control
de calidad, sin disponer con personal especifico que se encargue de esta tarea, ademas de

operaciones realizadas innecesariamente, como es el caso de la operacion de encajado y

provision de insumos, las cuales se deben a la lejania entre uno y otro lugar.
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Paso 3: Exposicion de estrategia para optimizar las operaciones

Basados en el andlisis de toda la operacidn realizada se determind que la operacién
empaque ocasionaba dificultades en el proceso, es asi que se evalla la compra de una
maquina selladora permitiria agilizar el proceso de empaque, es asi que se realiza la

cotizacion de dicho equipo.

Figura 23 Méaquina selladora antigua
Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 23, se muestra la selladora con la que contaban los trabajadores del area
de telas, con este equipo se sellaban 200 productos por hora, trabajando de manera artesanal
e insegura por el disefio y estado en el que se encontraba, como se aprecia, con cables

expuestos representando un peligro inminente para los usuarios de dicho equipo.
Paso 4: Evaluacion de compra de maquina selladora

Se evalud cotizaciones, especificaciones técnicas y tiempo de llegada de la maquina
importada, ademas de importar sus repuestos y otros insumos necesarios para conseguir un

proceos de empaque éptimimo.
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Fuente: Alibaba.com Fuente: Alibaba.com Fuente: Alibaba.com Fuente: Propia
Modelo CBS-1100V FRM-980W FRL600 Sealing machine
Precio ) 2,400.00 | $ 600.00 | $ 1,250.00| $ 1,517.00

Figura 24: Comparativo de precios de maquinas selladoras
Fuente: Elaboracion Propia

Paso 5: Aprobacion de la compra

Se presentd el nuevo DOP considerando la adquisicion del nuevo equipo sellador y las
valoraciones de dicho equipo, luego de las modificaciones, se realiz6 con el gerente un
recorrido por el area para la constatacién de las modificaciones realizadas en nuestro

proyecto.
Paso 6: Compra de maquina

Luego de la autorizacién de compra previa evaluacion de las diferentes cotizaciones del
equipo sellador, se realiz6 la compra de dicho equipo. En el Anexo 10-11 se muestra el

Packing List e Invoice de la compra.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1 Resultado del objetivo 1

A continuacion, se muestra el organigrama actual de TECMAH SAC. Ahora las lineas
de mando permiten una organizacion mas agil. Esta basado en la especializacion del trabajo
y en los niveles jerarquicos. Con un tramo de control corto y con la cadena de mando
clarificada. Permite un mejor funcionamiento y desarrollo de las actividades para lograr las

metas organizacionales. (Robbins & Coulter, 2014, pags. 333-341).

Gerente General

___________ Asesoria Legal
Asistente de
Gerencia
____________ Asesoria
Contable
Jefe de Inyeccicn Jefe de lefe de telas
Matriceria
Operarios de Operarios Supervisor Operarios de Operarios de Operarios de
Inyeccion Volantes Corte Costura Empague
Programador Tornero Asentador
Maquina CNC

Figura 25 Organigrama de TECMAH SAC
Fuente: Elaboracion propia.

Las principales funciones de cada puesto de trabajo del organigrama se detallan a
continuacion:

En el Anexo 2 se muestra el MOF de TECMAH SAC —
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MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

ELABORADO: MARZO 2019

Figura 26: Caratula del MOF elaborado
Fuente: Elaboracion Propia
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Las principales funciones de cada puesto de trabajo segun el organigrama elaborado

son las que se mencionan a continuacion:

Gerencia General

e Representar a la empresa en los diferentes actos que se requiera.
e Gestionar y administrar los recursos.

e Definir los objetivos y mantener las relaciones con todas las areas.
Asistente de Gerencia

e Planificar de acuerdo a agenda.
e Dirigir las actividades coordinadas y controlarlas.
e Elaboracion de documentos e informes.

e Asistir al gerente.
Asesoria Contable:

e Elaborar los informes financieros.
e Realizar las declaraciones de impuestos.
e Presentar los balances.

e Mantener al corriente los libros contables.
Asesoria Legal:
Analiza y propone soluciones juridicas
Jefe de inyeccion:

e Optimizar los procesos, inspeccionar y garantizar tiempos objetivos.
e Realizar las labores en los procesos de inyeccion.

e Verificar informacion de las tareas designadas.
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e Realizar seguimiento a los trabajos designados.
Operarios de Inyeccion

o Verificar especificaciones de los trabajos designados.
e Controlar la maquinaria.
e Realizar acabado del producto.

e Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.

Operarios Volantes

e Reemplazo en el horario de almuerzo.

e Pigmentacion de material y molido de merma.

Jefe de Matriceria

e Optimizar los procesos, inspeccionar y garantizar tiempos objetivos.
e Realizar las labores en los procesos de matriceria.
o Verificar informacién de las tareas designadas.

e Realizar seguimiento a los trabajos designados.

Supervisor

¢ Planificacion de trabajos.
e Coordinacién y designacién de trabajos.

e Reportar avances.

Tornero
e Rectificar las piezas segun 6rdenes.

e Produccion segun érdenes.

e Garantizar el buen funcionamiento de las maquinas.
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e Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.
Programador de Maquina CNC

e Programacion de maquina automatizada.

e Control de avance de mecanizado.

Asentador

e Ajuste al molde terminado en medida y brillo.

e Presentacion para la prueba del molde.

Jefe de Telas

e Optimizar los procesos, inspeccionar y garantizar tiempos objetivos.
e Realizar las labores en los procesos de confeccion textil.
e Verificar informacién de las tareas designadas.

e Realizar seguimiento a los trabajos designados.
Operarios de Costura

o Verificar las 6rdenes de trabajo designadas.
¢ Realizar los trabajos de costura segun 6rdenes de trabajo.

e Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.
Operarios de Corte

o Verificar las 6rdenes de trabajo designadas.
e Realizar el corte segun orden de trabajo.

e Mantener limpia y ordenada el area de trabajo
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4.2. Resultado del objetivo 2

A continuacion, se muestran fotografias que presentan la distribucion anterior y la
distribucion actual del area de costura. Se aprecia que se retiraron las pilas de cajas y

materiales lo que permite disponer de un espacio ordenado y transitable.

Figura 27: Fotografia del ambiente de costura anterior
Fuente: Propia

En la figura 27 se muestra el ambiente destinado para la costura de las prendas, donde se
evidencia la mala ubicacion de las cosas y la mala distribucion de las maquinas habiendo

encontrado también, productos en stock dentro del area.

Figura 28 : Fotografia del ambiente de costura actual
Fuente: Propia
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tuvo en cuenta el espacio para generar un mejor flujo, ademas se brindé al personal la

En la figura 28 se aprecia la distribucion actual del area de costura, en donde se

indumentaria adecuada para la 6ptima realizacion de sus actividades.

Figura 29 Almacén de insumos dentro del area
Fuente: Elaboracién Propia
En la figura 29 se muestra la disposicion de un nuevo almacen transitorio dentro del
area para facilitar el resguardo y cuidado de los productos terminados y materiales e

insumos del area.

Figura 30 Operario de empaque en
condiciones anteriores.
Fuente: Propia
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En la figura 30, se muestra al operario sellando las bolsas se evidencia la mala postura

y también la inadecuada higiene al manipular los productos, en el ambiente se puede apreciar

también las condiciones incomodas de trabajo.

Figura 31 Operario de empaque en condiciones actuales
Fuente: Propia

En la figura 31 se muestra la manera de trabajar del operario de empaque, en donde

ya hace uso del uniforme, ademas se le provey6 de una silla ergonémica que soporta su

espalda y mejora su postura durante las labores.

Figura 32 Selladora Actual importada
Fuente: Propia
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En la Figura 32. Se aprecia la selladora importada, este equipo nuevo nos permite
sellar actualmente 400 productos por hora, adicional a ello, esta maquina, también imprime
fecha y hora de empaque lo que le da un valor agregado a nuestro control de entregas. Se
realizd una capacitacion entre el personal de empaque, con el fin de que todos conozcan el
manejo de este nuevo equipo ante cualquier eventualidad. En el Anexo 11 se coloca la
proforma enviada por el proveedor y todos los gastos en los que se incurrio en la importacion

de este equipo.

Tabla 13

Cantidad de productos con la selladora anterior

Productos Enero Febrero Marzo
Mandiles 16000 15800 16100
Chaquetas 27000 27500 27300
Pantalones 28000 28100 27900
Mameluicos 5000 5100 4900

Fuente: Elaboracion Propia
En latabla 14 se muestra la cantidad de productos que se lograban empacar con la selladora antigua
cantidad mensuales

Tabla 15

Cantidad de productos empacados con la selladora actual

Productos Abril Mayo Junio
Mandiles 16100 16500 16500
Chagquetas 27000 28000 28100
Pantalones 28100 28300 28000
Mamelcos 6000 6200 6100

Fuente: Elaboracién Propia

En latabla 15 se muestra la cantidad de productos que en la actualidad se pueden empacar con la

nueva selladora importada
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Ventas de los productos empacados con la selladora anterior

Productos Enero Febrero Marzo
Mandiles 5/.96.000.00 |S/.94 80000 |5/ 9660000
Chaquetas 5/.94.500.00 |S/.96,250.00 |5/ 9555000
Pantalones S5/ 9800000 |8/ 9835000 |8/ 97.650.00
Mamelucos 5/.90.000.00 |S/.91.800.00 |5/ 90.000.00
Total por mes |S/. 378,500.00(5/.381,200.00 |5/. 378,000.00
Total general 5/.1'137,700.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 16 se muestra expresado en soles la cantidad de productos empacados en

un mes de los diferentes productos con la selladora anterior.

Tabla 17

Ventas expresadas en soles de los productos empacados con la selladora actual

Productos Enero Febrero Marzo
Mandiles 5/.99.000.00 S/ 10080000 |8/ 10140000
Chaquetas 5/.95.550.00 5/.98.700.00 |5/ 9940000
Pantalones 5/.99.750.00 5/.100.100.00 |5/ 99.750.00
Mamehicos S5/ 11160000 |[S/. 11340000 [5/ 11340000
Total por mes |S/. 405, 900.00 |5/.413,000.00 |5/.413,950.00
Total general 5/.1'232,850.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 17 se muestran las ventas expresado en soles la cantidad de productos

empacados con la selladora actual.
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4.3 Resultado del objetivo 3

PROGRAMA DE
Inicio PRODUCTOS
POR ELABORAR

STOCK DEL
PRODUCTO

DESPACHO

8UBE ROLLO
CORTE

AGRUPACION DE
LO CORTADO

SERVICIO DE

COSTURA ~ cosTura ™

OLTEADO
DOBLADO

EMPACADO Y
~——» ENCAJADO

v

ROTULADO DE TRASLADO

CAJA ALMACEN ENTRESA

Figura 33 Diagrama de operaciones actual

Fuente: Elaboracion Propia
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Al generar este nuevo DOP, para el cual se analizaron las operaciones del area de telas, se

logré eliminar actividades innecesarias, como el doble empaque, resultado del logro de los

dos primeros objetivos que fueron el organigrama y el manual de funciones, ademas, ayudo

también la adquisicion de la maquina selladora, esto permitio reducir los tiempos de trabajo.

) OPERACION E
ITEM PROCESO TIEMPOS |OPERACION| ALMACEN | DEMORA | TRANSITO INSPECCION INSPECCION
minutos . ' . -} n -_
1 |Ingresode Orden de Compra 1 [ ]
2 |programacion de productos por elaborar 15 []
3 |subeteladel almacen primer piso al area de corte 60 [ ]
4 |tendidodetelaenla mesa 120 [ ]
5 colocar moldes a trabajar 15 [ ]
6  |marcado pechoyespalda MANDILen latela 0 [ ]
7 |marcado de mangas y tira de costado MANDIL 2 L
8 |marcado de tiras de cuelloy costado MANDIL 0 [ ]
5 |Corte de todo lo marcado 60 [ ]
10 |Se agrupa los cortes obtenidos 0 L
11 |Setrasladaal procesode costura 10 [ ]
12 |union de espalday pecho 50 L
13 |costura de mangas 30 [ ]
14 |costurade pufios 100 [
15 |costura de tiras costadoy cuello 100 L
16 |volteadoy doblada de laprenda 120 L
17 |traslado al proceso de empacado 10 [ ]
18 |sealistan insumos bolsas y cajas 10 (]
19 |empacado de producto 0 (]
20 |encajado de producto 15 []
2 |rotulado de caja 5 L
22 |traslado al area de despacho 10 [ ]
081,00

Figura 34 Diagrama analitico de operaciones
Fuente: Elaboracién Propia

El logro de los objetivos en forma conjunta permitié una mejora considerable de

nuestra productividad, logrando asi un incremento del 8.4% en relacion con los tres meses

anteriores a los cambios realizados.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

5.1 Conclusiones

Con relacién al Objetivo 1 se concluye que, la elaboracion del organigrama y MOF
para la mejora de la productividad facilitaron la identificacion cabal de las funciones de los
empleados, coordinandose de mejor forma los trabajos designados, reduciéndose tiempo y

agilizandose el flujo de los procesos.

Con relacién al Objetivo 2 se concluye que, optimizar la distribucion fisica del area de
telas para mejorar la productividad con la redistribucion de las maquinas dentro del area, asi
como la disposicion de un almacén transitorio y la limpieza y orden que se aplicaron al
espacio fisico, permitieron que los trabajadores realicen sus funciones de manera mas
coémoda, ademas de ubicar con mayor rapidez los materiales e insumos, los problemas de
contaminacion de prendas también se redujo con el uso del uniforme de trabajo dentro del

area de telas.

Con relacién al Objetivo 3 se concluye que, optimizar el proceso operativo del area
con el nuevo DOP y la compra de una maquina selladora, se incrementaron los productos
elaborados, asi como el empacado, logrando reducir tiempos en el proceso y eliminando

tareas innecesarias elevando la productividad.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda mantener las evaluaciones periodicas del desempefio del personal con

la finalidad de verificar el cumplimiento del MOF.

Evaluar periodicamente los procesos considerando las opiniones de los trabajadores

acerca de sus funciones a fin de mejorar la productividad.

Realizar capacitaciones y evaluaciones de desempefio permanentemente asignando a

un responsable de un Centro de capacitaciones.

Aplicar la teoria administrativa en la gestion operativa de TECMAH SAC teniendo

como norte la mejora continua del area de telas asi como de toda la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1 Entrevista al jefe del area de telas

CODIGO: TMH-R05-01
ENTREVISTA JEFE DE AREA

IVERSION. 01

RAZON SOCIAL O DOMICILIO

N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC ACTIVIDAD ECONOMICA

{Direccién, distrito. departamento, provincia) DEL AREA

CALLE LAS MIMOSAS MZ. G LT 36 - CPSM

TECMAH 20506231656 HUACHIPA 12
CARGO " | FECHADELAENTREVISTA | RESPONSABLE DE AREA PERSONAL A CARGO
JEFE DE AREA TELAS GENERAL
; ENTREVISTA
HORA DE LA INSPECCION
PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

COSTURERO:

Oufuvon o protls g o fouals yuelovinds , yoo_ o sl«/mcvfh ey el Sergarivd,
ASISTENTE DE COSTURA:
prupeLent a7 y AH /vaw/dé posk A0 ﬂ/,}mM o Jotapie oM pealiview
CORTADOR:

Uetlon onsets, 7‘4/4«09 eyt padnons |, dafeends: ["w{q oo Byzebihiecn
ASISTENTE CORTADOR: (G v

pupen 4 dh y o waleveden poa Mo Gileiidedds ,gewdn od  EVady -
EMPACAD&R/AVUDANTE 7

Cgusipwri Q™ _goclucp _perts _gu politef® _Jppocidh pigie o fruacaes
/] [/4 7 74 B 7

Do fﬂuﬁ,awa e pedydlin - g o Breprres o et fe W;/aa’aobo , fodols .

Nombre: Diowi o Venees ,0“‘&”’—’ Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:
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N

ANEXO 2 Manual de organizacién y funciones

MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

ELABORADO: MARZO 2019
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ANEXO 3 manual de Jefe de Area

TECMAH

TECNOLOGIA EN MAQUINAS Y HERRAMIENTAS 5.A.C.

| TECNOLOGIA EN
MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS S.A.C.

MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES

Nombre del cargo Fecha Dependencia
N Jefe de Area Marzo | Telas
2019

N" de puestos: ‘

1

Jefe Inmediata: Gerente General

Supervisa a: Operarios

Resumen del cargo:

Se encarga de distribuir adecusdumente al persanal dentre de su Zrea.

Descripcian de funciones:

«  Dingir, cortrolar y evaluar el correzte funcioramienta del drez de telas de la enpres:.
« Administracion de gersonsl de su areas,

[ jefe de Area es el encargads de organizar y dirigir 2l personal a su cargo, para ef corracto manejo
da sz area vz oportura stencién ce las ordenes de camora .

« Plznificar y coordinar con la gerencia las erdenes de compra reclhidas.

« Propaner cambios que optimicen laz ope-aciones dentre de su lasor,

o Supervisar y asegurar la eficierca da cada proceso productive

e Crzanizar al personzl para ol eumplimienta d= cada orden

e Presentarinformes agerencia cada fin de mes de los trabajos entragados, en procesas y par

entrega’.

Perfil requerido: Exouriencia cn Lastura y carte

Elabord

Reviso

Experiencia laboral: 2 afios

Autorizo
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ANEXO 4 Manual de Cortador

: TECNOLOGIA EN
TECMAH o

TECNOLOGIA EN MAQUINAS Y HERRAMIENTAS S.A.C. HERRAMIENTAS S.A.C.

MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES

Nombre del cargo Fecha Dependencia | N* de puestos: y
Cortador | marzo Telas 1
2019

Jefe Inmediato: Jefe de personal

SUPErviSa @; —-msessusmsmmsmmrmsmans

Resumen del czrgo:

tl cartador €5 el encargado de 'a manipulacion de telas para su respeclivo corle, mediante uso da
técnicas y proceses que eptimicen el material,

Descripcién de funciones:

s Responsahla de arganizar los cortes de tels segdn los oedidos ingresacos.

« Realizar 2l tendido de telay organizar la usicazion de los maoices en czdza rello.

« Cortar latelz para |z elaboracion de cada pedido.

s« Responsahie de subir los rollos de tels consuayudance v sersenzl de apeyo al drea ce corte,

= Responsable de mantener el arez de travaio limoaiz o d= infornar 2l encargado de limpicza
an cuanto lo necesite.

Perfil requerido: Experiencia laboral:

+  Fabricacion de articulos textiles canfeccionadas
« Fabricacion de orencas ce vestir

o Diseno asistido por ardenador de prendas

Elaboré Reviso
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N

ANEXO 5 Manual de Ayudante de Corte

) TECMAH = o
% ’ MAQUINAS Y

TECNOLOGIA EN MAQUINAS Y HERRAMIENTAS S.A.C. HERRAMIENTAS S.A.C.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Nombre del cargo Fecha Dependencia | N°de puestos:-
Ayudante de Corte Marzo Telas ‘ 1
2019

Jefe Inmediato: Jefe de personal

SUPEIVIS Q: - smn e

| Resumen de' cargo:

[t ayudante e corme es el enzargzec de darle soporte al cortzder en 1a ejecucion de sus labores.

Descripcion de funciones:
«  Apovar 2l cartador on el tendido de wela
e  Marcado d=2 moldes en la tela
e QOraznizar |os cortes ya listos pera pasa’ 2 la siguiente cperacion
e Separarins retzzes de tela de cada relle segan tamanc

Perfil requerida: Con o sin experiencia Experiencia laberal:

Elaboro Revisé Autorizé

l “ﬁh-}t.
o= 33-')» A
% 3\&!‘\)
m}\ ST
'.677"3' F\“‘ ? ‘\m rLi'l‘J
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ANEXO 6 Manual de Costurero

. TECNOLOGIA EN

TECNOLOGIA TN MAQUINAS Y HIRRAMIENTAS S.A.C. HERRAMIENTAS S.A.C.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Nombre del cargo | Fecha Dependencia N* de puestos:
N Costurero Marzo Telas
2019

Jefe Inmediato: Jefe de pé;s_unal

Resumen del Cargo:

El costurero es el ercargade de cenfeccicnar los prendas o preductas salicitados con las
especifcaciones dadas, haciendn uso del equipo d= blanta

Descripcion de funciones:

» Realizar costura 2n todos (05 orecesos raqueridos

= Cumollr con ‘a matz dizria ce costara por prenda segon indigue jefe inmediate

= Mantener s drea de trabzjo mpia

= |nfarmar can zrticisacion la repesician da sus insumes | hilos, elastico, cierres, pigueteras,

carretes, etc,)

Perfil requerido: Experiencia laboral: 2 afos

s Conexpes encia en costura da t21as no tejidas.
e Conccimientc en prendas usades en laboratar s

Flabard Reviso Autorizo | w.ga’\?s""”"
: o ‘@\?‘ e \ ‘ e
ﬁ@(«’l’-‘ﬁ '(‘.‘J“"L f v .‘:"r\:{:'UA

\ M
P R (S
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ANEXO 7 Manual Ayudante de Costura

[ECNOLOGIA EN
TECMAH | o

TECNOLOGIA EN MAQUINAS ¥ HERRAMIENTAS S.A.C. HERRAMIENTAS S.A.C.

MANUAL DE DRGANIZACION Y FUNCIONES

Nombre del cargo Fecha Depéhdenda N” de puestos:
ﬁ}ddﬁnte de Costura = Marzo Telas 1
2018

Jefe Inmediato: Jefe de personal

SUPEIVISE @7 «smemsms s s s s

Resumen del cargo:

Flayudante e costura as el encargado de dar soporte al costurero en la ejecucién de sus labores,

Descripcion de funciones:

e Habilitar corte de t2lz al costurere, para evitar paras
* Recojoce prendas salidas de mecuina
e Preporcionar insumas neccsarios a las costureras

e Traslada de prendas 2 asiguiente cperacion

perfil requerido: Con sin experiencia Experiencia laboral:
Elabara RevisG Autorizo \[ e A0
- .W.‘u“'& : 3
R 6E
b2 ALK O ?m-\)ﬁr . | et
/ e TpuA
A
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ANEXO 8 Manual Empacador/ Doblado/ Ayudante

: l TECNOLCGIA EN
TECMAH v

TECNOLOGIA EN MAQUINAS Y HERRAMIENTAS S.A.C. HERRAMIENTAS S.A.C.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Nombre del cargo Fecha Dependencia | N° de puestos:
Empacador/Doglado/Ayudanle o Marzo Telas 5
2019

Jefe inmediato: Jefe de personal

SUPErVISA @; ~—s—smmeme e

Resumen del cargo |

[s el encargade de |z recepcion deprendas v oroductos que salen del area de costuta para su
respective deblaje y empagquetada, aptimizande lo insumos del empague para su posterior
traslada o’ despzcha.

Descripeién de funciones:

= Uoblado de orendas ingresadas del £rea de costura
e Prepatar insumos para el empacade de productos (marcade y pegado de etiquetas, sellado
de marga mixts, armado de caas)

o Traslada de mercaderiz lisla ol lugar de despacho

Perfil requerida: Con o siniexperiencia Experiencia laboral:

| Elaboré Reviso Autorizd

At
IR
BT

o
.....
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A
P&’ Gestion Administrativa y su incidencia en la productividad del

ANEXO 9 Registro de entrega de MOF

4 CODIGO: TMH-R07-01
TECMAH REGISTRO DE ENTREGA DE MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
VERSION: 01
N2 REGISTRO: ENTREGA DE MOF
DATOS DEL EMPLEADOR: :
RAZON SOCIAL O DOMICILIO (D ion, distrito, depar | N¢ TRABAJADORES EN EL AREA
DENOMINACION SOCIAL e provincia) SSHVIDAD.CEONONICA TELAS
TECNOLOGIA EN MAQUINAS ¥
HERRAMIENTAS 20506231656 CALLE LAS MIMOSAS MZ G LT 36 CPSM HUACHIPA 12
\ oo e o g e ko FECHAT
|
AREA DE TRABAJO PUESTO ENCARGADO DE AREA
TELAS PERSONAL GENERAL FREDY LANDEON
LISTA DE DATOS DE(LOS) TRABAJADOR(ES)
L i NOMBRE Y APELLIDO FECHA ENTREGA FIRMA ENV(EGA OBSERVACION

1 JHON LEVIS SINARAHUA FASABI 12/03 /)% A ;
54 \
2 CARLOS LEONARDO YARANGA GALLEG { 9¢ 7
%l ued . 17 =
G | ) { ]
3 FREDY YOEL LANDEON FABIAN /]/03/77 27 e LI
&0 . / J e b

4 GLAIDER JAILER YAHUARCAN PACAYA 2 / 03 / e

5 VIRGINIA MACOTE SULCA |2 / 03 / 19

6 NATALY QUISPILAY NAHUE ‘ 2 ,w 1 1 )
F/ WELINTON PINEDO PACAYA i 9 l 03 i ,} 67! \ '>n (N\_{ ;

o] ANTONY PINEDO PACAYA 2 l 03 l { OI ﬁ%___—‘/v;
o
b/

9 ESTEFANIA SANCHEZ SANCHEZ ‘ll 03/4ol )

10 RUTH LOPEZ CERVANTES i 2 / 03 ( 1 ﬁ}
RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre: LORENA COLLAZOS/ANGELLA DIONICIO
Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVO
Fecha:
Firma
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ANEXO 10 Packing List de la maquina selladora

JIAXING U-LIFE MEDICAL DEVICE TECHNOLOGY CO.,LTD.

To: TECNOLOGIA EN MAQUINAS Y HERRAMIENTAS SAC DATE: 2020.05.18
Attn: INVOICE hULCI0512005180123
FROM: SHANGHAI,CHINA TO: CALLAD, PERU

PACKING LIST

DESCRIFTION OF GOODS aTy CTNS GW. MW, MEAS.
UNIT (KG) (KG) (CEM)
1 |CAMERA 268.00 PCS 6 4300 |4000 |(0.337
2  |KNIFE RING 400 PCS 0.50 040  |0.056
3 |SEALING MACHINE 2.00 PCS 2 72.00 (7000 |(0.148
4 |COLOR BOX 20.00 PCS 1.00 0.80
5 |PRINTING HEAD 2.00 PCS 1.00 0.80
& |MOTOR 200 PCS 2.00 1.80
7 |HEATING MODE 2.00 SET 1.00 0.80
TOTAL 8 120.50 |114.80 |0.541

[STAXING U-LIFE MEDICAL DEVICE TECHNOLOGY CO.LTD.
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N

ANEXO 11 Comercial Invoice de la maquina selladora

.Life JIAXING U-LIFE MEDICAL DEVICE TECHNOLOGY CO.,LTD.

W g cover

To: TECNOLOGIA EN MAQUINAS Y HERRAMIENTAS SAC DATE: 2020.05.18
Attn: INVOICE NO.: ULCI0512005180123
FROM: SHANGHAI CHINA TO: CALLAQ, PERU

Commercial Invoice

Commodity of specification Quantity Unit Price (USD) Total Amount
unit FOB SHANGHAI

CAMERA 268.00 PCS Usg11.80 US$3,162.40
KNIFE RING 4.00 PCS US%31.90 US$127.60
SEALING MACHINE 2.00 PCS U5$1,517.00 US53,034.00
COLOR BOX 20.00 PCS US$9.00 US$180.00
PRINTING HEAD 2.00 PCS US$99.00 U5%198.00
MOTOR 2.00 PCS US$49.00 Us398.00
HEATING MODE 2.00 SET US$197.00 US$394.00

Total US$7,194.00
LAXING U-LIFE MEDICAL DEVICE TECHNOLOGY CO.LTD.
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ANEXO 12

Ficha de observacion para la determinacién de frecuencia de problemas

. CODIG0: THATLL
) TECMAH , :
FICHA DE QBSERVACION VIRION 1
I REGITAD: ORSERUACION
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SO0 DOMICILIO ACTVDADECONGMICA NOMEA0 DE TRABRIADORES N ELCENTRD LABORAL
TECNOLDGIA BN WACUINAS Y HERRAMIENTAS
CALLE LAS MIMOSAS M2 G T 35 CPSM HUACHIPA TELAS
DS BSERVADOS B D
150085 ENERO R
il el el bne| SEe| TEve Be) Ofne| I0Ene [l Lefne 1ene| Db 1ne| LPEnel 18Ene(Totel
1|Desarden en e drea de feas R P PO : K 1
1| Wéauing selladora deteriorzss L Eol ' R P 1
3)1a ditancia entre el almaceny el dnea de el O T oy oy j
41\ela disposician yufizacian oel espacin e rabjo L B ol : ]
5|0 insumos no stan en 3 estacion e iratejo antes del inicio 2l produccion |* g i ! ! ! ]
6|Falta de espacio en ! almacen de productos trminados : } ' : 5
7|Falt de nsumas en almacén i ' v !
8o legen | o pedidos d2 nsumos ! ' ' ]
81Poca luminzcian en el espacinde rabajo i POl ]
10{Poca berilzcian en el espacin e rabo ! ' ' ]
1{Demara el ubicatian delinsumo en almacén ; i !
RESPONSABLE DEL REGISTRO
Normlre Lorena Collazns Vafer, Angea Dionicia Vrggs
Cargo sistnte
Facha 0l 023l 8 e e
Firmg
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