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RESUMEN

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema Web para el proceso de inventario en el
area de produccion audiovisual de Bethel television ya que la situacion de la empresa antes
de la implementacion del sistema web presentaba deficiencias en cuanto a sus registros
manuales para el control del proceso de inventario, el cual solo les proporcionaba un registro
de datos manual, que a su vez les dificultaba y demoraba en la busqueda de algin dato que
deseaba. El objetivo de esta investigacion fue demostrar en qué medida la aplicacion de un
nuevo Sistema Web con notificaciones via SMS y Email, mejoraria el proceso de inventario
en el area de produccion audiovisual de la sucursal de Bethel Television, en el afio 2020.
Por ello, en la presente tesis, se describe los aspectos tedricos del proceso de inventario,
ademas de la metodologia a utilizar para el desarrollo del software, en este caso la
metodologia adoptada es RUP con el marco de trabajo SCRUM, ya que son las que mas se
acomoda a las necesidades y etapas del proyecto.

La investigacion es de tipo aplicada, de disefio preexperimental y de enfoque cuantitativo.
Se contd con una poblacion de 30 equipos para el indicador de exactitud de inventario, nivel
de cumplimiento y nivel de depreciacion de productos, al cual se le aplico la medicion para
evaluar el proceso de inventario. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y su
instrumento fue la ficha de registro.

La implementacion del Sistema Web en el proceso de inventario en el area de produccion
audiovisual de Bethel television permitié aumento del porcentaje de indice de exactitud del
50.23% al 88.76%. Nivel de cumplimiento de despacho 49.42% al 49.42% y nivel de
depreciacion de productos se mantuvo como se esperaba.

Los resultados mencionados permitieron llegar a la conclusion de que el Sistema Web
mejora el proceso de inventario en el drea de produccion audiovisual de Bethel television.

Palabras clave: Sistema Web, Proceso de inventario, audiovisual, Scrum y RUP.
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ABSTRAC

This thesis details the development of a Web System for the inventory process in Bethel
television's audiovisual production area since the situation of the company before the
implementation of the web system presented deficiencies in terms of its manual records for
the control of the inventory process, which only provided them with a manual data record,
which in turn made it difficult and delayed for them to search for any data they wanted. The
objective of this research was to demonstrate to what extent the application of a new Web
System with notifications via SMS and Email, would improve the inventory process in the
audiovisual production area of the Bethel Television branch, in 2020.

Therefore, in this thesis, the theoretical aspects of the inventory process are described, as
well as the methodology to be used for the development of the software, in this case the
methodology adopted is RUP with the SCRUM framework, since they are the ones that more
adapts to the needs and stages of the project.

The research is of an applied type, of pre-experimental design and of a quantitative approach.
There was a population of 30 teams for the indicator of inventory accuracy, level of
compliance and level of depreciation of products, to which the measurement was applied to
evaluate the inventory process. The data collection technique was the registration and its
instrument was the registration form.

The implementation of the Web System in the inventory process in Bethel television's
audiovisual production area allowed an increase in the percentage of the accuracy index from
50.23% to 88.76%. Dispatch compliance level 49.42% to 49.42% and product depreciation
level remained as expected.

The aforementioned results allowed us to conclude that the Web System improves the

inventory process in Bethel television's audiovisual production area.

Keywords: Web system, Inventory process, audiovisual, Scrum and RUP.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La tecnologia avanza cada afio, la cual se encuentra introducida en el quehacer del
hombre, teniendo como objetivo realizar tareas eficientes para poder satisfacer carencias de
la persona o institucion. Segun Pérez y Ordofiez (2014), confirma que en la actualidad el
intercambiar la informacion es necesaria en todo tipo de empresa y se necesita de redes de

sistemas que ayude a un mejor trabajo en el area en que se desempefien.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017)
para toda clase de empresa los inventarios son un componente importante para su
crecimiento, pues contienen varios productos para ser destinados en la prestacion de
servicios, un deficiente manejo podria ocasionar problemas financieros e insatisfaccion a su

cliente 0 miembros que participan dentro de la organizacion.

En el ambito internacional se han manifestado problemas en el proceso de control de
inventario que ocurren a nivel mundial produciendo un déficit a la hora de llevar acabo los
procesos relacionados a este.

Una clara realidad dada por Almazo en la Revista Inbound Logistics Latam (2017) nos
dice que:

“El estudio de problemas de distorsion del inventario en el Retail: Se destaca el enorme
problema que existe actualmente a nivel mundial, por la distorsién en los inventarios. La
combinacién de falta de inventario (out-of-stocks - OOS) y exceso de inventario es un

problema para la industria del Retail que se estima alcanza los $1.1 billones de dolares.

Derivado de estos problemas, desconfian de la disponibilidad de sus inventarios y por
tal motivo son muy cuidadosos en la venta de sus articulos en linea. La inexactitud en los
inventarios representa una pérdida promedio del 8.7% del total de la venta, influyendo en la

experiencia de compra del cliente”. (p. 14)

Asimismo, Zapararte en la Revista Enfasis Logistica (2016, p. 1), refiere que la via
online se esta usando como en paises de América latina como son: Argentina, Colombia,
México y Brasil, el 42% de los clientes inicia su busqueda online, pero completan la compra
en el punto de venta, asegura el directivo. Uno de los problemas comunes de las tiendas es

la pérdida de ventas por falta de inventario.
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En un articulo de la Revista Negocios Globales Logistica Transporte & Distribucion,
escrita por Montero (2018, pag. 1) nos dice que muchas de las empresas cometen errores y
tiende a tener més cantidad del material que necesitan. Un analisis cuidadoso y contar con
el balance iddneo entre los niveles de demanda esperados y el inventario existente, lograrian
un performance 6ptimo de la cadena de suministro y mayor rentabilidad. La tecnologia
puede ayudar a lograr eficiencia en la gestion de inventarios. Estos son algunos de los
resultados que experimentan las empresas: una disminucion del 30% del inventario,
reorganizacion del inventario colocando méas donde se necesita para optimizar el servicio,

mejor performance de entrega a tiempo y la reduccién de obsolescencia en un 15%.

Es por ello por lo que Causado E. (2014), afirma que los inventarios disminuyen el
tiempo de verificacion de existencias, ademas de mejorar el control sobre sus productos,
consiguiendo un ahorro en costo y tiempo que ayudaran a no cometer un excedente en
compras de productos lo que ayudaria a la empresa a evitar proximas perdidas de dinero en
el &rea donde se labora.

Se puede evidenciar que los problemas en el proceso de control de inventario ocurren
a nivel internacional, asimismo sucede también en el plano nacional a diferencia de otros

paises, aqui aln no se realiza mucho la aplicacion de sistema web para su desarrollo.

En el estudio realizado por Chipana (2017) nos dice que el Peru el tema de control de
los inventarios es muy importante ya que depende de este para lograr el objetivo de toda
empresa que es conseguir utilidades. Pero se puede observar mucha deficiencia en este
proceso en nuestro pais por ejemplo en las Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES), el
control se cumple ejecuta con cartulinas o kardex, que tal vez sean registrados en un Excel

0 en cuadernos Yy eéen los peores casos carecen de esto.

Es por ello por lo que Montalvan (2017) reconoce la necesidad de implementar este
sistema por el motivo que los requerimientos en las empresas no se efecttan en su totalidad,

por no abastecerse de estos registros actualizados de los insumos necesarios pues no se tiene

Camacho Castro Manuel Alejandro Pag. 11
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el registro de inventario actualizados para la decision de los usuarios, conociendo esto se

plantea que la solucion es un sistema que acelere el registro de productos en el inventario.

Del mismo modo Albujar, Huaméan, & Zavaleta (2014), opina que en toda empresa es
indispensable tener un Control de Inventarios que optimice sus necesidades. Asimismo,
Sanchez (2014), llega a la conclusion que el sistema de control de inventarios otorga la
solucion a los problemas mas frecuentes en las acciones mercantiles de las empresas claro
que estaria relacionado con el uso adecuado del inventario e intervendrian en el incremento
de la venta de productos en buenas condiciones, regulacion de costos, mayores beneficios,
etc.

Desde este punto de vista, el control de inventarios desempefia un papel importante en
toda empresa y es de sumo valor reconocer las medidas convenientes y adecuadas que
permitan contra restar los errores e incrementar la confidencialidad en la empresa y en las

personas que estan a cargo de ella.

Un canal de la television peruana que se transmite desde el distrito de La Victoria, de
Lima por la Asociacién Cultural Bethel (ACB), que es patrocinada a su vez, por la Iglesia
Cristiana Pentecostés Movimiento Misionero Mundial que ofrece una variada programacion
las 24 horas, con contenidos que ayuda a fortalecer los valores morales y espirituales, de esta
manera contribuimos en las areas de educacion, salud y cultura en beneficio de la sociedad.
Haciendo todo lo posible por mejorar cada dia, adaptandose a los cambios y sacar de esto
resultados que los motiven para mejorar en un futuro el bienestar de la empresa y de sus

televidentes.

A consecuencia de la gran expansion de la cadena televisiva, que es su primordial
causa, se vio obligada a crear sucursales para que puedan abastecer de informacién a la
variada programacion que en si ya tienen establecida. Siendo una de ellas la mas importante
ubicada en el distrito de Carabaylllo, area de produccién audiovisual conformada por 15
colaboradores desde hace 3 afios, el fin de dicha &rea es de brindar informacion actual al
canal de Television por medio de fotos, videos, articulos periodisticos, etc. sobre los eventos
que se realizan en la iglesia Movimiento Misionero Mundial ubicada en esa zona. Debido a
la cantidad de demanda de material no se tiene un registro global y detallado de todos los

recursos utilizados para la realizacion del contenido.
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El problema principal identificado se inicia a la hora de llevar a cabo el registro de los
equipos del inventario ya que los trabajadores lo realizan de forma manual produciendo
desactualizacion de la informacion y demoras al momento de requerir el uso de dichos
equipos para las realizaciones de alguna produccién, esto ocasiona retrasos e insatisfaccion
del personal a trabajar. Al tener los registros de forma manual se requiere tener el stock
actual de los insumos para recién poder verificar si dicha cantidad apuntada a mano es la
misma que en fisica. Sin embargo, al constatar la informacién se tiene que la cantidad
registrada de forma manual no cumple con la cantidad en fisico o de lo contrario el equipo
estd en mal estado o con alguna falencia. En este momento se produce pérdida de tiempo y
deficiencia por parte del personal que participa en el proceso de control de inventario
generando desconcierto en el equipo y en el peor de los casos el no realizar el programa que

se tiene registrado para el cumplimiento del material a realizar.

Como segundo problema se tiene el riesgo de tener grandes gastos econdmicos por la
perdida, mala ubicacion o desconocimiento del estado de los equipos en el almacen. Al estar
valorados los equipos en grandes cantidades de dinero se requiere un cuidado especial con
los que son mas costosos teniendo de esta manera necesidad de un control en tiempo real y

medicidon en sus movimientos.

Como tercer problema se tiene la falta de equipos disponibles a la hora que un
integrante hace entrega para cubrir eventos a la sucursal central. Dicho problema inicia
cuando la empresa requiere de abastecer su inventario de accesorios para la produccion, la
organizacion central se pone en contacto con el proveedor de Carabaylllo para realizar algun
préstamo de equipos, pero al momento de recibir la entrega por parte del acreedor no existe
un adecuado control que indique si se recibi6 la cantidad exacta de los accesorios prestados
0 si estan en buen estado. En el siguiente grafico Ishikawa se ilustra las causas y

consecuencias que genera cada parte del proceso:
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Figura 1: Cuadro de Causa y efecto de Ishikawa
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MES 2017 2018 2019 TOTAL

ENERO 8 8
FEBRERO 2 2
MARZO 2 9
ABRIL 7 2 14
MAYO 12 2 22
JUNIO 8 8
JULIO
AGOSTO 2 15 17
SEPTIEMBRE 13 1 14
OCTUBRE 12 12
NOVIEMBRE 5 7 12
DICIEMBRE 1 1
TOTAL 71 48 8 127

Tabla 1: Cuadro historico de entrega de programas de sucursal a Bethel Television.
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Figura 2: Gréafico historico de entrega de programas de sucursal a Bethel Television
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No obstante, por parte de los colaboradores no se suele realizar un adecuado conteo de
los materiales al terminar una actividad por tiempo u otros factores, volviéndose una cadena,
aumentando la probabilidad de perdida de estos, generando malestar por parte del encargado

principal y los integrantes de dicho proceso.

De seguir esta situacion la empresa podria presentar perdidas econdmicas, compras repetidas
de equipos y problemas en el trabajo en equipo condenandolo a salir del mismo por falta de
contenido. Por esta razon se pretende ayudar a la sucursal de Bethel Television para manejar
el registro de materiales por medio de sistema web para poder mantener la informacion

actualizada en tiempo real.

A través de la presente investigacion, se podra observar que, a través del uso de herramientas
tecnologicas en el proceso de control de inventario, facilitard el alcance de los objetivos
estratégicos, mision y vision de la empresa en gestion. En cinco afios la empresa ha sufrido
pérdidas de equipos, luego de la implementacién solo se necesitaria de uno o dos
colaboradores para mantener actualizados los datos evitando los extravios de los equipos,
ademas de la inversion en nuevos equipos justificando econdémicamente. También porta

valor tedrico al pretender contribuir conocimientos actualizados e innovadores.

El sistema web serd amigable y de féacil entendimiento para los colaboradores que
participarian del proceso de control de inventario permitiendo adoptar medidas correctivas
cuando se presenten problemas en el inventario y optimizar las tareas diarias sobre el proceso
actual. Asi mismo se realizaran capacitaciones para el personal logrando mejoria por parte
de los trabajadores de la organizacion gracias a la innovacion del sistema a implementar

fortaleciendo la formacion técnica y tecnoldgica de los recursos humanos.

Ademas, es técnicamente viable ya que es posible llevar el proceso de pruebas de usabilidad
a la implementacion, asimismo temporalmente se culminara en el periodo establecido y de
manera econdmica debido a que se brindara soporte sin dines de lucro. Es decir se cuenta
con los medios necesarios, materiales y recurso humano para poder llevar a cabo la

aplicacion del sistema web.
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A. PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO

Segun Sierra, Guzméan y Garcia (2015, p. 8), nos definen que: “Es el dominio que se tiene
sobre los haberes o existencias pertenecientes a una organizacion”.

Para Zapata (2014, p. 11), nos define que: “Es la busqueda de la disponibilidad de los
productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la
coordinacién de las areas de compras, manufactura distribucion”.

Asi mismo Vidal Holguin, C. (2010, p. 10), nos define que: “Es una gestion planificada que
desprende una serie de politicas y procedimientos para mantener un ordenamiento y
agrupacion armonica de las unidades o materiales que posee una empresa para su

localizacion y uso”.

FASES DE PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO
Segun Brenes Munoz (2015, pp. 246-247), nos manifiesta que: “El proceso de inventario se
puede dividir en tres fases, estas fases garantizan que el inventario se realice de forma

ordenada y atendiendo las necesidades especificas de cada empresa.

1. Planificacion

Planificar el proceso tomando una serie de decisiones que permitan que este se llevo a acab6

de forma eficiente y adecuada. Serie de actividades preparatorias:

o Decidir la mejor época del inventario.
. Seleccionar el tipo de inventario.

. Forma al personal.

o Preparar el almacén.

o Preparar los impresos precisos.

2. Ejecucion

Se procede a realizar el recuento fisico o inventario de la mercancia. Sigue una serie de tareas

concretas y bien definidas:

° Recuento.
° Verificacion de cantidades.
3. Aplicacion
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Concluido el inventario utilizaremos la informacién obtenida, que debe contratarse con las
fichas de almacén de los distintos articulos almacenados:
. Correccion de los registros.

. Valoracion.

DIMENSION - EJECUCION

Teniendo en cuenta los indicadores plasmados en la realidad problematica: “el indice de
exactitud de inventario” y “el nivel de cumplimiento de despachos”, ademas de las fases de
proceso de control de inventario, se procedera a dar un concepto sobre la dimension en la
cual se encuentran ambos indicadores.

En este caso, para el primer indicador “indice de exactitud de inventario” se encuentra en la
dimension “Ejecucion” ya que se debe realizar un recuento de los equipos existentes del
inventario. Para el segundo indicador “Nivel de cumplimiento de despachos” también se
encuentra en la dimension “Ejecucion” ya que se debe realizar una verificacion de cantidades

en la entrega de insumos.

INDICADORES DE PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO

1. Indice de exactitud de inventario

Segtin Eslava (2015, p. 406), nos manifiesta que: “Se toma el contraste del inventario tedrico
versus el fisico inventariado, para establecer el nivel de confiabilidad en un explicito centro
de distribucion. Se puede hacer también para exactitud en el nimero de referencias y

unidades almacenadas”.

Calculo:

Valor diferencia

indice de Exactitud de inventario = - —x100%
Valor total de inventario

Ecuacidn 1: Indicador de Exactitud

"3 awier :ayuan4

2. Nivel de cumplimiento de despachos
Segun Mora (2016, p. 1), nos manifiesta que: “Consiste en conocer el nivel de efectividad
de los despachos de mercancias a los clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo

determinado.
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Calculo:

Numero de despachos cumplidos a tiem
Numero total de despachos requerido

Nivel cumplimiento de despachos =

Ecuacioén 2: Nivel de cumplimiento

"3 swirer :ajuan4

3. Depreciacion de equipos
Segtin el Decreto Supremo N°122-94-EF del Reglamento de la ley del impuesto a la renta
del articulo 22 nos mafiesta que. “La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como

consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo” el cual tiene referencia en el siguiente

cuadro:
PORCENTAJE ANUAL DE
BIENES DEPRECIACION HASTA UN
MAXIMO DE:
1. Ganado de trabajo y reproduccion; 25% redes 2504
de pesca.
2. Vehiculos de transporte terrestre 20% (excepto 20%

ferrocarriles); hornos en general.

3. Magquinaria y equipo utilizados por 20% las

actividades minera, petrolera y de construccion; 20%
excepto muebles, enseres y equipos de oficina.

. : 25%
4. Equipos de procesamiento de datos.
5. Maquinaria y equipo adquirido a 10% partir del 10%
1.1.91.
10%

6. Otros bienes del activo fijo

B. SISTEMA WEB

Segun Assado y Morales (2017, p. 120), nos definen que: “Es una aplicacion o software
desarrollado de manera especifica para brindar solucién o mejora en los procesos de una

empresa, ademas, brinda herramientas que pueden ser usadas por los usuarios atreves de
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internet haciendo uso de un navegador que principalmente tiene como ventaja la portabilidad

del sistema a cualquier computadora o dispositivo que cuente con acceso a internet”.

Segin Molina (2017, p. 300) un sistema web “es un sistema que los usuarios utilizan
accediendo a un servidor Web a través de Internet o de intranet. Los sistemas web son
populares debido a la practicidad del navegador Web, como cliente ligero, sin necesidad de

distribuir ni instalar software”.

Segun Jiménez A. et al (2016, p. 38), nos definen que: “Los sistemas Web, son aquellos que
son desarrollados no sobre una plataforma o sistema operativo, sino que se montan en un
servidor sobre una Intranet o Internet con un disefio similar al de una pagina Web, pero con

capacidades superiores a estas”.
ARQUITECTURA DE SISTEMA WEB

Segun Berrenguel (2016, p. 127), nos dice que: “La arquitectura web se basa en una
arquitectura cliente-servidor. El cliente es el encargado de iniciar la comunicacion por medio
de un navegador o explorador que interpreta y visualiza la informacion suministrada por el
servidor. El servidor esta a la escucha de nuevos clientes realicen peticiones para suministrar
las paginas solicitadas o procesar la informacion recibida por el cliente.

La comunicacion entre cliente y servidor se hace mediante un protocolo de comunicacion,

que en caso de la web son:

v' HTTP: Es el protocolo empleado para el intercambio de hipertexto.
v' HTTPS: HTTP seguro es una extension de HTTP sobre un canal cifrado.
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La comunicacién entre cliente-servidor se encripta lo que hace ideal para autenticarse
en paginas web y garantizar la privacidad y seguridad de los datos. El modelo més extendido

de arquitectura web es el modelo de tres capas:

. Primera Capa (cliente o capa de presentacion) Se muestra al cliente para que el
usuario interaccione a través de su interfaz. Los datos y eventos son enviados al servidor

para que este los procese y/o almacene.

o Segunda Capa (negocio o logica de negocio) Se encarga de atender y procesa las
peticiones de los clientes y comunicarse con la capa de datos para solicitar o almacenar

informacion en ella. Es la capa donde se programa la aplicacion web.

o Tercera Capa (datos) En esta capa se sitlian los datos de los que hace uso la
aplicacion. En la estructura logica aparece separada de la capa de negocio, pero a nivel fisico
puede estar situada en la misma maquina. Lo habitual es utilizar un Sistema Gestor de Bases

de Datos (SGBD) para que gestione y controle el acceso a la informaciéon™.
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Fuente: Técnicas avanzadas de disefio web, 2009

Figura 4: Arquitectura de un sistema web

La forma en que las tres capas se comunican (Ver Figura N° 3) es la siguiente:

El browser levanta una solicitud a la capa intermedia usando lenguaje HTML o JavaScript.

La capa media descifra las peticiones a consultas en lenguaje SQL, estas son trasferidas a la

base de datos, quienes son desarrolladas y retornan el resultado a la capa media generando

una pagina HTML. La capa media devuelve el resultado al navegador el cual posee la

facultad de entender y ejecutar sin problemas, dejando ser visualizado por el usuario.
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Fuente: Técnicas avanzadas de disefio web, 2009

Figura 5: Pasos de la Arquitectura de un sistema web

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE - SISTEMA WEB

1. Metodologia SCRUM

Segun Bustos Veldsquez (2014, p. 34), nos define que: “Scrum es una metodologia que
consiste en aplicar una serie de buenas practicas, como separacion de roles, reuniones de
equipo y revisiones, dentro de un proceso iterativo grupal, en el que se hacen entregas

parciales, que se han priorizado con el objetivo de entregar resultados rapidamente”.

2. Metodologia RUP

Segun Lopez Rosciano y Pech Montejo (2014, p. 6), nos definen que: “RUP (RATIONAL
UNIFIED PROCESS) es un proceso de ingenieria de software que proporciona un enfoque
disciplinado para la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de un desarrollo
organizado. Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que cumplas

las necesidades de los usuarios finales, dentro de unos tiempos y presupuestos predecibles”.
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3. Metodologia XP

Segin Beck (2014, p. 3), nos definen que: “La programaciéon extrema o eXtreme
Programming (XP) es una metodologia de desarrollo de la ingenieria de software formulada
por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme Programming Explained:
Embrace Change (1999). Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de

software”.

Seleccion de Metodologia para el desarrollo del software — Sistema Web
Para esto se utilizé un cuadro comparativo (ver Tabla N° 2), cuya estructura y contenido se

ha validado a través de una herramienta de Juicio de Expertos (ver Anexo 3).

Tabla 2: Cuadro de Criterios para la Seleccion de la Metodologia del Software

Item Criterios Descripcion
1 Esta basado en la mejora constante de . .
L . .. | Enla programacion es necesario tener buenas
eficiencia en las practicas de produccion . )
- practicas al desarrollar un sistema.
de codigo.
2 Preparados para cambios durante el | Un proyecto representa un cambio constante,
proyecto es necesario encontrar una herramienta con la
agilidad para los cambios.
3 No cuenta con largos contratos | Los contratos tradicionales pueden ser
tradicionales, gran flexibilidad. grandes obstaculos para pequefias y medianas
empresa.
4 Cuenta con procesos menos controlados, | El producto es lo mas importante, y cumplir
con pocos principios con los tiempos establecidos.
5 El cliente es parte del equipo de | El cliente es el principal colaborador para el
desarrollo desarrollo del proyecto.
6 Cuenta con pocos artefactos y roles Los pocos roles y pocos artefactos son
adaptables a diferentes escenarios.
7 Le da énfasis a la arquitectura del | Una buena arquitectura del software
software garantizara un buen desarrollo del mismo.

© Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion de la Metodologia del Software — Sistema Web
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Para la presente investigacion se recurrio al juicio de 3 expertos en Ingenieria de Sistemas,

los cuales evaluaron bajo los criterios mencionados en la Tabla N° 2. Las valoraciones

realizadas por los 3 expertos se muestran en la Tabla N° 3.

Tabla 3: Validez por evaluacion de expertos

Grado Metodologia
Expertos
Académico
Mg. Ing. Michael Cabanillas Carbonell Magister 30 32 23
PhD© MBA Ing Taylor Barrenechea Zavala | Magister 32 35 23
Ing. Manuel Mondragén Vilela Ingeniero 29 32 19
Promedio | 91 99 65

© Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia en la Tabla N° 3, segun los resultados de la evaluacion de la metodologia
para el desarrollo del software, la metodologia de mayor relevancia fue la de Scrum con 99
puntos, por lo tanto, en la presente investigacion se usé la Metodologia Scrum para el

desarrollo de software.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(En qué medida la aplicacion de un nuevo Sistema Web con notificaciones via SMS
y Email, mejoraria el proceso de inventario en el area de produccion audiovisual de
la sucursal de Bethel Television, en el ano 2020?
1.2.2. Problemas especificos

(En qué medida la sucursal de Bethel Television mejoraria en el proceso de inventario

segun el indice de exactitud de inventario en el afio 20207

(En qué medida la sucursal de Bethel Television mejoraria en el proceso de inventario

segun el nivel de cumplimiento de despachos en el afio 2020?
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(En qué medida la sucursal de Bethel Television mejoraria con el seguimiento de

alertas en la depresacion y obsolencia de equipos en el proceso de inventario en el afio

20207

Objetivos
1.3.2.0bjetivo general
Demostrar en qué medida la aplicacion de un nuevo Sistema Web con
notificaciones via SMS y Email, mejoraria el proceso de inventario en el area de
produccion audiovisual de la sucursal de Bethel Television, en el afio 2020.
1.3.3.Objetivos especificos
Determinar en qué medida la sucursal de Bethel Television mejoraria en el
proceso de inventario segin el indice de exactitud de inventario en el afio 2020.
Determinar en qué medida la sucursal de Bethel Television mejoraria en el
proceso de inventario segun el nivel de cumplimiento de despachos en el afio 2020.
Determinar en qué medida la sucursal de Bethel Television mejoraria con el
seguimiento de alertas en la depresacion y obsolencia de equipos en el proceso de

inventario en el afio 2020.

Hipotesis
1.4.2. Hipotesis general

Demostrar en qué medida la aplicacion de un nuevo Sistema Web con
notificaciones via SMS y Email, mejora el proceso de inventario en el area de

produccion audiovisual de la sucursal de Bethel Television, en el afio 2020.
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1.4.3. Hipaotesis especificas

La sucursal de Bethel Television mejora en el proceso de inventario segun el

indice de exactitud de inventario, en el afio 2020.

La sucursal de Bethel Television mejora con en el proceso de inventario segun el

nivel de cumplimiento de despachos en el afio 2020.

La sucrusal de Bethel Television mejora con el seguimiento de alertas en la

depresacion y obsolencia de equipo en el proceso de inventario en el afio 2020.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Para Murillo (2008, p. 6), la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
préactica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de
investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer

la realidad.

Segun Lozada (2014, p. 35), nos manifiesta que: “La investigacion aplicada tiene por
objetivo la generacion de conocimiento con aplicacion directa y a mediano plazo en la
sociedad o en el sector productivo. Se puede observar que gracias a esta investigacion se puede

dar solucion a la problematica siendo el producto de la investigacion aplicada un sistema web.

Ademas Baena (2014, p. 7) explica que puede integrar una teoria antes existente. La
resolucion de problemas echa mano tipicamente de muchas ciencias, puesto que el problema
es algo concreto y no se le puede resolver mediante la aplicacion de principios abstractos de

una sola ciencia.

2.2. Diseiio de Investigacion: Pre - Experimental
Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2010, p. 136), manifiestan que es un “disefio de
un solo grupo cuyo grado de control es minimo. Generalmente es Util como un primer

acercamiento al problema de investigacion en la realidad.”

En la presente investigacion se realizard una investigacion pre - experimental, ya que se
contara con un grupo experimental, en este caso la muestra, en donde se aplicara la medicion
del proceso de control de inventario, antes y después del experimento (sistema web). Haciendo
uso de la medicion del Pre-Test y luego comparar el resultado obtenido con el nuevo resultado
que se obtendra del Post-Test. Se muestra como al grupo G se le realiza una prueba de pre
test, es decir sin aplicar el estimulo, para obtener los resultados O1. Luego al mismo grupo G
se le hizo una prueba de post test después que se haya aplicado el estimulo X, para obtener los
resultados O2. Finalmente se realiza una contrastacion de los resultados. Este tipo de disefio
consiste en administrar un tratamiento o estimulo en la modalidad de solo post-prueba o en la
de pre-prueba / post-prueba a un grupo fijo. El disefio de investigacion pre - experimental se

puede apreciar en la Figura N° 6.
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g' < Figura 6: Disefio de Investigacion: Pre - Experimental
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Donde:

G: Grupo experimental: Es el grupo (muestra) conformado por 30 equipos para el
indicador de exactitud de inventario, nivel de cumplimiento y nivel de depreciacion de

productos, al cual se le aplico la medicion para evaluar el proceso de inventario.

X: Experimento (Sistema Web): Es la aplicacion del Sistema Web en el proceso de
inventario en la empresa Bethel television. Mediante las evaluaciones del Pre — Test y el Post

- Test se podra medir si el Sistema Web genera cambios en el proceso de inventario

O1: Pre-Test: Es la medicion a un grupo experimental antes de la aplicacion del Sistema
Web en el proceso de inventario. Esta medicion serd comparada con la medicion del Post-

Test.

02: Post-Test: Ambas mediciones son comparadas para la medicion del grupo

experimental después de la aplicacion del Sistema Web en el proceso de inventario.

2.3. Variables, operacionalizacion

Definicion Conceptual:
VI: Sistema Web

Segun Assado y Morales (2017, p. 120), nos define que: “Es una aplicacion o software
desarrollado de manera especifica para brindar solucién o mejora en los procesos de una
empresa, ademads, brinda herramientas que pueden ser usadas por los usuarios atreves de
internet haciendo uso de un navegador que principalmente tiene como ventaja la portabilidad

del sistema a cualquier computadora o dispositivo que cuente con acceso a internet.”

VD: Proceso de inventario
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Segun Brenes Mufioz (2015, pp. 246-247), nos manifiesta que: “El proceso de inventario
se puede dividir en tres fases, estas fases garantizan que el inventario se realice de forma

ordenada y atendiendo las necesidades especificas de cada empresa.

Definicion Operacional:
VI: Sistema Web:

Software con el propdsito de ayudar a la buena toma de decisiones en el proceso de control

de inventario en la empresa

VD: Proceso de inventario

Es el conjunto de pasos que realiza la empresa Bethel television para que se tenga un
adecuado proceso de control de inventario. Estos pasos inician con el control del stock de
equipos para poder usarlos cuando sean requeridos. Ademas, de tener la cantidad necesaria de
equipos para realizar todas las operaciones durante un lapso determinado sin caer en quiebre
de stock o en escasez de equipos antes de la siguiente entrega por parte del proveedor. (Vease
tabla 12).

2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion

Segun Orus Lacort (2014, p.12), la poblacion son “aquellos sujetos, paises, ciudades, etc.,
que estan afectados de un modo u otro por el objetivo de nuestro estudio.”

La poblacidn esta constituida por 30 equipos para la produccién en el Area de produccion
Audiovisual de la Empresa Bethel Television de Carabayllo.
2.4.2. Muestra

Segun Orus Lacort (2014, p.12), la muestra son “aquellos sujetos, paises, ciudades, etc.,

que se escogen de forma aleatoria de entre todos los posibles sujetos, paises, ciudades, etc.,

que estan afectados de un modo u otro por el objeto de nuestro estudio.”

La muestra se considera censal, ya que se selecciono el 100% de la poblacion al considerarla

un nimero manejable de sujeto.
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2.5. Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5.1. Materiales:
Laptop macbook pro 2017 core 17 16gb ram 256 SSD.
Utiles de oficina para registro de inventario (hojas, lapiceros, etc)
Software Eclipse
Motor de base de datos mysql 5.7
JDK 1.8

2.5.2. Técnica:
a) Fichaje

Segun Gavagnin (2009) define que: “el fichaje es un modo de recolectar y almacenar
informacion, que aparte de contener una extension, le da una unidad y un valor.” (pag. 80).

La técnica del fichaje permitira recolectar datos para los indicadores de esta investigacion.

b)  Entrevista:
En esta seccion se elabor6 el segundo formato de levantamiento de informacion, para lo
cual se realizé una entrevista al jefe del area de produccion audiovisual, con el objetivo de

obtener informacion que maneja en su area de trabajo (Ver anexo 1).

2.5.3. Instrumento de recoleccion de datos:
a)  Ficha de Registro
Para Elizondo Lopez (2002) la ficha de registro “es la unidad de investigacion de registro

de investigacion que consigna datos relativos a un documento. (p. 126).
Para esta investigacion se elabor6 una Ficha de Registro para el indicador de indice de
exactitud de inventario (Ver Anexo 2).

Ademas, se elabor6 una Ficha de Registro para el nivel de cumplimieto, donde se registrd

los resultados de cumplimiento de despachos (Ver Anexo 2).

2.6. Validez:
Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la validez, en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.” (p.

200).
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A. Validez de Criterio
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la validez de criterio de un instrumento de
medicidon se establece al comparar sus resultados con los de algin criterio externo que

pretende medir lo mismo.” (p. 202).

B. Validez de Contenido
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), “la validez de contenido se refiere al
grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es

el grado en el que la medicion representa al concepto o variable medida” (p. 201).

C. Validez de Constructo:
Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), “la validez de constructo es probablemente
la mas importante, sobre todo desde una perspectiva cientifica, y se refiere a qué tan bien un

instrumento representa y mide un concepto tedrico”. (p. 203).

En la presente investigacion se usaran las fichas de registro, las cuales fueron validadas en

base al juicio de tres expertos.

2.7. Confiabilidad:
Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen “la confiabilidad de un

instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo

u objeto produce resultados iguales.” (p. 200).

Figura 7: Calculo de la confiabilidad o fiabilidad
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A. Método: Test y Retest

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), definen la confiabilidad por Test-ReTest es
“un mismo instrumento de medicion se aplica dos o mas veces a un mismo grupo de personas
o casos, después de cierto periodo. Si la correlacion entre los resultados de las diferentes
aplicaciones es muy positiva, el instrumento se considera confiable.” (p. 294).
B. Técnica: Coeficiente de Correlacion de Pearson

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen que el Coeficiente de Correlacion
de Pearson “es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en

un nivel por intervalos o de razon.” (p. 304).

La féormula se muestra a continuacion (ver Figura N° 10):

Figura 8: Coeficiente de Correlacion de Pearson

G L

Poblacion: p
O {j.,-

Muestra: r =

© Fuente: Hernandez,
Ferndndez y Baptista

Donde:

pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion

rxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra

8y =Sxy = Covarianzade x e y

% = Sx = Desviacion tipica de la variable x

b, = Sy = Desviacion tipica de la variable y

El método de confiabilidad escogido indica cinco niveles de resultados de acuerdo al valor

determinado del p-valor de contraste (Sig.) bajo las siguientes condiciones como se evidencia

en la Tabla N° 6:

Tabla 4: Niveles de Confiabilidad
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Coeficiente ‘ Interpretacion
1.00 Correlacion perfecta y positiva

0.90 -0.99 Correlacion muy alta
0.70 - 0.89 Correlacion alta
0.40 - 0.69 Correlacion moderada
0.20-0.39 Correlacion baja
0.01 -0.19 Correlacion muy baja

0 No existe correlacion

Fuente: Molina Quifiones

Si el resultado de sig. es cercano a 1, significa que se trata de un instrumento fiable que

hace mediciones estables y consistentes.

Si el resultado de sig. estd por debajo de 0, significa que se trata de un instrumento que

presenta una variabilidad heterogénea en sus items.

Tabla 5 de SPSS - Porcentaje de exactitud

Correlaciones

Test ReTest

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 10 10
Correlacion de Pearson ,852° 1
RGNS Sig. (bilateral) ,002
N 10 10

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 5 el valor de la confiabilidad para el indicador de Porcentaje de exactitud
fue de 0.852, por lo cual el nivel de confiabilidad del instrumento que se usé para medir este

indicador, segtn la Tabla 4, es “Alta”.

Tabla 6: Resultados de SPSS — Nivel de porcentaje de cumplimiento
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Correlaciones

Caormelscion de Pearson
Sig. (bilateral) 007
M 10 10

Comelacion de Pearson TEE 1

Sig. {bilateral) 007

M 10 10

Fuente: Elaboracion Propia
Segun la Tabla 6 el valor de la confiabilidad para el indicador de Nivel de porcentaje de

cumplimiento fue de 0.786, por lo cual el nivel de confiabilidad del instrumento que se usé

para medir este indicador, segtin la Tabla 4, es “Alta”.

Tabla 7: Resultados de SPSS — Porcentaje de depreciacion de productos

Correlaciones

ReTest

Correlacion de Pearson 1 ,8427

Sig. (bilateral) ,004

N 10 10

Correlacion de Pearson ,8427" 1
REIESM Sig. (bilateral) ,004

N 10 10

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun la Tabla 7 el valor de la confiabilidad para el indicador de porcentaje de depreciacion
fue de 0.842, por lo cual el nivel de confiabilidad del instrumento que se us6 para medir este

indicador, segtn la Tabla 4, es “Alta”.

2.8. Métodos de Analisis de Datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen que el anélisis de datos “es una
técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de una manera “objetiva” y sistematica,
que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis
estadistico.” (p. 251).

La presente investigacion de analisis de datos es cuantitativa, ya que se partié de
matematicas, estadisticas y tablas para la representacion de datos y sus posteriores resultados.
Para los indicadores de la presente investigacion se utilizd la prueba del Coeficiente de

Correlacion de Pearson, comparando los datos en un test o pretest y retest o postest.

2.9 Hipdtesis de Investigacion

2.9.1. Hipétesis de investigacion 1

a. Hipotesis Especifico 1 (HE1)
El Sistema Web aumenta el porcentaje de exactitud en el proceso de inventario en el 4rea

de produccion audiovisual de Bethel Television.

b. Indicador 1: Porcentaje de Exactitud

INEa: Porcentaje de exactitud antes de usar el Sistema Web.
INEd: Porcentaje de exactitud después de usar el Sistema Web.

c. Hipotesis Estadistica 1: el proceso de inventario en el area de produccion audiovisual de
Bethel Television.
Hipoétesis Nula (H0): El Sistema Web no aumenta el porcentaje de exactitud en el proceso de

inventario en el 4rea de produccion audiovisual de Bethel Television.

HO: INEa < INEd
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Se deduce que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema

Web.

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web aumenta el porcentaje de exactitud en el

proceso de inventario en el area de produccion audiovisual de Bethel Television.

HA: INEa > INEd
Se deduce que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema

Web.
2.9.2. Hipaotesis de Investigacion 2

a. Hipotesis Especifico 2 (HE2)
El Sistema Web aumenta el nivel de porcentaje de cumplimiento en el proceso de

inventario en el area de produccion audiovisual de Bethel Television.
b. Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento
INEa: Nivel de porcentaje de cumplimiento antes de usar el Sistema Web.
INEd: Nivel de porcentaje de cumplimiento después de usar el Sistema Web.

c. Hipotesis Estadistica 2:
Hipotesis Nula (H0): El Sistema Web no aumenta el nivel de porcentaje de cumplimiento en

el proceso de inventario en el drea de produccion audiovisual de Bethel Television.

HO: ICVa>ICVd
Se deduce que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema

Web.

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web aumenta el nivel de porcentaje de cumplimiento

en el area de produccion audiovisual de Bethel Television.
HA: ICVa<ICVd

Se deduce que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.
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2.9.3. Hipotesis de Investigacion 3

a. Hipotesis Especifico 3 (HE3)
El Sistema Web mantiene el porcentaje de depreciacion de productos en el proceso de

inventario en el area de produccion audiovisual de Bethel Television.

b. Indicador 3: Porcentaje de depreciacion de productos

INEa: Porcentaje de depreciacion de productos antes de usar el Sistema Web.
INEd: Porcentaje depreciacion de productos después de usar el Sistema Web.

c. Hipétesis Estadistica 3: el proceso de inventario en el area de produccion audiovisual de
Bethel Television.
Hipotesis Nula (H0): El Sistema Web aumenta el porcentaje de depreciacion de productos en

el proceso de inventario en el area de produccion audiovisual de Bethel Television.

HO: INEa > INEd
Se deduce que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema

Web.

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web mantiene el porcentaje de depreciacion de
productos en el proceso de inventario en el area de produccién audiovisual de Bethel

Television.

HA: INEa < INEd
Se deduce que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema

Web.

Nivel de Significancia
El nivel de significancia utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05, esto permitio

realizar la comparacion para que se tome la decision de aceptar o rechazar la hipotesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

Estadistica de Prueba
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En la Figura N° 11 se pudo apreciar la formula de la Estadistica de Prueba.

Figura 9: Formula de Estadistica de Prueba

X1 — X2

Sy°
N,

Sy”

Doénde:
S1= Varianza grupo Pre-Test

S = Varianza grupo Post-Test

= Media muestral Pre-Test

%, _ Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

Region de Rechazo

La region de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t> t,] = 0.05, donde t, =

Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: t > tg

Calculo de 1a Media

En la Figura 10 se pudo apreciar la formula del Célculo de la Media.

Figura 10: Formula del Calculo de la Media
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Calculo de Varianza

En la Figura 11 se pudo apreciar la formula del Célculo de la Varianza.

Figura 11: Férmula del Calculo de la Varianza

;(xi ~ X)?

n

8% =

Desviacion Estandar

En la Figura 12 se pudo apreciar la formula de la Desviacion Estandar.

Figura 12: Férmula de la Desviacion Estandar

| ;(x,-— X )2

s2 =

n-—1

Donde:
X = Media
82 = Varianza
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S? = Desviacion Estandar

Xi = Dato 1 que esta entre (0,n)
X = Promedio de los datos

n = Numero de datos

Distribucion T-Student
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Figura 13: Distribucion T-Student
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2.6 Aspectos éticos
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En la presente investigacion se muestra informacion del area de produccion audiovisual
de Bethel Television los cuales fueron brindados con la tnica finalidad de desarrollar el

proyecto de investigacion.

La presente investigacion resguardo la identidad y veracidad de los datos emitidos por el
area de produccion audiovisual de Bethel Television que participaron en la investigacion.
Ademas se sigui6 los lineamientos y reglamentos de la Universidad Privada del Norte. El uso
y difusion de la informacion se realizo en base a los criterios de prudencia y transparencia,

garantizandose la confiabilidad de los datos.

Ademas, se realiz6 la validacion de juicio de expertos para la eleccion de la Metodologia
para el desarrollo del Software y para la validacion del instrumento de investigacion de cada

indicador.

2.9. Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion, primero se determind los datos de la
empresa empleando la técnica de observacion, el cual consistio en ingresar al almacén para
poder visualizar el estado de los productos, como ingresan y como éstos son almacenados,
para luego, ser anotados en una hoja de registro el cual contendra los siguientes datos: Linea,

marca, serie, condicion, ubicacion y cantidad de los productos que existen en el almacén.

Para la organizacion de dicha informacion, se procedi6 al uso del software Excel, el cual
contendra un formato de registro validado para que quede como aporte para la empresa. Para
ello, se elabor6 una tabla en el cual se registraron todas las existencias del almacén. Para luego
realizar la prueba de hipotesis y verificar si el sistema de inventario influye de forma positiva
en el proceso a investigar. Validados estos datos, se continu6 a realizar un inventario fisico en
la empresa donde se obtuvo la informacion sobre los productos que presentan mayores

mermas, el cual ayudé a identificar las lineas de productos y marcas.

Posteriormente, se calculd las cantidades 6ptimas de compra evitando tener mermas en el
almacén para mejorar la exactitud y cumplimiento en el despacho. Finalmente, se realiz6 un
segundo inventario para verificar si con los métodos propuestos hay una mejora en el proceso

de inventario.

Este trabajo es un proceso de desarrollo de software que se especificd teniendo en cuenta

los principios de RUP y SCRUM vy se adapta tanto a proyectos pequefios como medianos y
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proyectos nuevos, de mejoras y de mantenimiento. Con el fin de crear un software escalable
y mantenible en el tiempo se considera aplicar estos principios para lograr un mejor desarrollo
de software. Asi mismo refiere Mariani y Okabe en su estudio “PDSM, Proceso de Desarrollo
de Software Mixto, combinando RUP y SCRUM” que las mejores fueron del mismo modo

para su proyecto.

2.10. Marco de trabajo de Scrum

2.10.1. Historias de usuarios

Historia 1:

Historia de usuario 1 Prioridad

1

Condiciones

v Se debe analizar los casos de uso de negocio.
v’ Se debe analizar los casos de uso de sistema.

v Se debe analizar el disefio del sistema. Tiempo
v Se debe analizar el modelamiento del sistema. estimado
Restricciones 12

© Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Historia de usuario 1: Analisis, Disefio y Modelamiento del sistema

Historia 2:

—amacdl Historia de usuario 1 Prioridad

2

Condiciones

v El sistema debe contar con una pagina de inicio de
sesion.
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© Fuente: Elaboracién propia

Figura 16: Historia de usuario 2: Acceso al sistema

Historia 3

Historia de usuario 2 Prioridad

3

Condiciones

v" El sistema debe contar con el médulo de clientes.
v' El sistema debe permitir al administrador,

administrar y dar mantenimiento a los clientes. Tiempo
v’ El sistema debe permitir visualizar el reporte de estimado
cliente.

9

Restricciones

e Solo podran administrar usuarios que administraran
el médulo de sistema.

© Fuente: Elaboracién propia

Figura 17: Historia de usuario 3: Modulo de clientes.
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Historia 4

© Fuente: Elaboracién propia

Historia de usuario 3

Condiciones

Prioridad

v' El sistema debe contar con el médulo de productos.

v’ El sistema debe permitir al administrador,
administrar y dar mantenimiento a los productos.

v' Debe permitir visualizar el reporte de productos.

v' Debe permitir visualizar el reporte del indicador.

4

Tiempo
estimado

Restricciones

16

e Solo podran administrar usuarios que administraran
el médulo de productos.

Figura 18: Historia de usuario 4: Mddulo de productos

Historia 5

Historia de usuario 4

Condiciones

v
v

v Debe permitir visualizar el reporte de pedidos.
v Debe permitir visualizar el reporte del indicador.

El sistema debe contar con el modulo de despachos.

Prioridad

5

El sistema debe permitir al administrador,

administrar y dar mantenimiento a los despachos.

Restricciones

Tiempo
estimado

16

Solo podran administrar usuarios que administraran
el modulo de despachos.

Figura 19: Historia de usuario 5: Mddulo de despachos

Historia 6
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Historia de usuario 5

Condiciones

Prioridad

kardex por fechas.

v El sistema debe contar con el médulo de kardex.
v' El sistema debe permitir visualizar el reporte de

5

Tiempo
estimado

Restricciones

6

e Solo podran administrar usuarios que administraran
al mAdiiln de kardey

Figura 20: Historia de usuario 6: Mddulo de kardex

Historia 7

Condiciones

Historia de usuario 6 Prioridad

v’ El sistema debe contar con el médulo de
administracion.

v’ El sistema debe permitir al administrador, Tiempo
administrar y dar mantenimiento a los estimado
administradores.

6

Restricciones

6

© Fuente: Elaboracion propia

e Solo podran administrar usuarios que administraran
el mdédulo de administracion.

Figura 21: Historia de usuario 6: Modulo de administracion

2.10.1. Scrum Team (Equipo de Scrum)
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Persona Cargo Contacto Rol
©
I Manuel Serum manuel20027@gmail.com Serum Master
S Alejandro Master
S Camacho
9 Castro
g Manuel Gerente de manuel20027@gmail.com Product Owner
= Alejandro Informatica
@ Camacho
c Castro
T Manuel Investigador  [manuel20027@gmail.com Desarrollador
© Alejandro

Camacho
Castro

Tabla 7: Equipo Scrum (Scrum Team)

2.10.1. Matriz de impacto

Prioridad
©
.g_ Muy alta 1
= Alta 2
c .
0 Media 3
& :
o Baja 4
< Muv baij 5
o uy baja

© Fuente:

Tabla 8: Matriz de impacto de prioridades

2.10.1. Product Backlog
El Product Backlog se muestra a continuacion en la tabla 3, en el cual se muestran los
requerimientos funcionales, debidamente especificados con su numero historia de
usuario, prioridad (Impacto) y tiempo estimado; nos ayudara a tener de forma ordenada
y adecuada la lista de requerimientos del sistema web (ver tabla 3). En la tabla 4, se
podra visualizar los mismos campos que en la tabla 3 con la diferencia que se esta

organizado por Sprints (ver tabla4).
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2.10.1. Pila de producto (Product Backlog)

Tabla 9: Pila de producto inicial

item Requerimientos funcionales Historias T.E. | T.R. P.
RFO1 | Se debe analizar los casos de uso de negocio H1 2 2 1
RF02 | Se debe analizar los casos de uso de sistema H1 2 2 1
RFO3 | Se debe analizar el disefio del sistema H1 4 4 1
RFO04 | Se debe analizar el modelamiento del sistema H1 4 4 1
RFO5 | El sistema debe contar con una pagina de inicio de sesion. H2 3 3 2
REO6 EI sistema debe contener el usuario y contrasefia para acceder al H2 3 3 2
sistema.
RFO7 | El sistema debe contar con el médulo de clientes. H3 2 2 3
RE08 El S|ster_na_debe permitir al administrador, administrar y dar H3 5 2 3
mantenimiento a los clientes.
RF09 | El sistema debe permitir visualizar la lista de cliente. H3 2 2 3
RF10 | El sistema debe contar con el médulo de materiales. H4 4 4 4
RE11 El S|ster.na.debe permitir al_admlnlstrador, administrar y dar Ha 4 4 4
mantenimiento a los materiales.
RF12 | El sistema debe permitir visualizar la lista de productos. H4 4 4 4
RF14 | El sistema debe contar con el médulo de solicitudes H5 4 4 5
RE15 El S|stema.debe permitir al administrador, administrar y dar H5 4 4 5
mantenimiento a los despachos.
RF16 | El sistema debe permitir visualizar la lista de solicitudes H5 4 4 5
RF17 | El sistema debe tener opcion de aprobar solicitud H5 4 4 5
RF18 | El sistema debe tener opcidn de entregar solicitud H5 4 4 5
RF19 | El sistema debe contar con el médulo de kardex. H6 3 3 6
RF20 | El sistema debe permitir visualizar el reporte de kardex por fechas. H6 3 3 6
RF20 | El sistema debe permitir realizar traslados entre almacen y ubicacion. H6 3 3 6
RF20 | El sistema debe permitir realizar cambio de estado por material. H6 3 3 6
RF21 | El sistema debe contar con el mddulo de administracion. H7 3 3 7
RE22 El S|ste(na.debe permitir gl gdmlnlstrador, administrar y dar H7 3 3 7
mantenimiento a los administradores.

Fuente: Elaboracion propia
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2.10.1. Entregables por Sprint

Tabla 10: Lista de Sprint

Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via sms e
email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de
produccion audiovisual de bethel television

Sprint item Requerimientos funcionales Historias  T.E. T.R. | P.
RFO01 | Se debe analizar los casos de uso de negocio H1 2 2 1
g RF02 | Se debe analizar los casos de uso de sistema H1 2 2 |1
‘=
& RFO03 | Se debe analizar el disefio del sistema H1 4 4 1
RF04 | Se debe analizar el modelamiento del sistema H1 4 4 1
~ REO5 El §|,stema debe contar con una pégina de inicio de H2 3 3 2
= sesion.
= - - -
a RE06 El sistema debe (_:ontener el usuario y contrasefia H2 3 3 2
para acceder al sistema.
RFO7 | El sistema debe contar con el médulo de clientes. H3 2 2 3
(90]
- . " -
E RE08 El 3|_st§:ma debe permitir gl gdmlnlstrado_r, H3 5 2 3
S administrar y dar mantenimiento a los clientes.
2 - . - -
RE09 EI_ sistema debe permitir visualizar la lista de H3 2 2 3
cliente.
RF10 | El sistema debe contar con el médulo de materiales. H4 4 4 4
<
E RE11 El sistema debe permitir al administrador, Ha 4 4 4
s administrar y dar mantenimiento a los materiales.
RE12 El sistema debe permitir visualizar la lista de H4 4 4 4
productos.
RF14 | El sistema debe contar con el mddulo de solicitudes H5 4 4 5
RE15 El S|_st§3ma debe permitir z_:ll gdmlnlstrador, H5 4 4 5
o administrar y dar mantenimiento a los despachos.
E RE16 El _5|s_tema debe permitir visualizar la lista de H5 4 4 5
s solicitudes
wn
RF17 | El sistema debe tener opcién de aprobar solicitud H5 4 4 5
RF18 | El sistema debe tener opcion de entregar solicitud H5 4 4 5
RF19 | El sistema debe contar con el médulo de kardex. H6 3 3 6
@ RE20 El sistema debe permitir visualizar el reporte de H6 3 3 |6
= kardex por fechas.
= R . .
= RE20 El sistema depe p_e,rmltlr realizar traslados entre H6 3 3 6
almacen y ubicacion.
RE20 El sistema debe permitir realizar cambio de estado H6 3 3 6
por material.
_ RE21 El sistema d_gbe contar con el médulo de H7 3 3 7
= administracion.
= El sistema debe permitir al administrador,
& RF22 | administrar y dar mantenimiento a los H7 3 3 7
administradores.

2.10. Plan de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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smp 1 st N
Namhoe de tarsa » Ouratione  Comsmgo - Fin w82 4§ 33 W2 5 I8 I3 N0 OF 4
+ Sistermna web para ol p de control de i o ]0 diss  dun03/09/18 vie26/10/18 (T ——————————————
o |6 dlas hun 10/00/18 dom 16/09/18 [=]
# Definir el Project Charter o dias hun 10/09/18 dom 16/09/18 e=
Tarea 1: Definir & problemdtica 6 dlas hun 10/09/18 dom 16/09/18 (S}
Taroa 2: Definir ias recursos del proyecto 6 dias bun 10/09/18 dom 16/09/18 ==
Tarea 3; Definlt &l empo del proyetto 0 dlas bun 10/09/18 dom 16/09/18 [ ]
Taraa 1: Definir 1a Pila de Productos 6 dias hun 10/09/18 dam 16/00/18 [ |
Tarea 2: Definir la Pila de Spant 0 dias bun 10/09/18 dom 10/09/18 [ &= ]
[« Modelsdos [7dias  wn17/09/18 mae 25/09/18 (S
4 Modeiados del sistoma Gdias bun 17/09/18 dom 23/09/18 -
Tacma 1: Definir el modelado ldgrko y fisko 6 dias fun 17/09/18 dom 23/09/18 o
Tarea 2: Determinge el dicoonario de datos 6 dias hun 17/09/18 dom 23/09/18 L
Tarea 3: Definir los modelados de casos de uso G dias bun 17/05/18 dom 23/08/18
| 4 sprint1: Login delsistema - lodiss  wn2a/08/18  dom 30/09/18 i
Tarea L Extraccion de tata s00re 105 usuarios 6 dias bun 24/05/18 gom 30/09/18 b=
# Crear formulario de inicio de sesion o dias hun 24/09/18 dom 30,/09/18 | s |
Tarea 1: Diseflo del formulario fdias hun 24/09/10 gom 30/09/18 A
Tarea 2: Codificar of formulario Gdias bun 24/09/18 dom 30/09/18 [ ]
Q Tares 3: Validar campos ded formulario 0 dias bun 28/09/18 dorm 30/09/18 o
o Tarea 4; Pruehas de funcionameanto 6 dias fun 24/09/18 dom 30/09/18 £
o |« spelat 2: Modulo de registro de chanies [Gdias  Wn01/10/18  dom 07/30/18 ==
o Tarea 1: Extraccion de data scbre los clientes 6 dias fun 01/10/18 dam 07/10/18 [ Byt |
c # Crear Tormulario de clientes 6 dias Sun 01/10/18 dom 07/10/18 L
O Tarea 1: Disefio del formulario Gdias bun 01/10/18 dom 07/10/18 [ B
o Yaras 2: Codificar ef foemulario tdiss  WnOVIO/S  dom07/10/18 o
9 Tarea 3: Valldar campos ded tormulario 6 dias hun 01/30/18 gom 07/10/18 =4
o Tarea 4: Generar reportes de clientes 6 dias bun 01/10/18 dom 07/10/18 o
-% Tares 5: Prusbas da funcionsmiento fi dias bun 01/10/18 tom 07/10/18 [}
—_ | 4 Spelmt 3: Mduko de reglstro de peoductos. |6 dias tun 08/10/18 dom 14/10/18 =
L Tares 1: Extraccion de data sobre los productos 0dias burt 08/10/18 dom 14/10/18 o
) 4 Crear formulario de productos 6dias  WnOR/10/18  dom 14/10/18 =
"E Tares 1: Dizefio del formulario 6 dias hun 08/10/18 dom 14/10/18 =
() Tarea 2: Codificar ef formubario 6 diss hun 08/10/18 dom 14/10/18 [t}
> Tarea 3: Validar campos ded formutario 6dias bun 08/10/18 dom 14/106/18 Ea
LL Tarea 4: Gensrar reporte de productos 6 diss hun 08/10/18 dom 12/10/18 (SN
@ | 4 Sprint 4: M6 de regi de 6 dias lun 15/10/18 dom 21/10/18
Tarea 1: Extraccidn de data sobre los despachos 6 dias lun 15/10/18 dom 21/10/18
4 Crear formulario de despachos 6 dias lun 15/10/18 dom 21/10/18
Tarea 1: Disefio del formulario 6 dias lun 15/10/18 dom 21/10/18
Tarea 2: Codificar el formulario 6 dias lun 15/10/18 dom 21/10/18
Tarea 3: Validar campos del formulario 6 dias lun 15/10/18 dom 21/10/18
Tarea 4: Generar reporte de despachos 6 dias lun 15/10/18 dom 21/10/18
Tarea 5: Pruebas de funcionamiento 6 dias lun 15/10/18 dom 21/10/18
4 Sprint 5: M6 de registro de kardex 2 dias lun 22/10/18 mar 23/10/18 H
Tarea 1: Extraccion de data sobre el kardex 2 dias lun 22/10/18 mar 23/10/18 1]
4 Generar reporte de kardex 2 dias lun 22/10/18 mar 23/10/18 H
Tarea 1: Disefio del médulo 2 dias lun 22/10/18 mar 23/10/18 m
Tarea 2: Codificar el médulo 2 dias lun 22/10/18 mar 23/10/18 m
Tarea 3: Validar campos del médulo 2 dias lun 22/10/18 mar 23/10/18 m
Tarea 4: Generar reporte de kardex 2 dias lun 22/10/18 mar 23/10/18 m
Tarea 5: Pruebas de funcionamiento 2 dias lun 22/10/18 mar 23/10/18 m
4 Sprint 6: Modulo de regi: de admini: i 3 dias mié 24/10/18 vie 26/10/18 =
Tarea 1: Extraccion de data sobre los administradores 3 dias mié 24/10/18 vie 26/10/18 m
4 Crear formulario de administradores 3 dias mié 24/10/18 vie 26/10/18 =
Tarea 1: Disefio del formulario 3 dias mié 24/10/18 vie 26/10/18 [ =]
Tarea 2: Codificar el formulario 3 dias mié 24/10/18 vie 26/10/18 (=]
Tarea 3: Validar campos del formulario 3 dias mié 24/10/18 vie 26/10/18 (=]
Tarea 4: Pruebas de funcionamiento 3 dias mié 24/10/18 vie 26/10/18 ]

Figura 22: Cronograma de sistema web
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RFO1 | Se debe analizar los casos de uso de negocio H1 2 2 1
E RF02 | Se debe analizar los casos de uso de sistema H1 2 2 1
'z
& RFO03 | Se debe analizar el disefio del sistema H1 4 4 1
RF04 | Se debe analizar el modelamiento del sistema H1 4 4 1
Artefacto Descripcion

/)

i

Business Use Case

Define un conjunto de acciones que el negocio
lleva a cabo y provee resultados de valor a
quienes interacttan con el.

Describe un proceso de negocio desde un punto
de vista externo que percibe algin tipo de valor.

Definen los limites de la organizacion.

Business Actor

Representa un rol que algo o alguien externo
desempefia en relacion con el negocio.

Puede ser asociado a uno 6 mas casos de uso del
negocio.

Fuente: Elaboracion propia

&2

Business Use Case Model

Representa la vista externa del negocio.

Es un modelo que describe la direccién e
intencién del negocio. La direccion es provista
por los objetivos del negocio. Mientras que la
intencidn es expresada por los diagramas que
permiten ver como interactuar con el entorno.

2.9. MODELO DE ANALISIS DEL NEGOCIO

Tabla 11: Definicion de artefactos de caso de uso del negocio

Es un modelo interno a un negocio. Detalla como el proceso es implementado internamente.
Incluye una descripcion de los businessworkers, las entidades del negocio que se manipulan
y cémo los businessworkers manipulan estas entidades para llevar a cabo el proceso del

negocio mediante diagramas de interaccion.

2.10. Disefiar las realizaciones de los procesos de negocio

Consiste en identificar todos los roles, productos, entregables del negocio y describir cémo
el proceso del negocio sera llevado a cabo por los trabajadores y las entidades dentro del

negocio.
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El documento que plasma la descripcion breve de trabajadores del negocio y como ellos
manipulan las entidades del negocio es Trabajadores del Negocio.

Ademas se crea el artefacto Entidades del Negocio para describir las entidades del negocio y
especificar, mediante diagramas de estado, los estados de cada una de las entidades.

Para la realizacion de cada proceso del negocio se crea un Diagrama de Clases de Negocio y
un Diagrama de Actividades de Negocio.

2.10.

Artefactos del Modelo de Analisis del negocio

Fuente: Elaboracién propia

Business Worker

Artefacto Descripcion
/,--’_’:'\\ Un trabajador del negocio es un rol interno al
[ (/) .' negocio. Colabora con trabajadores de otro sector, es
'.\ > s ./ notificado de acontecimientos del negocio y

manipula entidades de negocio para realizar sus
responsabilidades.

Business Entity

Ente significativo y persistente manipulado por
actores del negocio y trabajadores del negocio.

5 el
"
/.
R na AR

Business Use Case Realization

Coleccion de diagramas que muestra cémo los
trabajadores del negocio y entidades del negocio
Ilevan a cabo el caso de uso del negocio.

Generalmente se utilizan Diagramas de Clases,
Diagramas de Actividades y Diagramas de
Colaboracién para realizar el detalle de cada proceso
de negocio.

Q)

Business Analysis
Model

Representa la vista interna del negocio.

Es un modelo que describe la realizacion de los
casos de uso del negocio. Es una abstraccion de
cémo los trabajadores del negocio y las entidades de
negocio se relacionan y de como colaboran para
realizar los casos del uso del negocio.

Tabla 12: Definicion de artefactos del modelo de analisis del negocio

2.9. CAPTURA DE REQUISITOS

El esfuerzo principal en esta disciplina es desarrollar un modelo del sistema que se va a
construir. La utilizacion de los casos de uso es una forma adecuada de crear ese modelo. Esto
es debido a que los requisitos funcionales se estructuran de forma natural mediante casos de

uso.
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Los casos de uso proporcionan un medio intuitivo y sistematico para capturar los requisitos
funcionales con un énfasis especial en el valor afiadido para cada usuario individual o para
cada sistema externo.

El modelo de casos de uso es construido a traves de un proceso iterativo durante el cual las
discusiones entre los desarrolladores del sistema y los clientes (y/o usuarios finales) llevan a
una especificacion de requisitos en la que todos estén de acuerdo.

Asi, los propositos de la disciplina de Requisitos son:

e Establecer y mantener los acuerdos con los clientes y otros interesados (stakeholders)
sobre lo que el sistema debe hacer.

e Proporcionar a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del

sistema.

Definir las fronteras del sistema.

Proveer la base para planificar las iteraciones.

Proporcionar la base para estimar los costos y tiempos del desarrollo del sistema.

Definir las interfaces de usuario con el sistema, enfocado a las necesidades y objetivos

de los usuarios.

Estructura de proyecto modelo de casos de uso del negocio

Artefactos de Requisitos:

Artefacto Descripcién
Es un proceso especifico del sistema con identidad
propia, el cual define una secuencia de acciones
que el sistema realiza para un actor en particular.
Use Case

Representa un rol (humano, hardware o software)
externo al sistema con el que se establece
intercambio directo de informacion.

Puede ser asociado a uno 0 mas casos de uso.

Fuente: Elaboracion propia

Actor

Tabla 13: Definicién de artefactos de caso de uso
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Modelo de Casos de uso del negocio

EII:I Modelo del Megocio
EII:I Actores
48 Dperador de Area

@ Recepcionizta

,9% Tranzportizta de Ermpreza
----- _:}ﬁ Agzociations

@ Gerente de Sucursal
@ Dezpachador

@ Jefe de Area

@ Secretana

=-CJ Proceso de Megocio

ge|3 :auan4

--{3: Gestidn de recepcidn

--Cc: Gestidn de walidacidn

--{3: Revizidn & Informe de recepcidn
:>:, Azzociations

7

eldoud ugioelo

--{3: Registro v almacenamientao
--{3: Rotulacidn

F-&2 Validacion de Estadn
:>:, Azzociations

--{3: G estidn de aprobacion de Requerimienta v dizponibilidad de mateniales
--{3: [ estidn de despacho de requisrmientos

--{3: Gestidn de entrega de requerimientos

--{3: Gestidn de recoleccidn de materiales

:>:, Azzociations

[—]ﬁ: Gestion de

- :>:, Azzociations

..... @ M ain

= .
----- =, Azsociations

Figura 23: Modelo de Casos de uso del negocio
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Solucion del caso
1. Estructura de proyecto Modelo de casos de uso de negocio

Gestion de Proceso Il\‘

-
c
®
=

------------------------------- = ®
m
D
o
Q
1. Gestidn de Recepcidn 2. Gestion de almacenamiento | £
o O
. =
. o
- =
.l'-' O
e =3
-7 @
s
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Figura 24: Estructura del Modelo de Caso de uso del negocio
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Figura 25: Casos de Uso de negocio gestion de Recepcién
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3. Casos de uso de negocio de Gestion de almacenamiento
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Figura 26: Casos de Uso de negocio gestion de almacenamiento

4. Casos de uso de negocio de Gestion de despacho
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27: Casos de Uso de negocio gestion de despacho
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Figura 28: Actores de Casos de Uso de negocio
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Figura 29: Paquetes de Caso de Uso de Sistema
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Figura 30: Caso de Uso de Sistema Usuario
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Accion Mantener usuario
Actores Administrador
Prerrequisito 1. Usuario autenticado y autorizado como rol de

administrador.

Flujo principal
1. entrar a la administracion de sitio, bajo el blogque
“Mantenimiento”.

2. Seleccionar la opcién Personal y se tendrd las
opciones de crear, actualizar y eliminar usuarios.

3. Clic en boton nuevo e ingresar la informacion
solicitada y dar clic en boton guardar.

4. Clic en boton de “Editar” de la columna acciones y
modificar los valores necesarios y clic en actualizar.

5. Clic en botdn de Eliminar de la columna acciones y
clic en el botén Eliminar.

6. Al seleccionar cualquiera de las opciones el sistema
registra los valores y los lista.

Flujo Alternativo El sistema confirma la validez de la informacion, caso
contrario presenta un mensaje de error.
Pos condicion Se crea, actualiza o da de baja a nuevos y/o antiguos

usuarios del sistema.
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CUS SEGURIDAD B}
T
c
(0]
>
—
m
,-<7 Autenticar <)
Administrador de (o

Sistema

{from Actor) .7
% T % : L
RN

Jefe N
(from Actor) Usuario Login
% ffemActkn

<<includes=

7

eldoid ugioelo

<<zincludes> O

Empleado
[from Actor) validar permisos
Figura 31: Caso de Uso de Sistema Seguridad
ESPECIFICACION DE CASO DE USO LOGIN
Accion Login en el sistema
Actores Administrador, jefe y empleado

Prerrequisito

Usuario autenticado y autorizado como rol de
administrador, jefe o empleado.

Flujo principal

1. Ingresa a la direccién web del sistema e ingresa el
usuario y contrasefa.

2. Si tiene las credenciales correctas y autorizadas
podra acceder al sistema.

3. En caso no ser correcta las credenciales no podra
acceder al sistema y mostrara un mensaje indicando
que no es correcta la informacién ingresada.

Flujo Alternativo

Solicitar al administrador de sistema que cree un
usuario para acceder al sistema.

Pos condicién

Se acceder y se tendra a acceso a todas las opciones del
sistema que esté autorizado.

Paquete de Auditoria
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CUS AUDITORIA b}
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Sistema o
{from Actor) m
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S 0,
O s
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Empleado Registrar Accid g
from Acor Us uario eqgistrar Accidn 2
, o
{from Actor)
Jefa
femAckn
ESPECIFICACION DE CASO DE USO AUDITORIA
Accion Auditoria
Actores Administrador, jefe y empleado
Prerrequisito Usuario autenticado y autorizado como rol de

administrador, jefe o empleado.

Flujo principal
1. Usuario realiza cualquier accién en el sistema.

2. El sistema registra accion realizada.

Flujo Alternativo No existe flujo alternativo para este modulo.

Pos condicion Se registra el historico de acciones del sistema.

Figura 32: Caso de Uso de Sistema Auditoria

Paquete de Reportes
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Paquete de Kardex

CUS KARDEX B}
=
c
(0]
% =
@
m
Administrador de 3
Sistema _ _ o
ﬁ:}m Actor) Q
— |
>
Us uario Consultar Kardex %
Empleadn S
{from Actor) 5
{from Actor)
Jefe
(from Actor)
Figura 33: Caso de Uso de Sistema Kardex
ESPECIFICACION DE CASO DE USO KARDEX
Accion Ejecutar Kardex
Actores Administrador, jefe y empleado

Prerrequisito

Usuario autenticado y autorizado como rol de
administrador, jefe o empleado.

Flujo principal

1. Se ingresa al médulo Kardex y seleccionar del
combobox el material deseado.

2. Se presiona el boton de Buscar.

3. Tendrés la informacion por el material.

3. Presionar el boton CAMBIAR DE ESTADO para
realizar un cambio de su estado.

3. Presionar el botdbn TRASLADAR para realizar
traslados del material.

3. Presionar el boton INFORMACION para obtener
historico de cambios.

Flujo Alternativo

No existen otros flujos alternativos.

Pos condicion

Se tratara el material segin necesidad.
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Paquete de Materiales
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Administrador de
Sistema
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Figura 34: Caso de Uso de Sistema Materiales
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ESPECIFICACION DE CASO DE USO MANTENER MATERIALES

Accién

Mantener materiales

Actores

Administrador, jefe y empleado

Prerrequisito

Usuario autenticado y autorizado como rol de
administrador, jefe o empleado.

Flujo principal

1. El usuario selecciona la opcién material del menu
Mantenimiento.

2. Se presiona el botdn nuevo.

3. Se ingresa la informacidn requerida por el sistema.
3. Se presiona en el botdn guardar.

3. El sistema registrara el nuevo material.

3. Se presiona cualquiera de las opciones de acciones
como editar para modificar valores del material o
eliminar para dar de baja al mismo.

Flujo Alternativo

No existen otros flujos alternativos.

Pos condicién

Se tratara el material seglin necesidad.
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Paquete de Opciones

CUS OPCIONES ﬁ

O
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Empleado
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ESPECIFICACION DE CASO DE USO MANTENER OPCIONES

Accioén

Mantener Opciones

Actores

Administrador, jefe y empleado

Prerrequisito

Usuario autenticado y autorizado como rol de

administrador, jefe o empleado.

Flujo principal

1. El usuario selecciona la opcion opciones del menu
Mantenimiento.

2. Se selecciona de la lista de opciones el tipo de
opcion que se desea mantener.

3. Se presiona el boton nuevo.

4. Se ingresa la informacion requerida por el sistema.
5. Se presiona en el boton guardar.

6. El sistema registrara la nueva opcién segun tipo.

7. Se presiona cualquiera de las opciones de acciones
como editar para modificar valores del material o
eliminar para dar de baja al mismo.

Flujo Alternativo

No existen otros flujos alternativos.

Pos condicién

Se tratara la opcion segun necesidad.
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Paquete de Solicitud

CUS PEDIDOS ﬁ

-

<<extend>> -7 Crear Pedidos

-7 zzextendz:

Sistema
% <]
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Empleado

x
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35: Caso de Uso de Sistema Solicitud
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ESPECIFICACION DE CASO DE USO MANTENER SOLICITUD

Accioén

Mantener Solicitud

Actores

Administrador, jefe y empleado

Prerrequisito

Usuario autenticado y autorizado como rol de

administrador, jefe o empleado.

Flujo principal

1. El usuario selecciona la opcion Solicitud del menu
Operaciones.

2. Se presiona el boton nuevo.
3. Se ingresa la informacidn requerida por el sistema.
4. Se presiona en el boton guardar.

5. Luego se puede agregar materiales para registrar que
materiales se usara para la comision.

6 Se podra realizar modificaciones, aprobaciones y
atenciones.

Flujo Alternativo

No existen otros flujos alternativos.

Pos condicién

Se tratara la opcion segun necesidad.

Paquete de Clientes
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CUS CLIENTES ﬁ

-

=7 Crear Cliente
<zextend== /,’7’

L1 w=extend==
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Figura 36: Caso de Uso de Sistema Clientes
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ESPECIFICACION DE CASO DE USO MANTENER CLIENTES

Accioén

Mantener materiales

Actores

Administrador, jefe y empleado

Prerrequisito

Usuario autenticado y autorizado como rol de
administrador, jefe o empleado.

Flujo principal

1. El usuario selecciona la opcién clientes del menu
Mantenimiento.

2. Se presiona el boton nuevo.

3. Se ingresa la informacién requerida por el sistema.
3. Se presiona en el botén guardar.

3. El sistema registrara el nuevo cliente.

3. Se presiona cualquiera de las opciones de acciones
como editar para modificar valores del cliente o
eliminar para dar de baja al mismo.

Flujo Alternativo

No existen otros flujos alternativos.

Pos condicién

Se tratara el cliente seglin necesidad.
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Figura 38 Diagrama de Arquitectura del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Sprint 2
~ RFO5 El §|,stema debe contar con una pégina de inicio de H2 3 3 )
= sesion.
= : : ;
= REO06 El sistema debe contener el usuario y contrasefia H 3 3 |2
para acceder al sistema.

Anadlisis del Sprint 2
Caso de uso: Diagrama de caso de uso para Sprint 1 esté relacionado a la Figura de CUS Seguridad

En el caso de uso se relaciona con el Sprint 1 del RFO1 y RF02 el cual ilustra al Administrador, Jefe y
Empleado en la pagina de inicio de sesion para realizar login el cual autentica y valida permisos ingresando el

usuario y contrasefia, teniendo como finalidad el ingreso al sistema.

Diagrama logico de la base de datos
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! IDUSUARIO INT(11)
< IDLOGIN V ARCHAR(255)
> CLAVE VARCHAR(30)
< NOMBRES VARCHAR(255)
< APELLIDOS VARCHAR(255)
<) EMAIL VARCHAR(255)
< IDPERFIL INT(11)
< IDAREA INT(11)
 IDCARGO INT(11)
< IDTEAM INT(11)
3 PHOTO LONGTEXT

<> ESTADO SMALLINT(S)
> DATEREG DATETIME
>
L

Diagrama logico de la base de datos Sprint 1

En la figura de Diagrama ldgico de la base de datos se ilustra la relacion con el Sprint 1 y del RFO1 AL RF02

el cual demuestra tablas a usar.

private void redireccionanientolHtipServietRequest req, HetpServietResponse res SqlSessicaFactory ssf) throws I0Exception {
BeanSession objBocnSession = new BeanSession();
HttpSession obiSessianlogin = req.getSessioa(true);
obisessioniogin, setMaxImactivalnterval (14490);

res.setCharacterEncoding("UTF-87);

Businesstogin objBusinessiagin = nea BusinesslLogin();

BeanEmpleado cbjSeanPersonol = nes BeanErpleado();

tryf
oojBeanPersonct , setiTean(Integer, parselnt(rec. getParamater("cbaTem™)));
ob jBeanPerscnel, setStrldlogin(req. getParaveter "hillser ") toString (). tolipperCaze)),;
objBeanPerscncl, setSt~{lave(req.getParaneter("passnora”));

objBeanSession = cojBusinesslogin.validarLogin(obiBeanPersonal ,ssf);
objBeanSession.getCbiBeanPersonal () . setStrllove(req. getParaneten "password” ) 5
if(cbjBeanSession. getlbjBeanPersenal() = null)
{
Appitil s, convertAudi tarialren, "REDIRECCTONAMIENTO [ USUARIO®, "0K*, objEearPersanal getildbmpieadol), ob;Basalerso

o jBeanSession. setResul todo{ob JBeanSess ion . geto jBecnPersonal (). getStriorbre() . tength{) > B 7 true @ false);
if (objBecnSession.isResultado())

i
objSessionlogin. setAttribute( uswariologin®, cojBeanSession);
objBeenSession. setStrNessage(');
res, sendRedirect("home, 35p");
return;
}
else
objBecnSession, setStrMessage("El usuerio o contrasefa es incorrecte®);
res, sencRedirect("index. jsp");
return;
¥
¥
else
£

ApUtils. convertduditoria(req, "REDIRECCIONAMIEATO DE USUARIO®, "FAILED®, obiBeanPersonal getildEmpleado(), obiBearl
o jBeanSession = nem BeanSession();

osj8eanSession.setStrMessage( "Bl usuario o contrasera o 1 aebiente os incorrecte™);

onjSessioriogin. setAttribute( "uswartologin®, sbiBeanSession);

e Al A PUS b, AN
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Ingresa

mcamacho

%) Enviar

2020©v1.15.1

Se observa un prototipo para la GUI de inicio de sesion mostrado al Product Owner para su aprobacion.
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Sprint 3
RF07 | El sistema debe contar con el mddulo de clientes. H3 2 2 3
(90
E REog | E! sistema debe permitir al administrador, administrar H3 2 5 | 3
s y dar mantenimiento a los clientes.
U) - .-y - -
RE09 (I:EIIi:rzstt:ma debe permitir visualizar el reporte de H3 5 2 3

Analisis del Sprint 3

En la figura de Caso de Uso del Sistema de Usuario se relaciona del RF03 al RFO5 el cual muestra al usuario:

Administrador, empleado y jefe que son usuarios en el médulo de clientes.

Diagrama logico de la base de datos

] EMPRESA v
IDEMPRESA TMT{11)

» RAZ OMSOCTAL VARCHAR(300)

> RUC VARCHAR (30)

*TELEFOMNO VARCHAR.(10)

*EMAIL Y ARCHAR(100)

» DIRECCION WARCHAR(512)

# IDUBIGED VARCHAR(E)

» IDTEAM INT(11)

» IDTIPO INT(11)

» ESTADO SMALLINT(5)

En la figura se puede observar el diagrama légico de la base de datos del Sprint 2 y del RF03 al RFO5 el cual

muestra las tablas a usar.
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public void listIdEmpresas(HttpServletRequest req, HttpServletResponse res, BeanEmpresa pobjfeant
StringBuilder strlsonl = new StringBuilder();
StringBuilder strlsonZ = new StringBuilder();
res.setCharacterEncoding("UTF-8");
PrintWriter out = res.getWriter();

strlsoni,append(" {\"reporte\" : [");

try {
BeanEmpresa objBeanEmpresa = null;
BusinessEmpresa objBusinessEmpresa = new BusinessEmpresa();
pobjBeanEmpresa. setildTeam(Integer. parselnt(req.getParameter("iTeam")));

objBeanEmpresa = objBusinessEmpresa.listIdEmpresa(pobjBeanEmpresa,ssf);

if (objBeanEmpresa != null) {
BeanEmpresa item = objBeanEmpresa;

strisanl.append("{\"ildEmpresa\" : \"" 4 item.getiIdEmpresa() + "\",");
strlsonl.append("\"strRazonSocial\" : \"" + item.getStrRazonSocial() + "\",");
strlsonl.append("\"strRuc\" : \"" + item.getStrRuc() + "\",");
strisonl.append("\"strTelefono\" : \"" + item.getStrTelefono() + "\",");
strlsonl,.append("\"strEmail\" : \"" + item.getStrEmail() + "\",");
strlsonl.append("\"strDireccion\" : \"" + item,getStrDireccion() + "\",");
strisonl.append("\"strDepartamento\" : \"" 4 item.getStrDepartamento() + "\",");
strlsonl.append("\"strProvincia\" : \"" + item,getStrProvinciaQ) + "\",");
strlsoni.append("\"strDistrito\" : \"" + item.getStrDistrito() + "\",");
strisonl.append("\"strTipo\" : \"" + item.getStrTipo() + "\",");
strlsonl,append("\"strArea\" : \"" + item.getStrArea() + "\",");
strlsonl.append("\"strEstado\" : \"" + item.getStrEstado() + "\",");
strlsonl.append("\"estado\" : \"" + item.getStrEstado() + "\",");

strisonl.append("\"1IdTipo\" : \"" 4 item.getildTipo() + "\",");
strlsonl.append("\"stridUbigeo\" : \"" + item.getStrIdUbigeo() + "\",");
strlsonl.append("\"1ldTeam\" : \"" + item.getildTeam() + "\""):

strlsonl.append("},");

} else {
strisonl.append(",");

} catch (Exception e) {
strisonl.append(",");

3
strlsonZ.append(strlsonl,substring(@, strlsonl.length() - 1) + "]}");
out.print(strisonZ);

}

Disefio:
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Razon Social ‘ =
Ruc ‘
Tipo Seleccionar Y| =
Telefono ‘ 0
Email ‘ =
Departamento| celeccionar v Q@
Provincia j Q@

Distrito j Q@

Direccion ‘ 7

Mientras que la figura del formulario se ilustra el prototipo para la GUI de registro de cliente mostrado al

Product Owner para su aprobacion.

Mantenimiento ;e T e—

-
Rren O

AELISIA DE FMPRESAS

= Momsar [ Descarper en Eace! Q| Buscar

NRO RAZON SOCIAL ’ nuc 9 Thsrone LMAIL .

En la figura se muestra la GUI de listar clientes.
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Razon Social | Aggsa ‘ =
Ruc 20453050607 ‘
Tipo CLIENTE v =
Telefono 574893 ‘ n|
Email abb@abb.com ‘ =
Departamento 3|la0 v @
Provincia callao @

Distrito Callao v @
Direccion AV, ARGENTIMNA 1234 ‘ a4

Se muestra la figura GUI para editar clientes.

Sprint 4
RF10 | El sistema debe contar con el modulo de materiales. H4 4 4
<
g RE11 El sistema debe permitir al administrador, Ha 4 4
s administrar y dar mantenimiento a los materiales.
) . P .
RE12 El sistema debe permitir visualizar la lista de Ha 4 4
productos.
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"] MATERIAL v
IDMATERIAL IMT({11)

> CODIGO VARCHAR(20)

# DESCRIPCION VARCHAR(255)

> VALCR DECIMAL (10,0)

-+ IDMOMED A TMT (11}

S IDCATEGORIA IMNT{11)

» MARCA VARCH AR{50) o — — —iH

»MODELD VARCHAR(SD)

> SERIE VARCHAR(50)

> IDESTADO INT(11)

» IDUSER INT(11)

+REGDATE DATETIME

@ OPCION _IDOPTICN INT{11)
>

" ~] opcIon v
IDCPTION INT{11)

» DESCRIPCION YARCHAR(255)

5 TIPO VARCHAR(255)

5V ALOR1 VARCHAR(255)

> IDTEAM INT{11)

5 ESTADO SMALLINT(8)

-+ DATEREG TIMESTAMP

#USERMOD W ARCHAR{100)

5V ALOR2 VARCHAR(350)

5 IVALORL INT(11)

En la figura mostrada se relaciona al caso de uso de sistema de materiales que va desde el RF06 al RF09

donde los usuarios: Administrador, Jefe y empleado y el médulo de Material.
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protected void doGet(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) throws ServletException,
/f TO00 Auto-generated method stub

try {

/% Obtener sqlsessionfF*/
SqlSessionFactory ssf = (SqlSessicnFactory) recuest.getServlietContext().getAttribute("sqlsf");

String striperacion = request,getParometer("strOperation™);

if (strOperacion.equals("list"))
list(request, response,ssf);

else if (strOperacion,.equals("listMaterials"))
listMaterials(request, response,ssf);

else if (strOperacion.equals("listldvaterials")) {
BeanMaterial cbiMaterial = new BeanMaterial();
obiMaterial.setildMaterial(Integer.parselnt(request .getParameter("1TdMaterial”)));
listIdMaterials(reguest, response,objMaterial,ssf);

¥

else {

BeanMaterial obiMaterial = new BeanMaterial();

ohjMaterial .setildMaterial(Integer.parseInt(request ,getParameter("iTdMaterial ")));
objMaterial.setStrCodigo(request .getParameter("strlodign"));
objMaterial.setStrDescripcion(request.getParameter("strhescripcion™));
objMaterial.setiValor(Integer.parselnt(request.getParameter{"ivalor")));
obijMaterial.setildMoneda(Integer.parselnt(request . getParameter("ildMoneda™)));
objMaterial.setildCategoria(Integer. parseInt{request.getParameter(“ildCategoria”)));
objMaterial.setStrMarca(request. getParameter("strMarca™));
objMaterial.setStrModelo(request.getParameter(”strModelo"));
objMaterial.setStrSerial(request.getParameter("strierial”));
objMoterial.setiUsuario(Integer.parseInt(request.getParometer("ildUsuario”)));

1f (strOperacion.equals("delete")) {
delete(request, response, abjMaterial ,ssf);
} else if (striperccion.equals("update")) {
update(request, response, objMaterial,ssf);
} else if (striperacion.equals("save")) {
save(reguest, response, objMatericl,ssf);
}

} cetch (Exception ex) {
System. out.println(ex.getCause().getMessage());
List{reguest, response);
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MATERIAL

Cédigo
Descripcion

Valor

Moneda Seleccionar

Categoria | Seleccionar

Marca
Modelo

Serie

Camacho Castro M. Péag. 80



Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via sms e
email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de

UNIVERSIDAD produccion audiovisual de bethel television
PRIVADA DEL NORTE

N

Mantenimiento . 0 veeens G

@uee O

ME LISTA DE MATER AL

SVt D9t o Do Q| Mo
“m MNOHTDA . CATIRORIA . WARCA . MODELO ’ SRIA »
1 SFLU ANARS ALAN At LOLARES VAL AN W0 SPOER VTN u n

a1 " RIre] (T FAASRAN I 131 1312 " nn
3 S} MTADOM e LOCARE WIDED DRTAY OIED i naeas ﬂ n
3 o0 N atu foeAnt v SNy wica Tk n n
. §) At machzak 2o 20t " s IR N nngie il &yt n n
SFIot Moo 0 DOLARES TIANFASCK Apie 2015 IR n n
SFon4 wplop tan O NUBYDS 5oL RS TIANTAGOH = INEN L) O n n
Sprint 5
RF14 | El sistema debe contar con el médulo de solicitudes H5 4 4 5
RE15 El sistema debe permitir gl gdmmlstrador, H5 4 4 |5
= administrar y dar mantenimiento a los despachos.
- : U :
E RE16 ! sistema debe permitir visualizar la lista de H5 4 4 |5
s solicitudes
(9p]
RF17 | El sistema debe tener opcion de aprobar solicitud H5 4 4 5
RF18 | El sistema debe tener opcion de entregar solicitud H5 4 4 5
| soLICITUD v

IDSCLICITUD INT(11)
» COMISION VARCHAR(255)
* EXPEDIENTE VARCHAR(255)
 FECHA V ARCHAR( 10)
 IDAPROBADOR INT(11)
 IDEMPRESASOLICITANTE INT(11)
< SOLICITANTE VARCHAR(255)
 ID EFEAREA INT(11)
> ENTREGAREQ ¥ ARCHAR (255)
< ENTREGAMAT VARCHAR (255)
< FECHASALIDA V ARCHAR(10)
» FECHARETORNO VARCHAR{10)
> OBSERY ACIONES V ARCHAR (1000}
» REGDATE DATETIME
2 IDUSER INT(11)
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protected void doGet(HttpServietRequest request, HttpServietResponse response) throms ServletException, I0Exception {
/7 TODO Auto-generated methed stub

try {

/* Obtanar sqlsessionF*/
SqlSessicnFactory ssf = (SqlSessionFactory) request, getServletContext().getattribute("sqlsf");

String striperacion = request.getParameter(“strlperation”)};

if (strOperacion.equals("listSolicitud™))
1istSolicitud(request, response,ssf);

else if (strlperacion.equals("listSolicitudDetalle™))
listSolicitudDetalle(request, response, ssé);

else {

BeanSolicitud oojSolicitud = new BeanSolicitud();

objSclicitud. setStrlomision(request. getParameter( " strlomision™));

cbiSolicitud, setStrExpediente(request . getParaneter(“strixpediente™));

GbiSclicitud.setStrfecha(request,. getParameter(“"strfecha”));

obiSelici tud, setildAprobador(Integer. parselnt{request, getParameter{ i IdAprobador')));
objSolicitud.setildéEmpresaSolicitante(Integer. parselnt(reguest.getParaseter(”ildEmresaSolicitante)));
objSclicitud.setStrSolicitante(request.getParareter( strSolicitante’));

cbiSolicitud. setildlefeArea(Integer. parselnt{request . getParameter(“iIdlefeAres")));

obiSolicitud.setStrvonbreEntregaReq(request.getParaneter("stronbreEntregakeq”));
ohiSolicitud.setStrNombreEntregavat(request.getParameter(strorbreE tnregoMat™));
cbiSclicitud.setStriechaSalida(request . getParareter("strrechaSatida®));
cbiSaliclitud, setStrFechaRetaorno(request . getParameter( ' strfechaRetarno™));
obiSclicitud. setStrobservaciones(request . getParancter(“stribservaciones”));

objSolicitud.setilaSolicatud(Integer. parselnt(request.getParameter{ "LIdSolicitud")));
obiSolicitud.setilaSelicitudDetalle(Integer. parselnt(recuest. getParaneter("ilaSolicitudletalle”}));
chiSalicitud.setiloMaterial(Integer. parselnt{request . getParameter( i IdMaterial ")),

cbiSolicitud, setiCantidad{Integer, parselnt{request. getParameter(“iCantidod”)));
obiSolicitud.setildSolicitudDetalle(Integer.parselnt(reguest,getParaneter("ilcSolicitudDetalle”)));
ob3Solicitud.setStréstadoSolici tud(request.getParaneter("stréstadoSolicitud"));

HttpSession objSessienlogin « request.getSesstan(true);
BeanSession objBeanSession = new BeanSession();

1f {cbjSessionLogin.getAttribute("usuariclogin™) != null){
objBeanSessior = (BeanSession) objSessiontogin.getattribute(“usuariologin®);
abjSolicttud. setStrUsuariolob)jBeonSession. getDb jRBeanPersonal() . getStrNembre() + ' * + objBeanSession.¢
objSolicitud, setildUsuario(objBeansession. getObjBeanPersonal (). getildEmpleado());
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Comisién
Expediente

Fecha

Aprobador Seleccionar

Empresa Seleccionar
Solicitante

Jefe de Area Seleccionar

Entrega Requerimiento
Entrega Material

Fecha Salida

Fecha Retorno

Observaciones

BB LISTA DE SOUICITUD

ISAmoar |2 Dascargar oy Escel

:
ALEION SR04 comision s exrennnie | re2dEd | APkDmASON | swevESASOOICITANTE | souciiavTe § | jeresma 8| NOwsREENTIIGS §
!
NIIBSALD  Coneemrdn  INDISEIES) MW juan Canae (IR E e ramyaza e WA AT AT Vasane Ao
rayaral () Wy VIS PaMa
“ MIMEALD  Fecr TR P NOA NS oueeet piead BETHEL DL O Lot Lases e Caron 2o Ao D) PRIMIO P
? Froavgd

VTR T of G anenies
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Comision ‘ Convencion Nacional =
Expediente ‘ 001-00021 &=
Fecha 1 20181209 =
Aprobador ] Juan Cartos Reategui ¢ 0
Empresa ‘ BETHEL TELEVISION 4| =
Solicitante ‘ Fernando Vargas @
Jefe de Area .‘ nueval nuevo2 Q@
Entrega Requerlmlenml; Valentin Arias Q
Entrega Material ] Valeritin Arias +
Fecha Salida ‘ 2018-12-00 >
Fecha Retorno ‘ 2018-12-11 «
Observaciones ‘ Entrega de eauipos en v
Material Saleccinnar s 8 A m
{EMostrar [} Descargar en Excel Buscar,
mm
CAMARA XCAM 2018-12-06 14-32-36
2 iMac 2 2018-12-06 14-32-43
3 INTERCOM 2 2018-12-06 14-32-48

Showling 1 1o 3 af 3 entries

Previous - Next
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Sprint 6
RF19 | El sistema debe contar con el médulo de kardex. H6 3 3 6
El sistema debe permitir visualizar el reporte de
© RF20 P P H6 33 |6
= kardex por fechas.
' R L. .
o El sistema debe permitir realizar traslados entre
3 RF20 O€ pel H6 3 3 6
almacen y ubicacion.
El sistema debe permitir realizar cambio de estado
RF20 : P H6 3 3 6
por material.
Mantenimiento . B Seemeween St
QA N Metenal] CAGEA 220 3 Qlew
I RARDER
Srdnvar . [Descoger o Sacel Q- pasear
“ UM LACION A0
| ARASSLA X ARA PRIDOLOON CALN (1 KePARRLIN ML AR AL [l Bn
SPASHA KL AR AN et LS ONIN | an
i LSRN LS X ARY ARSICG o IXAPUNM "= Ba
s ' mieflawres
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protected void doPost(HttpServietRequest request, HttpServlietResponse response) throws Serviet
/7 TODO Auto-generated method stub
doGet(request, response);

}

public void list(HttpServletRequest req, HttpServlietResponse res, SqlSessionFactory ssf) throv
StringBuilder strlsonl = new StringBuilder();
StringBuilder strlson2 = new StringBuilder();
res. setCharacterEncoding("UTF-8");
PrintWriter out = res.getWriter();

BeanSession ohjBeanSession = new BeanSession();
HttpSession objSessionloqin = reg.getSession();

strisonl.append("{\"reporte\" : [");
try {
List<BeanKardex> lstBeanKardex = null;
BusinessKardex objBusinessKardex = new BusinessKardex();
BeanKardex objKardex = new BeanKardex();
chijKardex.setildMaterial(Integer.parseInt(req.getParameter("iIdMaterial”)));

LstBeanKardex = cbjBusinessKardex.listKardex(objKardex,ssf);

if (lstBeanKardex.size() > @) {
for (BeanKardex item : lstBeanKardex) {
strlsoni.append("{\"strMaterial\" : \"" + item.getStrMaterial() = "\",");
strlsoni.append("\"strAlmacen\” : \"" + item.getStrAlmacen(}) + "\",");
strisonl.append("\"strUbicacion\" : \"" + item.getStrUbicacion() + "\",");
strisonl.append("\"strEstado\" : \"" + item.getStrEstado() + "\",");
strlsonl.append("\"iStock\" : \"" + item.getiStock(D) + "\",");

strlsonl.append("\"ildKardex\" : \"" + item.getildKardex() + "\",");
strisonl.append("\"ildMaterial\" : \"" + item.getildMaterial() + "\",");
strlsonl.append("\"ildAImacen\™ : \"" + item, getildAlmacen() + "\",");
strlsonl.append("\"ildEstado\" : \"" + item.getildEstado() + "\"");
strlsonl.append("},”);

}

} else {
strlsonl.append(",");

} catch (Exception e) {
strisonl.append(”,");
}

strisonZ.append(strlsonl.substring(@, strlisonl.length() - 1) + "1}");

ik Aamindlcbe lean?Yo
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MANTENIMIENTO DE KARDEX

Material CAMARA XCAM ;=

Almacen PRODUCCION ¢| &3
Ubicacion CAJON DE REPARACIOM @ =
Estado NO DISPONIBLE $ ©

Stock 1 &4
Nuevo Estado seleccionar : Q

Observaciones

Actualizar  \olver

"] KARDEX v
! IDKARDEY INT{11)

“» IDMATERIAL IMNT({11)

“ ALMACEM INT(11)

<> ESTADOKARDEY INT(11)

" ~] KARDEX_HISTORICO ¥
" IDKARDEXHISTORICO IMT(11)

< IDKARDEX INT{11)

M ———— —|-.'§ < OBSERY ACIOMES W ARCHAR(S00)

“» REGD ATE DATETIME

& KARDEY_IDKARDEY INT{11)

> UBICACION VARCHAR(50)
ESTADO INT{11)
 REGDATE DATETIME

»
“ IDUSUARIO INT{11) L y
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Sprint 7
e RE20 El sistema dgbe contar con el modulo de H7 3 3
= administracion.
o El sistema debe permitir al administrador, administrar y
@ Rzl dar mantenimiento a los administradores. il 3 3

El caso de uso del sistema Usuario se relaciona con los RF16 al RF17 con los usuarios Administrador, jefe y

empleado que son los usuarios que se asocia al mismo.

"~ USUARIO v
IDUSUARIO IMNT(11)

»IDLOGIM VARCHAR(255)

5 CLAVE VARCHAR(30)

#MOMEBRES VARCHAR(255)

# APELLIDOS VARCHAR(255)

*EMAIL VARCHAR(255)

 IDPERFIL INT(11)

» IDAREA INT(11)

» IDCARGO INT(11)

 IDTEAM INT(11)

APHOTO LOMNGTEXT

> ESTADO SMALLINT(S)

+ DATEREG DATETIME
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protected void doGet(HttpServlietRequest request, HttpServletResponse response) throws ServletExcep
// TOX) Auto-generated method stub

try {

/* Obtener sqlsessionF*/
SqlSessicnFactory ssf = (SqlSessionFactory) request.getServletContext().getAttribute("sqls

String strOperacion = request.getParameter("striperation™);

if (strOperacion.equals(”list"))
list(request, response,ssf);

else if (strOperacion.equals("iistPersonal™))
listPersonal(reguest, response,ssf);

else if (strOperacion.equals("listImage")){
BeanEmpleado objPersonal = new BeanEmpleado();
objPersonal.setildEmpleado(Integer.parselnt(request.getParameter(“stridémpleado™)));
objPersonal . setiTeam(Integer.parseInt{recuest.getParameter("iTeam")));
listImage(request, response, objPersoncl,ssf);

else 1f (strlperacion.equals("image”)) {
BeanEmpleado objPersonal = new BeanEmpleado();
objPersonal . setStrldlogin(request.getParameter("stridlogin"));
objPersonal . setStrPhoto(request .getParameter("strPhoto™));
objPersonal . setiTeam(Integer.parseInt(request.getParameter("iTeam")));
updImage(request, response, objPersonal,ssf);

}

else {

BeanEmpleado objPersonal = new BeanEmpleado();

String o = request.getParameter("strIdEmpleado”);

objPersonal . setildEmpleado(Integer. parseInt(request.getParameter("stridimplieado™)));
objPersonal .setStridLogin(reguest.getPaorameter("stridlogin"));

objPersonal . setStrNombre(reqguest .getParameter("strNombre”));
objPersonal.setStrApPaterno(request.getParameter("strApPaternc™));
objPersonal.setStrEmail(reguest.getParameter("strEmail™));

objPersonal .setiArea(Integer.parselnt{request.getParameter("1Area™)));
objPersonal.setiCargo(Integer.parselnt(reguest.getParameter("iCarge”)));
objPersonal.setiPerfil(Integer.parseInt(request.getParameter("iPerfil”)));
objPersonal . setiTeam(Integer.parselnt(recuest,getPorometer("iTean")));

if (strOperacion.equals('delete™)) {
delete(reguest, response, objPersonal,ssf);
} else if (str0Operacion.equals("update™)) {
update(reguest, response, objPersonal,ssf);
} else if (strDperacion.equals("save")) {

save(request, response, objPersonal,ssf);
1
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via sms e
email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de
produccion audiovisual de bethel television

&

B4
Seleccionar v =
Seleccionar v =
Seleccionar v =

Seleccionar archivo |N0 se eligio archivo ‘ aal

Se manteniene el prototipo GUI para la creacion y administracion de usuarios.

B LISTA DE PERSONAL

|= Mostrar Hukear

wo | o] wowensss| wmwoosi|  mw | amm | cweo | rme o smoo:] acone

B Descargar en Excel Q

Id Entrada mcamacho 0

Nombre | pjanuel &

Apellidos | camacho Castro 8

Email manuel20027@gmail.col | =

Area SEGURIDAD =

Cargo SEGURIDAD v | &=

Perfil ADMINISTRADOR v | =

Imagen Seleccionar archivo |N0 se eligio archivo ‘ By
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Asi mismo se detallan los diagramas de clases:

MODELO DE DIAGRAMA DE CLASES Ij

[

<<layers>
Clase Entidad

M,

]

<<layersx
Clase Control

_________________:__:,.

]

=<layer=>
Clase de Interfaz

Contenido del paquete de Interfaz
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usuario material

opcion
empresa
reportes
lagin home
kardex

despachos

pedidos
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Y
}l!
4 PRIVADA DEL NORTE
Clase Control ﬁ

CC Login CC Usuario CC Matenales CC Clientes CC Reporte
CC Kardex CC Despachos CC Pedidos CC Opciones
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Analisis Descriptivo

El sistema web consiste en mejorar la calidad y eficiencia de las solicitudes y control de
los materiales que existen, asimismo se lleva el material en los tiempo y cuidados adecuados.
Se eligio el marco de trabajo y la metologia que fueron SCRUM y RUP debido a que es una
metologia agil y de facilidad en entregables. Segln las tablas en metologia se ha realizado
cada uno de los sprint considerando el tiempo y desarrollo que cada uno mostraba, ademas

el entregable se detalla y especifica cada uno de los puntos marcados.

En la presente investigacion se desarrollo un sistema web para evaluar el indicador de
exactitud de inventario, nivel de cumplimiento y nivel de depreciacion de productos; para
ello se aplicé un Pre Test que permitié conocer las condiciones iniciales del indicador. Los

resultados descriptivos de estas medidas se observan en las Tablas N° 14 y 15.

Indicador 1: Porcentaje de exactitud de inventario
Los resultados descriptivos del Porcentaje de exactitud de inventario de estas medidas se
observan en la Tabla 14.

Tabla 14: Medidas descriptivas del Porcentaje de exactitud de inventario en el proceso de

inventario antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desviacion

estandar

Minimo Maximo Media

Porcentaje_exactitud_de inventario_PreTest 0,171227

Porcentaje_ exactitud_de inventario _PostTest 0,17119

N valido (por lista)

Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador indice de exactitud de inventario, en el pre test se obtuvo un valor de
50.23% y para el post test fue de 88.76%. Con estos resultados se puede ver que hubo un
aumento de 38.53%.
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Figura 39: Porcentaje de exactitud de inventario antes y después de
implementado el Sistema Web

Porcentaje de exactitud
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20
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PRETEST POSTEST

Indicador 2: Indice de Nivel de Cumplimiento de Despacho
Los resultados descriptivos del Nivel de cumplimiento de despacho de inventario de

estas medidas se observan en la Tabla N° 10.

Tabla 15: Medidas descriptivas del Nivel de cumplimiento de despacho en el proceso de

inventario antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desviacion

Minimo Méximo Media ’
estandar

Nivel_cumplimiento

49,4443 15.81072

_despacho_PreTest

Nivel_cumplimiento _despacho

30 37,33 92,00 86,5862 6.37553
_PostTest
N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador indice Nivel de Cumplimiento de Despacho, en el pre test se obtuvo un
valor de 49.44% y para el post test fue de 86.58. Con estos resultados se puede ver que hubo

un aumento de 37.14%.
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Figura 40: Porcentaje de Nivel de cumplimiento de despacho antes y después
de implementado el Sistema Web
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Indicador 3: Indice de Nivel de depreciacion de productos

En relacién a la depreciacion, los equipos al tener un mejor indice de exactitud y nivel
de cumplimiento, ademas de tener un adecuado almacenamiento, transparencia y control de
movimiento de los mismo, el indice de depreciacion se mantendra en un 10% anual en
relacion a los estandares indicados por la SUNAT garantizando de esta manera la vida Gtil
de los equipos.

Figura 41: Porcentaje de Nivel de depreciacion de equipos antes y después de
implementado el Sistema Web
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Para el indicador indice Nivel de depreciacion de equipos, en el pre test se obtuvo un valor
de 10 %y para el post test fue de 10%. Con estos resultados se puede ver que el valor no ha

variado.
BIENES PORCENTAJE ANUAL DE
DEPRECIACION HASTA UN
MAXIMO DE.:

1. Ganado de trabajo y reproduccion; 25% redes 25%

de pesca.

2. Vehiculos de transporte terrestre 20% 20%

(excepto ferrocarriles); hornos en general.

3. Maquinaria y equipo utilizados por 20% las 20%

actividades  mineras, petrolera y de
construccion; excepto muebles, enseres Yy
equipos de oficina.

4. Equipos de procesamiento de datos. 25%
5. Maquinaria y equipo adquirido a 10% partir 10%
del 1.1.91.

6. Otros bienes del activo fijo 10%

3.2 Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Por consiguiente, se realizé la prueba de normalidad para los indicadores de porcentaje
de exactitud de inventario, nivel de cumplimiento y control de depreciacion de equipos a
través del método del método Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de la muestra estuvo
conformada por 30 equipo, lo cual fue menor a 50, tal y como lo indica Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014, 0. 303). La prueba mencionada se hizo
introduciendo los datos de los indicadores antes mencionados en el software estadistico
Ilamado IBM SPSS Stastics 25, para un nivel de confiabilidad del 95%, los cuales fueron

bajo estas condiciones:

Si:
e Sig. <0.05, adopta una distribucion no normal.
¢ Sig. > 0.05, adopta una distribucion normal.
Donde:

e Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.
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Indicador: Porcentaje de exactitud de inventario

El siguiente andlisis tuvo el objetivo de seleccionar la prueba de hipdtesis, es por ese
motivo que los datos fueron sometidos a comprobacion por distribucion, con la finalidad de
determinar si el indicador de porcentaje de saldos por antigliedad fue de distribucion normal

0 an6mala.

Tabla 16: Prueba de Normalidad del indicador: Porcentaje de exactitud de inventario, antes
y después de implementar el Sistema Web

Pruebas de Normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico Gl

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_PreTest

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad _PostTest

Como se muestra en la Tabla 16, los resultados de la prueba indicaron que el siguiente
indicador: Porcentaje de exactitud de inventario, en el proceso de inventario; en el PreTest
fue de 0.051, cuyo valor fue mayor que 0.05, por lo que indic6 que el Porcentaje de Saldos
por Antiguedad se distribuyd normalmente. Los resultados de la prueba del PostTest
indicaron que el sig. del indice de exactitud de inventario fue de 0.294, cuyo valor fue mayor
que 0.05, por lo que indic6 que el Porcentaje de exactitud de inventario se distribuy6
normalmente. Lo que confirmo la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se pudo

apreciar en las Figuras N° 19 y 20, los histogramas de dichas distribuciones.

Figura 42: Prueba de normalidad del Porcentaje de exactitud de inventario antes de la
implementacion del sistema web

Fuente: Elaboracién propia
Frecuencia
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PreTest_ Porcentaje_ exactitud_ inventario

Figura 43: Prueba de normalidad del Porcentaje de Saldos por Antigiiedad después de la
implementacion

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

AT TN

o T T T T
20 A0 60 B0

PostTest_ Porcentaje_ exactitud_ inventario

Indicador 2: Indice de Nivel de Cumplimiento de Despacho

El siguiente analisis tuvo el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis, es por ese
motivo que los datos fueron sometidos a comprobacién por distribucidn, con la finalidad de
determinar si el indicador de Nivel de Cumplimiento de Despacho fue de distribucion normal

0 an6mala.

Tabla 17: Prueba de Normalidad del indicador: Nivel de Cumplimiento de Despacho, antes
y después de implementar el Sistema Web

Pruebas de Normalidad

Shapiro - Wilk

Estadistico (¢]|

Nivel_Cumplimiento_PreTest

Nivel_Cumpimiento_PostTest

Como se muestra en la Tabla N° 12, los resultados de la prueba indicaron que el sig. del
indicador: Nivel de Cumplimiento de Despacho, en el proceso de inventario; en el PreTest
fue de ,120, cuyo valor fue mayor que 0.05, por lo que indico que el Nivel de Cumplimiento
de Despacho se distribuy6 normalmente. Los resultados de la prueba del PostTest indicaron
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que el sig. del indice de exactitud de inventario fue de ,241, cuyo valor fue mayor que 0.05,
por lo que indic6 que el Nivel de Cumplimiento de Despacho se distribuy6 normalmente. Lo
que confirmo la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se pudo apreciar en las

Figuras N° 21y 22, los histogramas de dichas distribuciones.

Figura 44: Prueba de normalidad del Nivel de Cumplimiento de Despacho antes de la
implementacion del sistema web

104 Media = 45.94
Desviacian estandar = 13,962

Frecuencia
—

Fuente: Elaboracién propia
oS

20,00 40,00 60,00 50,00

PreTest_ Porcentaje  cumplimiento despacho

Figura 45: Prueba de normalidad del Nivel de Cumplimiento de Despacho después de la
implementacion del sistema web

bk = 57 31
Dedawiacicn malandar = 12 058
Ha3

E=

A=

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

ao.oo 40,00 oo 50,00 fafinn) Bo,oo =00

PostTest_ Porcentaje_ cumplimiento_ despacho
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Indicador 3: Indice de Nivel de depreciacion de productos
El siguiente analisis tuvo el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis, es por ese
motivo que los datos fueron sometidos a comprobacién por distribucidn, con la finalidad de

determinar si el indicador de Nivel de depreciacion de productos

Tabla 18: Prueba de Normalidad del indicador: Nivel de depreciacion de productos, antes y
después de implementar el Sistema Web

Pruebas de Normalidad

Shapiro - Wilk

Estadistico Gl

Porcentaje_depreciacion_PreTest

Porcentaje_ depreciacion _PostTest

Para el indicador Nivel de depreciacion de productos, en el pre test se obtuvo un PreTest fue

de 0.051, cuyo valor fue mayor que 0.05, por lo que indico que el sistema web se mantiene

en valores.

Figura 46: Prueba de normalidad del Nivel de depreciacion de productos antes de la
implementacion del sistema web

o
in
b3

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

PreTest_ Porcentaje_ depreciacion_inventario
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Figura 47: Prueba de normalidad del Nivel de depreciacion de productos después de la
implementacion del sistema web

.

| Media =57 33

| Deavianiin wstacw < 12008
]

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia
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PostTest_ Porcentaje_ depreciacion_inventario

3.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1

a. Hipotesis Especifico 1 (HE1)
El Sistema Web aumenta el porcentaje de exactitud en el proceso de inventario en el area

de produccion audiovisual de Bethel Television.

b. Indicador 1: Porcentaje de Exactitud

INEa: Porcentaje de exactitud antes de usar el Sistema Web.
INEd: Porcentaje de exactitud después de usar el Sistema Web.

c. Hipétesis Estadistica 1: el proceso de inventario en el area de produccion audiovisual de
Bethel Television.
Hipotesis Nula (H0): El Sistema Web no aumenta el porcentaje de exactitud en el proceso

de inventario en el 4rea de produccion audiovisual de Bethel Television.

HO: INEa < INEd
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Se deduce que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema

Web.

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web aumenta el porcentaje de exactitud en el

proceso de inventario en el area de produccion audiovisual de Bethel Television.

HA: INEa > INEd
Se deduce que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema

Web.

Figura 48: Porcentaje de exactitud de inventario
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12

Porcentaje de exactitud

49.94 308

=
[¢] o

FUENTE:ELABORACION PROPIA
o

PRETEST POSTEST

Antes y después de implementado el Sistema Web en el pre test se obtuvo un valor de
50.23% y para el post test fue de 88.76%. Con estos resultados se puede ver que hubo un
aumento de 38.53%.

Tabla 19: Prueba de T - Student del indicador: porcentaje de exactitud de inventario, antes

y después de implementar el Sistema Web

Sig.

gl
(bilateral)

Porcentaje_exactitud_Por_
45.33
Antiguedad_PreTest

2.242 29 .000

Porcentaje_exactitud _Por_
33.20
Antiguedad _PostTest

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazamos entonces en T:
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_ 6.73767
~ 20.88763
V30

6.73767
1
20.88763
5.47722558

6.737667
3.81354

Tc

Tc =

Tc =

Tc=2.2423269605 .. > Tc = 2.242

Figura 49: Prueba T — Student — Porcentaje de exactitud

@
g Regién
< de
% rechazo
g / Region de  \»
u / aceptacion Tc=2.242
: N
(O]
E ./ g
: T=1.699

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la prueba T-Student, debido a

que los datos obtenidos durante la investigacion (PreTest y PostTest) se distribuyeron

normalmente. El valor de T contraste es de 2.242, y debido a que fue claramente mayor que

1.699 entonces se rechazo la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95% de

confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura N° 26, se ubico en la

zona de rechazo. Por lo tanto, se concluyo que el sistema web disminuye el porcentaje de

exactitud en el proceso de inventario en el area de produccion audiovisual de Bethel

Television.
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Hipotesis de Investigacion 2

a. Hipotesis Especifico 2 (HE2)
Hipotesis de Investigacion 2

a. Hipotesis Especifico 2 (HE2)
El Sistema Web aumenta el nivel de porcentaje de cumplimiento en el proceso de

inventario en el area de produccion audiovisual de Bethel Television.
b. Indicador 2: Cumplimiento de despacho
INEa: Nivel de porcentaje de cumplimiento antes de usar el Sistema Web.
INEd: Nivel de porcentaje de cumplimiento después de usar el Sistema Web.

c. Hipotesis Estadistica 2:
Hipotesis Nula (HO0): El Sistema Web no aumenta el nivel de porcentaje de cumplimiento

en el proceso de inventario en el area de produccion audiovisual de Bethel Television.

HO: ICVa>ICVd
Se deduce que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema

Web.

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web aumenta el nivel de porcentaje de

cumplimiento en el 4rea de produccion audiovisual de Bethel Television.

HA: ICVa<ICVd
Se deduce que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema

Web.
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Figura 50, indice Nivel de Cumplimiento de Despacho

Nivel de cumplimiento de despacho

12

10 10
10

FUENTE:ELABORACION PROPIA
o

PRETEST POSTEST

En el pre test se obtuvo un valor de 49.44% y para el post test fue de 86.58. Con estos

resultados se puede ver que hubo un aumento de 37.14%.

Tabla 20: Prueba de T - Student del indicador: de Nivel de cumplimiento de despacho,

antes y después de implementar el Sistema Web

Sig.

(bilateral)

Nivel_cumpliento_despacho
45.33
_PreTest

-3,428 28 ,002

Nivel cumpliento_despacho
33.20
_PostTest

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazamos entonces en T:
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—11.38867
18.09292
V30

—11.38867
1
18.09292
5.47722558

—11.38867
3.30330

Tc=-3.4476628325.. > Tc =— 3.448

Tc =

Tc =

Tc =

Figura 51: Prueba T — Student — Nivel de cumplimiento de despacho

©

3

o

o -

c Region de

b rechazo

] .

S Region de
I aceptacion
W Tc=-3.448

Q

c

o

>

LL

T=-1A09

En cuanto al resultado del contraste de hipdtesis se aplico la prueba T-Student, debido a
que los datos obtenidos durante la investigacion (PreTest y PostTest) se distribuyeron
normalmente. El valor de T contraste es de -3.448, y debido a que fue claramente
menor que -1.699 entonces se rechazo la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna con
un 95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura N° 30, se
ubico en la zona de rechazo. Por lo tanto, se concluyd que el sistema web aumenta el de
Nivel de cumplimiento de despacho en el proceso de inventario en el area de produccion

audiovisual de Bethel Television.
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Hipotesis de Investigacion 3

a. Hipotesis Especifico 3 (HE3)
El Sistema Web mantiene el porcentaje de depreciacion de productos en el proceso de

inventario en el area de produccion audiovisual de Bethel Television.

b. Indicador 3: Porcentaje de depreciacion de productos

INEa: Porcentaje de depreciacion de productos antes de usar el Sistema Web.
INEd: Porcentaje depreciacion de productos después de usar el Sistema Web.

c. Hipotesis Estadistica 3: el proceso de inventario en el area de produccion audiovisual de
Bethel Television.
Hipotesis Nula (H0): El Sistema Web aumenta el porcentaje de exactitud en el proceso de

inventario en el area de produccion audiovisual de Bethel Television.

HO: INEa < INEd
Se deduce que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema

Web.

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web mantiene el porcentaje de depreciacion de
productos en el proceso de inventario en el drea de produccion audiovisual de Bethel

Television.

HA: INEa > INEd
Se deduce que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema

Web.

Tabla 21: Prueba de T - Student del indicador: Nivel de depreciacion de productos, antes y

después de implementar el Sistema Nivel de depreciacion de productos Web
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Sig.
(bilateral)
Nivel depreciacion_product 44.94
os PreTest
N'_ T d — Tuct -3,148 30 ,002
ivel_depreciacion_produc 44.94
0os PostTest
Reemplazamos entonces en T:
Te — —10.48867
€= 718.09292
V30
—10.48867
_ 1
'¢= 1809292
5.47722558
Te — —10.48867
€~ 7330330

Tc=-3.1477628325.. > Tc =—3.148
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Figura 52: Prueba T — Student — Nivel de depreciacion de productos

Region de
rechazo

Region de
aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

T=-1A09

En cuanto al resultado del contraste de hipdtesis se aplico la prueba T-Student, debido a
que los datos obtenidos durante la investigacion (PreTest y PostTest) se distribuyeron
normalmente. El valor de T contraste es de -3.148, y debido a que fue claramente menor que
-1.699 entonces se rechazo la hipdtesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95% de
confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura N° 30, se ubico en la
zona de rechazo. Por lo tanto, se concluyd que el sistema web mantiene el de Nivel de
depreciacion de productos en el proceso de inventario en el area de produccion audiovisual

de Bethel Television.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

En la presente tesis se investigdo sobre el proceso de control de inventarios
donde se analiza los indicadores de indice de exactitud de inventario y el nivel de
cumplimiento de despachos. El indice de exactitud de inventario donde se hace un célculo
del estudio Pre-Test alcanza un 50.23% Yy después de la implementacién del sistema web
logro 88.76%. Podemos notar que existe un incremento en el indice de exactitud de
inventario que es de 38.53% con la implementacién del Sistema Web en el proceso de control
de inventario en el area de produccion audiovisual de un canal de Television.En la
realizacion de investigacion por Luis Fernando Sanchez Ndfiez en el afio 2014 Colombia, se
comprueba que el indicador de exactitud de inventario logra un aumento de 45.02% el cual
es ligeramente mayor al obtenido en esta investigacion, por lo que se esta de acuerdo con el
resultado planteado “La implementacion de un sistema web aumenta el indice de
exactitud de inventario para el proceso de control de inventario en el area de produccion
audiovisual de un canal de Television.”El indice de nivel de cumplimiento de despacho de
pedidos donde se hace una medicion del estudio del Pre-Test alcanza un 49.4423% y
posteriormente con la implementacion del sistema web logro alcanzar un 86.5862%,
donde podemos ver que existe un incremento del 37.1439% una vez ya aplicando la
tecnologia web para el proceso de control de inventario en el area de produccion audiovisual
de un canal de Televisién. Asi mismo en la tesis de Luis F. Bajana Mejia y Olmedo A.
Roldan Batallas en el afio 2013 — Ecuador, demostrd que el indicador de nivel de
cumplimiento de despacho logro un aumento de 45.03%, el cual es ligeramente menor
al obtenido en esta investigacion, por tanto, se esta de acuerdo con el resultado planteado

“La implementacion de un sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de despacho
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para el proceso de control de inventario en el area de produccion audiovisual de un canal
de Television.”. Segun lo que refiere Decreto Supremo N°122-94-EF - Reglamento de la ley
del Impuesto a la renta, en su articulo N°22 y gracias a la implementacion del sistema Web
se garantizara que el nivel de depreciacion anual del 10% debido que los equipos evitaran
de tener accidentes por un inadecuado almacenamiento o perdidas por una falta de contro y

seguimiento de los movimientos de los equipos.

4.2  Conclusiones
Como resultado de la Investigacion, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Se demuestra que la aplicacion de un nuevo Sistema Web con notificaciones via
SMS y Email, mejoraria el proceso de inventario en el &rea de produccion
audiovisual de la sucursal de Bethel Television, en el afio 2020

2. La implementacion de un Sistema web de control de inventario generd un
38.53% en el indice de exactitud.

3. La implementacion de un Sistema web de contorl de inventarios generd un de
37.1439% en el nivel de cumplimiento.

4. Laaplicacion de un eficiente control de inventario ayudara a mantener el nivel
de depreciacién de equipos al 10% evitando gastos por accidentes y/o repaciones en

los mismos.
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ANEXOS

ENTREVISTA PARA DESARROLLO DE TESIS

PRESENTACION

L2 informacién brindada en esta entrevista es de cardcter confidencial, solo serd utilizada
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Anexo 1: Entrevista
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Anexo 2: Ficha técnica. Instrumento de recoleccion de datos
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Nombre de instrumento Ficha de registro.

Lugar Un canal de television

Fecha de aplicacién 01 de Mayo del 2018.

Objetivo Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via

SMS e Email para el proceso de inventario con seguimiento en
el &rea de produccion audiovisual de bethel television

Tiempo de duracion 24 dias (de martes a domingo).

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable dependiente: o Ficha de
Fichaje )
Proceso de ventas registro

Variable independiente:

Sistema web

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 3: Instrumento de investigacion Indicador: indice de exactitud de inventario.
Poblacion
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Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via sms e
email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de
produccién audiovisual de bethel television

Ficha de Registro
Investigador Manuel Camacho Castro [ Tipo de Prueba | Poblacion
Empresa Investigada Un canal de television
Motivo de investigacion Indice de exactitud de inventario.
Fecha de inicio 01/08/18 | Fecha final |
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de control de inventario Indice de exactitud de inventario Puntos El=(VD/VT)*100
CANTIDAD DE| VALOR CANTIDAD DE VALOR CANTIDAD
ITEM FECHA PRODUCTOS FALTANTE | PRODUCTOS DIFERENCIA | TOTAL DE X\IAVLE?\E'Z(;-IF(? I&[_)rl)i IECQ&PATF:‘B (DEE)
FALTANTES (VF) ACTUALES (VD) PRODUCTOS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
Indicador Escala Nivel Situacion actual
R Excelente Se pudo observar que el indicador:
. . 60.00 < EI <80.00 Bueno “Indice de exactitud de inventario”,
Indice de exactitud . i
de inventario (EI) 40.00 < EI < 60.00 RegL.JIar durante, el mes Qe Abril (Poblacion) se
20.00 < EI < 40.00 Bajo encontrd en un nivel REGULAR, ya que
00.00 < El < 20.00 Besiing obtuvo el valor de 59.80.

GERENTE GENERAL

Anexo 3: Validacion del Instrumento Seleccion de Metodologia de Desarrollo
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ap | Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via sms e
N email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de

UNIVERSIDAD produccién audiovisual de bethel television
PRIVADA DEL NORTE

CUESTIONARIO DE OPINION

Cordial saludo, soy estudiante de la carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales de la Universidad
Privada del Norte. Me encuentro realizando una investigacion, la cual tiene como objetivo determinar la
evaluacion de los marcos de trabajo y/o metologia en el “Desarrollo de un sistema web en la nube con
notificaciones via sms e email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de produccion

audiovisual de Bethel Television”, por lo que se solicita y agradece su participacion en este cuestionario.

INDICACIONES:

+ El cuestionario va dirigida al personal del area de sistemas, con la intencién de medir los marcos de trabajo

y/o metologias para el desarrollo del software.

+ Responda a cada pregunta marcando con un puntaje, existen cinco puntos disponibles por cada pregunta,

las cuales se encuentran en la siguiente escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Variable Dependiente : Evaluacion de Créditos de Consumo XP | SCRUM | RUP
(Esta basado en heuristicas provenientes de practicas de produccion
1 1 5 5 4
de codigo?
) (Preparados para cambios durante el proyecto? 5 5 3
(No cuenta con un contrato tradicional o al menos es bastante
3 . 4 5 3
flexible?
A (Cuenta con procesos menos controlados, con pocos principios? 3
5 5
(El cliente es parte del equipo de desarrollo?
5 5 5 3
(Cuenta con pocos artefactos y roles?
6 4 5 3
(Le da énfasis a la arquitectura de software?
7 4 |5 4

Gracias por completar el cuestionario

,'Vv’, 7 M_(l{'rf(:"[.ﬂ /.

PHD(c),MBA e Ing.Taylor Barreneches Zavala

Firma del Experto
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ap | Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via sms e
N email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de

UNIVERSIDAD produccién audiovisual de bethel television
PRIVADA DEL NORTE

CUESTIONARIO DE OPINION
Cordial saludo, soy estudiante de la carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales de la Universidad
Privada del Norte. Me encuentro realizando una investigacion, la cual tiene como objetivo determinar la
evaluacion de los marcos de trabajo y/o metologia en el “Desarrollo de un sistema web en la nube con
notificaciones via sms e email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de produccion

audiovisual de Bethel Television”, por lo que se solicita y agradece su participacion en este cuestionario.

INDICACIONES:

+ El cuestionario va dirigida al personal del area de sistemas, con la intencién de medir los marcos de trabajo

y/o metologias para el desarrollo del software.

+ Responda a cada pregunta marcando con un puntaje, existen cinco puntos disponibles por cada pregunta,

las cuales se encuentran en la siguiente escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Variable Dependiente : Evaluacion de Créditos de Consumo XP | SCRUM | RUP
(Esta basado en heuristicas provenientes de practicas de produccion
1 1 5 5 2
de codigo?
) (Preparados para cambios durante el proyecto? 4 s 3
(No cuenta con un contrato tradicional o al menos es bastante
3 . 4 5 2
flexible?
A (Cuenta con procesos menos controlados, con pocos principios? 3
5 5
(El cliente es parte del equipo de desarrollo?
5 5 5 2
(Cuenta con pocos artefactos y roles?
6 4 5 2
(Le da énfasis a la arquitectura de software?
7 2 |2 5

Gracias por completar el cuestionario

)
v m«w{\'} A

—
Ing. Manuel Mondragon Vilela
Firma del Experto
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N email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de

UNIVERSIDAD produccién audiovisual de bethel television
PRIVADA DEL NORTE

CUESTIONARIO DE OPINION

Cordial saludo, soy estudiante de la carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales de la Universidad
Privada del Norte. Me encuentro realizando una investigacion, la cual tiene como objetivo determinar la
evaluacion de los marcos de trabajo y/o metologia en el “Desarrollo de un sistema web en la nube con
notificaciones via sms e email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de produccion

audiovisual de Bethel Television”, por lo que se solicita y agradece su participacion en este cuestionario.

INDICACIONES:

+ El cuestionario va dirigida al personal del area de sistemas, con la intencién de medir los marcos de trabajo

y/o metologias para el desarrollo del software.

+ Responda a cada pregunta marcando con un puntaje, existen cinco puntos disponibles por cada pregunta,

las cuales se encuentran en la siguiente escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Variable Dependiente : Evaluacion de Créditos de Consumo XP | SCRUM | RUP
(Esta basado en heuristicas provenientes de practicas de produccion
1 1 5 5 4
de codigo?
) (Preparados para cambios durante el proyecto? s s 3
(No cuenta con un contrato tradicional o al menos es bastante
3 . 4 5 3
flexible?
A (Cuenta con procesos menos controlados, con pocos principios? 3
5 5
(El cliente es parte del equipo de desarrollo?
5 5 5 3
(Cuenta con pocos artefactos y roles?
6 4 5 3
(Le da énfasis a la arquitectura de software?
7 2 2 4

Gracias por completar el cuestionario

Mg. Ing. Mic_hael Cabanillas Carbonell
Firma del Experto
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Variables Definicion conceptual
Segln Assado y Morales (2017, p.
120), nos definen que: Es una
aplicacion o software desarrollado
de manera especifica para brindar
solucion o mejora en los procesos
de una empresa, ademas, brinda
herramientas que pueden ser
usadas por los usuarios atreves de
internet haciendo uso de un
navegador que principalmente
tiene como ventaja la portabilidad
del sistema a cualquier
computadora o dispositivo que
cuente con acceso a internet.
Segun Sierra, Guzman y Garcia
(2015, p. 8), nos definen que: “Es
el dominio que se tiene sobre los
haberes o existencias
pertenecientes a una
organizacion”.

Variable
independiente:
Sistema Web

Variable
dependiente:
Proceso de
inventario

Para Zapata (2014, p. 11), nos
define que: “Es la busqueda de la
disponibilidad de los productos
que se requieren para la empresa
y para los clientes, por lo que
implica la coordinacion de las
areas de compras, manufactura
distribucién”.

Definicién operacional

Software con el propdsito de
ayudar a la buena toma de
decisiones en el proceso de control
de inventario en la empresa Bethel
Television.

Es el conjunto de pasos que realiza
la empresa Bethel Television para
gue se tenga un adecuado proceso
de control de inventario. Estos
pasos inician con el control del
stock de equipos para poder
usarlos cudndo sean requeridos.
Ademas, de tener la cantidad
necesaria de equipos para realizar
todas las operaciones durante un
lapso determinado sin caer en falta
de equipos antes de las campafias
0 comisiones.

Dimensiones

indice de exactitud de inventarios

Nivel de cumplimiento

Nivel de depreciacién de productos

Tabla 22: Operacionalizacion de variables

Indicadores

Porcentaje de
exactitud

Nivel de
porcentaje de
cumplimiento

Porcentaje de
depreciacién
de productos



i Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via sms e
email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de

UNIVERSIDAD produccién audiovisual de bethel television

PRIVADA DEL NORTE

General

¢En qué medida la
aplicacion de un
nuevo Sistema Web
con notificaciones
via SMS y Email,
mejoraria el proceso
de inventario en el
area de produccion
audiovisual de la
sucursal de Bethel
Television, en el afio
2020?

Especificos

Demostrar en qué
medida la aplicacion
de un nuevo Sistema
Web con
notificaciones via
SMS y Email,
mejoraria el proceso
de inventario en el
area de produccion
audiovisual de la
sucursal de Bethel
Television, en el afio
2020.

Especificos

Independiente

La aplicacion de un = Sistema Web

nuevo Sistema Web
con notificaciones
via SMS y Email,
mejora el proceso de
inventario en el area
de produccion
audiovisual de la
sucursal de Bethel
Television, en el afio
2020.

Especificos

Dependiente
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Tipo de Estudio:
Investigacion
Aplicada

Disefio de Estudio:
Experimental
Poblacion: La
poblacion estd
constituida por 30
equipos del Area de
produccion
Audiovisual de la
Empresa Bethel

Television de
Carabayllo.
Muestra: La

muestra se considera
censal, ya que se
seleccion6 el 100%
de la poblacion al
considerarla un
nimero manejable
de sujetos.
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Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via sms e

email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de
produccién audiovisual de bethel television

sucursal  de | Proceso de

Indice

¢En qué medida la
sucursal de Bethel
Television mejoraria
en el proceso de
inventario segun el
indice de exactitud
de inventario en el
afio 2020?

¢En qué medida la
sucursal de Bethel
Television mejoraria
en el proceso de
inventario segun el
nivel de
cumplimiento de
despachos en el afio
2020?

Determinar en qué La

medida la sucursal de
Bethel
mejoraria  en el
proceso de inventario
segin el indice de
exactitud de
inventario en el afio
2020.

Determinar en queé
medida la sucursal de
Bethel
mejoraria en el
proceso de inventario
segun el
cumplimiento de
despachos en el afio
2020.

Bethel  Television

cumplimiento  de
despachos en el afio
2020.

inventario

de Porcentaje de Método
exactitud de  exactitud Investigacion:

Television = mejora en el proceso inventarios Hipotético-Deductivo
de inventario segun
el indice de
exactitud de
inventario, en el afio
2020.
La sucursal de Nivel de Nivel de Técnica: Fichaje
Bethel  Televisién cumplimiento  porcentaje de
Television mejora con en el cumplimiento.
proceso de
inventario segun el
nivel de nivel de
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¢En qué medida la
sucursal de Bethel
Television mejoraria
con el seguimiento
de alertas en la
depreciacion y
obsolencia de
equipos en el proceso
de inventario en el
afio 2020?

Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via sms e

Determinar en qué
medida la sucursal de
Bethel Television
mejoraria con el

seguimiento de
alertas en la
depreciacién y
obsolencia de

equipos en el proceso
de inventario en el
afio 2020.

email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de

produccién audiovisual de bethel television

La sucursal de
Bethel  Television
mejora  con el

seguimiento de
alertas en la
depreciacién y
obsolencia de

equipo en el proceso
de inventario en el
ano 2020.

Tabla 23: Matriz de consistencia

Nivel de Porcentaje de

depreciacion
de productos

depreciacion
de productos
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Instrumento: Ficha
de registro



