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RESUMEN

La siguiente tesis “Implementacién de una aplicacién mévil de registro de asistencia para reducir
el tiempo en el proceso de ingreso y salida del personal en organizaciones en el afio 2020” detalla
la implementacion de un aplicativo mdvil desarrollado en Android para mejorar los tiempos
empleados en el registro de ingreso y salida de personal asi como la eliminacion de

aglomeraciones o colas como resultado de estas demoras.

En ella se describen los conceptos tedricos y la metodologia utilizadas para el desarrollo del

presente documento.

Se utilizé el muestreo no probabilistico y por conveniencia utilizando herramientas de observacion
y registro en fichas con la validacién de juicio de expertos para validar la muestra de 25 tomas para

los distintos tiempos (Pre-test; Re-Test y Post-Test) que tienen un enfoque cuantitativo.

El aplicativo mévil logré disminuir el tiempo empleado para el registro de entrada y salida entre el
60% y 70%; asimismo la tendencia a la disminucion de las aglomeraciones y colas esperado luego
de la implementacién total es al 100% llevandolos a valor 0, estos valores nos permiten indicar
que el aplicativo mévil disminuye los tiempos de registro, asi como las aglomeraciones en el

registro de asistencia del personal.

Palabras clave: Aplicativo mévil, android, colas, aglomeraciones, asistencia, personal
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CAPITULO I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problemética

El registro de ingreso y salida del personal en la mayoria de las empresas pequefias y
medianas son asignadas a un solo punto de control, esto demanda un gasto innecesario en
tiempo y recursos para realizar el registro de la asistencia, estos puntos de registro pueden
ser de dos tipos: mediante registro manual; llenando una ficha impresa en la que se deben
de registrar los datos del personal manualmente o registros por medios biométricos (lector
de huellas, tarjetas de proximidad).

Haciendo la busqueda sobre los distintos medios de registro de asistencia tenemos el
siguiente analisis de tecnologias y sus respectivos costos entre distintas soluciones de

sistemas de registro:

Tabla 1. Comparativa de costos

Tecnologia Marca Modelo Tipo Precio
FR1200

RFID ZKTECO RFID / Huella digital US$ 98
ZKTECO
ZKteco

Biométrico ZKTECO Facial / Huella digital US$ 437
MultiBio700

Biometrico / Face-Lite

ZKTECO RFID / Huela digital US$ 199

RFID MB460
Speed face

Biometrico ZKTECO Facial US$ 1490
V5 LTD

Sistema biométrico:
Principales caracteristicas:
e Utiliza registro dactilar, facial, por medio de iris 0 geometria de mano.

e Eltipo de seguridad es alta al ser dificiilmente modificable.
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Riesgos:
e Se requiere contacto con el dispositivo.
e Costo elevado de instalacion y mantenimiento.
Costos aproximados:
e Costos aproximados de entre: US$ 199 y US$ 1490
Marca ZKTECO

Sistema lector RFID:

Principales caracteristicas:
e Se requiere de un dispositivo receptor y emisor.
e Eltipo de seguridad es alta.
Riesgos:
e Se puede perder y/o olvidar facilmente.
e Costo elevado de instalacion y mantenimiento.
Costos aproximados:
e Costos aproximados de entre: US$ 98
e Marca ZKTECO

Registro manual de asistencia: El cual consiste en que los trabajadores,

diariamente al ingresar a la empresa, escriben en un formato impreso: Nombres y Apellidos,
DNI, Fechay hora de ingreso, por Gltimo, deben de firmar dicho registro. Asi mismo, al final
del horario laboral, en el formato impreso se debe registrar la hora de salida y nuevamente
la firma. Este procedimiento implica que se generen retrasos al momento de registrarse ya
que al tener que hacerse uno por uno, el resto de los trabajadores debe de esperar, asi
mismo, un trabajador podria registrar el ingreso de otro que no esté presente, asi como
también el uso de estos formatos son facilmente modificables, sujetos a extravios y/o
correcciones tendenciosas en su uso. No sin dejar de mencionar que el uso de papel para
este tipo de registros puede alcanzar niveles de desperdicios residuales que generan costos
elevados a la empresa, asi como de contaminacion ambiental. Luego del proceso de

registro, el &rea de RRHH debe de trasladar dicha informacién diariamente a la computadora
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mediante un formato en Excel para su debida digitalizacion y controles respectivos, al ser
un procedimiento que se debe de realizar todos los dias, se pierde mucho tiempo tanto en
el registro como en realizar la digitalizacion de este. Estos puntos de registros al ser en su
mayoria “Unicos” es frecuente observar aglomeraciones lo que suma debido a la coyuntura
actual un riesgo biolégico al no respetarse el distanciamiento social necesario.

A continuacioén, se muestra un cuadro elaborado con mediciones propias realizadas en

lugares de registro de ingreso y salida del personal en empresas locales de Lima.

Comparativo de tiempos

Registro Manual Vs Aplicativo

item Manual Tiempo Empleado Aplicativo Tiempo Empleado

Registrar Nombre, Apellido, 1:00 a 1:30 Min. Buscar aplicativo en dispositivo

Acciones Entrada ) o ]
DNI, Firma Hora de Entrada movil Clic en registrar Ingreso

0:20 a 0.25 Seq.

Buscar su registro de ingreso 2-00 a 3:00 Min. Buscar aplicativo en dispositivo

Acciones Salida Firma Hora de Salida movil Clic en registrar Salida

0:20 a 0.25 Seg.

Figura 1. Comparativo de tiempos
Registro de asistencia mediante marcador biométrico: El registro de

asistencia mediante un dispositivo biométrico, en la mayoria de los casos, también se hace
mediante uno o dos equipos, por lo cual, tanto al momento de ingreso y salida del personal
se pueden generar colas y/o aglomeraciones, esto a su vez también es un potencial riesgo
biolégico, ya que, ademas, al no desinfectar la superficie donde se registra la huella dactilar,
puede ser un foco de contagio.

Adicionalmente, los equipos biométricos requieren mantenimientos o reparaciones en el
corto o mediano plazo, lo cual incrementara el costo de uso.

Teniendo en consideracion el desarrollo de los equipos moviles y las tecnologias que los
preceden: “Las multiples caracteristicas que incluyen los dispositivos mdviles (pantallas
tactiles, camara, GPS, conectividad Bluetooth, Wifi, 3G, 4G) han motivado una gran
demanda de aplicaciones en una variedad de escenarios”.

(Babativa Goyeneche, Bricefio Novoa, Nieto Lemus, & Salazar Morales, 2016)

Teniendo en consideraciéon lo anteriormente descrito nos apoyaremos en “Software de
Aplicacion” una de las siete categorias de software descritas por (Pressman, 1988), describe

como “programas aislados que resuelven una necesidad especifica de negocios. Las
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aplicaciones en esta area procesan datos comerciales o técnicos en una forma que facilita
las operaciones de negocios o la toma de decisiones administrativas o técnicas. Ademas de
las aplicaciones convencionales de procesamiento de datos, el software de aplicacion se
usa para controlar funciones de negocios en tiempo real (por ejemplo, procesamiento de

transacciones en punto de venta, control de procesos de manufactura en tiempo real).”

Aplicaciones Moviles

Definimos aplicacibn mévil a todo programa desarrollado para ejecutarse en dispositivos
moviles (Smartphones, tabletas), orientado a utilidades variadas como, por ejemplo:
educativas, empresariales, comerciales, lddicas, etc. asimismo, estas pueden ser
desarrolladas para funcionar tanto localmente como con conexion a red ya sea publica o
privada.

De igual forma, (Ordéiiez, 2018) en su documento de tesis define lo siguiente: “Se considera
aplicacion movil, a aquel software desarrollado para dispositivos moviles. Movil se refiere a
poder acceder desde cualquier lugar y momento a los datos, las aplicaciones y los
dispositivos. Este tipo de aplicaciones se desarrollan teniendo en cuenta las limitaciones de
los propios dispositivos, como por ejemplo el bajo poder de computo, la escasa capacidad
de almacenamiento, ancho de banda limitado, etc. Los dispositivos moviles son
suficientemente livianos como para ser transportados por personas y disponen de la
capacidad de bateria adecuada para funcionar de forma auténoma.”

Aunque hay que considerar que ya en muchos dispositivos actuales la limitacion de
procesamiento y almacenamiento es ahora minima.

Es este sentido, la solucién que se presenta en este proyecto es la implementacion de
una aplicacion moévil que permita el registro de personal mediante el smartphone que la
empresa brinda a todos los trabajadores o smartphone propio de los trabajadores. Esta
aplicacion permitira el registro en tiempo real en una base de datos a la cual el area de

RRHH tendra acceso, esto permitird a la empresa el ahorro de tiempo y dinero respecto al

Panduro Lara, C; Tello Pacheco, F. Pag. 12
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procedimiento que utiliza actualmente y es mucho mas econémico que la compra de
dispositivos de registro de asistencia que se encuentran actualmente en el mercado

Para el desarrollo de esta aplicacién se utiliza la “Metodologia de Prototipo” esto nos permite
enfocarnos en la funcionalidad esencial del producto, asi como en los datos o campos
necesarios para este fin, evitando la complejidad de enfoques mayores que luego pueden
ser abocados como complementos segun la necesidad especifica de solo una parte del
mercado.

Este modelo presenta las siguientes etapas:

1. Recoleccion de requisitos

2. Disefio, rapido y Modelado del prototipo

3. Construccién del Prototipo

4. Evaluacion por parte del cliente del prototipo

5. Mejora del prototipo (este punto puede derivar nuevamente al punto 1)

6. Producto final

Estas etapas concuerdan con lo referido por (Pressman, 1988) “Para muchos proyectos de
software, las actividades estructurales se aplican en forma iterativa a medida que avanza el
proyecto. Es decir, la comunicacién, la planeacion, el modelado, la construccién y el
despliegue se ejecutan a través de cierto numero de repeticiones del proyecto. Cada
iteracion produce un incremento del software que da a los participantes un subconjunto de

caracteristicas y funcionalidad generales del software.”

Concepto Diseiio e Refinar el prototipo Completar y
inicial implementacion hasta que sea aceptable entregar el
del prototipo prototipo
inicial e
=== |
[ I I g
I |

Figura 2. Modelo de prototipado evolutivo

Panduro Lara, C; Tello Pacheco, F.
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Segun (Garcia Pefalvo, Garcia Holgado, & Vazquez Ingelmo, 2020) el modelo iterativo o
evolutivo comprende las siguientes caracteristicas: *
e Enfoque de desarrollo que se utiliza cuando no se conoce con seguridad lo que se
quiere construir
e Se comienza disefiando e implementando las partes mas destacadas del sistema
e La evaluacién del prototipo proporciona la realimentacién necesaria para aumentar y
refinar el prototipo

e El prototipo evoluciona y se transforma en el sistema final”

Por tanto, el flujo de proceso iterativo es el cual representa las muchas interacciones y
procesos que nacen de retroalimentaciones realizadas con el fin de mejorar el producto final

en el proceso de creacion de la aplicacién movil

I.2. Formulacion del problema

1.2.1. Formulacion del problema general

¢,De qué manera la implementacion de una aplicacién mévil mejora el proceso del registro

de asistencia de personal que actualmente se utiliza en empresas medianas y pequefias?
I.2.2. Formulacion de problemas especificos

e ;De qué manera la implementacién de una aplicacion movil disminuira el tiempo de
registro de asistencia de personal que actualmente se utiliza en empresas medianas y
pequefias?

e ;De qué manera la implementacion de una aplicacién movil eliminara las aglomeraciones
que se generan al momento del registro de ingreso y salida del personal que actualmente
se utilizan en empresas medianas y pequefias?

e ;De qué manera la implementacion de una aplicacion moévil permitird una reduccion de
los costos del proceso del registro de asistencia de personal que actualmente se utilizan

en empresas medianas y pequefas?
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[.3. Objetivos

[.3.1.Objetivo general

Implementar la aplicacion movil para mejorar el proceso del registro de asistencia del

personal de las empresas pequefias y medianas.
[.3.2.Objetivos especificos

e Implementar una aplicacion movil que nos permitira reducir el tiempo tanto del
registro de asistencia del personal, como también el digitalizar dicha informacién
de forma diaria, informacién que sera aprovechada por el area de RRHH.

e Implementar una aplicacién mévil que nos permitira eliminar las aglomeraciones
del personal al suprimir los puntos Unicos de registro.

e Implementar una aplicacion moévil que nos permitira la reduccion de costos en la

empresa, ya que, al adquirir equipamiento especializado, la inversién sera mayor.

I.4. Hipotesis

I.4.1.Hipotesis general

La implementacion de la aplicacion mévil para el registro de asistencia de personal

influye en la mejora de procesos de control de asistencia.

I.4.2. Hipotesis especificas

e La implementacién de la aplicacién mavil influye en la reduccion del tiempo de
registro de asistencia al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y salida.

e La implementacion de la aplicacién movil influye en evitar aglomeraciones del
personal al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y salida.

e La implementacion de la aplicacibn moévil no significa un gasto significativo a las

empresas al usar software libre y evitar el uso de hardware especializado.

Panduro Lara, C; Tello Pacheco, F. Pag. 15



y IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
} Ve DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE

4 UNIVERSIDAD INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
PRIVADA DEL NORTE

EL ANO 2020

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo deinvestigacion

Para el desarrollo de este proyecto el tipo de investigacion es explicativa la cual se centra en
encontrar las causas u origenes de un hecho o comportamiento dado, llegando a la raiz del
porque suceden los eventos, es decir no se centra solo en el problema sino también en su
origen.

“Se centran en determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto de
fenébmenos, donde el objetivo es conocer por que suceden ciertos hechos a través de la
delimitacién de las relaciones causales existentes o, al menos, de las condiciones en que
ellas producen.” (Garcia Argueta).

La implementacion del aplicativo mavil busca solucionar las demoras de ingreso y salida que
causan las aglomeraciones y deja la informacion lista para ser aprovechada por los procesos

de la empresa.

2.2. Poblacién y muestra

Poblaciéon: Detalle de estudio

Segun (Levin & Rubin, 2004): “Como veremos mas a detalle en general una poblacion es un
conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos
sacar conclusiones"
Dado el anterior concepto situamos nuestra poblacién con los siguientes términos:

e Diversas empresas donde apliquen el registro de ingreso manual

e Ubicadas en la ciudad de Lima

e Distintas sedes / 1 sede

Muestra:

También (Navarro Hudiel, 2018), describe la muestra como “Una coleccion de unidades

seleccionadas de un marco. Es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.”
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Segun la anterior descripcidn seleccionamos la muestra de la siguiente forma
e 5 trabajadores en la empresa de forma aleatoria
e Todos los trabajadores utilizan smartphone con sistema Android.

e Registro tanto de ingreso y salida de los ultimos 5 dias.

Para el presente caso se usa un muestreo no probabilistico, la poblacién investigada es no

significativa por lo que se utilizara el método por conveniencia.
Muestreo:

Se define muestreo como “En estadistica se conoce como muestreo a la técnica para la
seleccion de una muestra a partir de una poblacidn. Al elegir una muestra aleatoria se espera
conseguir que sus propiedades sean extrapolables a la poblacion. Este proceso permite
ahorrar recursos, y a la vez obtener resultados parecidos a los que se alcanzarian si se
realizase un estudio de toda la poblacion.

El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a todos los
miembros de una poblacién debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo.” (Navarro
Hudiel, 2018)

Muestreo no Probabilistico:

El muestreo no probabilistico no es utilizado bajo normas y en sus procesos intervienen
opiniones propias de las personas que realizan la investigacion ademas la muestra no es
representativa.

Esto concuerda con la indicado por (Parra Velasco & Vazquez Martinez, 2017) “Este método
es una técnica de muestreo que no realiza procedimientos de seleccion al azar, sino que se
basan en el juicio personal del investigador para realizar la seleccion de los elementos que
perteneceran a la muestra. En esta técnica no se conoce la probabilidad de seleccionar a cada
elemento de la poblacion y también no todos cuentan con las mismas probabilidades de ser

seleccionados para la muestra. “
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Muestreo por conveniencia:

“Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
representativas mediante la inclusién en la muestra de grupos supuestamente tipicos. En estos
se podréa considerar que un experto de la poblacion puede garantizar representatividad que no
necesita ser muy grande para ser de calidad y que la experiencia garantiza una buena
informacion”. (Navarro Hudiel, 2018)

El muestreo por conveniencia sera aplicado obteniendo informacidn del personal que sea mas
accesible y disponible asimismo nos interesa tener informacién del personal con mayor
experiencia para recolectar que datos en la implementacion serdn mas relevantes y Utiles para
ser considerados. Para esto se realizaron entrevistas y elaboraron encuestas que fueron
analizadas y diagramadas para identificar los datos indispensables para la elaboracién del

prototipo.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:
2.3.1. Indicadores

Promedio de tiempos en el registro de entrada

Definimos tiempo de registro de entrada al tiempo empleado por el personal para el registro
manual de su ingreso a la sede en la que labora (Tiempo de registro + Tiempo de espera).
A través de la herramienta de juicio de expertos se validé el indicador Promedio de tiempos
de entrada utilizé la ficha de evaluacion de expertos en la cual se valida la correcta

informacion brindada en el indicador.
Promedio de tiempos en el registro de salida

Definimos tiempo de registro de salida al tiempo empleado por el personal para el registro
manual de su salida a la sede en la que labora (Tiempo de registro + Tiempo de espera).

A través de la herramienta de juicio de expertos se validé el indicador Promedio de tiempos
de salida utilizé la ficha de evaluacion de expertos en la cual se valida la correcta informacién

brindada en el indicador.
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Promedio de personas en cola en el registro de entrada

Definimos Cola de entrada a la cantidad de personas que se encuentran esperando turno
para el registro manual de su ingreso a la sede en la que labora (Nimero de personas).

A través de la herramienta de juicio de expertos se valido el indicador Promedio de personas
en la cola de registro de entrada utilizo la ficha de evaluacion de expertos en la cual se valida

la correcta informacién brindada en el indicador.
Promedio de personas en cola en el registro de salida

Definimos Cola de salida a la cantidad de personas que se encuentran esperando turno para
el registro manual de su salida de la sede en la que labora (Nimero de personas)

A través de la herramienta de juicio de expertos se validé el indicador Promedio de personas
en la cola de registro de salida utilizé la ficha de evaluacion de expertos en la cual se valida
la correcta informacion brindada en el indicador

Asimismo, se realizé la recoleccién de datos mediante entrevistas para obtener informacion
relevante a mostrar en el prototipo del aplicativo mévil, en dichas reuniones se acordé que
el aplicativo sea de facil acceso, por lo que debe tener solo los datos indispensables para
un control de personal adecuado,

Para el andlisis de datos se opta por elaborar una encuesta al personal de Recursos
Humanos, asi como al personal mas antiguo de la empresa, en ella figura un listado de

datos relevantes con una escala de importancia del 1 a 5 para llegar a esa informacion.

2.3.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Apoyandonos en lo indicado por (Torres, Salazar, & Paz, 2019) nos indica que “Para la
recolecciéon de datos primarios en una investigacion cientifica se procede basicamente por
observacion, por encuestas o entrevistas a los sujetos de estudio y por experimentacion”

Nos apoyamos en la observacion y registro de la informacion por medio de fichas de registro;

estas se presentan a continuacion.
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Ficha de Registro - Registro Manual

Encargado Fernando Tello ipo de prueba |PRE-TEST
Motivo de Investigacion Toma de tiempos de Ingreso v salida
Fecha de Inicio Fecha de Final |
Variable Indicador Medido Fomula
Donde TRI = TRE + TE + 5seg
Donde TRR=TRS + TE + 5 seqg

TRI Tiempo de Registro de Ingreso

Reqgistro de Asistencia Tiempo de Registro Tiempo TRE Tiempo de Reqgistro de Entrada

TRI Tiempo de Registro de Retiro

TRE Tiempo de Registro de Salida

TE Tiempo de Espera
Item Fecha Personal Tiempo de Espera | Registro entrada | Registro Salida

Persona 1 00:30 01:30 02:35
Persona 2 01:35 01:15 02:00
1 16/09/2019 Persona 3 03105 01:25 01:45
Persona 4 0210 01:05 01:55
Persona 5 02:30 01:25 01:30
Persona 1 00:00 01:05 02:00
Persona 2 0110 00:55 01:30
2 17/09/2019 Persona 3 0055 01:10 02:00
Persona 4 01:30 01:40 03:00
Persona 5 00:00 01:30 02:45
Persona 1 01:30 01:00 02:45
Persona 2 01:00 01:30 01:55
3 18/09/2019 Persona 3 0115 02:00 01:30
Fersona 4 0155 01:45 03:00
Fersona 5 02:00 01:35 01:00
Fersona 1 0105 01:05 02:45
Fersona 2 01:25 01:55 02:15
4 19/09/2019 Fersona 3 01:05 02:00 02:30
FPersona 4 0155 01:30 02:55
FPersona 5 01:30 01:45 03:00
FPersona 1 02:00 01:30 02:05
Persona 2 01:30 01:00 01:30
5 20/09/2019 Persona 3 0215 02:15 05:00
Persona 4 0155 02:00 02:15
Persona 5 01:30 01:10 02:00

Figura 3. Ficha de registro — Registro manual — Pre Test
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Ficha de Registro - Registro Manual
Encargado Fernando Tello ipo de prueba |R E-TEST
Motivo de Investigacion Toma de tiempos de Ingreso y salida
Fecha de Inicio | Fechade Final | |
Variable Indicador Medido Fomula
Donde TRI=TRE + TE + 5seg
Donde TRR=TRS+ TE + 5 5eg

TRI Tiempo de Registro de Ingreso

Reqgistro de Asistencia | Tiempo de Registro Tiempo TRE Tiempo de Registro de Entrada

TRI Tiempo de Registro de Refiro

TRE Tiempo de Registro de Salida

TE Tiempo de Espera
Item Fecha Personal Tiempo de Espera | Registro entrada | Registro Salida

Persona 1 0100 01:15 02:10
Persona 2 01:25 01:15 02:15
1 23/09%/2019 Persona 3 02:30 01:00 02:00
Persona 4 02:20 01:10 02:10
Persona 5 02:45 01:15 01:50
Persona 1 00:45 01:50 01:45
Persona 2 0150 01:15 01:55
2 24/09/2019 Persona 3 0055 01:15 02:05
Persona 4 0135 01:30 02:30
Persona 5 00:40 01:00 02:10
Persona 1 0140 00:50 02:30
Persona 2 00:50 01:06 02:00
3 25/09/2019 Persona 3 01:30 01:30 01:40
Persona 4 0115 01:50 02:40
Persona 5 0145 01:50 01:25
Persona 1 0105 01:10 01:56
Persona 2 0155 01:30 02:10
4 26/09/2019 Persona 3 0055 01:45 02:25
Persona 4 01:35 01:20 02:30
Persona 5 01:20 00:55 02:55
Persona 1 0130 00:50 02:20
Persona 2 01:30 01:20 01:50
5 27/08/2019 Persona 3 02:00 01:55 02:10
Persona 4 01:35 01:55 01:45
Persona 5 0155 01:30 01:35

Figura 4. Ficha de registro — Registro manual — Re Test

Panduro Lara, C; Tello Pacheco, F. Pag. 21



IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE

UNIVERSIDAD INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
PRIVADA DEL NORTE N
EL ANO 2020

N

Cesar Panduro POST-TEST

Toma de tiempos de Ingreso y salida

Donde TRI = TRE + TE
Donde TRR=TRS + TE
TRI Tiempo de Registro de Ingreso
Registro de Asistencia Tiempo de Registro Tiempo TRE Tiempo de Registro de Entrada
TRI Tiempo de Registro de Retiro
TRE Tiempo de Registro de Salida
TE Tiempo de Espera
Persona 1 00:00 00:10 00:15
Persona 2 00:00 00:15 00:20
25/11/2019 Persona 3 00:00 00:10 00:10
Fersona 4 00:00 00:15 00:20
Persona 5 00:00 00:20 00:15
Persona 1 00:00 00:10 00:20
Fersona 2 00:00 00:15 00:15
26/11/2019 Fersona 3 00:00 00:20 00:20
Persona 4 00:00 00:15 00:10
Persona 5 00:00 00:15 00:15
Fersona 1 00:00 00:20 00:15
Fersona 2 00:00 00:10 00:20
2711/2019 Persona 3 00:00 00:20 00:10
Persona 4 00:00 00:15 00:15
Persona 5 00:00 00:10 00:20
Fersona 1 00:00 00:15 00:10
Fersona 2 00:00 00:20 00:20
28/11/2019 Persona 3 00:00 00:15 00:20
Persona 4 00:00 00:20 00:10
Fersona 5 00:00 00:10 00:20
Fersona 1 00:00 00:15 00:20
Persona 2 00:00 00:20 00:15
29/11/2019 Persona 3 00:00 00:15 00:10
Persona 4 00:00 00:15 00:15
Fersona 5 00:00 00:10 00:20

Figura 5. Ficha de registro — Tiempos con aplicativo movil
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) Ficha de Registro - Colas - Aglomeracion
__Encargago Fernando Tells o prueha FHE-‘I'EET
Molive de | Torma de fiempos de Ingreso y salda B
Facha de Inkio [ de Fnal | |
Variable Indicadar Medido Fomula

Registo de Asstenda | Tiempo de Registro Tiempo ?;":;C:wa:ngﬁuiﬁms
ffom] —Fecha [ Tiompo de Espera| Cora Emirada | iewpo o Espera | Cola Saida |

00c30 1 035 i

0135 3 0200 5

1 16M09I 2019 0305 5 oL 45 3

010 G 01:55 T

0230 ] 0130 9

TR ] DZ00 1

0110 1 0130 3

2 1702019 055 4 0200 5

01:-30 3 0300 8

D0C00 z 0z 4% 7

01-30 2 0245 E]

0100 3 01:55 4

3 1RSI 2019 o115 3 0130 6

0155 5 0300 7

0200 T 01-00 ¥

01-05 Z2 0245 3

0125 3 Dz 15 5

4 19008 2009 01-:05 3 0230 T

01:-55 5 0255 &

01-30 3 0300 )

0200 3 0Z05 2

01-30 4 01-30 3

5 20006 2019 0215 ] (500 i

0155 4 0z 15 ]

01-30 4 0200 11

Figura 6. Ficha de registro — Colas — Aglomeracion — Pre Test
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Ficha de Registro — Colas - Aglomeracion
Encargado Femando Tello Tipo de prueba |RETE5T
Motio de Imvestigacion Toma de tiempos de Ingreso y salida
Fecha de Inicio | Fechade Final | |
Variable Indicador Medido Formula
Registro de Asistencia | Tiempo de Registro Tiempo mfﬂcpi; gﬁ%ﬁf{ﬁf
tem Fecha Tiempo de Espera| Cola Entrada Tiempo de Espera | Cola Salida

0115 2 02:10 1

0L:15 4 02:15 3

1 23092019 OL:00 5 02:00 5
0L:10 7 02:10 5

0L:15 5 0150 7

0150 1 01:45 2

0L:15 2 0155 4

2 241092019 15 3 02:05 4
01:30 5 02:30 6

OL:00 5 02:10 7

0050 1 02:30 1

0L.05 3 02:00 3

3 2500002019 01:30 4 01:40 3
0150 4 02:40 5

OL:50 5 01:25 6

0110 1 01556 2

0L:30 2 02:10 4

4 261092019 0L:45 4 02:25 5
0120 3 02:30 5

00:55 6 02:55 6

0050 2 02:20 2

0L:20 3 0150 3

5 27092019 0155 5 02:10 5
OL55 & 0145 8

0130 7 01:35 9

Figura 7. Ficha de registro — Colas — Aglomeracion — Re Test
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Ficha de Registro — Colas - Aglomeracion
Encargado Cesar Pandurm [Tipo de prueba |PCIST-TEST
| Motivo de [mvestigacion Toma de tiemipos de Ingresoy salida
Fecha de Inicio [ Fechade Final | [
Variable Indicador Medido Formula
Registro de Asistencia | Tiempo de Registro Tiempo mpzpmcplza'—a g}ﬁﬁﬂiﬁ;ﬁr&s
[ltem Fecha Tiempo de Espera| Cola Entrada | Tiempo de Espera | Cola Salida
00:00 0 00:00 0
00:00 1 00:00 1
1 25/11/2019 00:00 1 00:00 2
00:00 2 00:00 2
00:00 2 00:00 3
00:00 1 00:00 0
00:00 1 00:00 0
2 26112019 00:00 1 00:00 1
00:00 3 00:00 1
00:00 2 00:00 1
00:00 0 00:00 0
00:00 0 00:00 2
3 27112019 00:00 1 00:00 1
00:00 1 00:00 3
00:00 1 00:00 0
00:00 0 00:00 0
00:00 1 00:00 0
4 28112019 00:00 1 00:00 1
00:00 2 00:00 1
00:00 3 00:00 2
00:00 0 0000 1
00:00 0 00:00 1
5 2911/2019 00:00 1 00:00 2
00.00 1 00:00 2
00:00 2 00:00 2

Figura 8. Ficha de registro — Colas — Aglomeracion — Post Test

Tabla 2. Tipo de tecnologia

Tipo Costos US$

Biométrico 1490
RFID 199
Aplicacion movil (Consultoria) 100
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2.3.3. Validez y confiabilidad de instrumento

Segun (MARTINEZ, 2019) “El juicio de expertos es un método de validacion atil para

cotejar la fiabilidad de una investigacion [...] el juicio de expertos debe unir a la validez y la
confiabilidad. La tarea principal del experto es percibir las ambigiedades que pueda haber y
excluirlos; por otra parte, también tendra el rol de recomendar los posibles ajustes necesarios
para que sea valido y confiable el instrumento de recoleccion.”

La presente investigacion se basa en datos revisados por un grupo de expertos que brindan

la validez y confiabilidad para poder aplicar estos datos en la obtencion correcta de métricas.

Se presenta la tabla de validez de juicio de experto para los indicadores Tiempo de ingreso y
Tiempos de Salida referidas en las fichas de medicién para los distintos tiempos (Pre-Test;
Re-Test y Post-Test), el nivel de validez probatoria brindada por los expertos para los
indicadores descritos nos brinda un promedio general de 80.33% por lo que se considera

véalido. las fichas, y rubricas se encuentran en los anexos 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9y 10.

Tabla 3. Tiempo de ingreso y Tiempos de salida

Registro Ingreso Registro Ingreso | Registro Ingreso
Experto Grado
/ Salida Pre-Test / Salida Re-Test | / Salida Post-Test
Reyna del Aguila, Robert Ingeniero de Sistemas 83.00% 81.00% 85.00%
Oviedo Abril, José Alonso Ingeniero de Sistemas 79.20% 80.50% 86.30%
Chacoén Villegas, Jair Ingeniero de Sistemas 76.00% 76.00% 76.00%

Asimismo, se presenta la tabla de validez de juicio de experto para los indicadores Colas de
ingreso y Colas de Salida referidas en las fichas de medicion para los distintos tiempos (Pre-
Test; Re-Test y Post-Test), el nivel de validez probatoria brindada por los expertos para los
indicadores descritos nos brinda un promedio general de 79.08% por lo que se considera

vélido. las fichas, plantillas y rdbricas se encuentran en los anexos: 2- 19
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Tabla 4. Colas de ingreso y colas de salida

Registro colas Registro colas Registro colas
Experto Grado ingreso / Salida Ingreso / Salida Ingreso / Salida
Pre-Test Re-Test Post-Test
Reyna del Aguila, Robert Ingeniero de Sistemas 82.00% 80.00% 80.00%
Oviedo Abril, José Alonso Ingeniero de Sistemas 74.60% 80.40% 86.70%
Chacon Villegas, Jair Ingeniero de Sistemas 76.00% 76.00% 76.00%

2.3.3.1 Confiabilidad

(Ventura-Leon, 2017) nos indica “la confiabilidad puede ser entendida como una propiedad
de las puntuaciones del test y en su versién mas clasica denota la proporcién de varianza
verdadera y esta vinculada al error de medicion. Por ende, a mayor confiabilidad, menor error

de medida.”

Método Test-Retest

(Badenes-Ribera, Rubio-Aparicio, & Sanchez-Meca, 2020) “La fiabilidad test-retest se define
como la correlacion entre las puntuaciones obtenidas en el mismo test, con el mismo grupo de
sujetos, en dos ocasiones distintas, separadas por un intervalo de tiempo especifico. Si las
puntuaciones de los tests son fiables, las puntuaciones en la primera administracion deben ser
similares a las puntuaciones en la segunda administracién del test. Por lo tanto, se esperaria
una alta correlacion positiva entre las dos administraciones del test”

Con la premisa anterior se ejecutaron los métodos de test y retest para verificar la fiabilidad de
las muestras presentadas para el desarrollo y comparacién de los indicadores, estas

validaciones se realizaron con la correlacion de Pearson

Correlaciéon de Pearson
Ademas de sefialar la direcciéon de la asociacion lineal entre las variables, el coeficiente de

correlaciéon de Pearson es un indicador de la fuerza con que estas se vinculan:
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Rango de valores de T"yy Interpretacion
0.00 < lryyl < 0.10 Correlacién nula
0.10 < lryyl < 0.30 Correlacién débil
0.30 < |yl < 0.50 Correlacion moderada
0.50 < Iyl < 100 Correlacién fuerte

Figura 9. Correlacion de Pearson

(Hernandez Lalinde, y otros, 2018).

Las mediciones tomadas nos indican el grado de relacion y confiabilidad positiva para las
medidas realizadas en los indicadores en el test y retest, a continuacion, se presentan los

gréficos para los indicadores de tiempos y aglomeracién.

Correlacion de Pearson Indicador Tiempo de entrada

El test de correlacion de Pearson para los datos de Pre-Test y Re-Test para el indicador
Tiempos de Entrada es de r = 0.674 lo cual nos indica una correlacion fuerte y nos brinda un

nivel de confianza en los datos mostrados en ambas mediciones.

Correlacion Pearson Test /| Re-test Entrada

Pearson's Correlations

r Pearson's r

PTREf - RE-PTREf 23 0674

Figura 10. Tiempos de registro de entrada
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PTREf vs. RE-PTRETf

RE-PTREf

4.0 o

3.5

3.0

2.5 —

2.0 -

15— ©

1.0 -

| | I | |
10 15 20 25 30 35 40 45
PTREf

Figura 11. Indicador tiempos de registro de entrada

Correlacion de Pearson Indicador Tiempo de Salida

El test de correlacion de Pearson para los datos de Pre-Test y Re-Test para el indicador

Tiempos de Salida es de r = 0.711 lo cual nos indica una correlacion fuerte y nos brinda un

nivel de confianza en los datos mostrados en ambas mediciones

Correlacion Pearson Test / Re-test Salida

Pearson's Correlations

n Pearson's r

PTRSf - RE-PTRSf 25 071

Figura 12. Tiempos de registro de Salida
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PTRSf vs. RE-PTRST

5.5

5.0

4.5 -

4.0 -

3.5 -

RE-PTRSf

PTRSf

Figura 13. Indicador Tiempos de registro de Salida

Correlacion de Pearson Indicador Colas de entrada
El test de correlacion de Pearson para los datos de Pre-Testy Re-Test para el indicador Colas
de Entrada es de r = 0.646 lo cual nos indica una correlacion fuerte y nos brinda un nivel de

confianza en los datos mostrados en ambas mediciones.
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Correlacion Pearson Test / Re-test Colas Entrada

Pearson's Correlations

n Pearson's r

PPCEf - RE-PPCEf 25 0.646

Figura 14. Tabla Correlacion Pearson para indicador Personas en cola de registro de

Entrada

PPCEf vs. RE-PPCEf

7 o o

RE-PPCEf
I
|

0 2 4 6 8
PPCEf

Figura 15. Distribucién Correlacién Pearson para indicador Personas en cola de registro de

Entrada

Correlaciéon de Pearson Indicador Tiempo de Salida

El test de correlacion de Pearson para los datos de Pre-Test y Re-Test para el indicador Colas
de Salida es de r = 0.917 lo cual nos indica una correlacién fuerte y nos brinda un nivel de

confianza en los datos mostrados en ambas mediciones
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Correlacion Pearson Test / Re-test Colas Salida

Pearson's Correlations

n Pearzon's r

PPCSf - RE-PPCSf 25 0917

Figura 16. Personas en cola de registro de Salida

PPCSf vs. RE-PPCST
10 ~

RE-PPCSf

PPCSf

Figura 17. Indicador Personas en cola de registro de Salida

2.4. Procedimiento
2.4.1 Procedimiento de la investigacion

Prueba de Normalidad

Las pruebas de normalidad nos permiten desechar o confirmar una hipétesis; para analizar
los datos utilizaremos el test de Shapiro Wilk para un marco muestral menor a 50 y con un
nivel de significancia de 0.05, los datos mayores a este valor de significancia se consideran

normales y los menores a este valor se consideran no normales.
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Hipodtesis
“Hipdtesis es una afirmacion o suposicion y no un hecho establecido. Esta se contrasta

comparando sus predicciones con la realidad. Estas son una afirmacion o suposicion y no
un hecho establecido”. (Navarro Hudiel, 2018)

Prueba de Hipotesis

“Las pruebas de hipétesis, en cuanto a metodologias asociadas a la estadistica inferencial,
constituyen simultdneamente un elemento de validaciéon estructurado en un sistema
deductivo en la explicacion y a un sistema de decision en el uso profesional”. (Ponteville,
Nufez, & Crespo, 2017)

Se realiza el analisis de los datos revisando los indicadores como fin probatorio de la

hipotesis descrita en el capitulo anterior.

Hipotesis General

HipoOtesis Ha: La implementacion de la aplicacion movil para el registro de asistencia
de personal no influye en la mejora de procesos de control de asistencia.

Hipotesis Hb: La implementacion de la aplicacion movil para el registro de asistencia
de personal influye en la mejora de procesos de control de asistencia.

Hipdtesis Especifica 1

HE1 = Hipotesis Especifica 1

HE1 = La implementacion de la aplicacion movil influye en la reduccion del tiempo de
registro de asistencia al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y salida
Indicador 1 Promedio de tiempos en el registro de entrada

PTREf = Promedio de tiempos en el registro de entrada antes de la implementacién de la
aplicacién movil

PTREi = Promedio de tiempos en el registro de entrada después de la implementacion de

la aplicacién movil.
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Indicador 2 Promedio de tiempos en el registro de salida

PTRSf = Promedio de tiempos en el registro de salida antes de la implementacion de la
aplicacion movil

PTRSi = Promedio de tiempos en el registro de salida después de la implementacion de la
aplicacién movil

Hipotesis Estadistica 1

Hipotesis Nula O: La implementacion de la aplicacion movil no influye en la reduccion

del tiempo de registro de asistencia al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y

salida

HNO = PTREf < PTREi
HNO = PTRSf < PTRSI

Hipotesis alternativa 1: La implementacion de la aplicacion movil influye en la

reduccion del tiempo de registro de asistencia al suprimir los lugares Unicos de registro de
entrada y salida

HN1 = PTREf > PTREi
HN1 = PTRSf > PTRSI
Hipotesis Especifica 2
HE2 = Hipotesis Especifica 2
HE2 = La implementacion de la aplicacion movil influye en evitar aglomeraciones del
personal al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y salida.
Indicador 3 Promedio de personas en cola en el registro de entrada

PPCREf = Promedio de personas en cola en el registro de entrada antes de la
implementacion de la aplicacion movil
PPCREi = Promedio de personas en cola en el registro de entrada después de la

implementacion de la aplicacion movil
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Indicador 4 Promedio de personas en cola en el registro de salida
PPCRSf = Promedio de personas en cola en el registro de salida antes de la
implementacion de la aplicacion movil
PPCRSi = Promedio de personas en cola en el registro de salida después de la
implementacién de la aplicacion mévil
Hipotesis Estadistica 2
Hipotesis Nula 0: La implementacion de la aplicacion mévil no influye en evitar
aglomeraciones del personal al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y salida.
HNO = PPCREf < PPCREiI
HNO = PPCRSf < PPCRSI

Hipotesis alternativa 1: La implementacion de la aplicacion movil influye en evitar
aglomeraciones del personal al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y salida.
HN1 = PPCREf > PPCREi

HN1 = PPCRSf > PPCRSi

2.4.2 Procedimiento de la Ingenieria del producto

El desarrollo del prototipo bajo la “Metodologia de Prototipo” se realizé siguiendo las fases

siguientes:

1.- Recoleccién de requisitos
Se presentaron los requisitos Funcionales y No funcionales, estos datos se
presentan en los anexos 20y 21

2.- Disefo rapido y Modelado del prototipo
Se realizé un disefio y modelado segun las especificaciones anteriores las

pantallas presentadas se encuentran en los anexos 22y 23
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3.- Construccién del Prototipo
Asimismo, se procedié con la codificacion de los distintos médulos y funciones

indispensables sugeridas las pantallas presentadas se encuentran en el anexo 22

y 23

4.- Evaluacion por parte del cliente del prototipo
Se realizaron encuestas para identificar los campos claves a mostrar, asi como
las caracteristicas principales para la mejora del prototipo estas encuestas fueron
realizadas a través de la herramienta Google Forms y se presentan en el anexo
26.

5.- Mejora del prototipo (puede derivar nuevamente al punto 1)
El prototipo conté con un total de 4 versiones producto de las retroalimentaciones
brindadas por el cliente, las pantallas comparativas entre la versién 1y 4 se

encuentran en los anexos 27 y 28

6.- Producto final

El producto minimo viable fue presentado y evaluado, las pantallas finales se

presentan en los anexos 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35.

2.5 Aspectos Eticos

e La presente elaboracion se realiz6 con un aplicativo desarrollado desde
cero.

e Eldesarrollo del cédigo y del disefio son de autoria propia

e Elaplicativo es de elaboracion propia y no presenta ni procede de autoria
de terceros.

e El presente aplicativo no se encuentra en produccidon en ninguna
empresa.

e No se presenta conflicto de intereses.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

3.1 Andlisis Descriptivo

En el trabajo se desarroll6 el prototipo de una aplicacion mévil con el fin de reducir el
promedio de tiempo tomado en los registros de asistencia del personal, asi como eliminar
la aglomeracion que se da como producto del tiempo de registro y el tiempo de espera,
para poder medir el y comparar los resultados se tomaron registros de ambos indicadores

en fichas de Pre-Test estas se presentan en las siguientes tablas.

e Indicador: Promedio de tiempos de registro de entrada se muestran en la siguiente

tabla.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

N Minimo | Maximo Media
Pre_Test_Promedio_Tiempo_
Registro_Entrada 25 1.05 4.30 2.80
Post_Test_Promedio_Tiempo
| Registro_Entrada 25 0.10 0.20 0.15

Figura 18. Tiempos de entrada antes y después del aplicativo movil

En este caso el Promedio minimo de tiempos de registro de entrada, el Pre-test se obtuvo
un valor de 1.05 minutos, en el Post-test fue de 0.10 minutos esto demuestra una gran
baja en el promedio de tiempo después del prototipo del aplicativo mévil; asimismo, el
Promedio maximo de tiempos de registro de entrada en el Pre-test fue de 4.30 minutos y

en el Post-test 0.20 minutos después del prototipo del aplicativo mévil.

e Indicador: Promedio de tiempos de registro de salida se muestran en la siguiente

tabla:
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ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

N Minimo | Méaximo Media
Pre_Test Promedio_Tiempo_
Registro_Salida 25 2.00 715 3.60
Post _Test Promedio Tiempo
_Registro_Salida 25 0.10 020 0.16

Figura 19. Tiempos de salida antes y después del aplicativo movil

En este caso el Promedio minimo de tiempos de registro de salida, el Pre-test se obtuvo
un valor de 2.00 minutos, en el Post-test fue de 0.10 minutos esto demuestra una gran
baja en el promedio de tiempo de registro de salida después del prototipo del aplicativo
movil; asimismo, el Promedio maximo de tiempos de registro de salida en el Pre-test fue
de 7.15 minutos y en el Post-test fue de 0.20 minutos después el prototipo del aplicativo
movil.

e Indicador: Promedio de tiempos de personas en cola de registro de entrada se

muestran en la siguiente tabla.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS
N Minimo | Maximo Media
'mo_mrmnas - 0 5 2 64
s"fél—.lfé‘a'.’iﬂi‘“ flo-Fersonal ;. 0 3 1.12

Figura 20. Cola de registro de entrada antes y después del aplicativo mévil

En este caso el valor minimo de personas en cola en el registro de entrada, el Pre-test se
obtuvo un valor de 0 personas en cola, en el Post-test fue de 0 personas en cola, asimismo
valor maximo de personas en cola en el registro de entrada, el Pre-test se obtuvo un valor
de 8 personas en cola, en el Post-test fue de 3 personas en cola, esto demuestra que se

elimind la aglomeracion al eliminar un nico punto de acceso.
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e Indicador: El promedio de tiempos de personas en cola de registro de salida se

muestran en la siguiente tabla.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS
| N Minimo | Maximo | Media
ET“—P“*"” 25 1 11 5.76
:fg;—;f;;—lg:m‘ﬁ“—"“m“a 25 0 3 116

Figura 21. Cola de registro de salida antes y después del aplicativo moévil

En este caso el valor minimo de personas en cola en el registro de salida, el Pre-test se
obtuvo un valor de 1 persona en cola, en el Post-test fue de 0 personas en cola, asimismo
valor maximo de personas en cola en el registro de salida, el Pre-test se obtuvo un valor
de 11 personas en cola, en el Post-test fue de 3 personas en cola, esto demuestra que se

elimind la aglomeracion al eliminar un Unico punto de acceso.

3.2 Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para el presente trabajo debido a que el
tamafio de la muestra empleada es menor a 50, este mismo método se aplicé a los indicadores
Promedio de tiempos de registro de entrada y Promedio de tiempos de registro de salida, esta

prueba se realizé en el software estadistico de distribucion libre JASP donde:

e El nivel de confiabilidad es de 95%:
e Nivel critico del contraste.
o Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.

o Sig. =2 0.05 adopta una distribucion normal.
Dado lo indicado anteriormente se obtuvieron los siguientes resultados:

e Indicador: Promedio de tiempos de registro de entrada
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Para seleccionar la prueba de hipotesis se sometieron a las pruebas de distribucion para

verificar su distribucién (normal o no normal).

PRUEBA DE NORMALIDAD

SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig
Pre_Test Promedio_Tiempo_R
egistro_Entrada 0.952 25 0.277
Post_Test Promedio_Tiempo_
Registro_Entrada 0.814 25 0.010

Figura 22. Prueba de normalidad de tiempos de entrada antes y después.

La tabla nos muestra que los datos del promedio de registros de entrada en el Pre-test

tiene una significancia de 0.277 que es mayor al 0.05 que nos demuestra una distribucion

normal; asimismo la significancia obtenido en el promedio de registro de entrada obtenido

en el Post-Test nos da un valor de 0.01 que es menor al 0.05 lo que indica una distribucion

no normal.

Descriptive Statistics

PTREf PTREI
Walid 25 25
Mizsing 1] 0
Mean 2806 0.150
Shapiro-Wilk 0.952 0.814
P-value of Shapiro-Wilk 0277 = 001
Minimum 1.050 0100
Maximum 4300 0200

Figura 23. Comparativo Pre / Post Tiempos de entrada
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Figura 24. Distribucion tiempos de entrada

Indicador: Promedio de tiempos de registro de salida

Para seleccionar la prueba de hip6tesis se sometieron a las pruebas de distribucién para

verificar su distribucién (normal o no normal).

PRUEBA DE NORMALIDAD

SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig
Pre_Test_Promedio_Tiempo_R
egistro_Salida 0.883 25 0.008
Post_Test_ Promedio_Tiempo_
Registro_Salida 0.781 25 0.010

Figura 25. Prueba de normalidad de tiempos de salida antes y después.

La tabla nos muestra que los datos del promedio de registros de salida en el Pre-test tiene
una significancia de 0.008 que es menor al 0.05 que nos demuestra una distribuciéon no
normal; asimismo la significancia obtenido en el promedio de registro de salida obtenido

en el Post-Test nos da un valor de 0.01 que es menor al 0.05 lo que indica una distribucion

no normal
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Descriptive Statistics

PTRSf PTRSI
Walid 25 25
Miz=sing 0 0
Mean 3.600 0180
Shapiro-Wilk 0883 0.781
P-value of Shapiro-Wilk 0.008 < .001
Minimum 2.000 0100
Maximurm 7.150 0.200

Figura 26. Comparativo Pre / Post Tiempos de salida

Distiilmi tiory Phta
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PTRSS PTRSI

INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN

Figura 27. Distribucion tiempos de salida

e Indicador: Promedio de personas en cola de registro de entrada
Para seleccionar la prueba de hip6tesis se sometieron a las pruebas de distribucién para

verificar su distribucion (normal o no normal).

Prueba de normalidad promedios de personas en cola de registro de entrada antes y

después del prototipo del aplicativo movil

Panduro Lara, C; Tello Pacheco, F. Pag. 42



IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE

UNIVERSIDAD INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
PRIVADA DEL NORTE

N

EL ANO 2020
PRUEBA DE NORMALIDAD
SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig

re Test Promedio Personas

Cola_Entrada 0.967 25 0.561

ost_Test Promedio_Persona
s_Cola_Entrada 0.858 25 0.003

Figura 28. Prueba de normalidad promedios de cola

La tabla nos muestra que los datos del promedio de personas en cola de registro de
entrada en el Pre-test tiene una significancia de 0.561 que es mayor al 0.05 que nos
demuestra una distribucién normal; asimismo la significancia obtenido en el promedio de
personas en cola de registro de entrada obtenido en el Post-Test nos da un valor de 0.003

que es menor al 0.050 lo que indica una distribucién no normal

Descriptive Statistics

PPCETf PPCEI
Walid 25 25
Mizzsing Li] 0
Mean 3.640 1.120
Shapiro-Wilk D987 0.858
P-value of Shapiro-Wilk 0.561 0.003
Minimum 0000 0.000
Maximum 8.000 3.000

Figura 29. Comparativo Pre / Post colas entrada
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Figura 30. Distribucion colas entrada

Indicador: Promedio de personas en cola de registro de salida

Para seleccionar la prueba de hip6tesis se sometieron a las pruebas de distribucién para

verificar su distribucién (normal o no normal).

Prueba de normalidad promedios de personas en cola de registro de salida antes y

después del prototipo del aplicativo movil

PRUEBA DE NORMALIDAD
SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig
re Test Promedio Personas
Cola_Salida 0.961 25 0.438
ost_Test Promedio Persona
s Cola Salida 0.872 25 0.005

Figura 31. Distribucion colas salida

La tabla nos muestra que los datos del promedio de personas en cola de registro de salida

en el Pre-test tiene una significancia de 0.438 que es mayor al 0.05 que nos demuestra

una distribuciéon normal; asimismo la significancia obtenido en el promedio de personas en

cola de registro de salida obtenido en el Post-Test nos da un valor de 0.005 que es menor

al 0.050 lo que indica una distribuciéon no normal.
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Descriptive Statistics

PPCSF PPCSi
Walid 25 25
Missing 0 0
Mean 5.760 1.160
Shapiro-Wilk 0.961 D872
P-value of Shapiro-Wilk 0.438 0.005
Minimum 1000 0.000
Maximum 11.000 3.000

Figura 32. Comparativo Pre / Post colas salida
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Figura 33. Distribucion colas salida

3.3 Prueba de Hipétesis

HE1 = Hipotesis Especifica 1
HE1 = La implementacion de la aplicacion movil influye en la reduccion del tiempo de

registro de asistencia al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y salida
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Indicador 1 Promedio de tiempos en el registro de entrada

PTREf = Promedio de tiempos en el registro de entrada antes de la implementacién de la
aplicacion movil

PTREi = Promedio de tiempos en el registro de entrada después de la implementacion de
la aplicacién movil

Indicador 2 Promedio de tiempos en el registro de salida

PTRSf = Promedio de tiempos en el registro de salida antes de la implementacion de la
aplicacién movil

PTRSi = Promedio de tiempos en el registro de salida después de la implementacion de la
aplicacién movil

Hipodtesis Estadistica 1

Hipotesis Nula 0: La implementacion de la aplicacion mévil no influye en la reduccion
del tiempo de registro de asistencia al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y
salida

HNO = PTREf < PTREi
HNO = PTRSf < PTRSi

Hipotesis alternativa 1: La implementacion de la aplicacion mévil influye en la

reduccion del tiempo de registro de asistencia al suprimir los lugares unicos de registro de
entrada y salida

HN1 = PTREf > PTREi

HN1 = PTRSf > PTRSI

En la siguiente figura se muestra claramente la reduccion de los tiempos promedio de
registro de entrada comparando el antes (2.806) y el después (0.150) del prototipo del
aplicativo movil

A los resultados obtenidos se aplicé la prueba de Wilcoson al tratarse de una distribucion

normal y una distribuciéon no normal
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Paired Samples T-Test
Measure 1 Measure 2 W of P
PTREf - PTREI 325.000 < .001
Note. For all tests, the alternative hypothesis specifies that PTRE! is greater

than PTREL
Note, Wilcoxon signed-rank test.

Desc riptives
Descriptives
N Mean sD SE
PTREF 25 2.806 0.816 0.163
PTREI 25 0150 0.038 0.008

Figura 34. Test Wilcoxon tiempos de entrada

Descriptives Plots
PTREf - PTREI
3.5

-0.5 -

PTREf PTREi

Figura 35. Comparativo de distribuciones descriptivas

Existe una diferencia significativa en la cantidad personas en cola para el registro de
entrada antes del aplicativo mévil PPCEf (M=2.806,DE=0.816) y la cantidad de personas
en cola para el registro de entrada post aplicativo mévil PPCEi (M=0.150, DE=0.038),

W(25)=351.500, p=0.001; se observa una disminucién de la cantidad de personas en cola
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para el registro de entrada post aplicativo mdvil; s partir del valor P<0.05 se rechaz6 la
Ho(hipétesis nula) y se acepta la H1(hipétesis alterna).

En la figura siguiente se muestra claramente la reduccién de los tiempos promedio de
registro de salida comparando el antes (3.600) y el después (0.160) del prototipo del
aplicativo movil

A los resultados obtenidos se aplico la prueba de Wilcoson al tratarse de distribuciones no

normales

Faired Samples T-Test

Measure 1 Measure 2 W df p

PTRSI - PTRSI 325.000 = 001

MNote, For all tests, the altermative hypothesis specifies that PTRSF is greater
than PTRSI.

Note. Wilcoxon signed-rank test.

Descriptives

Descriptives
M Mean sD SE
PTRSf 25 3.600 1.068 0.214
PTRSi 25 0,180 0.041 0,008

Figura 36. Test Wilcoxon tiempos de salida
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PTRSf - PTRSI
4
-1 =
[ |
PTRSf PTRSI

Figura 37. Comparativo de distribuciones descriptivas

Existe una diferencia significativa en el tiempo tomado para el registro de salida antes del
aplicativo movil PTRSf (M=3.600,DE=1.068) y el tiempo tomado para el registro de salida
post aplicativo movil PTRSfi (M=0.160, DE=0.041), W(25)=325.00, p=0.001; se observa
un ahorro de tiempo en el registro de salida post aplicativo moévil; a partir del valor P<0.05

se rechaza la Ho(hipotesis nula) y se acepta la H1(hipotesis alterna)

Hipdtesis Especifica 2
HE2 = Hipotesis Especifica 2
HE?2 = La implementacion de la aplicacion movil influye en evitar aglomeraciones del

personal al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y salida.
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Indicador 3 Promedio de personas en cola en el registro de entrada

PPCREf = Promedio de personas en cola en el registro de entrada antes de la
implementacion de la aplicacion movil

PPCREi = Promedio de personas en cola en el registro de entrada después de la
implementacién de la aplicacion mévil

Indicador 4 Promedio de personas en cola en el registro de salida
PPCRSf = Promedio de personas en cola en el registro de salida antes de la
implementacién de la aplicacion moévil

PPCRSi = Promedio de personas en cola en el registro de salida después de la
implementacion de la aplicacién movil

Hipodtesis Estadistica 2
Hipotesis Nula 0: La implementacion de la aplicacion moévil no influye en evitar
aglomeraciones del personal al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y salida.
HNO = PPCREf < PPCREi
HNO = PPCRSf < PPCRSI
Hipotesis alternativa 1: La implementacion de la aplicacion mévil influye en evitar
aglomeraciones del personal al suprimir los lugares Unicos de registro de entrada y salida.

HN1 = PPCREf > PPCREi

HN1 = PPCRSf > PPCRSIi
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Paired Samples T-Test

Measure 1 Measure 2 W df 4]
PPCEf - PPCEI 251.500 < 001
Note. For all tests, the alternative hypothesis specifies that PPCETS is greater

than PPCEI.

Note. Wilcoxon signed-rank test.

Descriptives

Descriplives
M Mean sD SE
PPCEf 25 3.640 1.868 0.374
PPCEI 25 1.120 0.881 0176

Figura 38. Test Wilcoxon colas de entrada

Descriptives Plots

PPCEf - PPCEI
5

|
PPCEf PPCEi

Figura 39. Comparativo de distribuciones descriptivas
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Los valores descriptivos del cuadro anterior nos infieren la eliminacion de las
aglomeraciones en los registros de entrada llevandolos de un valor 3.640 antes al valor
1.120 después del aplicativo mévil.

Existe una diferencia significativa en la cantidad personas en cola para el registro de
entrada antes del aplicativo mévil PPCEf (M=3.640,DE=1.868) y la cantidad de personas
en cola para el registro de entrada post aplicativo mévil PPCEi (M=1.120, DE=0.881),
W(25)=251.500, p=0.001; se observa una disminucion de la cantidad de personas en cola
para el registro de entrada post aplicativo moévil; a partir del valor P<0.05 se rechazé la

Ho(hipotesis nula) y se acepta la H1(hip6tesis alterna)

Paired Samples T-Test

Measure 1 Measure 2 W df p

PPCSf - PPCSi 325.000 < .001

Mote. For all tests, the alternative hypothesis specifies that PPCSf is greater
than PPCSI.

Mote. Wilcoxon signed-rank test.

Descriptives

Descriptives
M Mean sSD SE
PPCST 25 5.760 2.5650 0.530
PPCSI 25 1.160 0.943 0.189

Figura 40. Test Wilcoxon colas de salida

Panduro Lara, C; Tello Pacheco, F. Pag. 52



A IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
}4" DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE

UNIVERSIDAD INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
| PRIVADA DEL NORTE

EL ANO 2020

Descriptives Plots
PPCSf - PPCSI
7

|
PPCSf PPCSi

Figura 41. Comparativo de distribuciones descriptivas

Los valores descriptivos del cuadro anterior nos infieren la eliminacion de las
aglomeraciones en los registros de salida llevandolos de un valor 5.760 antes al valor
1.160 después del aplicativo movil.

Existe una diferencia significativa en la cantidad personas en cola para el registro de salida
antes del aplicativo mévil PPCSf (M=5.760,DE=2.650) y la cantidad de personas en cola
para el registro de salida post aplicativo mévil PPCSi (M=1.160, DE=0.943),
W(25)=325.500, p=0.001; se observa una disminucién de la cantidad de personas en cola
para el registro de salida post aplicativo mévil; a partir del valor P<0.05 se rechaza la

Ho(hipdtesis nula) y se acepta la H1(hipétesis alterna).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusioén

La presente investigacion se encuentra basada en el desarrollo de aplicaciones en entorno
mévil (Android), sobre software libre y dirigido al segmento de la pequefia o mediana
empresa, otras investigaciones como la "DISENO DE UNA APLICACION WEB PARA EL
CONTROL DEL INGRESO DE ESTUDIANTES AL CENTRO DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION." (Arana Alcivar & Hidalgo Vizhfiay, 2020);
abarcan también este tipo de soluciones, sin embargo, diferenciamos los siguientes
puntos:

e Costos en laimplementacion por no requerir la adquisicion de software y hardware
de reconocimiento facial.

e Sin dependencia a internet, ya que trabajaremos con las bases de datos y demas
servicios del aplicativo por medio de la intranet de la empresa.

e Descentralizacion del ingreso de datos; al contar cada colaborador con
Smartphone evitamos que estos se aglomeren en un Unico punto de registro, por
lo cual se tendrd mayor orden en las horas pico de ingreso a la empresa.

Asimismo, tenemos los siguientes puntos en comun

- Fiabilidad de la data presentada.

- Mayor rapidez para realizar consulta por el personal de recursos humanos.

- Mejora en los procesos de control y reportes mensuales.
Adicionalmente nuestra aplicacion propone ser una opcion economica y escalable ya que se
pueden desarrollar nuevos mdédulos e incluirlos de ser necesarios, como, por ejemplo: reportes de
ingreso para el personal, deteccion biométrica por medio de APIs.

Cabe indicar también que la aplicacion es propiedad de los autores de la presente investigacion.
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4.1.1 Implicaciones

e El aplicativo movil puede consultar bases de datos internas o externas dependiendo solo
de la factibilidad de la empresa y un cambio en el cédigo de conexion y consulta.

e El aplicativo movil podria aceptar médulos mas complejos segin las necesidades de las
empresas, estos podrian ser reportes de asistencia, modulos de reclamos, mensajes a

RRHH u otros.

4.1.2 Limitaciones

e El aplicativo movil no procesa informacién soélo valida y registra los datos de ingreso y
salida para ser aprovechados por procesos propios de las empresas (Operaciones
directas a la base de datos para reportes y consultas).

e El aplicativo mévil se desarrolla con el fin de cumplir solo con las ideas fundamentales a

las que fue creado.

e El aplicativo mdvil admite el desarrollo de mdédulos adicionales segun necesidades

especificas.

e No se contempla dispositivo o medio a prueba de fallos de algunos de los componentes

de la aplicacién (Wifi, bases de datos, etc.).

e Los datos utilizados (credenciales) son de prueba y simulados soélo fines de validacién

para el aplicativo presentado.
4.2 Conclusiones

e Se acepta la hipétesis general, los resultados individuales de los indicadores aceptan la
mejora en los tiempos de entrada y salida y las aglomeraciones en estos momentos, se

presentan las desviaciones estandar en el orden antes y después.

Desviacion Estandar
Antes Despues
Tiempos de Entrada 0.816 0.038
Tiempos de Salida 1.068 0.041
Colas de Entrada 1.868 0.881
Colas de Salida 2.650 0.943

Figura 42. Desviaciones standard

Panduro Lara, C; Tello Pacheco, F. Pag. 55



A IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE
4 UNIVERSIDAD INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
PRIVADA DEL NORTE N
EL ANO 2020

e El prototipo del aplicativo al ser utilizado se desarrollé con una interfaz amigable y rapida,
lo cual permitio su facil utilizacion.

e Alimplementar nuestro aplicativo moévil para el control del registro de entrada y salida del
personal, se ahorra tiempo al simplificar el proceso que anteriormente se llevaba de forma
manual por el area de RRHH.

e Elpersonal en general evitd las molestias de las aglomeraciones al momento del marcado
manual.

e Se concluye que los costos de implementacion del aplicativo movil nos permiten ahorro de

costos en comparacion con otras soluciones de control de personal
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis WVari: i Técnicas
|General General General
eDe que manera |a implementacion de Implementar la aplicacion movil para La implementacion de la aplicacion ndependi
una aplicacion movil mejora el proceso mejorar el proceso del regisiro de movil para el registro de asistencia de ] Ficha de
el registro de asistencia de personal ") p 9 s 9 . e ; Observacion
- asistencia del personal de las personal influye en la mejora de Aplicativo Movil Registro
gue actualmente se utiliza en -
empresas medianas y pequenas? empresas pequefas y medianas.  procesos de control de asistencia.
Especificos Especificos Especificos
Implementar la aplicacion movil para \Variables Ficha de
¢De queé manera la implementacion de permitir reducir el tiempo tanto del  La implementacion de la aplicacion Dependientes Promedio de Registro
una aplicacion movil disminuira el registro de asistencia del personal, movil influye en la reduccion del [Tiempos de g
fiempo de registro de asistencia de como también el digitalizar dicha tiempo de registro de asistencia al Tiempos de registro |[Registro Plantila de Observacion
personal que actualmente se utiizaen informacion de forma diaria, que suprimir los lugares anicos de registro |de Asistencia (Entrada y Luicio de
empresas medianas y pequefias? sera aprovechadapor el areade  deentraday salida. (Ingreso y Salida)  |Salida) Experios
RRHH.
2De que manera la implementacion de Ficha de
oo lcacon mov emoate o Implenrtr 8 icacen MO 2 o i apicasn Fromed 3¢ gt
momento del registro de ingresoy aglomeraciones del personal al movil Influye en evitar aglomeraciones Personas en Coia de |, Registro Observacion
salida del personal que actualmente se suprimir los puntos tnicos de r:le\ personal E!I suprimir los lugares Entrada y Salida (Entrada y Ple_lr!nHa de
. . . unicos de registro de entrada y salida. " Huicio de
utiizan en empresas medianas y registro. Salida) Expertos
pequefias?
¢ De qué manera la implementacion de Implementar la aplicacion movil que L a implementacion de la aplicacion
una aplicacion movil permitira una permitira la reduccion de costos a la mc‘war"lu signfica un gasmpsigniﬁcaﬂvu iAhorro enla
reduccion de los costos del proceso del empresa ya que se desistira de a las empresas al usar solware iorey implementacion de  |Comparacion
registro de asistencia de personal que  comprar equipamiento especializado J oo " T PRl L registro de costos
actualmente se utiizan en empresas  para el registro de asistencia de o automatizado
medianas y pequenas? personal. especiaizado.
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ANEXOS FICHAS DE RECOLECCION
Anexo 2: Ficha — Juicio de experto 1- Registro de ingreso / Salida Pre Test

Fichas — Juicio de expertos
Registro de ingreso / Salida Pre Test

l.- Datos Generales:
Apellidos y Nombres:

Grado Academico:
Fecha:

Autor:

Nombre del motivo de la evaluacion Ficha de registro - Registro Manual - PRE TEST
Titulo de la investigacion:

Il.- Aspectos de la validacion:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Reyna del Aguila, Robert
Ingeniere Empresarial y de Sistemas
131042020

DISENO v SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA
REDUCIR EL TEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO v SALIDA DEL PERSONAL EN
ORGANIZACIONES EN EL ANO 2020

Panduro Lara, Cé=ar Auguste; Tello Pacheco, Fernando Rubén

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE 0 - 3 REGULAR 21 - 30 BUENO 31 - T0 MUY BUENO 71 - 81 EXCELENTE &1 - 10
Esta formulado con lenguaje

CLARIDAD claro y apropiado 819%
Esta expresade en conductas

OBJETIVIDAD observables 75%
Adecuado para el tipo de

PERTINENCIA investigacion 259%

ORGANIZACION Muestra los datos ordenados 0%
Comprende los aspectos en

SUFICIENCIA cantidad y calidad 90%
Adecuado para valorar el

ADECUACION constructo o variable a medir 79%
Basado en aspectos teoricos

COMNSISTENCIA cientificos 75%
Presenta coherencia en la

COHERENCIA informacién presentada 90%
Responde al proposito de la

METODOLOGIA investigacion 80%
Es utily adecuado para la

SIGNIFICATIVIDAD medician 9(0%

lll.- Promedio de la validacidn:

83%
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Anexo 3: Ficha — Juicio de experto 2- Registro de ingreso / Salida Pre Test

I.- Datos Generales:

Apeliidos y Nombres: OV
Grado Academico: | W

Fecha: ,3//0 /w
Titulo de la investigacion:
Autor:

I1.- Aspectos de la validacion:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

eds Qbeil Yost' Qlomio
L SiStewo)

Nombre del motivo de la evaluacién: Ficha de registro - Registro Manual - PRE TEST

DISENO Y SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL
TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL ARO
2020

Panduro Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén

sta formulado con lenguaje claro y
CLARIDAD apropiado (—, r
T3 expresado en conductas
OBJETIVIDAD observables 0O
Adecuado para el ipo de
PERTINENCIA investigacién 3+
ORGANIZACION Muestra los datos ordenados G <P
Tomprende 105 aspectos en
SUFICIENCIA cantidad y calidad ? 5/
Adecuado para valorar el
ADECUACION constructo o varlable a medir d&o
m v
CONSISTENCIA clentificos é 3
Tesenta conerencia enla .
COHERENCIA informacidn presentada ? ?
Responde al proposito dela
METODOLOGIA investigacién OV )
SIGNIFICATIVIDAD Es util y adecuado para la medicion q r:)

111 Promedio de la validacién:

+9. 2
£

o
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Anexo 4: Ficha — Juicio de experto 3- Registro de ingreso / Salida Pre Test

I.- Datos Generales:
Apellidos y Nombres:
Fecha:

Nombre del motivo de la evaluacién:
Titulo de la investigacién:

Autor:

Il.- Aspectos de la validacién:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

C\ocom U\\KCSCQ Ason
Grado Academico: s, r\ng S-U)_[Lw\m
5/ jo |20

Ficha de registro - Registro Manual - PRE TEST

DISENO Y SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL

TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL ARO

2020
Panduro Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén

J

CLARIDAD To ‘/o
OBJETIVIDAD observables 1S o
Adecuado para elipode ==
PERTINENCIA investigacién LR/
ORGANIZACION los datos ord Y
Comp I0S as| en
SUFICIENCIA cantidad y calidad Fse o
Kdecuado para valorar el Conatueto Py
ADECUACION o variable a medir 8 O / (&)
en 05 Cos
CONSISTENCIA clentificos 38 Yo
rencia en la
COHERENCIA informacién presentada 1< <o
esponde al p odela
METODOLOGIA investigacion Fsve
SIGNIFICATIVIDAD Es Gtil y adecuado para fa medicion 2<%
1Il.- Promedio de la validacién: 4— ©
/F
Yoo )
“~1\_ Firma
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Anexo 5: Ficha — Juicio de experto 1- Registro de ingreso / Salida Re Test

Registro de ingreso / Salida Re Test

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

l.- Datos Generales:

Apellidos y Nombres: Reyna del Aguila, Robert
Grado Academico: Ingeniero Empresarial y de Sistemas
Fecha: 13102020

Nombre del motivo de la evaluacidn Ficha de registro - Registro Manual - RE TEST

Titulo de la investigacion: DISERO ¥ SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA
REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO ¥ SALIDA DEL PERSOMAL EN
ORGANZACIONES EM EL A0 2020

Autor: Pandure Lara, César Auguste; Tello Pacheco, Fernando Rubén

Il.- Aspectos de la validacion:

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE 0 - 3 REGULAR 21 - 501 BUENO 3 - 70 MUY BUENO 71 - 81 EXCELENTE 81 - 10

Esta formulado con lenguaje
CLARIDAD claro y apropiado 1%
Esta expresado en cenductas
OBJETIVIDAD observables 75%
Adecuado para el tipo de
PERTINENCIA investigacion 85%
ORGANIZACION Muestra los datos ordenados 80%
Comprende los aspectos en
SUFICIENCIA cantidad y calidad 85%
Adecuado para valorar el
ADECUACION constructo o variable a medir 75%
Baszado en aspectos teoricos
CONSISTENCIA cientificos 75%
Prezenta coherencia en la
COHERENCIA informacién presentada 259
Rezponde al proposite de la
METODOLOGIA investigacion 80%
Es util v adecuade para la
SIGNIFICATIVIDAD medicion 90%
lll.- Promedio de la validacion: 81%
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NO

N

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE
INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN

RTE

EL ANO 2020

Anexo 6: Ficha — Juicio de experto 2- Registro de ingreso / Salida Re Test

Titulo de la investigacion:

Autor:

I1.- Aspectos de la validacion:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

I.- Datos Generales: O . & '
i I 50 2 Alouis

Apellidos y Nombres: O V. d—’ : (12" 5

Grado Academico: | o S sHma)

Fecha: l 3//3 / 20

Nombre del motivo de la evaluacién: Ficha de registro - Registro Manual - RE TEST

DISENO Y SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL
TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL ARO
2020

Panduro Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén

DICADOR RITER
ormulado con lenguaje claro y
CLARIDAD apropiado 3 S—
F5ta expresado en conductas
OBJETIVIDAD observables 9 )/
[€cuado para el Upo de
PERTINENCIA investigacion }D
ORGANIZACION Muestra los datos ordenados 90
Tomprende 10s aspectos en
SUFICIENCIA dad y calidad ?-O
Adecuado para valorar e e
ADECUACION constructo o variable a medir 49
Basado en aspectos teorcos
CONSISTENCIA cientificos &D
Presenta coherencia enla
COHERENCIA informacién presentada 9 3
esponde al proposito de 1a )
METODOLOGIA Investigacion b :P
SIGNIFICATIVIDAD Es Otil y adecuado para la medicion ?‘9
1i1.- Promedio de la validacién: 80 ¥ S
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE
INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
EL ANO 2020

Anexo 7: Ficha — Juicio de experto 3- Registro de ingreso / Salida Re Test

I.- Datos Generales:

Apellidos y Nombres:

11~ Aspectos de la validacién:

Clinesi AN eego Seta

Grado Academico: X : AU VIV o
Fecha:
ix/ic]20Q

Nombre del motivo de la evaluacion: Ficha de registro - Registro Manual - RE TEST

Titulo de la investigacién: DISERO ¥ SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL
TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL ARO
2020

Autor: Panduro Lara, César A Tello Pach Fi do Rubén

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

ORGANIZACION Muestra los datos ordenados <28
SUFICIENCIA W F3svo
ADECUACION Qo o
CONSISTENCIA R<%e
COHERENCIA <~
METODOLOGIA # < %
SIGNIFICATIVIDAD [Es atity adecuado para la medicion 8<%
IIL.- Promedio de la validacion: = é
/
[ =
N L Firma
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE
INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN

EL ANO 2020

Anexo 8: Ficha — Juicio de experto 1- Registro de ingreso / Salida Post Test

Registro de ingreso / Salida Post Test

l.- Datos Generales:

Apellidos y Nombres:
Grado Academico:
Fecha:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Reyna del Aguila, Robert
Ingeniero Empresarial y de Sistemas
13M0/2020

Nombre del motivo de la evaluacion Ficha de registro - Tiempos con Aplicative Movil - POST TEST
DISERO ¥ SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA,
REDUCIR EL TEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN

ORGANIZACIONES EN EL AND 2020
Panduro Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén

Titulo de la investigacidn:

Autor:

II.- Aspectos de la validacion:

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE 0 - 21 REGULAR 21 - 50 BUENO 51 - 70 MUY BUENO 71 - 81 EXCELENTE 81 - 10
Esta formulado con lenguaje

CLARIDAD claro y apropiado 859%,
E=sta expresado en conductas

OBJETIVIDAD observables 280%
Adecuade para el tipo de

PERTINENCIA investigacion 1%

ORGANIZACION Muestra los datos ordenados 230%
Comprende los aspectos en

SUFICIENCIA cantidad y calidad 5%
Adecuade para valorar el

ADECUACION constructo o variable a medir 90%
Bazado en aspectos teocricos

CONSISTENCIA cientificos 80%
Presenta coherencia en la

COHERENCIA informacien presentada 85%
Rezponde al proposito de la

METODOLOGIA investigacion 90%
E= util y adecuado para la

SIGNIFICATIVIDAD medicion 9504

.- Promedio de la validacion:

85%
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UNIVERSIDAD

N

Anexo 9: Ficha -

PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE
INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
EL ANO 2020

Juicio de experto 2- Registro de ingreso / Salida Post Test

1.- Datos Generales:

Apellidos y Nombres:
Grado Academico:

nth:‘}/f’?/lﬁ

Titulo de la investigacion:

Autor:

Il.- Aspectos de la validaclén:

INDICADORES

Ovieds Qbeil d90 Qlouss

Nombre del motivo de la evaluacién:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

& SiaKwo)

Ficha de registro - Tiempos con Aplicativo Movil - POST TEST

DISERO Y SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL
TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL ANO
2020

Panduro Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén

501 EXCELENTE 81 - 100

CRITERIOS BUENO 51-70% MUY BUENO 71 - 80%

REGULAR 21 -

DEFICIENTE 0 - 20%

sta formulado con lenguaje claro y
CLARIDAD apropiado
ESta expresado en conductas
OBJETIVIDAD observables QO
Adecuado para el Upo de =
PERTINENCIA investigacion Q )
ORGANIZACION Muestra los datos ordenados a) ?
Comprende 10s aspectos en
SUFICIENCIA cantidad y calidad 2 9
Adecuado para valorar el
ADECUACION constructo o variable a medir (9 r
asado en aspectos teoricos
CONSISTENCIA cientificos QO
Présenta coherencia en la
COHERENCIA informacion presentada O&)
Responde al proposito de 1a
METODOLOGIA investigacion O‘k)
SIGNIFICATIVIDAD Es Util y adecuado para la medicion 9 S

Ill.- Promedio de la validacién:

gt.3
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE
INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN

EL ANO 2020

Anexo 10: Ficha - Juicio de experto 3- Registro de ingreso / Salida Post Test

|- Datos Generales:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidosy Nombres:  (\i e cunny U L\,\O 360 \\auu\

Grado Academico:
Fecha:

Nombre del motivo de la evaluacion:

-‘S”\g SwLlArnen
EN lio )20

Ficha de registro - Tiempos con Aplicativo Movil - POST TEST

Titulo de la investigacién:

Autor:

Il.- Aspectos de la validacién:

DISERIO ¥ SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL

TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL ARO

2020

Panduro Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén

OBJETIVIDAD cbwsrvablos H1 <o
Uado para & .
PERTINENCIA investigacion GE Yo
ORGANIZACION los datos ordenad IS Yo
pr 05 & n
SUFICIENCIA dad y calidad = ¢ o
[Adecuado para valorar el CONSTTUCto
ADECUACION 0 variable a medir 2\0 G/ o
en as|
CONSISTENCIA cientificos RE e
Presenta coherencia en 1a
COHERENCIA informacion presentada :i’g 7 (=
pro,
hm‘moomeu investigacion 15 Yo
lSIGNIFICATMDAD Es Otll y adecuado para la medicion & S 0/6

L.~ Promedio de la validacién:

..

VS
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4 IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
ap

4 DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE

UNIVERSIDAD INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
PRIVADA DEL NORTE

EL ANO 2020

Anexo 11: Ficha — Juicio de experto 1- Registro de Colas Pre Test

Registro de colas — Aglomeracion - Pre Test

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

l.- Datos Generales:

Apellidos y Nombres: Reyna del Aguila, Robert
Grado Academico: Ingenierc Empresarial y de Sistemas
Fecha: 13M0/2020

Nombre del motivo de la evaluacion Ficha de registro - Colas - Aglomeracion - PRE TEST

Titulo de la investigacion: DISERD * SIMULACION DEL SISTEMA MOWIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA
REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO v SALIDA DEL PERSONAL EN
Autor: Panduro Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén

Il.- Aspectos de la validacion:

INDICADORES CRITERIDS DEFICIENTE 0 - 2l REGULAR 21 - 50 BUENQ 51 - 70 MUY BUENO 71 - 81 EXCELENTE 81 - 10
E=ta formulado con lenguaje

CLARIDAD claro y apropiado 81%
Estd expresado en conductas

OBJETIVIDAD observables 85%
Adecuado para el tipo de

PERTINENCIA investigacion 80%

ORGANIZACION Muestra los datos ordenados 80%
Comprende los aspectos en

SUFICIENCIA cantidad v calidad 85%
Adecuado para valorar el

ADECUACION constructo o variable a medir 81%
Basado en aspectos teoricos

CONSISTENCIA cientificos 80%
Presenta coherencia en la

COHERENCIA informacion presentada 80%
Responde al proposito de la

METODOLOGIA investigacion 85%
Es (il v adecuado para la

SIGNIFICATIVIDAD medicion 85%

Ill.- Promedio de la validacién: 52%
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IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE

UNIVERSIDAD INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
PRIVADA DEL NORTE N
EL ANO 2020

N

Anexo 12: Ficha — Juicio de experto 2- Registro de Colas Pre Test

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

|.- Datos Generales:

OV\@QLO Qbrl Jos¢’ Qlonio

Apellidos y Nombres:

Grado Academico: e S \ 3‘\( Ao

Fecm:l}//() ')_0

Nombre del motivo de la evaluacion: Ficha de registro - Colas - Aglomeracién - PRE TEST

Titulo de la investigacién: DISENO Y SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL
TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL ANO

Autor: Panduro Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén

IL.- Aspectos de la validacién:

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTED-20% REGULAR21-50% BUENOS1-70% MUY BUENO 71-80% EXCELENTE 81 - 100%

sta tormulado con lenguaje claro y
CLARIDAD apropiado (; 9
EStd expresado en conductas
OBJETIVIDAD observables l‘a
Adecuado para el tipo de
PERTINENCIA investigacion ? Y
ORGANIZACION Muestra los datos ordenados dl)
Tomprende 105 aspectos en
SUFICIENCIA cantidad y calidad 1»0
Adecuado para valorar el
ADECUACION constructo o variable a medir 6 T
Basado en aspectos teorcos
CONSISTENCIA clentificos JD 3
Presenta conerencia en 1a
COHERENCIA informacién presentada :; d)
Responde al proposito de1a
METODOLOGIA investigacion ? [
SIGNIFICATIVIDAD Es util y adecuado para la medicién é) f
IIl.- Promedio de la validacién: ; H Lﬁ

Panduro Lara, C; Tello Pacheco, F. Pag. 69



N

PRIVADA DEL NORTE

EL ANO 2020

Anexo 13: Ficha — Juicio de experto 3- Registro de Colas Pre Test

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE
UNIVERSIDAD INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN

I.- Datos Generales:

Fecha:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

res: ? \y " IR
pame Shmon Unllages Sas

I.- Aspectos de la validacion:

13 )i (20
Nombre del motivo de la evaluacién: Ficha de registro - Colas - Agl ion - PRE TEST
Titulo de la investigacion: DISERO Y SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL
TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL AfIO
Autor: Panduro Lara, César Tello Pach Fi do Rubén

PERTINENCIA investigacion L5 Yo
ORGANIZACION los datos ordenad 25%%
SUFICIENCIA dod y calidad — .}5 %o
ADECUACION o 30 Y%
CONSISTENCIA - RS %
COHERENCIA |itormacion p:::nt::a +s °/o
METODOLOGIA fevestgecd F5%e
SIGNIFICATIVIDAD Es dtily adecuado para la medicién RS e
111.- Promedio de la validacién: Z ()
%
J L Firma
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4 IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
ap

4 DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE

UNIVERSIDAD INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
PRIVADA DEL NORTE

EL ANO 2020

Anexo 14: Ficha — Juicio de experto 1- Registro de Colas Re Test

Registro de colas — Aglomeracion - Re Test

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

|.- Datos Generales:

Apellidos y Nombres: Reyna del Aguila, Robert
Grado Academico: Ingenierc Empresarial y de Sistemas
Fecha: 13M10/2020

Nombre del motivo de la evaluacion Ficha de registro - Colas - Aglomeracion - RE TEST

Titulo de la investigacion: DISERO ¥ SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA
REDUCIR EL TEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO ¥ SALIDA DEL PERSONAL EN
Autor: Panduro Lara, Cézar Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén

Il.- Aspectos de la validacidn:

INDICADORES - RITERIS _ DEFICIENTE 0 - 2 REGULAR 21 - 50 BUENO 51 - T MUY BUENO T4 - 81 EXCELENTE 81 - 10
CLARIDAD ES'P':';:L T 85%
OBJETIVIDAD :b:iﬁﬂa T 80%

PERTINENCIA i“'eﬂ;;;:i?a e 83%

ORGANIZACION Muestra ks datos ordenados ?5%

Comprende oS a5pectos en cantidad
80%

SUFICIENCIA
P o 80%
CONSISTENCIA B;:'?D:r T—— 75%

75%
METODOLOGIA :ziﬂ':r P 81 %
SIGNIFICATIVIDAD Es itily adecuado pars l2 mediciin 81%
liL.- Promedio de la validacion: 80%
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Pag. 71
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N

Anexo 15: Ficha — Juicio de experto 2- Registro de Colas Re Test

PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE
INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN

EL ANO 2020

Titulo de la investigacion:
Autor:

IL.- Aspectos de la validacién:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

|.- Datos Generales: . & '
Apellidos y Nombres: Ov\ er,ko Qhei | ‘ nJR Olow s
Grado Academico: 1 Ck S', £y AFZV Vo

e 13 /1020

Nombre del motivo de la evaluacién: Ficha de registro - Colas - Aglomeracion - RE TEST

DISENO Y SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL
TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESQ Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL ARO

Panduro Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén

D ADOR
sta formulado con lenguaje claro y

CLARIDAD apropiado :} S—
Fsta expresado en conductas

OBJETIVIDAD observables 7 Z,
Adecuado para el tipo de

PERTINENCIA linvestigacién @@

ORGANIZACION Muestra los datos ordenados 9 Z
Comprende 10s aspectos en

SUFICIENCIA cantidad y calidad 3 f
Adecuado para valorar e

ADECUACION constructo o variable a medir ?CD
Basado en aspectos teoricos

CONSISTENCIA cientificos }O
Présenta coherencia enla

COHERENCIA Informacion presentada 9 Y
Responde al proposiio de 1a

METODOLOGIA investigacién y o

SIGNIFICATIVIDAD Es util y adecuado para la medicién y )/

Iil.- Promedio de la validacién:

go.y

7
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IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE

UNIVERSIDAD INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
PRIVADA DEL NORTE N
EL ANO 2020

N

Anexo 16: Ficha — Juicio de experto 3- Registro de Colas Re Test

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
I.- Datos Generales:

ApelidosyNombres: (oo \J A\ o0 ACNON
Grado Academico: o 24 ,hs < 24 STQ,V“QQ

Fecha:

13/1e] 20
Nombre del motivo de la evaluacién: Ficha de regi - Colas - Agl ion - RE TEST
Titulo de la investigacién: DISERO Y SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL
TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL ANO

Autor: Panduro Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén
IL.- Aspectos de la validacién:

Adecuado para el tpo de
PERTINENCIA linvestigacion 6se
ORGANIZACION Muestra los datos ordenad <o

Comprende Ios aspectos en

o)
SUFICIENCIA idad y calidad 3s Y/ o
para v g
©

ADECUACION o variable a medir gO /o

[Basado en as Teoricos 43/
CONSISTENCIA cientificos A < o

Presenta coherencla en 1a
COHERENCIA informacion presentada Js~Yo

rmﬁi al proposito de 1a
METODOLOGIA investigacion s )

o,

SIGNIFICATIVIDAD |€s tul y adecuado para la medicién & S /O

II.- Promedio de la validacion: ] 63
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4 IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
e DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE

4 UNIVERSIDAD INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN
PRIVADA DEL NORTE N
EL ANO 2020

Anexo 17: Ficha — Juicio de experto 1- Registro de Colas Post Test

Registro de colas — Aglomeracion - Post Test

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

l.- Datos Generales:

Apellidos y Nombres: Reyna del Aguila, Robert

Grado Academico: Ingeniero Empresarial y de Sistemas

Fecha: 13M0/2020

Nombre del motivo de la evaluacion Ficha de registro - Colas - Aglomeracion - POST TEST

Titulo de la investigacion: DISENO ¥ SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCLA PARA
REDUCIR EL TEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO ¥ SALIDA DEL PERSONAL EN

Autor: Pandurc Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén

Il.- Aspectos de la validacidn:

CRITERIOS DEFICIENTE 0 - 3 REGULAR 21 - 50 BUENO 31 - 70 MUY BUENO 71 - 8 EXCELENTE 81 - 10

ta formulado con lenguaje

INDICADORES

CLARIDAD darc y apropiade 75%

OBJETIVIDAD 5:.;:_}::'5;5:15 e 71%

PERTINENCIA ;iz::::::m T 80%

ORGANIZACION Muestra los datos erdenados 71%

SUFICIENCIA ;m:fdzpmx - 81%
ADECUACION :::s?:ua:: : i‘r:ri\:t:l:zasr |1E'|IE:Iir 85%
CONSISTENCIA :zﬁi:: e 85%

Fresenta coherencia enla

COHERENCIA informacidn presentada 80%

METODOLOGIA ﬁfezzg:;;::wpmpm: = 85%
SIGNIFICATIVIDAD it il 85%
ll.- Promedio de la validacion: 80% -
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UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE
INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN

EL ANO 2020

Anexo 18: Ficha — Juicio de experto 2- Registro de Colas Post Test

1.- Datos Generales:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Oviads Qbe( Jos¢ Qlugo

Apellidos y Nombres: S &
Grado Academico: " e S Hwao )
Fecha:
12/1012o
Nombre del motivo de la evaluacién: Ficha de registro - Colas - Aglomeracién - POST TEST
Titulo de la investigacion: DISENO Y SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL
TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL ANO
Autor: Panduro Lara, César Augusto; Tello Pacheco, Fernando Rubén
Il.- Aspectos de la validacién:
0 8
sta formulado con lenguaje claro y =
CLARIDAD aproplado OPJ
ESTa expresado en conductas
OBJETIVIDAD observables (P 4
Adecuado para el lipo de =
PERTINENCIA investigacion q S
ORGANIZACION Muestra los datos ordenados (PO
Comprende 1os aspectos en
SUFICIENCIA cantidad y calidad 3 )/
Adecuado para valorar el
ADECUACION constructo o variable a medir ,P ?
asado en aspectos teoricos -
CONSISTENCIA cientificos P
Présenta coherencia ena
COHERENCIA informacidn presentada 9 )/
Résponde al proposito dela
METODOLOGIA investigacion P r
SIGNIFICATIVIDAD Es Util y adecuado para la medicién 6) 5

1Il.- Promedio de la validacion:

Q6. ¥

P

/frmo
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IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE
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Anexo 19: Ficha — Juicio de experto 3- Registro de Colas Post Test

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
I.- Datos Generales:

Apellidosy Nombres:  (C\Ae com \O L\\asoo doon

Grado Academico: ‘:_(Y\S Lealan o~

Fecha:

> / icfzC
Nombre del motivo de la evaluacién: Ficha de registro - Colas - Agl ion - POST TEST
Titulo de la investigacién: DISERO Y SIMULACION DEL SISTEMA MOVIL DE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL
TIEMPO EN EL PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL EN ORGANIZACIONES EN EL ARO
Autor: Panduro Lara, César A ; Tello Pach Fi do Rubén
I1.- Aspectos de la validacion:

PERTINENCIA ‘Inv:tigad:.nn i (» §°yc
ORGANIZACION los datos ordenad: < O/o
SUFICIENCIA e s/ o
ADECUACION vl g Ko %o
CONSISTENCIA L\,S%
COHERENCIA F3°. 7
METODOLOGIA s Yo
SIGNIFICATIVIDAD |5 6t y adecuado para ta medicién ds%
Il Promedio de la validacion: 6

e

\ / Firma
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Ingenieria proyecto:

Anexo 20: Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales
La aplicacion Movil en su primera pantalla debe contener un espacio
[para un logo que identifique a la empresa.
La aplicacion movil solo validara el usuario y contrasefa si esta
conectado a una red Wifi.

La aplicacion movil brindara un mensaje de error especifico si no se
cumple una de estas condiciones identificando el error para su
[identificacion por parte del usuario.

Luego del ingreso, la aplicacion movil, brindara datos relevantes del
[usuario, para el prototipo se acordd (Nombres y Apellidos, Usuario,
Contrasena, Edad)

La aplicacion movil registrara la entrada y la salida cada una con un
boton de accion

Se acordo que aparecera un mensaje de aceptacion para cada accion
aceptada (registro de entrada y salida)

Se acordo que aparecera un mensaje de error si la entrada o salida no
[pudo ser registrada

Anexo 21: Requerimientos No Funcionales

Requerimientos No Funcionales
La aplicacion movil sera disefiada para el sistema operativo Android
La aplicacion movil sera desarrollada en Android Studio
La aplicacion movil sera de facil uso e intuitiva
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Anexo 22: Disefio y Modelo del Prototipo 1 (Balsamiq)

Aplicacion 1
Imagen / Logo
Usuario:
Clave:
Ingresar
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Anexo 23: Disefio y Modelo del Prototipo 2 (Balsamiq)

Nombre: ...
Ared: ..o
TUFNO: e,

Registrar Entrada

Registrar Salida
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Anexo 24: Construccién del Prototipo 1 (Android Studio)

Usuario

Password

INGRESAR

package com.example.alumno.wifi_login;

import android.content.Intent;

import android.content.IntentFilter;

import android.support.v7.app.AlertDialog;

import android.support.v7.app.AppCompatActivity;
import android.os.Bundle;

import android.view.View;

import android.widget.Button;

import android.widget.TextView;

import com.android.volley.RequestQueue;
import com.android.volley.Response;
import com.android.volley.toolbox.Volley;

import org.json.JSONException;
import org.json.JSONObject;

public class Info_usuario extends AppCompatActivity implements View.OnClickListener {
/lpublic class Info_usuario extends AppCompatActivity {
TextView tvnombre, tvusuario, tvedad, tvpassword;
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Button btn_Entrada, btn_Salida, btn_Reporte;

@Override

protected void onCreate(Bundle savedinstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.activity_info_usuario);

tvnombre = findViewByld(R.id. TextV_nombre);
tvusuario = findViewByld(R.id. TextV_usuario);
tvedad = findViewByld(R.id. TextV_edad);
tvpassword = findViewByld(R.id.TextV_password);

btn_Entrada = findViewByld(R.id.btn_Mrcentrada);
btn_Salida = findViewByld(R.id.btn_Mrcsalida);
btn_Reporte = findViewByld(R.id.btn_Reportemarca);

Intent intent = getintent();

String hame = intent.getStringExtra("name");

String username = intent.getStringExtra("username");
String password = intent.getStringExtra("password");
int edad = intent.getIntExtra("edad", -1);

tvnombre.setText(name);
tvusuario.setText(username);
tvpassword.setText(password);
tvedad.setText(edad + "");

btn_Entrada.setOnClickListener(this);
btn_Salida.setOnClickListener(this);
btn_Reporte.setOnClickListener(this);

@Override
public void onClick(View v) {

switch (v.getld()) {

case(R.id.btn_Mrcentrada): {
final String username = tvusuario.getText().toString();
Response.Listener<String> respoListener = new Response.Listener<String>() {
@Override
public void onResponse(String responsel) {
try {
JSONODbject jsonResponse = new JSONObject(responsel);
boolean successl = jsonResponse.getBoolean("success");

if (successl) {
AlertDialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder(Info_usuario.this);
builder.setMessage("Registro de Entrada Exitoso!!..")
.setPositiveButton(" Aceptar", null)
.create().show();
}else {
AlertDialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder(Info_usuario.this);
builder.setMessage("ERROR EN REGISTRO!L.")
.setNegativeButton("Retry", null)
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.create().show();
}
} catch (JSONException e) {
e.printStackTrace();

}
}
k

Registro_Entrada resgistro_entrada = new Registro_Entrada(username,
respoListener);

RequestQueue queue = Volley.newRequestQueue(Info_usuario.this);

gueue.add(resgistro_entrada);

break;

}

case(R.id.btn_Mrcsalida): {
final String usernamel = tvusuario.getText().toString();
Response.Listener<String> respoListener2 = new Response.Listener<String>() {
@Override
public void onResponse(String response?2) {
try {
JSONODbiject jsonResponse = new JSONODbject(response2);
boolean success2 = jsonResponse.getBoolean("success");

if (success?) {
AlertDialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder(Info_usuario.this);
builder.setMessage("Registro de Salida Exitoso!!..")
.setPositiveButton(" Aceptar", null)
.create().show();
}else{
AlertDialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder(Info_usuario.this);
builder.setMessage("fERROR EN REGISTROI!L.")
.setNegativeButton("Retry", null)
.create().show();
}
} catch (JSONException e) {
e.printStackTrace();

}
}
%

Registro_Salida resgistro_salida = new Registro_Salida(usernamel,
respolListener2);

RequestQueue queuel = Volley.newRequestQueue(Info_usuario.this);

queuel.add(resgistro_salida);

break;

}
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Anexo 25: Construccién del Prototipo 2 (Android Studio)

Bienvenido
Nombre:
Usuario:
Contrasena:
Edad:
REGISTRAR ENTRADA

REGISTRAR SALIDA

REPORTE MARCACIONES REPORTE MARCACIONES

package com.example.alumno.wifi_login;

import com.android.volley.Response;
import com.android.volley.toolbox.StringRequest;

import java.util. HashMap;
import java.util.Map;

public class Registro_Entrada extends StringRequest {

private static final String
REGISTER_REQUEST_URL="http://aplimovilupn.myartsonline.com/archivos/entrada.ph

p";
private Map<String, String> params;
public Registro_Entrada (String username, Response.Listener<String> listener){
super (Method.POST, REGISTER_REQUEST_URLlistener, null);
params = new HashMap<>();

params.put("username",username);

}
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@Override

public Map<String, String> getParams() {
return params;

}

}

package com.example.alumno.wifi_login;

import com.android.volley.Request;
import com.android.volley.Response;
import com.android.volley.toolbox.StringRequest;

import java.util. HashMap;
import java.util.Map;

public class Registro_Salida extends StringRequest{

private static final String
REGISTER_REQUEST_URL="http://aplimovilupn.myartsonline.com/archivos/salida.php"
private Map<String, String> params;
public Registro_Salida (String username, Response.Listener<String> listener){
super (Request.Method.POST, REGISTER_REQUEST_URL listener, null);
params = new HashMap<>();
params.put("username",username);

}

@Override

public Map<String, String> getParams() {
return params;

}

}
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Anexo 26: Evaluacion / Recopilaciéon de informacion Encuestas

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOQLSelLBi6e5swB9Lbb9gGOMOVu

KuTkFKtpO7HILOTRtCHn5RebWw/viewform?vc=0&c=0&w=1

Informacion relevante para sistema
de registro asistencia

Para este caso solicitamos nos brinde su opmidn sobre que datos con mas relevantes para
considerar en un sistema de asistenciz aplicado 3 esta empresa
Favor de calificar los siguientes puntos por orden de importancia segun s2 considere siendao

1 mas importante
5 menas importants

Las celificaciones pusdsen repsetirss

*Obligatoric

Datos personales *

1 2 3 4 5
() (3 O (3 O
Hora de Ingreso *
1 2 3 4 5
D ) O ) O
Hora de Salida
1 2 3 4 5
@] O @] O @]
Area
1 2 3 4 ]
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Turno *
1 2 3 4 5
@) @) O @] O
Reporte *
1 2 3 4 5
0 0 O )] B
Foto *
1 2 3 4 5

1 2 3 4 3
@) O )] ) @)
Dtros
ca anvies confrasefias a través de Formularios de Goog
| Informacion relevante para sistema de marcacion |

Para este caso solicitamos nos brinde su opinion scbre que datos con mas
relevantes para considerar en un sistema de marcacion aplicado a esta empresa

Favor de calificar los siguientes puntos por orden de importacia seglun se considere
siendo 1 mas importante ¥y 5 menos importante

Las calificaciones pueden repetirse

[tem Calificacion Observaciones {Mo obligatorio)
a |Datos personales
b |Hora de Ingreso
€ |Hora de Salida
d |Area
e |Turno
f |Reporte
g |Observaciones del trabajador
h |[Foto
i |Otros Especifique:
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Anexo 27: Mejoras de Prototipo 1 (Android Studio)

Prototipo version 1 Prototipo version 4

Wifi_login -
Wifi_login

INGRESAR

.....

INGRESAR
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Anexo 28: Mejoras de Prototipo 2 (Android Studio)

Prototipo version 1 Prototipo version 4

Wifi_login Wifi_login
Test Bienvenido
Nombre: Nombre:
Id: Usuario:
Clave: Edad:
SET EMTRADA
REGISTRAR ENTRADA
SET SALIDA
REGISTRAR SALIDA
SET NOMERE
REPORTE MARCACIOMNES
SET CLAVE

SET FECHA
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o8 as

Wifi_login

capl18
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Anexo 30: Producto Final - Interfaz de login - Error de Red

Si el dispositivo no se encuentra en la red Wifi especifica, no funcionard y mostrara

el siguiente mensaje:

No esta conectado a una red permitida
para el registro
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Anexo 31: Producto Final - Interfaz de login - Error de Login

Si las credenciales ingresadas son incorrectas se mostrara el siguiente mensaje:

[ o 2 8 4080p.m

error Logn
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Anexo 32: Producto Final - Interfaz Interna

Interface de bienvenida luego de login exitoso:

REGISTRAR ENTRADA

REGISTRAR SALIDA

REPORTE MARCACIONES
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Anexo 33: Producto Final - Interfaz Registro Entrada Exitoso

Confirmacion de registro de entrada correcto:

QOO 40 7Hpm

tro de Entrada Exitoso
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Anexo 34: Producto Final - Interfaz Registro Salida Exitoso

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE REGISTRO
DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL PROCESO DE
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Confirmacion de registro de salida correcto:

QO 40 70pm
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Anexo 35: Producto Final - Registros en Base de Datos

Base de datos utilizada en la aplicacion:

Lista de usuarios creados para el uso de la aplicacion (datos simulados):

— 1 — ¥ userid name username codigo_usr edad
&’ Edit 3¢ Copy @ Delete 1 fernando frtp76 abc123 42
o Edit % Copy @ Delete 2 Cesar capl1s abcdig 30
&’ Edit 3¢ Copy @ Delete 3 test prueba abcass 33
o Edit % Copy @ Delete 4 Pruebal pruebal abc756 30
&’ Edit %c Copy @ Delete 5 Prueba2 prueba2 abc776 33

Reporte de registro de entrada y salida de los usuarios:

e ¥ username dia registro identificador hora_entrada hora_salida
&/ Edit 3 Copy @ Delete capl18 2018-11-22 capl1822-11-2018 20:03:56 20:04:12
o Edit _i'-é Copy (@ Delete eee 2018-11-16 eeel6-11-2018 15:46:20 15:46:20
&/ Edit 3z Copy @ Delete frtp76 2018-11-20 frtp7620-11-2018 17:28:07 17:28:20
& Edit 3-5 Copy @ Delete frtp76 2018-11-16 frtp7616-11-2018 16:40:42 16:40:58
& Edit %t Copy @ Delete frtp76 2018-11-29 frtp7629-11-2018  20:03:43 21:36:29
& Edit 3-5 Copy @ Delete capl18 2018-12-01 capl1801-12-2018 21:30:59 21:31:11
&’ Edit %t Copy @ Delete pruebal 2018-12-01 pruebalOl-12-2018 21:37:20 21:37:22
& Edit i-é Copy @ Delete prueba2 2018-12-01 prueba201-12-2018 21:37:33 21:37:54
&’ Edit §-E Copy @ Delete pruebal 2018-12-04 pruebal04-12-2018 20:25:34 20:26:19
& Edit 3-5 Copy (@ Delete prueba2 2018-12-04 prueba204-12-2018 20:27:18 20:27:42
& Edit }é Copy @ Delete frtp76 2019-11-06 frtp7606-11-2019 16:41:21 16:41:34
o Edit % Copy @ Delete prueba 2020-10-04 prueba04-10-2020 18:22:22 18:23:20
&’ Edit % Copy @ Delete prueba 2020-10-05 prueba05-10-2020 16:16:44 16:17:06
& Edit ié Copy @ Delete frtp76 2020-10-05 frtp7605-10-2020 16:21:19 16:21:35

(El campo identificador se utiliza como validador de registro Unico para evitar duplicidad de
registro en un dia determinado)
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