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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de revisidn sistematica tiene como proposito investigar
sobre el efecto de la motivacion laboral en la productividad de los colaboradores de las
empresas de Latinoamérica. Se fundamenta en una revision de varios articulos cientificos las
cuales han ayudado a dar una respuesta a nuestra investigacion del tema. Estos articulos
fueron tomados de fuentes confiables como Scielo, Dialnet, Redalyc, BBsCOhost y
Prosquest, reivistas indexadas y con mucho rigor cientifico. Nosotros hemos elegido como
tema de investigacion para nuestro proyecto “la motivacion como efecto de la productividad
de los trabajadores” Estas revisiones comprenden un periodo de tiempo desde el 2009 al 2019.
Para esta revision se ha usado la metodologia de revision sistematica ya que tiene como Unica

finalidad recopilar informacién para poder llegar a una conclusion de nuestro tema.

PALABRAS CLAVES: . Motivacién, Productividad, factor humano, perspectiva humana.
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ABSTRACT
The purpose of this research work of systematic review is to investigate the effect of labor
motivation on the productivity of employees of companies in Latin America. It is based on a
review of several scientific articles which have helped to give an answer to our investigation of
the subject. These articles were taken from reliable sources such as Scielo, Dialnet, Redalyc,
BBsCOhost and Prosquest, reivists indexed and with great scientific rigor. We have chosen as
a research topic for our project "motivation as an effect of workers' productivity". These reviews
cover a period of time from 2009 to 2019. For this review, the systematic review methodology
has been used since it has as only purpose to gather information to be able to reach a conclusion

of our subject.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas son cada vez mas competitivas, estas empresas estan mejorando
sus procesos con la finalidad de evolucionar. Sobre todo estan al margen de poder desarrollar
nuevas estrategias para poder mejorar su gestién como en los términos de planeacion,
crecimiento, desarrollo de acuerdo en el entorno en la que se encuentran. Requiriendo asi un
mejoramiento del talento humano para poder cumplir sus objetivos, tal como lo mencionan

en sus investigaciones Madero y Pefia (2012)

La gestion de recursos humanos ha ido evolucionando paralelamente con los negocios, en el
pasado dedicaba sus esfuerzos a estimular la productividad industrial, cuando el trabajador era
solamente parte de un engranaje. Actualmente se deja ver mucho mas la necesidad de trabajar
con el capital humano ya que no solo se trata pagar a tiempo al personal, dar precios, tratar
bien al trabajador, incentivos etc. Si no que se empiezan a incluir aquellos intangibles que se
necesitan poner en practica para poder alcanzar los objetivos de la organizacion, hablamos de
astucia, inteligencia emocional, autocontrol, resiliencia empatia etc. Si hablamos de gestion de
recursos humanos se hace referencia a las funciones o roles que realiza esta area en la parte

administrativa del personal. Liquidano (2006)

Recursos humanos es el area responsable de la gestion, la contribucion y la productividad de
los miembros del equipo, los gerentes juegan un rol significativo y responsabilizan por los
procesos de reclutamiento. También son responsables del desarrollo continuo y la retencion
de empleados. La gestion de recursos humanos vendria hacer el soporte fundamental de todo
el proceso general de las organizaciones, por ser el area que administra la fuerza laboral de

cada. Vieira (2014)
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El recurso humano es el elemento fundamental para poder desarrollar las ventajas

competitivas y por lo tanto es un elemento muy esencial para cualquier tipo de organizacion.

No cabe duda que en las organizaciones quienes cumplen sus metas y sus objetivos, es el

recurso humano y ellos son el factor estratégico de cada compafiia u organizacion.
Montoya y Boyero (2016)
Sobre la “motivacion” laboral en los trabajadores se ha investigado lo siguiente:

La motivacion laboral, es la actitud que tienen los trabajadores frente a cada una de sus
obligaciones, tareas o responsabilidades, y podemos decir que a mayor motivacion, mayor es
el compromiso del trabajador con sus tareas respectivas, y mayor es su productividad. (Zubiri

2013)

Hoy en dia existen muchas teorias respecto a la motivacion laboral, pero lo que podemos
entender de acuerdo a los estudios realizados por revistas cientificas, es que la motivacion es
un estado interno que activa y direcciona nuestros pensamientos y esta relacionada a todos
aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo, y
todos ellos generan conductas que varian en el grado de activacion o de intensidad del

comportamiento. (Linares, 2017)

Esta investigacion se centra en el factor de la motivacién ya que es determinante para el
desempefio laboral, la motivacion es la capacidad que tienen algunas empresas para poder
mantener el estimulo positivo de sus trabajadores, para que se cumplan los objetivos dentro de

una organizacién. (Orihuela, 2014).

La motivacion de los trabajadores es la creacidn de valor econdmico en la empresa (en
organizaciones chilenas), nos refiere que la motivacion es el motor que empuja a los

trabajadores para alcanzar los objetivos de la empresa. (Gallegos - Lara, 2008).
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Otros estudios nos indican, que cuando los trabajadores de una empresa estan motivados, son

mas responsables, comprometidos, cuidadosos, colaboradores y cumplen con sus tareas,
cumplen con las normas laborales, son leales, mantienen la ética y cuidan los interese de la
compafiia. También nos manifiesta, que no siempre es bueno mantener motivado al personal
solo dandoles incentivos, premios etc. Ya que esa motivacion es solo a corto plazo y el
personal estara acostumbrado solo a trabajar por los incentivos mas no por amor a lo que

hace. (Mufioz 2014)

En realidades o sociedades mas concientizadas, en donde el éxito empresarial lo basan en la
motivacion del personal, cabe indicar que definen la motivacién como la fuerza que origina 'y
mantiene un comportamiento, concepto que aplican en empresas de Chile y Colombia.

(Chaparro 2014)

La motivacion laboral, es el proceso por el cual cada empleado de una compaiiia adopta un
comportamiento especifico determinado por un proceso de adaptacion en la empresa donde
labore. Cuando el trabajador esta adaptado en la compariia, esta mas presto a poder cumplir

con los objetivos de la empresa. Ruiz (2013)

La motivacidn hace a los trabajadores mas productivos en su responsabilidad dentro de una
organizacion. La motivacion se refiere a los factores internos que pueden impulsar a la accion
y a los factores externos que pueden actuar como estimulo para la misma. La falta de
motivacion en los trabajadores puede afectar mucho en el logro de los objetivos de la

compafia. (Marulanda, Montoya, Vélez (2014)
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Respecto a la variable “productividad” también se han realizado investigaciones desde un

enfoque de consecuencias tanto en la motivacién como en otros tales como el desempefio que
tienen los trabajadores cuando se encuentran motivados para poder cumplir sus tareas. Las
investigaciones que hemos encontrado con respeto a la variable “Productividad” son las

siguientes:

Las organizaciones que alcanzan la excelencia generan su valor agregado por medio de
actividades productivas dentro de la organizacion. La productividad de los trabajadores
depende mucho de la motivacion que ellos tengan al desarrollar sus labores. También se
considera la productividad como una medida que se emplea para saber de qué manera estan
llevando a cabo sus recursos, para que el personal tenga mayor productividad en una
organizacion es necesario que también esta capacitado y preparado para poder enfrentar cual

quier situacion laboral dentro de la organizacion. (Heredia y Rodriguez 2017)

Dias y Morales (2014) manifiestan que cualquier esfuerzo que la empresa haga para mejorar
la productividad en sus trabajadores, tendran un impacto en la economia de la empresa y esto
es consecuencia de la motivacion. También manifiestan que cuando las empresas entienden la
motivacion en sus empleados pueden tomar acciones especificas y pueden tomar mejore

daciones para poder cumplir con los objetivos trazados.

Respecto a la relacién entre motivacion y productividad se rescata que la primera es anterior
al resultado, es la que conlleva a la accion y la satisfaccion es posterior, puesto que es lo que
se obtiene o percibe como producto de la accién es la voluntad de ejercer altos niveles de

esfuerzo para poder cumplir con las metas de la organizacién

(Garcia, Gomes y Navarro, 2009).
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Para Salazar y Gutiérrez (2016) los trabajadores son fundamentales para el éxito de cualquier

organizacién y para que esto sea posible, es necesario que los trabajadores siempre estén
motivados, pues de este factor depende el desempefio individual y grupal. También manifiesta
que cuando los trabajadores estan motivados aportan mucho mas para la organizacion, al estar
motivado el personal se les hace mas facil entender los procesos dentro de la organizacion.
También manifiestan que la motivacion se puede diferenciar en dos tipos: En motivacion
intrinseca que tiene que ver con la conducta interna que tiene que ver con la ilusion, el interés

etc.

Cunado en cada una de las empresa se tiene gente motivada, comprometida, responsable y
que pueden administrarse solos, los proyecto tienen mayor probabilidad de cumplir la meta.

Algunos gerentes tienen la idea que por ellos las metas en las organizaciones se ha cumplido.

La tendencia actual debe decir yo alcance mis metas por el personal que tengo; no a pesar del
personal que tengo. El rol del gerente no es alcanzar la meta, la meta la alcanzan los
empleados. EI rol del gerente es desarrollar a su personal crear las condiciones necesarias para

que el personal alcance las metas y sean mas productivos. Marvel, Rodriguez y Nufiez (2011)

Las organizaciones son creadas para generar trabajo y también para poder cumplir con sus
objetivos 0 metas y el recurso humano es de suma importancia para que esto se lleve a cabo y
se cumpla. Para que esto suceda los individuos se organizan y de esa manera cumplen sus
objetivos trazados por la organizacion. Es de suma importancia que los colaboradores estén
motivados para poder ser productivos y para que puedan aportar valor para la organizacién

(Marvel, Rodriguez y Nufiez, 2010).

Pag.
13



UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE EFECTO DE LA MOTIVACION EN LA PRODUCTIVIDAD

DE LOS COLABORADORES DE LAS EMPRESAS DE LATINOAMERICA

N

Pregunta de investigacion.

Con base a lo descrito se plantea la siguiente pregunta:

¢ Cual es el efecto de la motivacidn en la productividad de los colaboradores de las empresas
de Latinoamérica registrados en la revision sistematica de la literatura cientifica en los Gltimos

10 afos?
Objetivos de estudio.

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el efecto de la motivacion en la
productividad de los colaboradores de las empresas de Latinoamérica registrados en la

revision sistematica de la literatura cientifica en los Gltimos 10 afios.
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Tipo de estudio.

La presente investigacion es una revision sistematica de la literatura donde se ha determinado
recolectar informacion cientifica sobre el tema de motivacion y productividad en un contexto

empresarial.
Fundamentacién de la metodologia.

La revision sistematica es un disefio de busqueda que tiene por objetivo llevar a cabo una
investigacion con base a una recoleccion de datos sobre la actualidad de un tema en particular.
Es la parte fundamental para una evidencia tedrica cientifica y para responder las diferentes

preguntas de una investigacion sobre el tema investigado (Beltran, 2005).

Perdomo (2015) menciona que las revisiones sistematicas son un proceso de investigacion que
resume los resultados de cualquier investigacion, y estos son de suma importancia para la toma
de decisiones. También indica que es la evaluacion ordenada y explicita de la literatura desde el

momento en que se plantea una interrogante y es una resume cualitativo de la evidencia.

Es por lo que, esta investigacion tiene como objetivo conocer la relacion que existe entre la

motivacion y la productividad de los trabajadores. Para esta investigacion se recopilo

29 ¢

informacion de revistas cientificas utilizando las palabras claves. “motivacion”, “productividad”,

2% ¢

“factor humano”, “perspectiva humana. Para iniciar esta investigacion se utilizaron las fuentes

Scielo, Dialnet, Redalyc, BBsCOhost y Prosquest.
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Caracteristicas de los estudios

Para la presente revision sistematica se han determinado la busqueda de investigaciones de
enfoque cuantitativo y de alcance explicativo que han sido incluidos en las distintas revistas
indizadas que incluyen a ambas variables donde una es consecuencia de la otra. Las
investigaciones que se buscaron, ademas de las variables, debian contener las palabras

“efectos”, “consecuencias de”, “efectos”, “influencia”, “resultados de” y otros conectores que

brinden la idea de estar frente a una investigacion de alcance explicativo.

Estas investigaciones, en la primera seleccion, estuvieron enfocados en un contexto
latinoamericano y de distintos rubros empresariales; ademas, se utilizo un criterio de eleccion
de estudios cientificos por lo que solo se incluyeron investigaciones de primera fuente; es
decir, investigaciones empiricas. No se tomd en cuenta ninguna investigacion que no
incluyera a ambas variables a la vez, puesto que, al ser una revision de investigaciones
explicativas, era necesario que la literatura revisada incluya a ambas variables en una relacion

de causa y efecto.
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Estrategias de busqueda

Para recolectar las investigaciones, se utilizaron distintas bases de datos de revistas cientificas
indizadas en ciencias sociales y empresariales que reinen informacion sobre el tema. Para
determinar la amplitud en la basqueda de investigaciones sobre el tema, se determiné una
serie de palabras asociadas a la motivacion y a la productividad elegidas desde el selector de
sinénimos de la UNESCO Tesauro. Para seleccionar las investigaciones tomo como palabras

2 ¢

claves “motivacion” “productividad” ademas de otros términos sindnimos como “factor
humano”, “perspectiva humana”. Para afinar los criterios de busqueda se utilizaron los
conectores booleanos como “AND” y “OR”. Los conectores booleanos tienen como objetivo
centrarse especificamente en la busqueda de informacion, y también nos sirven para que
podamos aplicar unos criterios a la hora de realizar cualquier busqueda del tema elegido.
Trabajar con cientos de datos es muy complejo. Pero ¢qué pasa si en vez de hablar de cientos

hablamos de miles? Mientras mas formas de segmentacion tengan una bdsqueda sera mas

facil que se obtengan resultados mas concretos.

La distribucion de articulos encontrados por cada base de datos se expone en la tabla 2.
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Criterios de inclusion y exclusion.

De la revision extraida de la primera blasqueda se alcanzaron a registrar 1286 investigaciones
que contenian ambas variables como una relacion de causa y efecto. Sin embargo, se realiz6
una segunda seleccidn con el objetivo de discriminar a aquellos que no cumplian con el

objetivo de la presente investigacion. Los criterios de inclusion fueron:

e Investigaciones publicadas entre los afios 2009 y 2019 que describa la relacion que existe
entre la motivacion y la productividad de los trabajadores.

e Estas investigaciones también manifiestan que esta relacion que existe entre estas dos
variables es de suma importancia para que los trabajadores de una empresa u

organizacion puedan producir mucho mas en cada una de las tareas que se les asigne.

Asimismo, algunas investigaciones fueron excluidas por razones adicionales a los criterios de

inclusién, tales como:

e A pesar de ser una investigacion explicativa, los resultados presentados no fueron
claros con relacion al objetivo de su misma investigacion.

e También algunas investigaciones fueron excluidas por no estar completas y claras. Ya
que para esta investigacion se necesita una buena informacién para poder llegar a una

concluian de estas dos variables segun el tema mencionado.

De esa segunda seleccion, se desacataron 125 investigaciones; luego se selecciond por criterio
y quedo la cantidad de 1161 de esta cantidad se realizé otra exclusion y quedamos en una

cantidad de 1101 articulos para poder realizar nuestra investigacion.
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El proceso de esta seleccion se grafica (ver figura 1)

Seleccién de datos

Para la organizacion de la seleccidn de las investigaciones se cont6 con una base de datos
para la seleccién de la informacion en la revision sistemética en una hoja Excel el cual
cuenta con 35 campos tales como titulo, el afio, idioma, autores, revistas cientificas, base de
revista, palabras claves, resumen, discusion, conclusiones., titulo, pais, comentario, link,
Obijetivo principal, variable 1, principal concepto de variable 1, dimensiones de la variable,
variable 2, principal concepto de la variable 2, dimension de la variable 2, enfoque
metodoldgico, disefio de la investigacion, problema de estilo, tamafio de la muestra, técnica de
recoleccion, instrumento de recoleccidn, resultado principal, motivos de inclusion, topicol,

topico2 y topico3. De estos campos, se decidid usar:
Titilo, autor o autores, pais, idioma, base de revistas, resumen, palabras claves y conclusion.

Se considerd estos campos, por considerarse mas apropiados para el andlisis de los resultados
con relacion al objetivo de esta investigacion. La base de datos para la seleccién de la

informacioén se detalla en la Tabla 3
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Resultados metodolégicos

En esta investigacion hemos obtenido los siguientes resultados al poder realizar la busqueda de
articulos cientificos, arrojando la cantidad de 1286 investigaciones, en el periodo de tiempo de
2009 al 2019 Los resultados fueron organizados de la siguiente manera: BBSCO host 5
articulos; ProQuest 2 articulos; Scielo 1000 articulos; Redalyc 200 articulos; y Dialnet 79
articulos. A partir de este numero total se excluyeron la cantidad de 125 articulos las cuales
fueron descartadas por ser duplicados y no estar completos, quedando un valor final de 1161
articulos. Posteriormente se aplicaron criterios de inclusion y exclusion hasta la obtencion de

un namero final de 1101 articulos originales, segun lo especifica la figura N° 3

Con respecto al espacio geografico donde se realizaron las publicaciones de los articulos
cientificos, hemos podido observar que la mayor cantidad de estas publiciones cientificas
fueron realizadas en el continente de América con un 65% Yy este porcentaje se desglosa de la

siguiente manera:

Colombia 40.2%, Ecuador, Venezuela y Uruguay 10.5%, Chile, Perd, Cuba, Puerto Rico

11.9%, y México con un 7.4%.

Y con respecto a Europa tenemos el 20% de publicaciones de las cuales en Espafia tenemos un
10% y Alemania con un 6%. Esto nos permiti6 tener una revision y seleccion de todos los
articulos que hablan de nuestro tema principal entre los afios del 2099 al 2019. Al finalizar la
revision de todos los articulos nos hemos dado cuenta que la mayor cantidad de articulos que

hablan de “la motivacion como efecto de la productividad” es en América.

Estos resultados estan presentados en la tabla 1
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Tabla 1.
Distribucion geogréfica de articulos cientificos.

Continente Pais Articulos cientificos Afo Total%
Colombia  Motivacion laboral y clima organizacional 2014

Relacion entre motivacién y resistencia al 2009
cambio

Motivacion laboral en trabajadores de 2014
empresa colombianas

La importancia de la motivacion de los 2013
empleados en el sector de consultoria

juridica.

Factores determinates de la productividad 2018
laboral en pequefias y medianas empresas.

El factor del talento humano en las 2013
organizaciones.

Ecuador Incidencia de la motivacion en la 2015
productividad.

Motivacion laboral en los servidores 2017 72%
publicos de Ecuador.

AMERICA Estudios indican que el 56% de 2014
trabajadores, en el Ecuador es feliz
laborando.

Las remuneraciones y su influenciaenla 2015
motivacion laboral de los colaboradores de
ministerio de transportes y obras publicas.

Venezuela Productividad de los trabajadores 2013
Gestion de recursos humanos 2014
La importancia de recursos humanos 2015

Uruguay Cambio estructural y productividad laboral 2018
en la industria. Un analisis global.

Chile Motivacion y satisfaccion de los 2009
trabajadores
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La motivacion y satisfaccion laboral de los

Peri obreros de construccion 2014
La motivacion laboral en el sector de 2016
servicios.

Motivacidn profesional. 2013

Motivacion laboral y desempefio laboral. 2013

La motivacion laboral en los trabajadores 2017
de una PYME metalmecanica de Lima
norte

Argentina  El recurso humano como elemento humano 2016
para la gestion de procesos

México La gestion de recursos humanos en 2006
empresas de aguas calientes
Analisis de los procesos de recursos 2012
humanos

Cuba Diagndstico de la motivacion hacia el 2010

estudio en jovenes de la carrera de
estomatologia

Espafia La productividad desde una perspectiva 2010
humana

La toma dediciones en recursos humanos 2017

EUROPA La productividad laboral en las empresas de 2010 28%
construccion.

Productividad y eficiencia en la economia 20145
cubana.

Alemania  En Alemania recomiendan la siesta en horas2011
de trabajo para mejorar el rendimiento
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Esquema de la busqueda de articulos en las revistas cientificas.

Busqueda inicial base de datos=
1286

'

Excluidos= 125

}

Incluidos por criterio=
1161articulos

!

Excluidos = 60 articulos

!

Articulos tomados para la revision:

1101
BBSCO host 5 articulos
ProQuest 2 articulos.
Scielo 1000 articulos.
Redalyc 200 articulos.
Dialnet 79 articulos.

Figura 1. Esquema de la busqueda de articulos en las revistas cientificas

Fuente: Elaboracion propia
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Asi también, se presenta un ejemplo de la organizacion de la base de datos para la seleccion

de la informacion en la revision sistematica que fue utilizado para la seleccion de los

articulos cientificos.

Tabla 2.

Ejemplo de base de datos, para la seleccidn de la informacidn en la revision sistematica.

Titulo

La
motivacion
de los
empleados:
mas alla de
la
“zanahoria y
el garrote

Autor o

autores

Ana
Mufioz
Restrepo
y Marta
Ramirez
Valencia

Pais Idioma

2014 Espaiiol

Base

de

revista

Scielo

Resumen

A pesar de
que, en
general, se
reconoce la
importancia
de la
motivacion,
muchos
lideres no la
tienen en
cuenta.

Palabras

claves

Motivacion,

productividad

recompensas

Conclusion

Este modelo
define la
motivacion a
partir del grado
de voluntad o
autonomia en los
comportamientos
humanos e
identifica tres
necesidades
psicologicas
basicas en los
seres humanos

Fuente: Elaboracion propia

A modo de conclusion se puede afirmar que esta base de datos nos ayudo a seleccionar los

datos especificos para el desarrollo de la investigacion, ya que en dicha base de datos general

existes diferentes campos y en esta investigacion hemos decidido escoger: Titulo, Autor Pais,

Base de revista, resumen, palabras calves y conclusion. Segun tabla 1.
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La basqueda de datos sobre el tema establecido, arrojo un total de 2010 articulos

originales que comprenden desde el afio 2009 al 2019 distribuidos de la siguiente manera.

Segun Con ayuda de este material de revistas cientificas se logré tener esta cantidad de
revisiones, para ello se utilizaron criterios de inclusidn para poder seleccionar las revistas
necearias para la investigacion de acuerdo al tema escogido. De todas las revisiones en total

solo se utilizaron 120 articulos.
Tabla 3.

Declaracion de articulos encontrados en las revistas cientificas.

Fuente NUumerode  Numero de articulos NUmero de
articulos descartando los que articulos que
coinciden en ambas Quedan después
bases de datos del descarte.
EBSCOhost 5 1 4
ProQuest 2 0 2
Scielo 1000 99 901
Redalyc 200 24 176
Dialnet 79 1 78

Fuente: Elaboracion propia
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BASE DE DATOS

Como resultado en esta en esta base de datos hemos tomado los siguientes datos como el

titulo, autores, afio, revista pais, idioma y resumen.

Se adjunta algunos modelos de como hemos realizado la seleccion de datos segun el cuadro
en el Excel que se trabajo. Esto nos permitid seleccionar la cantidad de revisiones sistematicas

ya mencionadas para poder investigar nuestra variable independiente.

Andlisis de las caracteristicas de las investigaciones

Evolucidn de la variable independiente motivacion.

En el afio 2009 segun la revista Redalyc nos manifesto que en los individuos existe una
preocupacion por aprender nuevas habilidades y que esto puede bloquear las defensas de

poder aprender algo nuevo.

Para la revista dialnet (2010) La motivacion es una fuerza que nos impulsa a desarrollar los
Los deberes o tareas laborales dentro de una organizacion. El estar motivado en cualquier area

del trabajo nos permite tener un mejor resultado positivo para la empresa.

Para Sastre, Raquel en el afio (2013) La motivacion contribuye bastante en el desarrollo de
una sociedad, es un factor de suma importancia para canalizar las acciones y poder tener el

éxito que se requiere en una organizacion.

En el afio 2014 segun la revista Dialnet, nos manifiesta que el desempefio laboral de todas las

personas depende del grado de motivacion que tengan. Es uno de los factores que influyen en
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el desemperio laboral, poniéndole esfuerzo a lo que hacen y se identifican con los objetivos y

las metas de la organizacion.

Para Sanchez y Medina (2017) la motivacién laboral es una parte fundamental para poder

cumplir con los objetivos de una empresa.

De acuerdo en la revista Scielo en el (2018) en su articulo de motivacion en el personal de una
organizacion del sector privado, manifiesta que la motivacion laboral es un estado interno que
activa y direcciona los pensamientos pues se encuentra relacionada con todos aquellos

factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo
Efectos de la motivacion en la productividad

Estas dos variables “motivacion” y “productividad” son de suma importancia para el
desarrollo de las metas en una organizacion.

Cuando un personal estd comprometido con la organizacion; es porque se siente motivado y
conforme con sus trabajo, sus jefes y con sus comparieros de trabajo.

Las empresas deben entender que las metas se cumplen por medio del trabajo del personal; no

hay otra manera. Es por eso que los gerentes deben invertir en el talento humano.

En esta investigacion hemos visto como en el continente de américa se habla mucho sobre

estas dos variables y son dos variables que van de la mano. Segun tabla 4
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Tabla 4.

Efectos de la motivacion en la productividad segun las investigaciones.

Tipo de Investigaciones
consecuencias de
la motivacion en

la productividad

Segun las investigaciones manifiestan que si hay
relacion entre motivacion y productividad de los
trabajadores; ya que si no estan motivados los

trabajadores no aportan para la empresa. (Zubiri

2013)

También podemos indicar que los trabajadores
cuando estan motivados estan mas animados en
Positivas -
sus responsabilidades y cumplen con sus metas.

(Orihuela, 2014).

El personal motivado es un personal que aporta
valor para la empresa y por ende produce mucho
mas, realiza los trabajos sin ningin. Problema

(Marulanda, Montoya, Vélez (2014)

Resultado de las

consecuencias

La motivacion y la
productividad son
dos variables que
van de la mano
para poder producir
mas en una
organizacion
Cuando los
trabajadores estan
motivados hacen

un buen trabajo.

Un personal
motivado, produce
mas y disfruta su

trabajo.
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Las organizaciones son creadas para generar Las empresas

N

trabajo y también para poder cumplir con sus deben hacer todo

objetivos 0 metas y el recurso humano es de los que este a su

suma importancia para que esto se lleve acaboy alcance para

se cumpla. (Marvel, Rodriguez y Nufiez, 2010).  capacitar a su
personal y que
permanezcan
motivados para que
puedan producir

mucho mas.

Los trabajadores que no entienden o0 no conocen  Algunos gerentes

los procesos en una empresa, se sienten de recursos
desmotivados y sin ganas de aportar para la humanos no le
organizacion. ponen tanto énfasis

No cumplen con las metas de la organizacion y en estas dos

hacen el trabajo de mala gana. variables

Negativas
Deben tener en

(Garcia, Gomes y Navarro, 2009).
cuenta que por
medio del personal

se cumplen las

metas.

Fuente: Elaboracion propia.
Esta tabla 4, nos manifiesta las consecuencias positivas y negativas de esta investigacion.

Y por ende podemos concluir que si existe relacion entre estas dos variables.
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IV DISCUSION

El autor Zubiri en su articulo” la motivacion personal” Nos manifiesta que la motivacion
son aspectos débilmente valorados dentro de una organizacion y que rara vez han sido tomadas
en cuenta por los directivos. Sin embargo en estudios realizados en revistas cientificas la
motivacion va tomando parte de manera estratégica para que las organizaciones puedan

alcanzar sus objetivos.
Para Monica lvette sum Mazariegos en su articulo “Motivacion y desempefio laboral”

Manifiesta que la motivacion laboral siempre ha sido un tema de suma importancia para
los directivos de una empresa; pero lamentablemente es un problema que se vive dentro de cada
organizacién. Cuando no existe motivacion en una empresa los trabajadores no se esfuerzan

por desarrollar un buen trabajo.

El Ing. Alonso Gutiérrez Ledn. Ing. Civil, PUCP en su articulo “La motivacion y la
satisfaccion laboral” Nos indica que la motivacidn activa nos induce a hacer algo productivo y
es un estado interno. Varios actores a lo largo de la historia han planteado varias teorias sobre
la motivacion. Sostiene también que existen dos factores que definen la motivacion, el entorno
laboral que tiene que ver mucho con las condiciones fiscas y el ambiente que los rodea y el

factor que tiene que ver con el contenido del trabajo.

Para los autores Medina, Gallegos y Lara en su articulo “Motivacion y satisfaccion de
los trabajadores” Nos manifiestan que el personal se siente motivado cuando perciben que su
trabajo realizado en la empresa les representa para ellos unas expectativas de valor y que se

sienten en la condicion de aportar para la empresa.
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para poder aportar valor para una organizacion.

Ya que si las empresas mantienen a su personal motivado en cada una de sus areas ellos
podran desarrollar sus tareas sin ningun problema, mucho mas alla que la empresa les pague a

tiempo o les de incentivos ya que es parte de la motivacion; pero no lo es todo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

De acuerdo a esta investigacion se planted como objetivo general Investigar en la revision de
la literatura cientifica, sobre la importancia de la motivacién, en las empresas de la
Latinoamérica entre los afios 2009 y 2019. A continuacion de proceden a presentar las

conclusiones recopiladas de las diferentes literaturas.

Podemos llegar a una conclusion que existen dos factores que definen la motivacién, el entorno
laboral que tiene que ver mucho con las condiciones fiscas y el ambiente que los rodea y el
factor que tiene que ver con el contenido del trabajo la forma las condiciones la clase de tarea

que desarrolle el personal.

Un personal motivado es un personal que esta identificado con las metas y objetivo de la
empresa donde labore ya que las tareas que realice las desarrollara con profesionalismo, deseo
de aportar para la empresa, aplicara los valores de ética y se llevara muy bien con sus compafiero

y capataces.

La motivacion es el motor que empuja a cada colaborador de una empresa y tiene un gran
impacto en la productividad, llegamos también a la conclusion que los trabajadores son
fundamentales para el éxito de cualquier organizacion y para que esto sea posible, es necesario
que los trabajadores siempre estén motivados, pues de este factor depende el desempefio
individual y grupal. También podemaos indicar que si los trabajadores estan motivados aportan

mucho més para la organizacion.
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