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RESUMEN

La presente investigacion: “Debilidades del Control Interno del area de Almacén en la
Utilidad Bruta de la empresa Corporacion Salutaris S.A.C, de Trujillo, afio 2019. Tiene la
finalidad de respaldar la informacion del marco tedrico a través de las investigaciones

realizadas.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar el efecto de
las debilidades del control interno del area de almacén en la Utilidad Bruta, a través de los

diferentes métodos, técnicas y estrategias de revision sistematica.

La informacion ha sido extraida de libros y tesis teniendo en cuenta los términos
relacionados al tema de investigacion; con un criterio de antigliiedad de 11 afios, entre 2007

y 2018.

Las investigaciones que respaldan nuestro tema de estudio estan direccionadas, a
determinar los efectos de las debilidades del control interno, permitiéndole asi a la empresa

cubrir sus costos y no generar perdida.

PALABRAS CLAVES: Incidencia, Control Interno, Utilidad bruta.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La revision sistematica de literatura de las debilidades del Control Interno en el &rea
de Almacén y su efecto en la Utilidad Bruta de la empresa. Se sabe que el control interno es
un plan de organizacién y un conjunto coordinado de métodos y medidas adaptadas dentro
de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacion contable y asi prevenir posibles riesgos que afectan a la empresa, ademas la
utilidad bruta es la capacidad de sostenimiento y proyeccidn que tiene un producto o servicio
en el mercado determinado por la diferencia de los ingresos y los costos de venta de la

empresa.

Ademas, para este tipo de investigacion se relacionaron las variables de estudio, el
cual se consider6 una delimitacion nacional e internacional con una antigliedad de 11 afios

entre 2007 y 2018.

Por otro lado, las investigaciones relacionadas a la variable “Control interno” y
“Utilidad Bruta” son de estudios nacionales e internacionales; sin embargo, tuvo que

enfocarnos en el desarrollo relacionado a nuestro tema.

La revision sistematica de la literatura de las debilidades del control interno, es
extensa ya que se aplica a todas las areas de operacion de los negocios, obteniendo resultados

positivos enfocados Unicamente a las grandes empresas comerciales.

Para conocer con mayor profundidad si el control interno de una empresa conlleva a
un efecto en la utilidad bruta de las empresas, se plantea en esta revision sistematica la
siguiente pregunta: ¢Cual es el efecto de las debilidades del control interno en el area de

almacén en las empresas en los ultimos 11 afios?
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En este sentido, obtenemos el siguiente objetivo de investigacion: Determinar dentro
de los UGltimos 11 afos el efecto de las debilidades del Control Interno del area de almacén

en la Utilidad bruta de las empresas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de Estudio

El tipo de estudio de la presente investigacion es: Revision sistematica de la literatura

sobre las debilidades del control interno en el area de almacén y su efecto en la utilidad bruta

de la empresa.

Para respaldar el presente trabajo se ha realizado la revision sistematica de la
literatura que es “el analisis de investigaciones de aspectos cuantitativos y cualitativos de

fuentes primarias realizado por investigadores y profesionales” (Beltran, 2006, p. 12).

2.2 Pregunta de investigacién

¢ Cuales son las debilidades del control interno en el area de almacén y su efecto en la

utilidad bruta de las empresas, en los ultimos 11 afios?

2.3 Criterios de seleccién y exclusién documentos

2.3.1 Criterio de Seleccion
En el proceso de recopilacién de informacidn se determiné por:

Grafico N° 01: Criterio de seleccidn de informacion

Tesis
IDENTIFICACION } Nacionales e
Libros Internacionales
Revistas
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Titulos de
GRADO DE Investigacion

VINCULACION

Relacionado a

_ _ las variables.
Antiguedad de periodo
(2007-2018)
Fuente: Elaboracion propia
2.3.2 Criterios de Inclusion y Exclusién
Para la basqueda se procedio a:
Grafico N° 02: Criterios de Inclusion y Exclusion
Analizar tiposde | Tesis, Librosy |...... Extraer
documentos Revistas informacion
“En relacion
v
( -
Caso - Tema de Relacionado Palabras €--=-p Afo Yy
contrario Investigacion Claves tema
: \ Conel
v
) .
Se excluye en dioma
relacion al tema
de estudio.
J
Fuente: Elaboracion propia
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Se considero toda la informacién de las bases de datos como E-Libre, Ebook central,
Repositorio Digital y Ebsco. Luego, en el buscador se colocé la primera variable
“Control Interno”, luego “Utilidad Bruta” dando como resultado articulos y libros en
diferentes idiomas y paises. Por ello, se procedié a aplicar filtros, dando como
resultado de inclusion tesis que se relacionan con la variable. Posteriormente, se
aplicé criterios de exclusion, separando informacion no relevante que no se ajuste a
la realidad de la variable y coherencia con el tema.

Luego, se decidio a realizar un filtro por fecha de publicacion el cual es del 2007 al
2018, obteniendo resultados positivos y excluyendo toda informacion que no se
ajuste al criterio establecido.

Finalmente, se realizé un filtro por idioma “Espafiol”, el cual permite comprender y
relacionar de manera objetiva con el presente proyecto, excluyendo toda informacion
que sea en un idioma diferente al requerido; ademas, toda la informacion fue
seleccionada con previa revision y andlisis minucioso de objetivos, conclusiones,

recomendaciones y resimenes en general de dicha informacién encontrada.

2.4 Descripcion de la fuente de informacion
Los articulos seleccionados para que tengan validez de acuerdo a lo establecido, se

buscaron en las siguientes fuentes de informacion:

E-LIBRE: e-Libro tiene en su plataforma libros de las mas importantes editoriales
académicas, Prensas y Fondos Editoriales Universitarias y Contenidos (Monografias,
Revistas cientificas o journals, Articulos cientificos y Tesis Doctorales)

seleccionados cuidadosamente, que estan en la plataforma y que conforman un valor
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agregado, usando tecnologia PDF, que conserva la apariencia de la version impresa

de un documento.

EBOOK CENTRAL.: Es una coleccion de libros electronicos, con mas de 15000
titulos en temas de ciencia y tecnologia de las editoriales como Wiley, Island Press,
World Scientific Press, University of North Carolina Press, Elsevier Science, Rutgers

University Press y Temple University Press. El acceso es multiusuario e ilimitado.

REPOSITORIO DIGITAL.: Es un depdsito de documentos digitales que tiene el
fin de organizar, almacenar, preservar y difundir en modo de acceso abierto la
informacién del contenido cientifico, académico, investigacion, institucional,

revistas. (Repositorio de universidades nacionales e internacionales)

EBSCO: Es una base de datos que ofrece miles de recursos de informacion
especializada en: Economia, Psicologia, Administracion, Negocios, Tecnologia,
Humanidades y Ciencias Sociales, de diversas fuentes (Articulos cientificos,
Revistas, Periodicos, Libros, Tesis, Informes, Directorios, etc.) de instituciones y

universidades reconocidas mundialmente.

2.5 Estrategia de busqueda de informacion

En la basqueda de la informacion se identifico las variables:
Variable 1: Control Interno
Variable 2: Utilidad Bruta

Luego, se realizé la siguiente busqueda:

Tabla N° 01: Estrategias de Busqueda
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Tema Autores ANo Variable

»w m -

“Control interno al ciclo de inventarios y
su impacto en la rentabilidad de la

Ferreteria Angel Lopez, Ecuador 2011~

Lopez Lodpez,
A.

2011

Variable

"La calidad del

inventarios y su impacto en los resultados

control interno de

financieros en el distribuidor materiales de

Construccion Frevi, en el afio 2011"

Ayala
Rodriguez, A.

2013

“Incidencia del control interno de
inventarios en la utilidad bruta de la
empresa Megawall Contratistas Generales
S.R.L. del distrito de Bambamarca, afio

2015

Aguirre
Manosalva, G;
Zegarra
Uriarte, J.

2015

Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Servicentro el
Triunfo SAC. en la ciudad de trujillo, Afio
2017

Heras Ferrer,

Franklin.

2017

Variable
ly?2

“Relacion entre el sistema de control
interno del almacén y la gestion de
inventarios, en
Bussines E.I.R.L, Trujillo 2017~

la Empresa House

Marifios Vega,
K; Véasquez
Gutierrez, V.

2017

Variable
1

“Debilidades del control interno en el area
de almacén y su efecto en la rentabilidad
de la empresa Constructora MGM
Contratistas Generales S.A.C, Trujillo
20177

Alva Vargas,
C; Mendoza
Arrelucea, L.

2017

Variable
ly?2
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“Control interno en el area de almacén | Huayhua 2018 |Variable
para mejorar la rentabilidad de la empresa | Huamani, B. ly2
Distribuciones Mi San Luis S.R.L,
Chiclayo 2018”
“Efecto de la implementacion de un | Soltero 2018
sistema de control interno de almacenes, | Narvaez, V. Ve
en la rentabilidad de la Empresa 1y2
Agropecuaria Chima S.R.L 2018”
“Influencia del Control Interno en la | Tarrillo 2018 | Variable
Rentabilidad de la Empresa Msa | Huamén, R; 1y2
Automotriz SAC - 2018” Vasquez
Llanos, W

“Propuesta de Mejora en el Sistema de e 2007
Control Interno del Inventario de la Ana: Torres D, Variable
Empresa Cenprofot C.A; para lograr

. : 1
eficiencia en el Control de Existencias de
Materiales y Productos Fotograficos -
2007”7
“Procedimiento ~ Metodologico  para | Myrna Ricard | 2018 | Variable
Disefiar el Sistema de Control Interno con | Delgado. 1
enfoques por Procesos en Universidades
Cubanas-2018”
“El Control Interno en el Area de Almacén | Juanita  Lidia | 2016 | Variable
de las Empresas Comercializadoras de | Sanchez Vidal. 1
Vidrios del Pert: Caso Rimac Glass SRL
Trujillo 2016~
“Sistema de Control Interno Operativo en | Coragua 2016 | Variable
Almacenes, para mejorar La Gestion de | Rodriguez, 1
Inventarios de la Empresa Agropecuaria | Milagros
Chimu SRL, Trujillo 2016”
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“Analisis, Diagndstico y propuesta de | Vasquez Nufiez | 2015 | Variable
mejora en la Gestion de Inventario y de | Carlos. 1
Almacenes en una empresa del Sector
Gréfico -2015”
El Desarrollo de un Control de Inventarios | Luis Renan | 2008 | Variable
para mejorar la rentabilidad de la Empresa | Tincopa. 1
Book Center SAC de la Ciudad de
Trujillo, 2008
L “Auditoria del control Interno” Samuel 2013 | Variable
| Alberto, 1
Mantilla B.
B
“Flujos de mercancias en el almacén: | Flamarique, 2018 | Variable
R Procesos Internos y de entrada y salida, | Sergi. 1
O | afio 2018
S

La busqueda de la informacion se realiz6 por el contenido de las variables relacionadas con
el control interno y su incidencia en la Utilidad Bruta, las estrategias de busqueda se han
obtenido de los siguientes Repositorios digitales: Universidad Sefior de Sipan, Universidad
Privada del Norte, Universidad Técnica de Abanto y busqueda de libros, segun las fuentes

de informacion mencionadas en el punto 2.4.

2.6 Estrategia de busqueda de informacion
El proceso de extraccion se considerd los resumenes, objetivos, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Se identificaron 20 documentos de las cuales 03 investigaciones fueron descartadas
siendo 1 tesis que corresponde al control interno financiero, 1 libro que se tiene acceso a la
informacion y | revista no tiene informacion concisa con las variables de estudio. Por lo
tanto, se ha seleccionado 17 trabajos de investigacion que se utilizara para el desarrollo del
presente trabajo de las cuales 10 tesis y 2 libros se relacionan con la variable Control Interno

y 5 tesis relacionadas a las variables 1 y 2 Control Interno y Utilidad Bruta.

Gréfico N° 03: Criterio de seleccidon de trabajo de investigacion

20 TRABAJOS DE

INVESTIGACION

03 TRABAJOS DE 17 TRABAJOS DE

INVESTIGACION INVESTIGACION
Una tesis no tiene
relacu')_n con las Quince trabajos de
variables investigacion son [*
tesis.

Dos trabajos de
investigacion son
Libros

Un libro no cuenta
— | con acceso a la
informacion.

Una revista no tiene
informacién concisa

Cuatro Repositorios

con las variables de de Tesis y Libros
estudio.

Fuente: Elaboracion propia

Péag.

Concepcion Santa Cruz, S; Vargas Quiroz, M.; 17



Debilidades del Control Interno en el area de Almacén y su

UNIVERSIDAD efecto en la Utilidad Bruta de la Empresa Salutaris S.A.C,
PRIVADA DEL NORTE
Trujillo, afio 2019.

N

3.2 Trabajo de Investigacion
Del total de 20 investigaciones, para el desarrollo de esta revision sistematica solo 17
trabajos de investigaciones seran utilizadas. Dentro de ellas, nueve investigaciones
corresponden a tesis, representando un 85% de informacion relevante la cual se aplica
en el presente trabajo de investigacion. Sin embargo, los libros representan un 15%
debido a que no ha encontrado informacion con respecto a la variable de

investigacion.

PARTICIPACION DE INVESTIGACION

REVISTAS
LIBROS

TESIS
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3.3 Disefio de la Investigacion
De toda la investigacion, solo de dicha clasificacion tres presentan una investigacion
descriptiva, una de tipo no experimental. En tal sentido se ha tenido que analizar y
revisar cada tipo de investigacion para poder seleccionarlas e identificarlas.

Al hablar del disefio de investigacion, Hernandez (2014) sostiene que:

El patron o guia de toda investigacion cientifica, aplicable tanto a investigaciones
experimentales como a otras no experimentales, el cual guie acerca de los pasos a
realizar desde la formulacion de la hipétesis hasta el analisis de los datos, teniendo
el mayor control posible para que los resultados no sean alterados y el disefio de la

investigacion sera mas perfecto cuanto mayor control permita. (p.290).

Tabla N° 02: Caracteristicas de los trabajos de Investigacion

Autores y afio Nombre del trabajo de Publicacion Disefio de Variables
de publicacion investigacion de origen investigacion asociadas
Ayala La calidad del Control Repositorio
Rodriguez Aida interno de inventarios y su UTA Contextualiza- Variable
Cecilia (2013) impacto en los Resultados (Universidad o .
cion dependiente
Financieros en el Técnica de
Distribuidor Materiales de Abanto)
Construccion FREVI, en el
afio 2011.
Ana Lorena @ Control interno al ciclo de = Repositorio
Lopez Lépez inventarios y suimpactoen = UTA No Variable
(2011) la Rentabilidad de la (Universidad . . .
] experimental = independiente
Ferreteria Angel Lépez Técnica de
Abanto)
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Samuel Alberto Auditoria del Control Repositorio Variable
Mantilla B. Interno de la o independiente
Descriptiva,
() Uninersiers Documental Variable
Privada del .
dependiente
Norte
Marifios Vega, Relacién entre el sistema Repositorio
Karla; Véasquez de control interno del de la Descriptiva Variable
Gutiérrez, almacén y la gestion de Universidad . .
independiente
Vanessa; (2017) | inventarios, en la Empresa @ Privada del
House Bussines E.ILR.L Norte
Trujillo 2017
Huayhua Control interno en el Area Repositorio
Huamani, de almacén paramejorarla Digital de la Descriptiva Variable
Briseida (2018)  Rentabilidad de la universidad " : .
independiente
empresa distribuciones mi  Sefior de
San Luis S.R.L. Chiclayo Sipan"
2018
Alva Vargas, C; Debilidades del Control Repositorio
Mendoza Interno en el area de de la Descriptiva Variable
Arrelucea, L  almacén y su efecto en la Universidad :
dependiente
(2017) rentabilidad de la Empresa @ Privada del
Constructora MGM  Norte
Contratistas Generales
S.A.C, Trujillo 2017.
Aguirre Incidencia  del control Repositorio
Manosalva, G; interno de inventario en la de la - .
Observacion. Variable
Zegarra Uriarte, Utilidad bruta de Ila @ Universidad .
Documental dependiente
J (2017) empresa Megawall Privada del
Contratistas Generales Norte
S.R.L. del distrito de
Bambamarca

Concepcion Santa Cruz, S; Vargas Quiroz, M.;
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Soltero Efecto de la Repositorio
Narvaez, Victor Implementacibn de un de la Observacion. Variable
(2018) sistema de control interno  Universidad

Documental | independiente
de almacenes, en la Privada del

rentabilidad de la Empresa Norte
Agropecuaria Chimu
S.R.L. Ciudad Truijillo.

Fuente: Elaboracion propia

Del total de las investigaciones realizadas 5 son a nivel internacional siendo 1 libros y 4 tesis
que se relacionan con la variable de investigacion 1. Por consiguiente, a nivel nacional se ha
encontrado 12 investigaciones siendo 2 libro y 8 tesis relacionada a la variable 1 y el restante

(10 tesis) se relacionan con ambas variables (1 y 2).
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

El desarrollo de esta revision sistematica de la literatura, ha llegado a las siguientes

conclusiones:

De los 20 trabajos de investigacion encontrados solo 17 trabajos se han considerado para el
desarrollo de esta revision sistematica de la literatura del Control Interno y su efecto en la
Utilidad Bruta.

De los 17 trabajos de investigacion que respaldan esta revision el 83% son tesis, el 12%
libros y 5% revistas lo cual este Ultimo presenta un bajo nivel de investigacion con respecto
a la variable de estudio, del mayor porcentaje de estudios de investigacién encontrados se
concluye que estos aportan favorablemente con el desarrollo de la revision de la literatura
ya que la mayoria de investigaciones coindicen que la implementacién de un control interno
conlleva a mejores resultados econémicos disminuyendo las perdidas, deviaciones y/o

fraudes.

Con respecto a los trabajos de investigacion encontrados el 50% se relaciona directamente
con las variables dependiente e independiente y del 50% restante se relaciona solo con una

sola variable del tema de investigacion.

Del mayor porcentaje de investigaciones encontradas todos presentan un aporte positivo, ya
que aumentan el valor de la empresa ayudando a que esta mejore sus sistemas de control
interno, mediante la creacion de procesos. Por ejemplo, evaluando el sistema de control de

vencimientos de la mercaderia disponible, implementando asi un nuevo sistema de control.

Finalmente espero que el desarrollo al tema de Control interno ayude a fomentar y
profundizar el tema de investigacién a la aplicacién de nuevos sistemas de control
disminuyendo las deficiencias reflejadas econdmicamente ayudadas por una buena toma de

decision.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INFORME FINAL PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA. C.P.A

TEMA:

“LA CALIDAD DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y
SU IMPACTO EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS EN EL
DISTRIBUIDOR MATERIALES DE CONSTRUCCION FREVI,
EN EL ANO 2011"

AUTORA: AYALA RODRIGUEZ AIDA CECILIA

AMBATO - ECUADOR

s
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

VIII SEMINARIO DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CPA.

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION
DEL TITULO EN INGENIERA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CPA.

TEMA:

“CONTROL INTERNO AL CICLO DE INVENTARIOS Y SU
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA FERRETERIA
ANGEL LOPEZ”

AUTOR: ANA LORENA LOPEZ LOPEZ
TUTOR: DR. GERMAN SALAZAR

AMBATO - ECUADOR

2011
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Cuarta edicion

AUDITORIA
DEL
CONTROL
INTERNO

ECOE

EDICIONES
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FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

"“RELACION ENTRE EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL ALMACEN Y LA GESTION DE
INVENTARIOS, EN LA EMPRESA HOUSE BUSSINES
ELR.L. TRUJILLO 2017"

Tesis para optar el titulo profesional de:
Contador Publico
Autores:

Br. Karla Paola Marifios Vega
Br. Vanessa Beatriz Vasquez Gutiérrez

Asesor:
Dra. Rossana Cancmo Olivera

Trujillo — Pert
2018
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

TRABAJO DE INVESTIGACION

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
ALMACEN PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES MI SAN LUIS
SRLCHICLAYO 2018

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO PROFESIONAL
DE BACHILLER EN CONTABILIDAD

Autor (es):
Huayhua Huamani Briseida Santuza

Asesor:
Mg. Alarcon Eche Carlos Enrique

Linea de Investigacion:
Costos y Contabilidad Aplicada

Pimentel - Pera
2018
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P

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA
DE ALMACEN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA MGM
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.,, TRUJILLO,
2017°

Tesis para optar el titulo profesional de:
Contadora Publica
Autor:
Bach. Cynthia Juanita Alva Vargas

Bach. Laly Laicy Mendoza Arrelucea

Asesor:
Mg. Carola Salazar Rebaza
Trujillo — Peru

2017
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4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS EN LA UTILIDAD BRUTA DE LA
EMPRESA MEGAWALL CONTRATISTAS GENERALES
S.R.L. DEL DISTRITO DE BAMBAMARCA, ANO 2015"

Tesis para optar el titulo profesional de:

Contador Publico
Autoras:
Br. Aguirre Manosalva, Gisela
Br. Zegarra Uriarte, Jessica

Asesor:
CPCC. Jesus Manuel Malca Ocas

Cajamarca — Peru
2017
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4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“EFECTO DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE ALMACENES, EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AGROPECUARIA
CHIMU S.R.L. CIUDAD TRUJILLO, 2017"

Tesis para optar el titulo profesional de:

Contador Puablico

Autor:
Bach. Victor Federico Soltero Narvaez

Asesor:

Mg. CPC. Leoncio Esquivel Pérez

Trujillo — Perd
2018
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