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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de Suficiencia profesional tiene por objetivo analizar el macro
entorno y micro entorno de la empresa Gesca Peru E.l.R.L. haciendo uso de
herramientas y metodologias de la teoria administrativa con el fin de hacer un analisis
profundo de los factores que afectan a la empresa de forma positiva o negativa, que
nos permitan identificar el entorno actual donde se desarrolla la empresa, este analisis
nos permitird definir qué se quiere hacer en la empresa y que no se quiere hacer, la
estrategia es hacer y renunciar, poner en marcha las estrategias que llevaran a la
empresa al logro de sus objetivo y la identificacion de aquellas estrategias que no
estan alineadas con la empresa y a las que se debe renunciar

En el Capitulo | se describe el entorno donde se desempefia la empresa, también
se detalla las caracteristicas de la empresa en estudio, sus inicios, mision, vision y
valores de la empresa, también se detallan las caracteristicas de los productos que
ofrece, quienes son sus clientes y como llega a ellos.

En el Capitulo I1 se describe de forma detallada la parte tedrica de la Planeacion
Estratégica, y se detallan instrumentos, metodologias, etc como PESTEL y PORTER
Cadena de Valor, Teoria de Recursos y Capacidades, Anélisis MADE, MADI y
FODA necesarias para el analisis interno y externo.

En el Capitulo 11l se han desarrollado cada una de las herramientas planteadas
para el analisis del entorno externo e interno de la empresa a fin de poder determinar
sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas, el analisis de la empresa
nos ha permitido identificar su ventaja comparativa y poder elaborar su Plan
Estratégico haciendo uso de las matrices MADE y MADI para un analisis ordenado

que nos de los mejores resultados para el desarrollo del Plan Estratégico.
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En el Capitulo IV se detalla las Conclusiones a los que se ha llegado después del
Analisis de la empresa y las Recomendaciones que se deben de considerar a fin de
poder ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico desarrollado para la empresa

Gesca Pert E.I.LR.L.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes:

Hoy en nuestro pais la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL
es el ente fiscalizar y tambien asesor en el cumplimiento de la normativa socio laboral y de
Seguridad y Salud en el Trabajo de nuestro pais, la misma que esta adscrita al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, SUNAFIL fue creada el 15 de enero del 2013 con la ley
N° 29981, Ley que modificaba la Ley N°28806 “Ley General de Inspeccion del Trabajo” y

la Ley N°27867 “Ley Organica de Gobiernos Regionales”

En el Per( se da el Decreto Supremo N°42-F: Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial el 26/05/1964 iniciando su integracion internacional a los derechos laborales, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fundada bajo el concepto de trabajo seguro y
saludable, de esta manera inicia un proceso evolutivo y mantener su integridad fisica y salud
del empleado, en el afio 2011 se publica la Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Actualmente la Ley estd vigente aunque muchos sectores como Mineria, Construccion,
Hidrocarburos ya tenian normativa propia cuando se da Ley en el afio 2011 con la que se
pretende parametrar la Ley para todos los sectores empresariales con la Ley N° 29783 la
misma que promueve el cambio en temas de Seguridad y Salud en el trabajo en nuestro pais,
la Ley N° 29783 tuvo una modificatoria con la Ley N° 30222 del 2014 donde se modifican
algunos articulos, la Ley N° 29783 se Reglament¢ en el afio 2012 con el D.S. N°005-2012-
TR que a su vez sufre 2 modificaciones a través de los D.S. N°006-2014-TR y el D.S. N°016-
2016-TR ambos modifican algunos articulos, posteriormente se dan muchas mas Normas

de obligatoriedad en su cumplimiento como por ejemplo R.M N°085-2013- que aprueban
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el sistema simplificado de SGSST para las MYPES es aqui donde el Ministerio saca registros

y modelos de como trabajar el sistema de gestion, RM 050-2013.TR Registros en materia de
SST para la mediana y gran empresa como ejemplo de registros a sequir, RM 571-2014-
MINSA la que modifica la RM 312-2011-MINSA TR protocolo de examenes médicos
ocupacionales y guias de diagnostico, DS 001-2016-MIMP que desarrolla la Ley N° 29896
establece la implementacion de lactarios en las empresas, RM 375-2008-TR Norma basica

de ergonomia donde se habla no solo de ergonomia sino el tema de iluminacion, decibelios,

La ley establece obligaciones para el empleador y para los trabajadores, “La Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo del Perd tiene por objeto prevenir los accidentes
de Trabajo, enfermedades profesionales y reducir los dafios que se pudieran ocasionar a la
salud de las trabajadoras y trabajadores, que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion
con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo que estos realizan.” (La Politica y
Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017 — 2021, Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo).

Sunafil tienen como una de sus principales funciones fiscalizar el cumplimiento de la
normativa vigente de nuestro pais y presenta las siguientes cifras en el segundo trimestre del

2020.
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INSPECCIONES POR TIPO

2,930;
' 8%

32,082;
92%
<& ‘:—y;/
M orientaciones | fiscalizaciones

Figura 1: Inspecciones por Tipos por Trimestres del afio 2020.

Fuente: SUNAFIL- Boletin Estadistico Il Trimestre, Sistema Informéatico de

Inspeccién de Trabajo (SIIT)

Hasta el segundo trimestre del presente afio se realizaron un total de 35, 012
intervenciones de las cuales se tienen 2,930 orientaciones y 32,082 inspecciones

representando el 8% y 92% respectivamente.
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FISCALIZACIONES POR MESES FISCALIZACIONES POR TRIMESTRE
16,426
11,865
3,374 3,351
l =
L1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Primer trimestre Segundo trimestre

Figura 2: Fiscalizaciones por meses y Trimestrales afio 2020

Fuente: SUNAFIL- Boletin Estadistico Il Trimestre, Sistema Informéatico de

Inspeccidn de Trabajo (SIIT)

En la figura 2 se puede apreciar que en las fiscalizaciones mensuales, el mes de junio es
el mes con mayor nimero de intervenciones, este llegaa 11,865 un 254% mas con respecto

a mayo del 2020 y el mas bajo es el mes de abril con 1,210 fiscalizaciones.

En el primer trimestre se tuvo 15,656 fiscalizaciones a diferencia del segundo trimestre
que el numero de fiscalizaciones fue de 16,426 teniendo un incremento del 4% con respecto

al primer trimestre.
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FISCALIZACIONES POR ORIGEN FISCALIZACIONES POR RESULTADO
5269 | {3,834
16% I | 12%

26,81 J_J

84%

= DENUNCIA OPERATIVI ACTA DE INFRACCION = I

Figura 3: Fiscalizaciones por Origen y por Resultados del afio 2020

Fuente: SUNAFIL- Boletin Estadistico Il Trimestre, Sistema Informatico de Inspeccion

de Trabajo (SIIT)

En la Figura N° se puede ver que de los meses de Enero a Junio el 84% de las
fiscalizaciones se originaron por denuncias y el 16% se dio por operativos por parte de
Sunafil, el resultado de las ordenes terminaron con un 88% en informes y el 12% en actas

de infraccion.
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FISCALIZACIONES ORIGINADAS POR
DENUNCIAS SEGUN EL
SECTOR ECONOMICO

Sector economico Ordenes
Actividades inmobiliarias 4727
Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos 4 8622
automaotores
Industrias manufactureras 2022
Hateles y restaurantes 2, T7e2
Transportes, almacenamismto y 5 628
Ccomunicaciones '
Construccion 1,541
Administracion plblica, planes de

. - 1,230

_seguridad social.

Ensefanza 1,127

Semvicios sociales y de salud THO

Intermediacion financiers 452

Explotacion de minas y canteras 410

Agricultura, ganaderia, caza y a7

sihvicultura

Suministro, electricidad, gas y 109
~agus

Pesca 114

Otras actividades y sernvicios 3,022
Total general 26, 813

Figura 4: Fiscalizaciones Originadas por Denuncias Segun el Sector

Fuente: SUNAFIL- Boletin Estadistico Il Trimestre, Sistema Informatico de Inspeccién

de Trabajo (SIIT)

En la figura 4 se puede apreciar que entre los meses de enero a junio del 2020 los sectores
econdmicos que presentan mayor numero de fiscalizaciones fueron la Actividad Inmobiliaria
con 4,727 seguido de Comercio al por mayor y menor con 4,622 y la industria manufacturera

con 2,922.
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SEXO
CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE

MASCULINO FEMENINO ABSOLUTO

A) ACCIDENTE LEVE 821 182 1,003 41.72

B) ACCIDENTE INCAPACITANTE 1,102 200 1,392 57.90
- PARCIAL PERMANENTE 420 04 514 21.38
- TOTAL TEMPORAL 678 195 873 36.31
- TOTAL PERMANENTE 4 1 5 0.21
- NO DETERMINADO

C) ACCIDENTE MORTAL 9 9 0.37

Figura 5: Notificaciones de Accidentes de Trabajo por Sexo Segin Consecuencias de

Accidentes 2020

Fuente: MTPE/OGETIC/Oficina de Estadistica

En la tabla N° se ve que en el presente afio hasta el mes de setiembre se han presentado
2,404 accidentes laborales con las siguientes consecuencias: accidentes mortales 9,

accidentes incapacitantes 1,392 y accidentes leves 1,003.

1.2. Informacion de la empresa:

La empresa Gestion y Capacitacion empresarial E.I.R.L con su nombre comercial “Gesca
Per(” fue constituida en el afio 2014 en la ciudad de Iquitos, la idea nace de la necesidad de
las empresas de poder implementar de forma oportuna y correcta la legislacion establecida
en nuestro pais para la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo, el Gobierno Peruano promulga la Ley N°29783 el 21 de agosto del afio 2011 y en

el afio 2012 sale el reglamento para la implementacion de la ley de SST, en los primeros

Castafieda Olazabal, L. Alejandra Pag. 15
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afios las empresas tenian como prioridad cumplir las exigencias de la Ley sin considerar el

espiritu de la norma, es decir la prevencion de lesiones y enfermedades de los trabajadores
como consecuencia del desarrollo de sus actividades laborales, en lquitos no existia una
empresa especializada en servicios especificos de Asesoria - consultoria, Capacitacion y
Auditoria en Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo asi nace Gesca Peru,
por el requerimiento de una empresa especializada que los guie y acomparie en la
implementacion de su sistema de gestién de SST ya en el mercado la empresa recibe
solicitudes de Asesorias Yy cursos especializados en las areas de Marketing, Ventas y
Administracion por lo que incorpora especialistas en las areas mencionadas para llegar a las

empresas y poblacion en general con cursos y servicios en areas especificas.

Gesca Peru estd en el mercado con tres tipos de servicios: Asesoria - consultoria,
Capacitaciones y Auditorias en las areas de Seguridad y Salud en el Trabajo, Marketing,

Ventas y Gestion Administrativa.

Gesca Peru acuerda una alianza estratégica con la Camara de Comercio de Loreto y lanza
al mercado cursos direccionados a profesionales, estudiantes universitarios y técnicos de los
ultimos afios utilizando sus instalaciones para el dictado de los cursos, preparando a lo largo
del afio un cronograma de cursos abierto para el publico en general a la par asesorando y
Ilevando capacitaciones In House a las empresas del medio, en el afio 2019 ingresa como
proveedor del sector publico donde se preparan cursos para los programas de jovenes

indigenas en la ciudad de lquitos, servicios licitados por el Gobierno Regional de Loreto.

A inicios del afio 2020 la empresa se traslada a la region Junin donde sigue con sus
operaciones con empresas locales, con la llegada de la pandemia por el Covid-19 el Gobierno
implementa Normas y Decretos que las empresas deben implementar para que puedan

seguir con sus actividades en las diversas fases de reactivacién econémica propuesta por el

Castafieda Olazabal, L. Alejandra Pag. 16
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Gobierno, a lo largo de las fases de reactivacién econdémica y segun los sectores econémicos

se fueron implementando Protocolos para la gestion del Covid-19 y para ello las empresas
de los distintos sectores debian tener como base la Ley N° 29783, es decir tener
implementado un SST y las pequefias y medianas empresas deben implementar los

protocolos establecidos para el inicio de sus operaciones productivas.

e
GESCA PERU

Asesoria & Capacitacion
EMPRESARIAL

Figura 6: Logotipo de la empresa Gesca Peru E.I.LR.L.

Fuente: Gesca Pert E.I.R.L.

Mision de la empresa Gesca Peru E.I.R.L.

Nuestra misién es atender las necesidades de Asesoria - Consultoria, capacitaciéon y
Auditoria para empresas privadas y publicas de los diferentes sectores econémicos,
profesionales y publico en general, en las areas de seguridad y salud en el trabajo, marketing,

ventas y administracion.

Visidon de la empresa Gesca Peru E.I.L.R.

Nuestra vision para el afio 2025 es llegar a ser reconocidos como una de las empresas

lideres en Asesoria - consultoria, capacitacion y Auditoria en la region.

Castafieda Olazabal, L. Alejandra Pag. 17
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Valores de la empresa Gesca Pert E.I.R.L.

Orden: es jerarquizar organizar las actividades distribuir el tiempo de acuerdo a la l6gica

y a la Ley natural, con el fin de lograr las metas

Laboriosidad: es cumplir eficaz y productivamente teniendo como fin su
autorrealizacion y con un sentido progresivo y trascendente.

Lealtad: es la adhesion a otros acepta los vinculos implicitos reforzados a lo largo del

tiempo el conjunto de valores que representa.

Respeto: es actuar o dejar de actuar, valorando los derechos, condiciones y

circunstancias, tratando de no dafiar, ni dejar de beneficiarse asi mismo o a los demas.

Responsabilidad: es tomar o aceptar decisiones y asumir el resultado de ellas, lo mismo
de sus actos no intencionales, buscando el bien comun y procurando que otras personas

hagan lo mismo.
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N

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

itular - Gerente

Contador

I I ! :
Al - Capacitaciones Auditoria Administrator
Consultoria
__ [ IllProfesionales en L Profesional
SST Auditor

Profesionales en
=1 Consultores Marketing y
Ventas

Profesionales en
Administracion

FIGURA 7: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA GESCA PERU

Fuente: Gesca Pert E.I.R.L.

GESCA PERU cuenta con las siguientes areas:

El Titular-Gerente quien tiene a su cargo la direccién y crecimiento de la empresa, la
empresa cuenta con contabilidad externa por lo que esta es un area de apoyo indispensable
para el desarrollo de sus actividades empresariales.

Los profesionales asociados estan agrupados en tres areas segun sus especialidades,

tenemos las areas Asesoria-consultoria, Capacitaciones y Auditorias.
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El personal administrativo tiene la funcion de apoyo en las diversas labores propias de la

gestion de cada una de las capacitaciones que la empresa brinde para el publico en general o
las empresas que requieran de nuestros servicios.
1.3. Clientes:

La empresa Gesca Peru tiene dos tipos de clientes a quienes se dirige y son:

Business to Customer: son profesionales de distintas carreras que se desempefian en

empresas del sector privado o puablico que buscan especializarse, adquirir nuevos

conocimientos y mantenerse actualizados.

Business to Business: son empresas del sector privado y publico que requieren Asesorias,
consultorias para implementar un Sistema de Gestién de SST o parte del SST, Auditorias
externas de su Sistema de Gestion de SST o cursos especificos preparados a medidas de sus
requerimientos.

1.4. Productos:

Asesoria- Consultoria

Los servicios de asesoria o consultoria ofrecidos son los siguientes:

e Implementacion de Sistemas de Gestion integrados en Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional basada en Normas Nacionales (Ley 29783 y
DS 005)

e Estudios de Linea de Base para Riesgos Disergondmicos asi como desarrollo
de protocolo de examenes medicos.

e Estudios de linea base para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
IPERC.

e Elaboracién de Mapa de Riesgos

e Elaboracion de Planes de Contingencia
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e Elaboracion de Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Desarrollo de todo tipo de procedimientos, registros y otros documentos
exigidos por la normativa legal nacional en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Otros documentos y procedimiento segun lo detalla la Ley N° 29783.

e Asimismo Gesta establecid los servicios de Asesoria y Consultoria para las
empresas en el Area de Marketing y Ventas con los servicios de

e Elaboracion de Planes de Marketing

e 0tros

Capacitacion

En el servicio de capacitaciones la empresa tiene dos tipos de servicios, cuenta con cursos

abiertos y cursos In House.

Cursos Abiertos:

Cursos programados durante todo el afio que se realizan en prestigiosos
auditorios de la ciudad de lquitos, Huancayo y Tarma dirigido al publico en
general, aquellos profesionales, estudiantes, empresarios que estén

interesados en participar de los cursos que lanzamos al mercado.

Cursos In-HouseE:

Cursos disefiados a la medida de las necesidades y requerimientos de los
clientes, estos cursos estan dirigidos a empresas publicas o privadas con

necesidades especificas.

Auditorias:
Las empresas que cuentan con Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad o Medio
Ambiente consideran la importancia de las auditorias como herramientas de gestion para el

seguimiento y la verificacion de la implementacion eficaz de los requisitos de las normas.
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Las auditorias son adicionalmente una parte esencial de las actividades de evaluacion de la

conformidad.

GESCA ofrece auditorias externas que tienen como objetivo verificar el nivel de
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basada en la
Ley 29783 y el Reglamento D.S. 005-2012-TR, en base a un proceso de muestreo el cual
permita evaluar la gestion global de la organizacion.

1.5. Justificacion:

La Organizacién Internacional del Trabajo sefiala que cada 15 segundos muere un
trabajador como consecuencia de un accidente o enfermedad relacionada con su trabajo, cada
15 segundos, 153 trabajadores tiene un accidente laboral, cada dia mueren 6,300 personas a
causa de accidentes y enfermedades laborales, mas de 2.78 millones de muertos por afo.
Anualmente ocurren mas de 374 millones de accidentes de trabajo los que ocasionan un
ausentismo promedio de 4 dias, el coste es alto y la carga econdmica de las malas préacticas
de seguridad y salud en el trabajo se estima en un 3.94% del producto bruto interno de cada
ano (Organizacion Internacional de Trabajo, pagina oficial en

https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm).

La normativa vigente en nuestro pais exige a las empresas la implementacion de acciones
en temas de SST a partir del afio 2011 donde se da la Ley N°29783 con la finalidad de
promover una cultura de prevencion para brindarle a los trabajadores un entorno laboral
seguro, ya que las enfermedades y accidentes laborales van contra el derecho a la vida y la
salud de los trabajadores ademas de tener un alto impacto en las actividades productivas y
econdmica de las empresas. Ademas segun la Ley vigente se menciona expresamente sobre
la responsabilidad no solo de la empresa sino también de sus funcionarios en el &mbito civil,

penal y administrativo en lo penal se supone una pena de entre 2 y 10 afios para los
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responsables, en lo civil, la indemnizacion para los afectados y la administrativa son las

multas impuestas por Sunafil que tienen como base el monto de la UIT (4,300).

La ley también sefiala obligaciones especificas como dictar un minimo de cuatro cursos
anuales con temas relacionados a Seguridad y Salud en el Trabajo asi como instrucciones
expresas que deben implementarse como examenes, inducciones, archivos documentarios
hasta por 20 afios, etc. asimismo brindar participacion a los sindicatos en las elecciones del

Comité de SST y el Sistema de Gestion de la empresa.

Las empresas no solo han visto la Ley de SST como normas que deben de cumplir sino
que han asumido una visiébn mas amplia que buscan no solo implementar sistemas de
Seguridad y salud en el trabajo que protejan a sus trabajadores sino también el cuidado del

medio ambiente, mejorar la calidad de sus productos y mejorar de sus procesos.

En nuestro pais las Mipyme representan el 99.5% del total de las empresas formales las
mismas que tienen la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de SST, muchas de
las empresas no cuentan con la experiencia necesaria para la implementacion de su sistema
de gestion siendo una importante alternativa para las empresas recibir la asesoria de
profesionales calificados para implementar su Sistema de Gestion en SST segun el
requerimiento exigido en nuestro pais, asimismo el sector publico también esta en la
obligacién de implementar su Sistema de Gestion en SST convirtiendo a los Municipios,
Gobiernos Regionales y todas aquellas instituciones pablicas en empresas donde deben de
velar por el bien estar socio laboral de cada uno de sus trabajadores dandoles un ambiente

seguro para el desempefio de sus labores.

La implementacion de un Sistema de Gestion es requisito para las empresas de distintos

tamafos y rubros en nuestro pais las mismas que requieren ser orientados y contar con
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profesionales que les permitan implementar su SST para el cumplimiento de la normativa

nacional.

1.6. Objetivos:
1.6.1. Objetivo general
Elaborar un Plan Estratégico para la empresa Gesca Per( E.I.R.L. que le permita un

crecimiento sostenible en el mediano y largo plazo.

1.6.2. Objetivo especifico

a) Presentar los lineamientos necesarios a través de Marco Tedrico que nos
de los lineamientos para la elaboracion del Plan Estratégico para el
crecimiento sostenible en el mediano y largo plazo.

b) Analizar la situacion actual de la empresa Gesca Per E.I.LR.L. a fin de
identificar los problemas que dificultan su crecimiento.

c) Desarrollar el Plan Estratégico planteando estrategias que permitan dar una
alternativa de solucién a los problemas identificados.

d) Formular la estrategia para la empresa Gesca Per( E.L.R.L.

e) Elaborar el mapa estratégico

f) Elaborar del cuadro de control
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
En el presente capitulo veremos informacion detallada de la parte tedrica requerida

para la realizacion del Plan estratégico de la empresa en estudio.

2.1. Planeamiento Estratégico

La Planificacion permite a la empresa decidir en el presente todas aquellas acciones que
se ejecutaran en el futuro, al hablar del Plan estratégico nos referimos a decisiones que se
adoptan hoy por parte de la alta direccidén con respecto a lo que la empresa hara en los

siguientes afos.

La planeacion estratégica permite a las empresas implementar estrategias para lograr sus
objetivos, la mision nos indicara hacia donde se quiere llegar y para poder lograr ese objetivo
es importante saber la situacién actual de la empresa conocer sus fortalezas y debilidades,
sus oportunidades y amenazas, el tener conocimiento pleno de la empresa nos ayudara a
formular las estrategias que nos permitiran alcanzar cada una de las metas que se tracen en
el camino hacia los objetivos finales, el cumplimiento de los objetivos nos llevara a la vision
final acompafiada en ese proceso por indicadores que permitira a laempresa saber si avanzan
de manera positiva, el plan estratégico debe de ser conocido por toda la empresa ya que se

requiere una participacion activa de todos los trabajadores.

2.2.  Andlisis Externo e Interno
2.2.1. Analisis del Entorno externo

En la Planificacion Estratégica el entorno externo es todo lo que esté afuera de la empresa,
es un factor importante en el presente y futuro de la empresa, acontecimientos politicos,

tecnoldgicos, ambientales, economicos, ecolégico, legal, etc. Factores globales que afectan
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a muchos sectores, muchas empresas y organizaciones siendo este un entorno mas macro es

decir a nivel global, mundial, region o pais, los factores que sucedan los afectaran.
Hay un entorno especifico es con el que se relaciona la empresa continuamente como: los
clientes, proveedores, 6rganos reguladores, etc. con los que se relacionara diariamente con

la empresa.

Analisis PESTEL

Analisis que permitira el estudio de aquellos factores donde la empresa no tiene control
y se ven afectados por esos cambios. Variables como politica, economia, variables sociales
entre otros pueden alterar lo planeado por la organizacién, hay varios problemas que se
presentan actualmente en el entorno en que se desarrollan las organizaciones como por
ejemplo los cambios a nivel local y global que afectaran a todas las organizaciones en
distintos niveles segun el sector donde se desempefian por ejemplo la pandemia Covid-19 y
a nivel nacional la inestabilidad politica a partir de la vacancia del ex presidente Martin

Vizcarra y el Gobierno transitorio de Manuel Merino.

Entorno Politico: es la situacion politica a nivel regional, nacional e internacional y su

incidencia en el mundo empresarial.

Entorno Econémico: seran todos aquellos factores econémicos que se dan a nivel global
y local, tipos de interés, inflacién, tipo de cambio, la politica econdmica del gobierno, PBI,

etc.

Entorno socio-cultural: Cambios por ejemplo en el nivel de ingresos, nivel poblacional,

nivel de consumo, etc.

Entorno Tecnoldgico: los cambios tecnoldgicos siempre se han dado lo que ha variado es

la velocidad de los mismos y un factor importante es como la tecnologia de hoy afectara a
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la sociedad en el futuro, el desarrollo tecnologico que implica que las organizaciones

consideren integrarla como parte de su desarrollo estratégico.

Entorno Ecoldgico: leyes y regulaciones que protegen el medio ambiente, contribuir a la

disminucion del calentamiento global, el consumo energético, etc.

Entorno Legal: Leyes, Normas, Decretos, leyes de salud y de SST. Todos los cambios en

la normativa que pueden afectar positiva 0 negativamente a la organizacion.

Las fuerzas de PORTER

Modelo desarrollado por Michael Porter con esta metodologia podremos dar respuesta a
interrogantes planteadas en cinco fuerzas competitivas que nos permitiran analizar entornos
especificos como: los competidores potenciales, la rivalidad de los competidores, productos

sustitutos, el poder de negociacion los clientes y el poder de negociacion de los proveedores.

Saber cuan dificil seria el ingreso de nuevos competidos en el sector donde se desarrolla
la empresa en estudio, conocer a los competidores y como se desempefian en el mismo
mercado, conocer que productos sustitutos pueden encontrar los clientes y potenciales
clientes en el mercado y si estos productos pueden ser una alternativa a los productos de la
empresa en estudio, conocer el poder de negociacién que tienen los clientes frente a la
empresa temas como los precios, volumenes de compra, calidad, etc. Con los proveedores
tener un panorama mas claro con respecto al nimero de proveedores, precios, productos
sustitutos todos estos agentes tienen relacion directa con la empresa e interactdan en el
mismo mercado, las caracteristicas de cada uno de estos agentes afectan directamente las

actividades de la empresas que se desarrollan en un determinado sector
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Figura 8: Las Cinco fuerzas Competitivas de Michael Porter

Fuente: Huaman, P. L., & Rios, R. F. (2015). Metodologias para implantar la estrategia :

Disefio  organizacional de la empresa (2a. ed.). ProQuest  Ebook

Central https://ebookcentral.proguest.com

Anélisis MADE::

Matriz de Analisis y Diagnostico Externo (MADE), los factores externos pueden ser

perjudiciales o beneficiosos para la empresa, estos efectos del entorno se convierten en

oportunidades 0 amenazas que son opciones para plantear estrategias.

La matriz MADE nos ayuda con la evaluacion cuantitativa del entorno externo de la

empresa a esta matriz la precede la matriz EFE que presenta carencias, en la matriz MADE

se incluye el anélisis de las 4P analisis de causa y efecto sobre cada una de estas variables.

Esta matriz conjuntamente con la matriz MADI priorizan y recomiendan estrategias para

la empresa en estudio.
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2.2.2 Analisis de la situacion interna
Para las organizaciones es de suma importancia conocer sus fortalezas y debilidades para

generar estrategias aprovechando las fortalezas de la empresa

Cadena de valor:

La Cadena de valor lo realizo Michael Porter y fue escrito en 1985 es una herramienta de
analisis para poder gestionar la empresa de manera eficiente, esta herramienta también nos

permite saber dénde podemos encontrar las ventajas competitivas de la empresa.

Esta herramienta describe las actividades de una organizacion, esto puede variar segun el
desarrollo de la empresa, se diferencia en dos grandes partes: 1. Las actividades primarias,

2. Las actividades de soporte.

Las actividades primarias son cinco: logistica de entrada, las operaciones y la produccion,

logistica de salida, marketing y ventas y el servicio de post venta.

Las actividades de soporte son: son cuatro y son la infraestructura, la gestion de recursos
humanos, tecnologia y compras. La cadena de valor sumaras las actividades primarias y

secundarias.

Teoria de Recursos y Capacidades:

Esta teoria complementa las herramientas y teorias del analisis externo de la empresa ya
que las teorias solo hacian estudios del entorno externo de la empresa, y dejaban de lado las
caracteristicas propias de cada empresa esta teoria se centra en la organizacion y la
posibilidad de alcanzar sus objetivo si reconoce sus fortalezas y debilidades, esta teoria la

compone el estudio de varios elementos como:

Este analisis se lleva en 3 faces: 1. Identificar y medir los recursos que dispone la empresa,

2. Evaluar estratégicamente tales recursos para determinar en qué medida son Utiles para
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conseguir una ventaja competitiva mantenerla en el tiempo y apropiarse de los rendimientos,

3. Analizar como se puede mejorar la dotacién actual de recursos.

Se debe identificar los recursos y las capacidades de la empresa, en el caso de los recursos
se debe diferenciar si son recursos tangibles (edificios, maquinarias, mobiliarios,
herramientas, etc.) o intangibles (informacidn, conocimiento, recursos humanos, tecnologia

y factores de la organizacion).

Los recursos deben de ser gestionados y combinados generando el concepto de capacidad
que se refiere a la habilidad de una empresa para desarrollar una actividad concreta y implica
una combinacién de recursos y pautas o rutinas organizativas estas pueden simples como
contratar a un empleado hasta complejas como el proceso de fusion. A través de estas faces
de identificacion de los recursos y capacidades las empresas tienen a su disposicion una
potente metodologia de analisis interno, capaz de poner de manifiesto las fortalezas y
debilidades con las que debe afrontar el disefio de futuras estrategias tanto competitivas

como COI’pOI’&tiV&S.

Anélisis MADI:

El andlisis de la Matriz de Analisis y Diagnostico Interno permitiran identificar las fortalezas
y debilidades de la empresa esta informaciéon sera de vital importancia para la propuesta de
estrategias presentes y futuras, MADI nos ayuda a una evaluacion cuantitativa del &mbito

interno de la empresa, esta matriz tiene por antecedente la matriz EFI.

Matriz FODA:

La matriz FODA permite ver la situacion de una empresa en un momento dado, este
analisis nos permitird conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Analizando sus caracteristicas internas y externas

Las fortalezas: son factores positivos de una empresa aspectos internos.
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Las debilidades: son aspectos que a pesar de estar en nuestro control
Las oportunidades: son aspectos externos que favorecen a la empresa.

Las amenazas: son aspectos negativos que se deben tomar en cuenta para el planteamiento

de las estrategias.
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CAPITULO I1l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1.Analisis Externo
3.1.1. Anadlisis PESTEL

Entorno Politico:

En entorno politico de nuestros pais, en los Gltimos 4 afios ha tenido 3 presidentes, el 9
de noviembre el Congreso de la Republica destituyo a Martin Vizcarra como presidente de

la repUblica por medio de una mocion de vacancia por Incapacidad Moral.

Miles de manifestantes salieron a las calles a nivel nacional a protestar por la destitucion
del ex presidente Vizcarra y el nombramiento de Manuel Merino como nuevo presidente, se
manifiesta la disconformidad por la destitucion de Vizcarra en un momento de crisis

econdémica y emergencia sanitaria.

Durante la sexta jornada de protestas se produjeron dos victimas mortales como resultado
de las violentas jornadas que se presentaron ese dia, asi como numerosos heridos, al dia
siguiente el entonces presidente Manuel Merino presenta su renuncia a la presidencia del

Peru.

Francisco Sagastegui se convierte en el nuevo presidente del Pert convirtiéndose en el
tercer presidente del Peri en menos de una semana, la candidatura de Sagastegui a la
presidencia de la mesa directiva, fue aprobada con 97 votos a favor, 26 en contra y cero
abstenciones, serd presidente hasta julio del 2020 cuando asuma el mando el nuevo

presidente elegido en las elecciones del 11 de abril del 2020.

Durante el presente afio y por estar viviendo la pandemia de Covid-19 el Gobierno tomo

diversas medidas que afectaron directamente las actividades econdmicas en nuestro pais.

En marzo con el D.S. N° 044-2020-PCM decretaron la cuarentena a nivel nacional siendo

esta una de las cuarentenas mas estrictas del mundo, con la restricciébn se comenzé a
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deteriorar la economia de millones de familias y también se afectaron las empresas las cuales

estaban imposibilitadas de trabajar.

El gobierno implemento medidas de apoyo a los hogares vulnerables con la entrega de

Bonos Solidarios:

El primer bono fue de S/360.00 soles y se pretendia llegar a 2.7 millones de hogares, pero
la crisis sanitaria siguid por ello el gobierno establecié un Bono Universal el cual beneficiaria
a 8.5 millones de familias con dos subsidios de S/760.00 soles cada uno de los bonos,
después de cinco meses de iniciada la emergencia sanitaria el gobierno habia llegado al 62%
de los beneficiarios del primer bono, parte importante de la poblacion beneficiada presento
un bajo nivel de inclusion financiera ( 4 de cada 10 hogares tienen acceso al sistema
financiero) y la dificultad de acceder a medios digitales por la poblacion vulnerable, ademas
que se trabajo con la informacion del censo del 2017, es decir no se tenia informacion

actualizada.

Entorno econdémico:

Sector Externo, los ultimos meses la economia mundial se viene recuperando
parcialmente de la suspension de las actividades durante los meses de febrero a mayo, la
recuperacion se debe a la reapertura de las principales economias, los estimulos fiscales y

monetarios y el avance en torno a la basqueda de la vacuna del Covid-19.
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Crecimiento mundial:
(Varacones porcentuaies anuaies )

PPP 2019 2020° 2021
Rl Jun RiSet Rl Jun RISet
Economias desarroliadas 403 17 79 45 a7 a7
De las cuales
1. Estadios Undios 151 23 45 3.7 40 40
2 Ewczona "2 12 81 838 62 60
3 Japon 41 07 8.1 6.1 24 24
4. Reno Unido 22 14 -10.4 104 62 60
5. Canacd 13 1.6 81 6.1 39 40
6 Ovos 64 17 88 80 51 st
Economias en desarrolio 587 37 38 40 59 59
De las cuales
1. China 193 61 10 15 a1 a1
2 nca 80 42 3.7 -102 73 105
3 Rusa 3 13 8.0 40 34 35
4 Amérca Latina y of Canbe 73 0.1 77 -79 a6 38
5. Otros 18.2 it 79 82 87 42
M 100.0 9

Figura 9: Crecimiento Mundial.

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

Crecimiento mundial: 2020*
(Variaciones porcentuales anumles)
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Figura 10: Crecimiento Mundial-Variacion Porcentual Anual

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

En el Panorama Actual el crecimiento mundial es negativo, en las ultimas proyeccién han
mejorado para los paises como Estados Unidos y la Eurozona han mejorado con respecto a

lo que se tenia hace tres meses ya que su recuperacion a sido mejor de lo que se esperaba,
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en la Euro zona se ve una caida de -8.8%, siempre diferenciando entre paises por ejemplo

Espafia va a caer en -12.2%, Italia -9.9% , Francia -9.5 %.

En el caso de américa latina las que méas caerdn son las que dependen del turismo muchas
ciudades del Caribe por ejemplo que se proyecta caera mas que el Perd, la economia en
general se espera que se contraigaen  -5%, serdn pocos los paises que crezcan como China
y Taihuan la mayor parte de los paises tendran un comportamiento negativo en su actividad

econdmica.

En las economias en desarrollo, el pais que muestra una contraccién negativa es India que
va de -3.7% se proyecta en -10.2%, para el proximo afio se prevé la recuperacion en todo el
mundo asi se ve que las economias desarrolladas se espera que crezca 4.7% en las economias

en desarrollo se espera un crecimiento de 5.9%.

En América Latina se espera una contraccion de -7.9% a diferencia de Junio que fue -

7.7% y se prevé una mejor recuperacion esta en 3.6%.
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VIX (S&P 500)

Figura 11: Mercados Financieros

Fuente: BCRP Reporte de Inflacion Setiembre 2020

Con respecto a los mercados financieros estos se han calmado con respecto al pico del
mes de marzo de este afio donde se busco vender todos los activos, se ve ahora una
recuperacion de las economias desarrolladas y con la esperanza de una vacuna contra el
Covid-19 los mercados financieros ha visto una recuperacion del precios del activo
importante en los Gltimos meses desde fines de marzo y se tiene una percepcion a futuro se

espera condiciones financieras méas equilibradas.
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Tasas de interés de politica
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Figura 12 : Tasas de Interés de Politica Monetaria

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

La tasa de interés, dentro de la politica monetaria a seguido bajando en el cuadro se ve
las cinco economias mé&s grandes de la region Peru esta superando a Argentina 'y Venezuela,
Per0 es el que tiene la tasa méas baja, nuestro pais fue el primero en bajar a 0.25 en mercados

emergentes.

En Per0 se bajé la tasa de interés en marzo a 1.25 a inicios de la pandemia y se volvié a

bajar en semana santa a 0.25.
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TASA DE RENDIMIENTO DE BONOS SOBERANOS A 10 ANOS
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Figura 13: Tasas de Rendimiento de Bonos Soberanos

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

Los bonos a 10 afios de Peru tiene un rendimiento de 3.4% a diferencia del rendimiento
de diciembre del 2019 que fue 4.2%. Un punto importante es que en Per( los bonos

soberanos residentes son casi el 54.6% somos uno de los paises en donde la participacion de

extranjeros en nuestro mercado de bonos en moneda local es el mas elevado.
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LATAM: Tipo de Cambio
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Figura 14: LATAM: Tipo de Cambio

Fuente: BCRP Reporte de Inflacion Setiembre 2020

El tipo de cambio en Pera ha sido estable, en lo que va del afio se ha depreciado 6.7%, todos
los paises presentan depreciacion a excepcion de Chile ya que el fondo de estabilizacion a vendido

directamente al mercado y eso a impactado en su tipo de cambio.
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Figura 15: PBI 2020

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

Empresa Gesca Peru”

Se espera una caida del PBI como consecuencia del confinamiento, ha determinado que

Per( tenga una caida del -30.2% en el segundo trimestre, seguido de india con -23.9% quien

Hizo también un confinamiento severo incluso en los primeros meses fue mas fuerte que el

Peru.
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Figura 16: Indicadores de Empleo Nacional

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

La poblacién ocupada en el segundo trimestre cae en Per( -39.5%, en Colombia -
21.8%, Chile 20.0% y Brasil -10.7% esto se da por el grado de las restricciones
implementadas en los paises, en la mayor parte de los paises se apertura comercio

electronico, aplicaciones de reparto y delivery.

Segun las cifras de la Gltima quincena de octubre presentadas por el INEI se aprecia que
en agosto ha disminuido la poblacién ocupada en -26.8% y se espera que a finales de este

afio las cifras sean parecidas a las del afio 2019.
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Figura 17: PBI indice Desestacionalizado

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

Las acciones del programa monetario, reactiva Per( para evitar que se rompa la cadena
de pagos de muchas empresas por el cierre de actividades econdémicas. Para el proceso de

reversion se fue reaperturando algunos sectores y continuara impulsado por el estimulo fiscal

y monetario.

Se espera que a fines del 2021 aun no se haya recuperado el nivel de actividad pre crisis.
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Expectativa de situacion economica familiar futura, Lima Metropolitana
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Figura 18: Expectativa de Situacién Econdmica Familiar Futura, Lima Metropolitana

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

Las expectativas estan mejorando tanto a nivel ciudadanos como para empresarios.
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PBI POR SECTORES ECONOMICOS
(Varaciones porcentusion roakes)

2019 2020* 2021
ISem.  RIJun20 RIiSet.20 RIJun.20 Ri Set.20
P primario -1.2 -12.2 -5.6 -7.0 8.0 26
Agropecunrio 34 21 1.3 13 3o 30
Powcu 289 15,0 9.6 3.0 8.5 as
Mneria metdica 08 21 10.7 4.4
Hidrocarturos 40 8.8 Y LAY 59
Manufacksa 8.8 7o 2.1 13 1.7 .y
PBI no primario 32 189 148 144 120 "s
Marnutachs a 12 270 28 188 6.9 109
Electricidad y agua 30 0.7 7.0 8.0 120 120
Construccion 1.5 42,0 264 22.2 232 2.2
Comercio 30 276 230 A7 17,4 174
Servcion a8 1233 | 00 -1131 | 101 82 |
e/ cuwl
Transpore 2.3 208 282 212 ns M43
Alpmiento y rests antes a7 5.7 443 544 58.7 ns
Sarvicions » empresas 34 244 10.0 208 101 100
Crros sorvicios 41 121 8.3 1.2 4.9 61
Producto Bruto Interno a2 are [ : (ine 310 )
Rl Reporte ge Macion
*Proyeccion [ |
Fusrde: BCRP Retraso de la Fase 4 de reanudacion de
actividades,

Figura 19: PBI Por Sector econémico

Fuente: BCRP Reporte de Inflacion Setiembre 2020

Frente al -12.50% de caida que se tenia, se espera una contraccion del -12.7% basicamente
por el retraso del retraso de la Fase 4 de reactivacion de actividades, la Fase 4 es la méas
intensiva con respecto a mano de obra, los sectores mas afectados son aquellos que requieren

un alto grado de iteracion con las personas como transporte, restaurantes y alojamientos.

En el sector primario — minera la recuperacion en la produccion minera ha sido mas lenta
pero se espera que para el 2021 la produccién sea mayor, Se preveé que el sector primario se

recupere para el afio 2021 a niveles pre pandemia.
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Figura 20: PEA Ocupada Formal e Informal

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

Se prevé que la PEA formal ocupada se contraiga en -9.

5% en el cuarto trimestre frente

al cuarto trimestre del 2019 y que la PEA ocupada informal crezca si se compara la PEA

ocupada en millones el ultimo trimestre sea muy similar al Gltimo trimestre del 2019.

Lo que si se puede apreciar es el incremento en el desempleo a fines del afio pasado fue

de 3.6% se espera que para el cuarto trimestre del 20202 llegue a 8.1%
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DEMANDA INTERNA Y PBI
(Variaciones porcentusies reales)
2019 2020" 2021
I1Sem. RiJun20 RISet20 RIJun20 RISet20
Demanda interna 23 15,1 119 Az3 99 95
Consumo prvado 30 122 l 9.4 -10,0 ] [ 9.0 40 ]
Consumo putilco 2.1 08 a3 81 25 43
Inversion privada 40 <391 -30.0 -28.5 200 200
Inversion pibhca 14 392 8.5 -19.0 80 10
Var. de invertanios (confribucion) 05 18 00 00 0.0 00
Exportaciones 0s -261 <189 -220 "1 7e
importaciones 1,2 -18,2 -169 211 7.5 "ns
Producto Bruto interno 22 AT4 | A28 A27 || us 1o |
* Proyecodn
Rt Reporie de flacion Menor ejecucion de inversion pubica
Retraso de Fase 4 haria mas gradual
Fuente. BCRP recuperaciin del mescado laboral

Figura 21: Demanda Interna y PBI
Fuente: BCRP Reporte de Inflacion Setiembre 2020

En el rubro de gasto la demanda interna debe de contraerse en -12.3%, en el consumo se
espera una caida del -10.0%, hay sectores parados que reciben menos ingresos y demandan

mMenos vienes.

La inversion publica se estima que tenga una caida del -19.0% y que a partir del proximo

afio tenga una recuperacién mayor que puede llegar al 11.0%.

Los dos factores que inciden en la mayor caida son el retraso en la fase 4 y el menor

crecimiento en la inversién publica.
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Inversion Privada

(Var. % real)
4 Sector minero u Otros sectores ® Inversion privada total
228 2386
124 ‘ U 16,3 2%7 200
23 45 40 u
o2 = 32 o
1,1 U ' I
211
29,8285
2017 2018 2018 2020* 2021*
inversion Privada
(coma % del PEI rea)
2018 2018 2020 2021°
Inversion privada 182 185 151 163
Seclores minetos 23 7 2.5 26
‘Proyectidn Otros sectores 159 157 27 138

Figura 22: Inversion Privada

Fuente: BCRP Reporte de Inflacion Setiembre 2020

La inversion privada tubo una pequefia mejora se espera que caiga en 28.5% Y se espera

una recuperacion del 20%.
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Inversion Publica
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Figura 23: Inversion Publica

Fuente: BCRP Reporte de Inflacion Setiembre 2020

En la inversidn pablica se tiene caidas desde el primer semestre donde fue de -39.2%, en

el segundo semestre fue de -6.7% y se preve que se cierre el afio con un -19.0%.
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Politica Monetaria:

Reduccion de la tasa de interés de politica monetaria

Reduccién de la tasa de interés de referencia entre marzo y abril, de 2,25 a 0,25 por ciento,
su minimo histérico.

Flexibilizacion de los requerimientos de encaje

a. Reduccién de la tasa de encaje en soles de 5% a 4% y de la tasa de encaje para obligaciones
en dolares con plazos menores a 2 afos con entidades financieras extranjeras de 50% a 9%.

b. Reduccién del requerimiento minimo de cuenta corriente en soles de los bancos en el BCRP
de 1,0% a 0,75%.

¢. Suspension del requerimiento adicional de encaje asociado al crédito en délares.

Provision de liquidez al sistema financiero

a. Plazos de hasta 4 afios
U- )! b. Ampliacién de colaterales que se pueden utilizar para repos de cartera (incluye factoring).
- ) c. Reporte de cartera de crédito con garantia del gobierno, a utilizarse en el marco del programa
Reactiva Peru.
d. Repo condicional a reprogramacion de cartera.

Reduccion de la volatilidad del tipo de cambio

a. Intervencion cambiaria mediante subastas de swaps cambiarios en modo venta. Se realizaron
subastas de swaps cambiarios entre 2 y 3 meses.
b. COR BCRP entre 2 y 3 meses

Figura 24: Politica Monetaria

Fuente: BCRP Reporte de Inflacion Setiembre 2020

La tasa de interés tan pronto se inicio la cuarentena la tasa de interés cario de 2.25 a 0.25,
se espera que esta tasa de interés se mantenga en lo que queda del afio y también para el afio

2021.

La liquidez del Perl es de 24.5% a junio 2020, estamos entre los paises que tienen

inflacion baja.
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Tasas de interés en moneda nacional
(En porcentaje, fin de penodo)
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Figura 25:Tasas de Interés en Moneda Nacional

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

Las tasas de interés han tenido fuertes reducciones por segmentos, sobre todo por el
programa Reactiva por ejemplo en el caso de las medianas empresas la reduccién ha sido de
casi del 70%, en el caso de la pequefia empresa la se ha reducido a un poco mas de la quinta

parte con respecto al afio pasado, en el caso de la microempresa la tase se ha reducido a

menos del 20% de lo que se tenia el afio pasado.
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Operaciones de Reporte con Cartera con Garantia Estatal®

Porcentsje de Convocado Monto Asignados” Tasas de inlerés para los clieates Monto Asignados”
Gaatia | (mionescesces) | (mBoresdesces) |y | Mames | Promedo {porcentaje)
50 2 800 353 a7 215 116 75
0 B0 220 080 250 121 4“2
= 2200 10m 05¢ 250 129 =7
= 3107 5314 050 500 25¢ 28
Totad | 1085238 5438 e | sm 13 1000

R 17 0= ssSemiye

Figura 26: Operaciones de Reporte con Cartera con Garantia Estatal

Fuente: BCRP Reporte de Inflacion Setiembre 2020

El programa Reactiva Pert ha adjudicado un total de S/.54.8 mil millones a una tasa
promedio de interés de 1.39%.

La demanda por los recursos del programa Reactiva Perl ha decrecido en las Gltimas
subastas.

En la primera etapa de Reactiva Peru a fines de mayo se adjudicé un total de S/ 27,641
millones. En las ultimas 4 sesiones se coloco S/487 millones.

En las ultimas 7 sesiones se han subastado S/15,950 millones y solo se adjudic6 S/399
millones, la demanda de las entidades financieras de Reactiva Peru ha decrecido en todos

los segmentos.
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Créditos REACTIVA por tamaiio de empresa®/

Monto de crédito Nimero de empresas Ventas gromediou
[millonesde S/} Participacidn (%) (Unidades) Participacion %) (millones de Sf)  Participacion {%)
Grande 27603 514 6350 14 27 805 65,6
Mediana 2656 49 1907 04 1316 31
MYPE 23437 436 430982 98,1 13254 313
Total 53 696 100,0 439239 100,0 42375 100,0

1/ Baborado con 1 informadién de los certificados de garantia emitides por COFIDE al 15 de setiembre de 2020, Para |a dasifiadon del amado de empresa
se utiliza el monto de las ventas anuales de acuerdo a la informacidn de I2 SUNAT. Parz |as empresas gue no registran numero de ventas se estimd segim la
mediana del segmenio a2l gue pertenace.

2/ Se consolida los montos de ventz pars 2l t3so de empresas con mas de un oédito Readlive, s dedr, se consider unz sofa vez los montos de ventas
registrados de aquellas empresas con mas de un orédito Reactive
Nota: Los oitenios para dasificar a las empresas se realiza de acuerdo 2 13 informacion de |a SUNAT:

Micoempeess : venta anuzl entre 02 1SOUIT

Pegqueria: vents asuzl eatre 1503 1 700 AT

Mediana:venta anual entre 1700 3 2300 ST

Grande:venta anuai mayora 300 UIT

Figura 27: Créedito Reactiva por Tamafio de Empresa

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

Las Mypes y las medianas empresas que se acogieron a Reactiva Peru recibieron el 48.5%
frente a sus ventas que fue de 34.4%, las empresas grandes no accedieron a Reactiva Peru
ya que el tope era 3 meses de venta 10 millones, las empresas grandes cuentan con tasas
preferenciales. La diferencia entre Reactiva 2 y Reactiva 1 fue que podia ser el triple de

ventas y también el doble de la deuda.

Se debid optar por criterios objetivos para acotar el crédito, puede ser ventas, IGV,
planillas, pagos a Es salud, etc. EI BCRP inyecto el dinero pero las entidades financieras

debian de ver los criterios que tomarian en cuenta para asignar los créditos.
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Créditos Reactiva por niimero de trabajadores de la empresa *

Nonto de crédins Numero de empresas Puesios gz rabao
(Miliores g2 &)  Parogacin (%) {Unicaces| Patcgaoin (%) (Mliss) Paticpacon (&)
Hastz ] mEbaans 2057 383 420614 %8 e x4
Ert 11y 50 tebazdores 13335 23 13711 it 20 10,1
Enir= 51 y 100 bbaiadoes 5115 96 21 a5 153 55
Erire 101 y 500 bebaadons 10110 188 2206 05 = 162
Nzs de 500 vbaadies 4520 a4 54 ot @ n7
Total 5369 100 438238 100 2758 100

1 Batoon con & miorrertn % 08 cofioans 4 oxnts anticos por OOFDE 3 15 0 setienpve g 2020 Para & nmen & T2aaiores te D3 niormendn & 2 Ponls Becyonca
coresponcents 3 re2o X0 poiye M7 mi emprasas s rfommcee &0 2 Panks Secvines Py esix anpresas 52 ha axiradn T i Taaadores & Dese 3 b mediana o8 ST 1agin
orafo @ arprEsa.

Fare Sy Dmarmt

Figura 28: Créditos Reactiva — NUmero de Trabajadores

Fuente: BCRP Reporte de Inflacion Setiembre 2020

Las empresas que han tenido acceso a Reactiva Per( ha generado 2.8 millones de puestos

de trabajo.
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Crecimiento de los créditos en julio 2020
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Figura 29: Crecimiento de los Créditos en Julio 2020

Fuente: BCRP Reporte de Inflacién Setiembre 2020

Con el programa Reactiva el crédito a crecido en momentos en que las entidades
financieras no querian prestar, en general para las empresas el crédito ha sido 22.6% sin

Reactiva este crecimiento de crédito solo hubiera llegado al 3.4%.
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CRECIMIENTO, 1950-2070
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Figura 30: Poblacion y Tasas de Crecimiento

Fuente: INEIl — Estado de la Poblacion Peruana 2020

Segun la dltima proyeccién se calcula que
32°625,948 habitantes, se estima que la pobl
aproximadamente.

Del total de la poblacion 16°190,895 es

poblacion femenina, la tasa de crecimiento se

para junio del afio 2020 la poblacion llega a

acion empiece a decrecer dentro de 41 afios

poblacion masculina y que 16°435,053 es

estima en 15 por cada 1000 personas.
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PERU: TASA BRUTA DE NATALIDAD Y MORTALIDAD, 1950-2050
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Figura 31: Tasa Bruta de Natalidad y Mortalidad, 1950-2050

Fuente: INEI — Estado de la Poblacion Peruana 2020

La tasa de fecundidad es de 2,2 hijos por mujer, la tasa de natalidad a disminuido en los

ultimos afios. La tasa de mortalidad es de 5,9 defunciones por cada 1000 habitantes.
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PERU: CRECIMIENTO NATURAL Y CRECIMIENTO TOTAL, 1950-2050
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Figura 32: Crecimiento Natural y Crecimiento Total 1950-2050

Fuente: INEI — Estado de la Poblacion Peruana 2020

Las migraciones modifican el tamafio de la poblacion de destino y también de la
poblacion de origen, ademas de influir directamente en la estructura de las edades, la oferta
de trabajo, la demanda de bienes y servicios, el nivel de educacion, etc. En el grafico se

puede apreciar el crecimiento natural y el crecimiento total de nuestro pais.
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PERU: TASA DE ACTIVIDAD SEGUN SEXO, 2019
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Total Hombre Mujer
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Figura 33: Tasa de Actividad Segin Sexo

Fuente: INEI — Estado de la Poblacion Peruana 2020

La tasa de actividad de la poblacién es de 71.6%, la tasa de actividad de las mujeres es de
64.0% y de los hombres es de 79.8% los hombres tuvieron mas participacion en el mercado

laboral.
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Y : GRAFICO N° IV.3 g
PERU: TASA DE DESEMPLEO EN EL AREA URBANA POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN SEXO, 2019
(Porcentaje)
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Figura 34: Tasa de Desempleo en el Area Urbana por Grupo de Edad, Segin Sexo,

2019

Fuente: INEI — Estado de la Poblacion Peruana 2020

La tasa de desempleo fue de 5,1% en las mujeres y de 4.2% en los hombres,

desmejorando las condiciones laborales por la desaceleracién econdémica.
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PERU: TASA DE DESEMPLEO DE LA POBLACIQN
JOVEN DEL AREA URBANA, SEGUN CONDICION
DE POBREZA, 2019
(Porcentaje)
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Figura 35: Tasa de Desempleo de la Poblacion Joven del Area Urbana, Segtin Condicion de

Pobreza

Bajo las circunstancia de menor crecimiento del empleo esto afecta negativamente en

la condicion de trabajo de los jovenes al 2019 el desempleo en los jovenes llego a 10.6%,
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PERU: ESTRUCTURA DE LA POBLACION OCUPADA SEGUN CATEGORIA DE OCUPACION, 2019
(Porcentaje)
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Figura 36: Estructura de la Poblacion Ocupada Segun Categoria de Ocupacién 2019

Fuente: INEI — Estado de la Poblacion Peruana 2020

La poblacion ocupada llega a méas de 17 millones de personas entre las edades de 14 a
mas, segun categorias el 46.1% personas asalariadas, el 39.1% son trabajadores

independientes, el 10.5% son trabajador de familia no remunerado.
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Figura 37:Evolucion de la Poblacion en Situacion de Pobreza

Fuente: INEI — Estado de la Poblacion Peruana 2020

Al 2019 la tasa de pobreza llego a 20.2% que tienen ingresos por debajo de la canasta

basica familiar, la pobreza extrema llego a 2.9%, el 17.3% son pobres no extremos.
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Figura 38: Poblacion de 5 a 17 Afios de Edad que Realiza Alguna Actividad Econdmica,

Segun Condicion de Pobreza, 2019

Fuente: INEI — Estado de la Poblacion Peruana 2020

La poblacién vulnerable que trabaja, en el afio 2019 el 25.8% de nifios de 5 a 17 afios

realizan alguna actividad econémica, en la poblacion el pobreza el 35.5% de los nifios y

adolescentes trabajan.
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PERU: POBLACION DE 15 A 29 ANOS DE EDAD, POR SEXO, SEGUN
TIPO DE ACTIVIDAD QUE REALIZAN, 2019

(Porcentaje)

Actividad que realizan Total ‘ Hombre I Mujer
Total 100.0 100.0 100.0
Trabajan 46.3 525 39.8
Trabajan y estudian 1.5 12.2 10.8
Estudian 254 244 26.5
Ni estudian ni trabajan (NINI) 16.8 1.0 229

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019.

Figura 39: Poblacion de 15 a 29 afios de edad, por sexo, segun tipo de actividad que

realizan 2019

Fuente: INEI — Estado de la Poblacion Peruana 2020

La poblacion NINI, poblacion entre 15 a 29 afios que forman parte de un grupo de
personas que ni trabaja y ni estudia los mismos que deben de tener atencion por parte del

Gobierno que originan programas de promocién y apoyo ya que son jovenes con poca

capacitacioén y calificacion.

A nivel de sistema financiero: A nivel de inclusién financiera 4 de cada 10 hogares tienen
acceso servicios financieros esto ha dificultado enormemente la entrega de los Bonos
aprobados por el Gobierno, la forma mas correcta de llevar los bonos a los beneficiaros es a
través de los bancos, la entrega de los bonos se ha visto retrasada debido a lo indicado, que
muchas familias no tienen acceso al sistema financiero por lo que el Gobierno ha venido

implementando acciones para facilitar la entrega de los bonos como la cuenta DNI, la
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apertura automatica de cuentas de ahorro en las entidades financieras del pais a pesar de ese

avance no se ha podido terminar con la entrega de los bonos.

Entorno Tecnoldgico:

Peri: Convivencia de Dispositivos Méviles en el Hogar para Conexién a Internet,
2015-2019
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Figura N 40: Dispositivos moviles en los Hogares

Fuente: Osiptel - ERESTEL 2019, elaboracion Subgerencia de analisis

Al 2019 el 51.1% de los hogares peruanos cuentan con un dispositivo mavil, el 20.5%
cuentan con dos dispositivos maviles, el 7% cuentan con tres dispositivos mdviles en contra

parte el 21.4% no cuentan con dispositivos moviles.
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Peru: Equipamiento TIC del Hogar, 2015-2019
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Figura N°41: Equipos TIC del hogar, 2015-2019

Fuente: Osiptel - ERESTEL 2019, elaboracion Subgerencia de analisis

Al 2019, el 92% de los hogares encuestados cuentan con televisor, el 81.1% cuentan
con radio o equipo de sonido, el 78% cuentan con Smartphone, el 31.4% cuentan con DVD
y Blue-Ray, el 23.4% cuentan con laptop, notebook, netbook o ultrabook, el 11.8% cuenta

con Tabla
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Per(: Acceso a Smartphone segin Ambito Geografico, 2015-2019
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Figura N°42: Acceso a Smartphone Segun Ambito Geografico

Fuente: Osiptel - ERESTEL 2019, elaboracion Subgerencia de analisis

Se considera como Smartphone a cualquier teléfono movil que puede acceder a internet
por via red madvil o wifi, segin el estudio en Peru el 78% de los hogares peruanos tienen
acceso a los Smartphone, segin ambito geografico en Lima Metropolitana el 92% de los
hogares cuentan con Smartphone, en la zona urbana el 82.4% cuentan con Smartphone, en

el &mbito rural el 44.1%cuenta con Smartphone.
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Figura 43: Acceso a Smartphone segun variable socioeconémicas

N

s
Fuente: Osiptel - ERESTEL 2019, elaboracion Subgerencia de analisis

En los grupos socioeconémicos a sido mayor en los segmentos D y E en las personas de
36 a 45 afios, al 2019 el segmento A y B tienen acceso a un Smartphone de 89.2% frente al

51.1% con respecto al segmento D y E.
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Peri: Convivencia de Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Hogar,
2015-2019
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Figura 44: Convivencia de Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Hogar

Fuente: Osiptel - ERESTEL 2019, elaboracion Subgerencia de analisis

El 95.8% de los hogares peruanos tiene por lo menos un servicio de telecomunicaciones.

El 41.5% cuenta con dos servicios de telecomunicaciones en sus hogares.
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Perl: Hogares con Acceso a Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
2015-2019
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Figura 45: Hogares con Acceso a Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Fuente: Osiptel - ERESTEL 2019, elaboracion Subgerencia de analisis

Al 2019 el 76.2% de los hogares cuentan con servicio de internet fijo, el 94.1% cuentan

con telefonia movil.

Entorno Legal:

En nuestro pais se dio la Ley N°29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo y su principal
objetivo es la promocién de una cultura preventiva, se cuenta con la participacion del estado,
los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones sindicales y entes fiscalizadores.

El estado a través de la Ley de SST creo el Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el
trabajo y lo conforman el CONSSAT —Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
y el CORSSAT- Consejo Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo abarcando el ambito

nacional y regional.
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Después de la Ley N° 29783 se dieron modificaciones:

Ley N° 30222 del 2014 donde se modifican algunos articulos y se reglament6 en el afio
2012 con el D.S. N°005-2012-TR con las modificaciones en el D.S. N°006-2014-TR vy el
D.S. N°016-2016-TR vy varias normas de cumplimiento obligatoriacomo R.M N°085-2013-
que aprueban el sistema simplificado de SGSST para las MYPES, se dan también RM 050-

2013.TR Registros en materia de SST para la mediana y gran empresa.

El RM 571-2014-MINSA la que modifica la RM 312-2011-MINSA TR de protocolo de

examenes médicos.
DS 001-2016-MIMP que desarrolla la Ley N° 29896 para la implementacion de lactarios.
RM 375-2008-TR Norma basica de ergonomia.

Este afio a nivel mundial se declara la Pandemia por el Covid-19 oficialmente a partir del
11 de marzo cuando la OMS la declara como pandemia y en nuestro pais se implementaron
medidas sanitarias, econdmicas, sociales, etc. Con el objetivo de mitigar los efectos de la

pandemia.

Desde el inicio del estado de emergencia sanitaria declarada en nuestro pais con D.S.
N°008-2020SA y el estado de emergencia Nacional con D.S. N°044-2020-PCM y muchas
prorrogas ante la propagacién del COVID-19 se han dado un conjunto de medidas
extraordinarias a fin de poder disminuir los efectos negativos que afectan a los trabajadores
y empleadores del sector privado como resultado de las medidas de restriccion y aislamiento

dictada por el Gobierno.
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3.1.2. Anadlisis de las Fuerzas Competitivas de Porter

Ingresos de nuevos competidores: MEDIA

El ingreso de nuevos competidores en el rubro de Asesoria, Consultoria y capacitacion
de SST en el mercado es posible ya que los requisitos tanto legales, financieros, de

infraestructura, etc. Son accesibles a cualquier empresario dispuesto a invertir.

Se requiere de capital de trabajo para la implementacion y puesta en marcha de la empresa

y que esta pueda sostener sus operaciones en los primeros meses.

Los profesionales trabajadores de la empresa deben de contar con experiencia profesional
en SST y los auditores de Sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo deben de

estar inscritos en el ministerio de trabajo.
Poder de negociacion de los Proveedores: BAJA

Los principales proveedores son profesionales de las carreras de ingenieria,
administracion y afines con especialidad en Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo comprobada.

Profesionales de las especialidades de Marketing y administracién para los demaés

productos que ofrece la empresa.

Proveedores de Utiles de oficina, actualmente en el mercado se tienen distintas tiendas,
librerias y almacenes que pueden abastecernos de dichos insumos.

Poder de negociacién de los clientes: ALTA

Nuestros principales clientes estd conformada por las empresas medianas y pequefias
formales es decir las pymes que se desempefian en el sector produccion o de servicio que

tienen la necesidad de cumplir con la normativa vigente de nuestro pais.
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La implementacion de sistemas de SST se realizan una sola vez, pero requiere de
seguimiento de dicho sistema para una buena ejecucion asimismo se requiere que se cumpla

el requerimiento minimo de 4 cursos de SST al afio.

Las normativas vigentes dadas en el presente afio han implementado nuevas normas para
afrontar la propagacion de la pandemia Covid-19 que las empresas deben implementar para

su vuelta a operar.
Para estos servicios la empresas exigen experiencia y seguridad en el servicio que reciba.
Amenaza de productos sustitutos: MEDIA

En el rubro de las asesorias, consultorias y capacitacion en SST tiene productos sustitutos
como los diplomados en SST y especializaciones, con respecto a las capacitaciones in house
para el personal actualmente se ha incrementado la oferta tanto de profesionales

independientes como de empresas especializadas en el rubro.

Las empresas pueden optan por crear el Area de Seguridad y Salud en el trabajo para
mantener su Sistema integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado e
implementado, asimismo una opcién mas es que las empresas mandan a capacitar a su

personal en temas relacionados a SST en lugar de contratar los servicios de consultoria.

Otra opcidn es tercerizar el servicio de SST para la empresa por un periodo de tiempo
para luego tomar las riendas del area con personal propio o contratando al personal que en

algin momento brindaron el servicio en su empresa.
Rivalidad del sector: MEDIA

Se tiene empresas en el mercado que brindan servicio de asesoria y consultoria integral

en temas de SST.
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En el mercado también hay profesionales independientes que brindan el servicio de

Asesoria y consultorias en el mismo mercado donde nos desarrollamos y que pueden afectar

el precio.

Las normativas vigentes y su obligatoriedad hacen de este mercado llamativo para nuevos

ingresos de ofertantes.
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3.1.3. Analisis MADE:

REPORTE FINAL DE LA MATRIZ DE ANALISIS Y DIAGNOSTICO EXTERNO

INDICADOR DE DIAGNOSTICO EXTERNO:| 042 | ENTORNO FAVORABLE  Fecha Actuaizacisn:

OPORTUNIDADES:  0.84 5 de diciembre de 2020|
AMENAZAS:  -0.42

Los 3 Factores del entorno que mas afectan a la Organizacion: Muy Positivo 2

N Factores Importantes: Valor % OR Positivo 1

1 [Normativa vigente en temas de SST 0.0645 7.68% | OPORTUNIDAD Neutro 0

2 [Vigencia de la Ley N° 29783 0.0623 7.42% | OPORTUNIDAD Negativo -1

3 [Productos de SST que se ofertados en el mercado 0.0601 7.16% | OPORTUNIDAD Muy negativo| -2
Las 3 Variables del entorno que mas afectan a la Organizacion:

N Variables Importantes: Oportunidad | Riesgo Valor Final Indicador

1 |Juridico 0.2978 -0.0153 0.2825 Independencia:|(0, 0.7)

2 |Econoémico 0.1372 -0.02186 0.1153 Dependencia: (0.7, 1)

3 |Productos Sustitutos 0.1372 -0.02186 0.1153
Efecto del Entorno en las 4 P’s del Marketing:

N Las 4P's Oportunidad % Riesgo % Valor Final

1 [Producto 0.6760 65.38% -0.3579 34.62% 1.0339

2 |Precio 0.4060 69.37% -0.1792 30.63% 0.5852

3 |Plaza 0.3940 70.96% -0.1612 29.04% 0.5552

4 [Promocion 0.1388 87.59% -0.0197 12.41% 0.1585
Distribucién del impacto:¢ A quien afecta méas? Dependencia e Independencia de las Oportunidades y Amenazas:

Total | 20% Factores |
Oportunidades; 37 8 0.49 |INDEPENDIENTE
Amenazas: 23 5 0.34  |INDEPENDIENTE

Analisis de Resultados:

Peru ya se encaminaba a la mejora de las condiciones de frabajo con respecto a
temas de SST, en el presente afio y con la coyuntura actual se hizo necesario
establecer normas sanitarias estrictas y estas se aplicaron a las empresas teniendo
como base la Ley de SST y ahora no solo se deberia escatimar esfuerzos en
cuidar a los frabajadores sino tambien en brindar un ambiente seguro a los clientes
sin importar el rubro de la actvidad empresarial.

ORGANIZACION ANALIZADA: GESCA PERU E.I.R.L. LIMA, 5 de diciembre de 2020

Figura 46: Matriz MADE

Fuente: elaboracion propia

El indicador general nos indica que la empresa Gesca Pert E.I.LR.L. Tienen un entorno

favorable.

Los principales factores que lo afectan son oportunidades y esta orientado sobre todo a la

necesidad del mercado con respecto a la implementacion de las normativas vigentes en temas
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de Seguridad y salud en el trabajo y normas para Afrontar lal propagacion del Covid-19 en

las empresas del pais.

Los factores del entorno estan afectando en mayor proporcién al producto siendo este un

34.64% debilidades para el manejo de esta variable.

La empresa Gesca Peru E.L.R.L. depende del factor de oportunidades siendo la principal
oportunidad la Normativa Vigente de nuestro pais, por la que las empresas estan obligadas
a cumplir con las Leyes relacionadas al tema de Seguridad y Salud en el trabajo.
3.2.Entorno Interno

3.2.1 Cadenade Valor:

CADENA DE VALOR GESCA PERU E.LR.L.

LOGISTICA PRODUCCION SERVICIO POST
Leyes y normativs DE SERVICIOS VENTA

ST

5 5 Aompafiamiento durante el
Asesoria y Consultoria en 55T AUDITORIA Presendia en Internet proceso de implementacion

Cursos'y Talleres de SST Presencia en redes sodiales | Hacer seguimmiento para el
Cursos y Talleres en Alianza estratégica con cumplimiento de los objetivos
Marketing y Ventas Camara de Comercio Atender emergencias en los

Auditorias de Sistemas de Publicidad Tradicional (radio) | productos implementados

de SST

i-o COMPRAS: de insumos requeridos, servicio de material impreso, otros

-
TECNOLOGIA: Uso de herramientas tecnologicas para el desarrollo de productos y para la entrega de los servicios
a

ex=  RECURSOS HUMANOS: Alianzas estrategicas con los profesionales, contratacion de personal, administracion de
planillas

g INFRAESTRUCTURA: Cuenta con oficinas administrativas y alisas estrategicas con locales publicos

Figura 47: Cadena de Valor de la Empresa Gesca Pert E.I.R.L.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Teoria de Recursos y Capacidades:

Clasificacion de Recursos

Tabla 1
Recursos de la empresa Gesca Pert E.1.R.L.
RECURSOS CARACTERISTICAS

Financieros Estructura de costos asequible
Acceso al sistema financiero
Capital de trabajo disponible
Fisicos Cuentan con oficinas administrativas
- Productos que se entregan a nivel nacional
Humanos Alianzas estratégicas con los especialistas
Seleccidn de personal
Profesionales con especializacion en SST
Auditores Certificados
Tecnoldgicos Presencia en internet
Presencia en redes sociales
Cuenta con pagina web
Cuenta con Fan Page
Crecimiento organico en internet
Reputacion Cliente: A la empresa la relacionan con cursos de alto nivel
Reconocimiento de marca en el mercado Local
confidencialidad
Proveedores: Buena relacion con los proveedores

Sociedad: experiencia en el mercado, relacionan a la empresa con
calidad y buen producto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2
Carencias de la empresa Gesca Pert E.1.R.L.
Area Operativa Carencias

Financieras Disminucion de la rentabilidad

Reduccidn en el nimero de productos vendidos

Fisico No se cuenta con sala para capacitaciones

Tecnoldgico Pagina web desactualizada

Poco interaccion en redes sociales (Facebook, Instagram)
Reputacion Falta registro de marca

Investigacion y No se han implementado productos on-line
desarrollo

Marketing No se invierte en publicidad digital
Fuente: Elaboracidn propia
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Clasificacion de Capacidades:

Tabla 3
Capacidades de la empresa Gesca Perl E.I.R.L.

AREA OPERATIVA CAPACIDADES

Direccién General Liderazgo en la empresa

Toma decisiones financieras
Decide estrategias a corto, mediano y largo plazo

Recursos Humanos Profesionales con especializacion

\leeelen B Daieie s e e Manejo de informacion a nivel micro y macro de la

empresa

Confidencialidad con la informacion recibida por parte de

los clientes
L esidleewo s mieseiaallen Desarrollo de nuevos productos en cursos especializados

Desarrollo de nuevos productos segin la necesidad del

mercado

Desarrollo de cursos y talleres a la medida de las

necesidades de los clientes

Rapidez en la respuesta a las necesidades de los clientes
Operaciones Efectividad en las operaciones realizadas

Operaciones planificadas y coordinadas

Operaciones a nivel nacional

Marketing Branding bien definido

Capacidad de respuesta en el mercado
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Presencia en internet
Presencia en redes sociales: Facebook e instagram
Ventas y Distribucion Servicio de post-venta activo

Fuente: Elaboraci6n propia

Tabla 4
Incapacidades de la empresa Gesca Peru E.I.R.L.

AREA OPERATIVA INCAPACIDADES

Manejo de la informacion No se cuenta con un sistema informatico

No se cuenta con recursos tecnolégicos

Operaciones Dificultad en movilizacion de recursos por
las limitaciones temporales por pandemia
covid-19

Marketing Poca presencia en medios tradicionales

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Anélisis MADI

REPORTE FINAL DE LA MATRIZ DE ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

INDICADOR DE DIAGNOSTICO INTERNO:[_0.60 | ORGANIZACION SOLIDA  Fecha Actualizacion:

FORTALEZA: 095 | 05 Diciembre del 2020 |
DEBILIDAD:  -0.35
Los 3 Factores que mas afectan a la Organizacion: Muy Positivo 2
N Factores Importantes: Valor % OR Positivo 1
1 |Reconocimiento de la marca en el mercado local 0.0709 7.46% FORTALEZA Neutro 0
2 |desarrollo de productos segun la necesidad del mercad|  0.0664 6.99% FORTALEZA Negativo -1
3 [Desarrollo de nuevos productos en cursos especializad ~ 0.0642 6.76% FORTALEZA Muy negativo] -2
Las 3 Categoria interna que mas afectan a la Organizacion:
N Categoria Fortaleza |Debilidad| Valor Final Indicador
1 |Capacidades 0.5914 0 0.5914 Independencia:|(0, 0.7
2 |Recursos 0.3621 0 0.3621 Dependencia: (0.7, 1
3 [Carencias 0.3621 0 0.3621
Efecto en las 4 P’s del Marketing:
N Las 4P's Fortaleza % Debilidad % Valor Final
1 |Producto 0.8084 80.57% -0.1949 19.43% 1.0033
2 |Precio 0.1794 63.28% -0.1041 36.72% 0.2835
3 |Plaza 0.2957 89.90% -0.0332 10.10% 0.3289
4 |Promocion 0.2237 71.38% -0.0897 28.62% 0.3134
Distribucion del impacto:¢ A quien afecta mas? Dependencia e Independencia de las Fortalezas y Debilidades
Total | 20% Factores |
Promodl Fortaleza: 30 6 0.41 INDEPENDIENTE
Debilidad: 11 3 0.39 INDEPENDIENTE
Analisis de Resultados: La empreas Gesca Per( tiene fortalezas que que la
empresa puede potenciar, los principales factores estan relacionados directamente
con los productos que la empresa tiene. Los factores del entorno afectan en mayor
F‘;';’;’a proporcion al producto siendo el 19.43% debilidades para el manejo de estas
jicto variables.

ORGANIZACION ANALIZADA: GESCA PERU E.L.R.L. LIMA, 6 de diciembre de 2020

Figura 48: Matriz MADI

Fuente: elaboracién propia

El indicar general nos dice que la empresa Gesca Perl E.I.R.L. tiene fortalezas que le

permitiran definir su ventaja competitiva en el mercado.
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Los factores del entorno estan afectando en mayor proporcion al producto, siendo el

19.43% debilidades para el manejo de esta variable.

La empresa Gesca Pert no depende especificamente de un factor en particular para

mantener sus fortalezas y debilidades.
Después del analisis MADE Y MADI, teneos los siguientes resultados:
Indicador de Diagnostico externo (MADE) = 0,42

Indicador de Diagnostico Interno (MADI)= 0,60

3.24 CUADRANTE FODA:

Diagndstico Interno (+)

Estrategias de desarrolloy
Estrategia de estabilidad y crecimiento corporativo e
defensa integracion
+2
vigilar entorno: Alianzas y
asociaciones +1| 0.60
1
< -2 -1 ) +1 +2 }
Diadnéstico externo (-) 0.42 Diagndstico externo (+)
-1
. _2 . .y
Estartegias de defensay Estartegias de estabilidad y
contingencia preparacion
Contraccidn o liquidacién v Anticipacién al entorno: alianzas

Diagndstico Interno (-)

Figura 49: Cuadrante FODA

Fuente: elaboracion propia
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El punto resultante después del diagnostico de la empresa esta ubicada en el cuadrante

“Estrategias de desarrollo y crecimiento corporativo e integracion”, esto nos da visos sobre
donde debe dirigir sus esfuerzos la empresa Gesca PerU para la implementacion de
estrategias que pueda desarrollar que le permitan un crecimiento sostenido y que pueda

desarrollarse en el mercado a fin de poder consolidarse como empresa.
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3.2.5 Matriz FODA

Tabla

Matriz FODA

MATRIZ FODA

Elaboracion del Planeamiento Estratégico de la

Empresa Gesca Peru”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Reconocimiento de la marca en el mercado local
desarrollo de productos segun la necesidad del mercado
Desarrollo de nuevos productos en cursos especializados

Relacionan a la empresa con calidad y buen producto

Operaciones a nivel nacional

dificultad en movilizacion de recursos por covid-19
Disminucion de la rentabilidad
disminucion en la ventas

No se cuenta con recursos tecnolégicos

no se invierte en publicidad digital

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA - FO

ESTRATEGIA - DO

Normativa vigente en temas de SST

Vigencia de la Ley N° 29783

Productos de SST que se ofertados en el mercado

Creditos Reactiva Pert por Tamafio de Empresa

Aumentar la rentabilidad de la empresa mejorando la
participacion de la empresa en el mercado.

Desarrollar nuevos productos cumpliendo los requisitos
de la normativa vigente

Desarrollo de nuevos cursos y servicios especializados
en SST cumpliendo los requerimientos de la Ley N°
29783

Salir al mercado con la linea de productos potenciando
la marca de la empresa

Acceso al credito Reactiva Peru para respaldo en la
implementacion de las estrategias de desarrolloy
crecimiento

con la normativa vigente la empresas retoman sus
actividades economicas activandose nuestros potenciales
clientes

captacion de nuevos clientes que necesitan implementar
requisitos de las normativas vigentes para reiniciar sus
actividades en el sector privado y publico

Promocionar los productos de la empresa que los clientes
necesitan dentro del contexto de la reactivacion econémica
establecer presupuesto para invertir en publicidad en
medios digitles para la promocidn de los productos que
ofertalaempresa

Evaluar lainversidn en recursos tecnoldgicos

AMENAZAS

ESTRATEGIA - FA

ESTRATEGIA - DA

paralizacion de las actvidades economicas

Mercado llamativo para nuevos ofertantes

Existencia de empresas que brindan servicio de
Asesoria y Consultoria

Tercerizacion del servicio de SST

Puesta en el mercado productos segln la necesidad del
mercado

Potenciar la marca de la empresay presenciaen el
mercado

Destacar nuestros productos respaldado en la marca de
la empresa que es conocida en el mercado

Vender los Productos de la empresa a traves de medios
digitales

Implementar estrategias para incrementar la presencia de la
empresa en medios digitales (facebook, Instagram, etc)

Buscar nuevos canales de ventas en entornos digitales

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.Estrategia empresarial:

Se ha elaborado el mapa estratégico de la empresa Gesca Per( E.I.R.L. para definir las
estrategias de la empresa que ayudaran a definir la forma de evaluar el desempefio de la

empresa.

Se han considerado las cuatro perspectivas planteadas por Kaplan y Norton que una

organizacion debe tener:
Perspectiva financiera
Perspectiva del cliente o mercado
Perspectivas de operaciones internas

Perspectivas del aprendizaje y crecimiento
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3.3.1. Mapa Estratégico

g

MAPA ESTRATEGICO GESCA PERU E.L.R.L.

INOREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE

PERSPECTIVAS
FINANCIERAS

=

ESTABLECER  ALIANZAS
ESTRATEGICAS CON
LOS PROFESIONALES

PERSPECTIVA DE
APRENDISAJEY
CRECIMIENTO

EQUIPO
CONSOUDADO Y
ALTAMENTE
PROMINTIVO

d FIDELIZAR A LOS INCREMENTAR EL CAPTAR

o CLIENTES NUMERO DE CUENTES DEL

g CLIENTES SECTOR PUBLICO

Eu

52

25

a o
2 CREAR PRODUCTOS PUBLICIDAD EN
E PARA PLATAFORMAS MEDIOS DIGITALES Y

8= ON-LINE TRADICIONALES

a i

Sz

68

&

gu

& 0

DESARROULD
PROFESIONAL

Figura 50: Mapa Estratégico Gesca Pert E.I.LR.L.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.Cuadro de Control de la Empresa Gesca Pert E.I.R.L.

Tabla 6

Cuadro de Control de la Empresa Gesca Peru E.I.LR.L

PERSPETIVAS

FINANCIERA

CLIENTE

OPERACIONES
INTERNAS

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA

RESPONSABLE
DEL PROCESO

Gerente

INDICADOR

Incremento de la utilidad
operativa

Elaboracion del Planeamiento Estratégico de la Empresa Gesca Perud”

FORMULA
DEL
INDICADOR

FRECUENCI
A

anual

RESULTADO

PROMEDIO

ESTADO

AUMENTAR LA PARTICIPACION EN EL
MERCADO

Administrador

Cuota de mercado

Bimestral

FIDELIZAR A LOS CLIENTES

Gerente

ventas realizadas al cliente

Bimestral

INCREMENTAR EL NUMERO DE CLIENTES

Administrador

Variacién del numero de
clientes con respecto al mes
anterior

Mensual

CAPTAR CLIENTES DEL SECTOR PUBLICO

Administrador

Incrementar la cartera de
clientes

mensual

DESARROLLO DE PRODUCTOS A LA
MEDIDA DE LOS CLIENTES

Especialista SST

Cantidad de productos a
medida

mensuales

CREAR PRODUCTOS SEGUN LAS
EXIGENCIAS DE LAS NORMATIVAS
VIGENTES

Especialista SST

Cantidad de nuevos
productos

anuales

CREAR PRODUCTOS PARA
PLATAFORMAS ON-LINE

Especialista SST

Cantidad de nuevos
productos

anuales

PUBLICIDAD EN MEDIOS DIGITALES Y
TRADICIONALES

Gerente

ventas realizadas a clientes

mensuales

ESTABLECER ALIANZAS ESTRATEGICAS
CON LOS PROFESIONALES

Gerente

Establecer acuerdos

1 por
especialista

anual

DESARROLLO PROFESIONAL

Gerente

Especializaciones

1por
especialista

anual

Fuente: Elaboracion Propia

Castafieda Olazabal, L. Alejandra

Pag. 87

CRITERIO DE ACEPTACION

BUENO

REGULAR

4% %

8%>=X>=10%

18%>=X>=20%

1>=X>=2

entre 1y 2

18%>=X>=20%

1

MALO




CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
El uso de las herramientas MADE y MADI para el analisis del entorno interno y externo
de la empresa Gesca Per0 E.I.R.L. nos ayudé a priorizar e identificar qué factores son los
que tienen mas impacto en la empresa también nos ayudara a saber el impacto que tienen los

factores analizados en las 4P de la empresa.

El indicador de diagnostico externo MADE es de 0.42 indicandonos un entorno
favorable para la empresa Gesca Per(, el indicador de diagndstico interno MADI es 0.60

indicandonos que la empresa Gesca Peru es una empresa con una organizacion solida.

El diagnostico de la empresa nos permitio determinar el tipo de estrategias que se deben
de ejecutar para la empresa Gesca Peru E.I.R.L., la empresa se ubica en el cuadrante superior
derecho por lo que debemos implementar Estrategias de Desarrollo y Crecimiento

Corporativo e Integracion.

Del anélisis MADE se puede concluir que los principales factores que afectan a la empresa
Gesca Peru E.I.R.L. son oportunidades y estas orientados a las normativas que se tiene en
nuestro pais, siendo estas de cumplimiento obligatorio para la reactivacion de las empresas
en el entorno actual con la pandemia Covid-19, otro de los factores que esta presente desde
la etapa Pr e- Pandemia y que representa oportunidad para la empresa Gesca Peru es la Ley

N° 29783 siendo esta de caracter obligatoria para el entorno empresarial de nuestro pais.
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Otro factor a que destaca como oportunidad en el analisis MADE son Los Productos
sustitutos que son ofertados en el mercado, esto para la empresa Gesca Perl es una
OPORTUNIDAD importante para potenciar por las cualidades de los productos que la
empresa oferta, como productos segun la necesidad del mercado, productos preparados para
necesidades especificas de los clientes y el desarrollo de nuevos productos que la empresa
constantemente lanza al mercado todos estos factores destacan en el analisis MADI como

FORTALEZAS de la empresa.

En el analisis MADI nos muestra que hay que considera que los principales factores afecta
en mayor proporcion al PRODUCTO, teniendo maés del 80% de FORTALEZAS enfocadas

en este.

El mercado ofrece buenas oportunidades para la empresa, sin embargo se tiene una gran
cantidad de empresas ofertantes y también instituciones que lanzan al mercado productos
sustitutos esto podria hacer que en algin momento el crecimiento de la empresa se vea
afectado, la ventaja competitiva de la empresa reside en un aspecto propio de la empresa, ser
reconocidos en el mercado y brinda a sus clientes productos personalizados desarrollados
acorde sus necesidad ademas de lanzar al mercado productos que cubren las necesidades

planteadas en la normativa de SST vigente de nuestro pais.
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RECOMENDACIONES
La empresa Gesca Perl E.L.R.L. debera realizar la evaluacion de los resultados de las
acciones estratégicas siguiendo los indicadores para identificar las mejoras y avances que se

estan ejecutando asi como ver si es necesario realizar cambios en las acciones estratégicas.

Se recomienda que anualmente la empresa elabore un estudio de mercado para conocer las
nuevas tendencias o exigencias de los clientes que les permita implementar mejoras en el
Plan Estratégico los cuales respondan a estos cambios, con este estudio anual se podra
reforzar una de las fortalezas mas importantes que tiene que es desarrollar productos segun
la necesidad del mercado y desarrollar nuevos productos en cursos especializados que cubran

la necesidad del mercado, manteniendo la ventaja competitiva de la empresa.

Se recomienda que el proceso de Planeamiento Estratégico pase a formar parte de la cultura
de la empresa, involucrar y dar a conocer el Plan estratégico a todos los integrantes de la

empresa ya que ellos seran los que ejecutaran las estrategias planteadas en el Plan.

El Plan estratégico debe de estar contemplado en el presupuesto de la empresa Gesca Perl
E.ILR.L. para su ejecucion en cada una de sus etapas y conforme al cronograma de

actividades que se establezca para el cumplimiento del Plan.
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ANEXO 1. Normativa Vigente

RESOLUCION MINISTERIAL 055-2020-TR (09/03/2020)
Aprueban el documento denominado “Gulia para la prevencién del
! Coronavirus en el dmbito laboral”.
DECRETO SUPREMO N° 008-2020-SA (11/03/2020)
Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas
de prevencioén y control del COVID-19.

Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a

l DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM (15/03/2020)
.
E consecuencia del brote del COVID-19.

y temporales para prevenir la propagacién del coronavirus (COVID-19)
en el territorio nacional.

Decreto Supremo que precisa el Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM, que declara el Estado de Emergencia Nacional, por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a

I DECRETO SUPREMO N° 046-2020-PCM (18/03/2020)
1
!
E consecuencia del brote del COVID 19.

Dictan medidas complementarias destinadas al financiamiento de
la micro y pequena empresa y otras medidas para la reduccidn del

l DECRETO DE URGENCIA N° 029-2020 (20/03/2020)
:
E impacto del COVID-19 en la economia peruana.

DECRETO SUPREMO N° 010-2020-TR (24,/03/2020)

Decreto Supremo que desarrolla disposiciones para el Sector Privado,
sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026
2020, Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacion del COVID - 19.
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l RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 74-2020-SUNAFIL

' (24/03/2020)

1 Aprueban el “"Protocolo sobre el Ejercicio de la Funcidn Inspectiva,

; frente a la Emergencia Sanitaria y Estado de Emergencia Nacional

! para prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19) en el

i territorio nacional” y dictan otras disposiciones

I RESOLUCION MINISTERIAL N° 124-2020-EF/15 (25/03/2020)
Aprueban el Reglamento Operativo del Fondo de Apoyo Empresarial

! a la MYPE (FAE-MYPE).

RESOLUCION MINISTERIAL N° 072-2020-TR (26,/03/2020)

Aprueban documento denominado “Guia para la aplicacion del
! trabajo remoto”.

DECRETO DE URGENCIA N° 033-2020 (27/03/2020)
' Decreto de Urgencia que establece medidas para reducir el impacto
+ en la economia peruana, de las disposiciones de prevencion
! establecidas en la declaratoria de estado de emergencia nacional
i ante los riesgos de propagacion del COVID ~ 19.

DECRETO SUPREMO N° 051-2020-PCM (27/03/2020)
Prorroga del Estado de Emergencia Nacional declarado mediante
! Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

b - -

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 064-2020/SUNAT
(30/03/2020)

Resolucion de Superintendencia que establece el plazo y modo
en que los empleadores del Sector Privado a que se refiere el
Titulo Il del Decreto de Urgencia N° 033-2020 deben comunicar
a la SUNAT el Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl).

I DECRETO SUPREMO N° 053-2020-PCM (30,/03/2020)
* Decreto Supremo que modifica el Articulo 3 del Decreto Supremo
¢ N7 051-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
; declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, por las
! graves circunstancias que afectan la vida de la nacion a consecuencia
i del COVID-19.

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 065-2020/SUNAT
: (30/03/2020)
+  Amplian medidas para facilitar el cumplimiento de [as obligaciones
| tributarias por declaratoria de emergencia nacional y ampliacion
i del aislamiento social obligatorio.
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RESOLUCION MINISTERIAL N° 309-2020-IN (31/03/2020)

Aprueban el Protocolo para la impiementacion de las medidas que
garanticen el ejercicio excepcional del derecho a la libertad de
transito en el marco del Estado de Emergencia Nacional declarado

e e I ]

I DECRETO DE URGENCIA N° 034-2020 (01/04/2020)

: Decreto de Urgencia que establece el retiro extraordinario del fondo

' de pensiones en el sistema privado de pensiones como medida para

| mitigar efectos econémicos del aislamiento social obligatorio y otras

i medidas. ]

CIRCULAR N° AFP- 172 -2020 (02/04/2020)
Procedimiento operativo para el retiro extraordinario de los fondos
: de pensiones, establecido en el Decreto de Urgencia N* 034-2020. b
DECRETO SUPREMO N° 057-2020-PCM (02/04/2020)
Decreto Supremo que modifica el Articulo 3 del Decreto Supremo
N® 051-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia
del COVID-19. -
DECRETO SUPREMO N° 058-2020-PCM (02/04/2020
Decreto Supremo que modifica el Articulo 4 del Decreto Supremo
! N° 044-2020PCM. :
RESOLUCION MINISTERIAL N° 125-2020-PRODUCE (03/04/2020)
' Incluyen actividades adicionales estrictamente indispensables que
 no afectan el estado de emergencia nacional, relacionadas:
; 1) al rubro textil y confecciones, y Il) a la produccion de insumos
! necesarios para las actividades del sub sector minero y otras
i actividades conexas.

Decreto de Urgencia que establece medidas complementarias
para reducir el impacto en la economia nacional, del aislamiento e
inmovilizacion social obligatorio dispuesto en la declaratoria de
estado de emergencia nacional, asi como para reforzar sistemas de

l DECRETO DE URGENCIA N* 035-2020 (03/04/2020)
|
i
|
1 prevencion y respuesta sanitaria, como consecuencia del COVID-19. ‘
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DECRETO LEGISLATIVO N° 1455 (06/04/2020)
: Decreto Legislativo que crea el Programa REACTIVA PERU para
+ asegurar la continuidad en la cadena de pagos ante el impacto del
I COVID-19.

DECRETO SUPREMO N° 061-2020-PCM (06/04/2020)

Decreto Supremo que modifica el articulo 3 del Decreto Supremo
N° 051-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
declarado mediante Decreto Supremo N°® 044-2020-PCM, por las
graves circunstancias que afectan la vida de Ia nacion a consecuencia
del COVID-19.

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 068-2020/SUNAT
(06,/04/2020)

Resolucion de Superintendencia que modifica la Resolucion de
Superintendencia N° 064-2020/SUNAT en lo referido al plazo que
tienen los empleadores para comunicar el codigo de cuenta
interbancaria (CCl).

o —— - — -

I DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020 (06/04/2020)
|
i
i
i

Decreto de Urgencia que establece medidas compiementarias
para reducir el impacto de las medidas de aislamiento e
inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares wulnerables, asi como garantizar la continuidad de los
servicios de saneamiento, frente a las consecuencias del COVID-19.

Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias que afectan Ia vida de la nacion a
consecuencia del COVID-19 y dicta otras medidas.
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 069-2020/SUNAT
(13/04/2020)
Modifican las Resoluciones de Superintendencia N°s. 055-2020/
SUNAT y 065-2020/SUNAT para adaptarlas a la ampliacion del
aislamiento social obligatorio (cuarentena).
l RESOLUCION MINISTERIAL N° 134-2020-EF /15 (13/04/2020_)
* Aprueban el Reglamento Operativo del Programa REACTIVA PERU.

e —

l DECRETO SUPREMO N° 064-2020-PCM (06/04/2020)
|
i
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DECRETO SUPREMO N° 068-2020-PCM (14/04/2020)

Decreto Supremo que modifica el articulo 3 del Decreto Supremo
N°® 051-2020-PCM, que prorroga el estado de emergencia nacional
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, por las
graves circunstancias que afectan la vida de |a nacion a consecuencia
del COVID-19.

B .

l DECRETO DE URGENCIA N° 038-2020 (14/04/2020)
|
i

Decreto de Urgencia que establece medidas complementarias

para mitigar los efectos econdmicos causados a los trabajadores

y empleadores ante el COVID-19 y otras medidas.

l DECRETO DE URGENCIA N* 040-2020 (17/04/2020)

Decreto de Urgencia que establece medidas para mitigar los
| efectos econémicos del aislamiento social obligatorio en las MYPES
E mediante su financiamiento a través de empresas de Factoring.

DECRETO SUPREMO N° 072-2020-PCM (17/04/2020)

Decreto Supremo que modifica el articulo 4 del Decreto Supremo
| N° 044.2020-PCM.

B R R e e

l CIRCULAR N° AFP-173-2020 (18/04/2020)

Establecen procedimiento operativo para el retiro extraordinario de
los fondos de pensiones, establecido en el articulo 10 del Decreto
de Urgencia N° 038-2020.

I DECRETO DE URGENCIA N° 042-2020 (19/04/2020)

’ Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias
' destinadas a coadyuvar a disminuir la afectacion de la economia
! peruana de los hogares en situacion de pobreza o pobreza
i extrema en los ambitos rurales frente al COVID-19.

b -

Decreto de Urgencia que establece la ampliacion de las medidas
dispuestas en el Decreto de Urgencia N° 027-2020 para la
proteccion econémica de los hogares vulnerables ante el riesgo
de propagacion del COVID-19.

l DECRETO SUPREMO N° 011-2020-TR (21,/04/2020)
1
i
i
i

l DECRETO DE URGENCIA N° 044-2020 (21/04/2020)
i
i
i

Decreto Supremo que establece nomrmas complementarias para
la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 038-2020, Decreto de
Urgencia que establece medidas complementarias para mitigar los
efectos econémicos causados a los trabajadores y empleadores
ante el COVID-19 y otras medidas.
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DECRETO LEGISLATIVO N® 1468 (23/04,/2020)

Decreto Legislativo que establece disposiciones de prevencion y
proteccion para las personas con discapacidad ante |a emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-1S.

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 76-2020-SUNAFIL
(24/04/2020)

Aprueban el “Protocolo sobre |a realizacion de acciones preliminares
y actuaciones inspectivas, respecto a la verificacion de la suspension
perfecta de labores en el marco del Decreto de Urgencia N°® 038-
2020, que establece medidas complementarias para mitigar los
efectos econémicos causados a los trabajadores y empleadores
ante el COVID-19".

Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a

l DECRETO SUPREMO N° 075-2020-PCM (25/04,/2020)
|
E consecuencia del COVID-19.

l DECRETO DE URGENCIA N° 049-2020 (27/04/2020)
: Decreto de Urgencia que dicta medidas compiementarias destinadas
+ al financiamiento de la micro y pequena empresa para la reduccion
| del impacto del COVID-19 en la Economia Peruana.

RESOLUCION SBS N° 1314-2020 (27/04/2020)

Establecen disposiciones extraordinarias para la constitucion de
provisiones por riesgo de crédito para |a parte de los créditos que
cuente con la garantia del Programa REACTIVA PERU.

RESOLUCION SBS N° 1315-2020 (28/04/2020)

Establecen disposiciones especiales para |a constitucion de
provisiones por riesgo de crédito para la parte de los créditos que
cuente con la garantia del FAE-MYPE, y para el calculo del
requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito para la
parte de las exposiciones que cuente con |a garantia del FAE-MYPE.

Modifican la Circular N° DO18-2019-BCRP respecto a la aplicacion
de las tasas maximas de interés compensatorio y moratorio que
fija el Banco Central, para adecuaria al Decreto de Urgencia que
promueve el financiamiento de la MIPYME, emprendimientos y

l CIRCULAR N° 0018-2020-BCRP (28/04,/2020)
1
i
|
v Startups.
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DECRETO SUPREMO N° 076-2020-PCM (28/04/2020)

Decreto Supremo que dispone la prorroga del plazo de suspension
del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos sujetos a silencio positivo y negativo al amparo del
numeral 2 de la Segunda Disposicion Complementaria Final del
Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece
medidas excepcionales y temporales para prevenir 2 propagacion del
Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 239-2020-MINSA (29/04/2020)
Aprueban el Documento Técnico “Lineamientos para la vigilancia
: de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COvID-19",

B o o o R R R R R R R R R R R e e w e ww e

DECRETO SUPREMO N° 012-2020-TR (30/04/2020)

Decreto Supremo que establece disposiciones complementarias al
Decreto de Urgencia N° 038-2020, Decreto de Urgencia que establece
medidas complementarias para mitigar los efectos econémicos
causados a los trabajadores y empieadores ante el COVID-19 y otras
medidas, y adicionales al Decreto Supremo N° 011-2020-TR, Decreto
Supremo que establece normas complementarias para la aplicacion
del Decreto de Urgencia N° 038-2020.

LEY N° 31017 (01/05/2020)

Ley que Establece Medidas para Aliviar la Economia Familiar y
! Dinamizar la Economia Nacional en el Afio 2020.

o o o ——

l RESOLUCION MINISTERIAL N° 085-2020-VIVIENDA
(01/05/2020)

Aprueban "Lineamientos de prevencionycontrol frente ala propagacion
del COVID-19 en la ejecucion de obras de construccion”.

l RESOLUCION N° 563-GC-ESSALUD-2020 (02/05/2020)
; Aprueban Directiva Disposiciones complementanas para la aplicacion
' del Decreto de Urgencia N° 026-2020 en lo relativo al subsidio
! excepcional por los primeros veinte dias de incapacidad temporal
E para el trabajo del servidor diagnosticado con COVID-19.

Decreto Legislativo que fortalece los mecanismaos y acciones de
prevencién atencion y proteccion de Ia persona adulta mayor durante
la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

B

l DECRETO LEGISLATIVO N° 1474 (03/05/2020)
I
|
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DECRETO LEGISLATIVO N° 1475 (03/05/2020)

Decreto Legislativo que dispone la reactivacion y promocion de 1a
actividad artesanal a cargo del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo en el marco de [a emergencia sanitaria por el COVID-19.

I DECRETO SUPREMO N° 080-2020-PCM {03/05/2020)

Decreto Supremo que aprueba la reanudacion de actividades
econémicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves
circunstancias que afectan |a vida de la Nacién a consecuencia del

l RESOLUCIONMINISTERIALN®0108-2020-MINAGRI(03/05/2020)
: Incluyen diversas actividades de floricultura como actividades
+ estrictamente indispensables a las consideradas esenciales que
|\ no afectan el Estado de Emergencia Nacional, con exclusién de la
i venta ambulatoria.
RESOLUCION MINISTERIAL N° 250-2020-MINSA (03/05,/2020)
Aprueban la Guia Técnica para los Restaurantes y Servicios Afines
, con Modalidad de Servicio a Domicilio.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 184-2020-MINEDU (04/05/2020)
Disponen que el inicio de la prestacion presencial del servicio
educativo a nivel nacional en las instituciones educativas publicas
y de gestion privada de Educacion Basica, se encuentra suspendido
mientras esté vigente el estado de emergencia nacional y la
emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19.

.-

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 095-2020-MINEDU
(04,/05/2020)

Establecen disposiciones aplicables al servicio educativo
correspondiente al ano lectivo 2020, brindado por los Centros de
Educacién Técnico-Preductiva e Institutos y Escuelas de Educacién
Superior publicos y privados; asi como universidades publicas y

B L L

l DECRETO DE URGENCIA N° 052-2020 (05/05/2020)

: Decreto de Urgencia que Establece Medidas Extraordinarias para
 Reducir el Impacto Negativo en la Economia de los Hogares
! Afectados por las Medidas de Aisiamiento e Inmovilizacién Social
E Obligatoria a Nivel Nacional.

-
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DECRETO LEGISLATIVO N° 1476 (05/05/2020)

Establecen medidas para garantizar la transparencia, proteccion
de usuarios y continuidad del Servicio Educativo No Presencial en
las Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica, en el
marco de las acciones para prevenir la propagacion del COVID-19.

P —---

RESOLUCIONMINISTERIALN®137-2020-PRODUCE(06/05/2020)
Aprueban Protocolos Sanitarios de Operacion ante el COVID-19 del
Sector Produccion para el inicio gradual e incremental de actividades
en materia de: i) Textil y Confecciones y ii) Comercio electronico de
bienes para el hogar y afines.

RESOLUCION MINISTERIALN®138-2020-PRODUCE (06 /05/2020)
Aprueban los “Criterios de focalizacion territonial™ y la "obligacion
de informar incidencias” del Sector Produccion para el inicio gradual
e incremental de las actividades de la Fase 1 de la *Reanudacion
de Actividades”, en materia de Ampliacion de Textil y Confecciones,
y Comercio Electronico de Bienes para el Hogar y Afines.

l RESOLUCION MINISTERIAL N°139-2020-PRODUCE (06 /05 /2020)
:
i

Aprueban Protocolo Sanitario de Operacién ante el COVID-19 del
Sector Produccion para el inicio gradual e incremental de actividades
en materia de Pesca Industrial (Consumo Humano Indirecto).

Aprueban criterios de focalizacion territorial y la obligacion de
informar incidencias del sector produccion para el inicio gradual e
incremental de actividades en materia de Pesca Industrial {Consumo
Humano Indirecto).

- -

l RESOLUCION MINISTERIALN® 140-2020-PRODUCE (06,/05/2020)
1

RESOLUCION MINISTERIAL N° 128-2020-MINEM /DM
(06/05/2020)

Aprueban el Documento denominado “Protocolo Sanitario para la
implementacién de medidas de prevencion y respuesta frente al
COVID - 19 en |las actividades de! Subsector Mineria, el Subsector
throcarburos y el Subsector Electricidad”.

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 77-2020-SUNAFIL
(07/05,/2020)

Precisan alcance de delegacion de facultad dispuesta mediante
el acapite 1.2.2 del numeral 1.2, del articulo 1 de la Res. N° 012.
2020-SUNAFIL.

oo-o-—--—---
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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 000121-2020-
. MIGRACIONES (07/05/2020
 Autorizan el uso de Constancias en favor de ciudadanos extranjeros
\ que habiendo efectuado diversos tramites no recabaron el camé
! de extranjeria ni el PTR debido a la medida de aislamiento social
i obligatorio decretada en el marco de la Emergencia Sanitaria por el
i COVID-19 y dictan diversas disposiciones.

RESOLUCION MINISTERIAL N* 150-2020-EF /15 (07/05/2020)

Aprueban el Nuevo Reglamento Operativo del Fondo de Apoyo
| Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE).

L ]

RESOLUCION MINISTERIAL N° 0260-2020-MTC/01(07/05,/2020)
' Aprueban lineamientos sectoriales para la reanudacion gradual y
' progresiva de los servicios de telecomunicaciones, garantizando
! la proteccion de las personas que intervienen en su realizacion,
i frente a la emergencia sanitaria del COVID-19.

B R O R O R R O W R R W O WO R W R AR RO AR RO R R R A R W AR R WO WO AR R OW AR OR R OAROROROMRS OWOW O OW W W

Aprueban lineamientos sectoriales para la reanudacion gradual y
progresiva de los proyectos del Sector Transportes y Comunicaciones.
garantizando la proteccion de las personas gue intervienen en
dichos proyectos, frente a la emergencia sanitana del COVID-19.

I RESOLUCION MINISTERIALN® 0259-2020-MTC /01 (07/05/2020)
|
i
i

RESOLUCION MINISTERIALN® 0258-2020-MTC/01(07/05/2020)
Aprueban Protocolos Sanitarios Sectoriales para la continuidad
de diversos servicios bajo el ambito del Sector Transportes y
Comumcacsones para la prevencién del COVID-19.

RESOLUCION MINISTERIAL N°0257-2020-MTC/01(07/05/2020)
Aprueban diversos Protocolos Sanitarios Sectoriales en prevencion
! del COVID-19.

ettt ]

eem s g

RESOLUCION MINISTERIALN® 142-2020-PRODUCE(08/05,/2020)
Aprueban Protocolo Sanitario de Operacion ante el COVID-19 del
Sector Produccién para el inicio gradual e incremental de actividades
en materia de Restaurantes y afines autorizados para entrega a
domicilio (con propia logistica del establecimiento y protocolo de
seguridad y recojo en local).

D e I ]
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RESOLUCION MINISTERIAL N° 87-2020-VIVIENDA (08/05,/2020)
: Aprueban el “Protocolo Sanitario del Sector Vivienda, Construccion
'y Saneamiento para el inicio gradual e incremental de las actividades
I en la Reanudacion de Actividades™.

RESOLUCIONMINISTERIALN"080-2020-MINCETUR (08/05/2020)

Aprueban el Protocolo Sanitario Sectorial ante el COVID-19 para
! hoteles categorizados.

RESOLUCION MINISTERIALN® 154-2020-PRODUCE (08/05/2020)
© Aprueban los "Criterios de focalizacion territorial” y la "obligacion
. de informar incidencias™ del Sector Produccion para el inicio gradual
; e incremental de la actividad de la Fase 1 de la "Reanudacion de
! Actividades”, en matena de producciontemporal para atender
E ordenes de compra (exportaciones de bienes no tradicionales),
3 vencidas y por vencer.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 265-2020-MINSA (08/05,/2020)

Modifican el Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia
! de lasalud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19".
l RESOLUCION MINISTERIAL N°0261-2020-MTC/01(08/05/2020)
' Aprueban lineamientos sectoriales para la adecuacion y reanudacion
 gradual y progresiva de los servicios de transporte, asi como sus
: actividades complementarias, de acuerdo a las fases del plan de
1 reactivacion econdmica, garantizando la proteccion de las personas
5 que intervienen en dichos proyectos frente a la emergencia sanitaria
§ del COVID-19.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 095-2020-MINAM (09,/05/2020)

Aprueban el “Protocolo sanitario para la operacién ante el COVID-19
| del Servicio de Reciclaje” y los "Criterios de focalizacion territorial y
5 la obligatoriedad de informar incidencias”.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 576-GG-ESSALUD-2020
(09/05/2020)

i Aprueban la Directiva de Gerencia General N* 10-GCSPE-ESSALUD-
; 2020, “Disposiciones complementarias para la implementacion de
' la continuidad de las prestaciones de salud a los trabajadores en
5 suspension perfecta de labores ante la pandemia del coronavirus
E COVID-19".

B -
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DECRETO LEGISLATIVO N* 1485 (10/05/2020)
Decreto Legisiativo que aprueba la ampliacion del monto maximo
| autorizado para el otorgamiento de la garantia def Gobiemo Nacional
| a los créditos del Programa REACTIVA PERU. 667
DECRETO LEGISLATIVO N® 1498 (10/05/2020)
¥ Decreto Legislativo que otorga accesibilidad al Certificado Unico
v Laboral para Personas Adultas ante el impacto del COVID-19.
; Senala disposiciones donde el MPTE emite gratuitamente el
! certificado, su implementacion hasta por 12 meses, y sobre la
1
1

i validez del documento (art. 2-4). El plazo para reglamentar es de

30 dias. 671
DECRETO LEGISLATIVO N° 1499 (10/05/2020)
Decreto legislativo que establece diversas medidas para garantizar
y fiscalizar la proteccion de los derechos socio laborales de los/as
trabajadores/as en el marco de la emergencia sanitaria por el

-

l DECRETO LEGISLATIVO N° 1491 (10/05/2020)

' Decreto legisiativo que autoriza al instituto tecnoldgico de la

' produccion a reactivar la productividad de la MIPYME en el marco

| de la emergencia sanitaria por el COVID-19. 705

Decreto legisiativo que aprueba disposiciones para la reactivacion,
continuidad y eficiencia de las operaciones vinculadas a la cadena
logistica de comercio exterior. 710

l DECRETO SUPREMO N° 083-2020-PCM (10/05/2020)
|
i

l DECRETO LEGISLATIVO N° 1492 (10/05/2020)
|
i

Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de [a Nacion a
consecuencia del COVID-19 y establece otras disposiciones. 724

RESOLUCION SBS N° 1352-2020 (11/05/2020)
Aprueban el Procedimiento Operativo para el retiro extraordinario

! facultativo de fondos en el Sistema Privado de Pensiones. 736
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 80-2020-SUNAFIL
(12/05/2020)

; Prorrogan suspension de plazos del Sistema de Inspeccion del

! Trabajo y de procedimientos administrativos en la SUNAFIL. 745

A
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RESOLUCIONMINISTERIALN®135-2020-MINEM-DM (12/05/2020)
Modifican el Documenio denominado "Protocolo Sanitario para la
impiementacion de medidas de prevencion y respuesta frente al
COVID - 19 en las actividades del Subsector Mineria, el Subsector
Hidrocarburos y el Subsector Electricidad”™.

l RESOLUCION MINISTERIAL N° 0116-2020-MINAGRI (12/05/2020)
1
i

o’o.-..--‘

Precisan que |la prestacion de bienes y servicios esenciales y
actividades conexas vinculados a las actividades agricola y
pecuaria mantiene su continuidad y dictan diversas disposiciones.
I RESOLUCION MINISTERIAL N° 0117-2020-MINAGRI (12/05/2020)
Aprueban Protocolos para actividades del Sector Agricultura y Riego.
l RESOLUCION MINISTERIAL N° 283-2020-MINSA (13/05,/2020)
. Modifican el Documento Técnico: Lineamientos para la Vigilancia
+ Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo
! de Exposicion a COVID-19.

B o W W W W W W W W W W e

Aprueban Protocolos Sanitarios de Operacion ante el COVID-19 del
Sector Produccion para el inicio gradual e incremental de actividades
industriales, de la Fase 1 de la "Reanudacion de Actividades”™, en
materia de Industria metalmecanica e Industria de cemento.

P R e e

I RESOLUCION MINISTERIAL N° 156-2020-PRODUCE (14/05/2020)

Aprueban Criterios de focalizacion territorial y la obligacion de
informar incidencias del Sector Produccion para el inicio gradual
e incremental de las actividades industriales de la Fase 1 de la
Reanudacion de Actividades en materia de: Industria metalmecanica
e Industrias y servicios conexos a la construccion.

B

l DECRETO DE URGENCIA N° 056-2020 (15/05,/2020)
i

l RESOLUCION MINISTERIAL N° 157-2020-PRODUCE (14/05/2020)
1
i
i
i

Dictan medidas para el pago de fondos otorgados o liberados por
el gobierno a través de cuentas en empresas del sistema financiero
y empresas emisoras de dinero electronico ante la emergencia
producida por el covid-19, y otras disposiciones.
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 600-GG-ESSALUD-2020
(15/05/2020)
Aprueban "Disposiciones compiementarias para la implementacion
de la prestacion econdomica de proteccion social de emergencia
ante la pandemia de! coronavirus COVID-197,
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I RESOLUCION MINISTERIAL N° 159-2020-PRODUCE (15/05/2020)
Aprueban los Criterios de focalizacion territorial y la obligacion
de informar incidencias del Sector Produccion para el inicio gradual
e incremental de las siguientes actividades industriales de la Fase
1 de la Reanudacion de Actividades en materia de insumos para
la actividad agropecuaria y sustancias quimicas basicas y abono y
servicios complementarios a agricultura.

. RESOLUCION DE ACUERDO DE DIRECTORIO N° 0035-2020-APN-DIR
: (16/05/2020)

+ Aprueban los “Lineamientos obligatorios para desarrollar
 procedimientos y protocolos para prevenir el contagio del COVID-19
i en las instalaciones portuarias”.

(17/05/2020)

Aprueban disposiciones complementarias para la continuidad del
inicio gradual e incremental de la actividad de servicio de Ia Fase
1 de la Reanudacion de Actividades en materia de restaurantes
y afines autorizados para entrega a domicilio (con propia logistica
del establecimiento y protocolo de seguridad y/o recojo en local)
referidas a la actualizacion de los criterios de focalizacion territorial
y el establecimiento de criterios internos de mitigacion de riesgo.
RESOLUCION MINISTERIAL N° 0135-2020-JUS (18/05/2020)
Aprueban el *Protocolo sanitario para la operacion ante el COVID-19
del Servicio Publico Notarial” y la determinacion de los criterios
de focalizacion territorial a ser aplicados en el servicio notarial, asi
como la obligatoriedad de informar las incidencias entre ellas las

e i )

RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 00042-2020-PD /OSIPTEL
(18/05/2020)

Establecen disposiciones para el reinicio de actividades de las
empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones
en atencion a lo establecido en el "Protocolo Sanitario Sectorial
para la Prevencion del COVID-19, para los Servicios de
Telecomunicaciones” aprobado por la R.M. N° 258.2020-MTC/01.
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RESOLUCION MINISTERIALN®161-2020-PRODUCE(19/05,/2020)
' Aprueban “Criterios de focalizacion territorial” y la “obligacion de
y informar incidencias” del Sector Produccion para el inicio gradual
; e incremental de la siguiente actividad de servicios, de la Fase 1 de
! la "Reanudacion de Actividades”, en materia de: Servicios prestados
f a empresas (soporte y servicios profesionales de tecnologia de la
E informacion).

Decreto Supremo que establece las medidas que debe observar
la ciudadania hacia una nueva convivencia social y promroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19.

-

I DECRETO SUPREMO N° 094-2020-PCM (23/05/2020)
|

RESOLUCION DIRECTORAL N° 00006-2020-PRODUCE/DGDE
(23/05/2020)

Aprueban Disposiciones Complementarias para la continuidad del
inicio gradual e incremental de la actividad de servicio, de ia Fase
1 de la “Reanudacion de Actividades”, en materia de “Restaurantes
y afines autorizados para entrega a domicilio (con propia logistica
del establecimiento y protocolo de seguridad y recojo en local)”,
ampliado a "“Servicio de entrega a domicilio por terceros”, referidas
a la actualizacion de los criterios de focalizacion territorial y el
establecimiento de criterios internos de mitigacion de riesgo.
RESOLUCION DIRECTORAL N° 00007-2020-PRODUCE/DGDE
(23/05/2020)

Aprueban Disposiciones Complementarias para la continuidad del
inicio gradual e incremental de la actividad de servicio, de la Fase 1
de la "Reanudacion de Actividades”, en materia de Comercio
electronico de bienes para el hogar y afines, referidas a la
actualizacion de los criterios de focalizacion territorial.
RESOLUCION MINISTERIALN® 163-2020-PRODUCE (23/05/2020)
Aprueban el Protocolo Sanitario de Operacion ante el COVID-19
del Sector Produccién para el inicio gradual e incremental de
actividades, de |a Fase 1 de la "Reanudacion de Actividades™, en
materia de servicio de entrega a domicilio (delivery) por terceros
para las actividades: “Restaurantes y afines autorizados para
entrega a domicilio y/o recojo en local”, y “Comercio electrénico
de bienes para el hogar y afines”.
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RESOLUCION MINISTERIAL N° 092-2020-TR (26/05/2020)
Aprueban |a Directiva General N° 001-2020-MTPE/2/14, "Directiva
General para la realizacion de reuniones virtuales en el marco de
ios conflictos laborales de naturaleza colectiva durante la emergencia
samtana por el COVID -19.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 099-2020-TR (27/05/2020)
Aprueban el documento denominado "Declaracién Jurada” a que se
! refiere el numeral 8.3 del articulo 8 del D.S. N° 083-2020-PCM.

B R R e

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 82-2020-SUNAFIL
(27/05/2020)

Aprueban la Version 3 de la Directiva N° 002-2017-SUNAFIL,
denommada “SERVICIO DE ATENCION DE DENUNCIAS LABORALES™.
RESOLUCION MINISTERIAL N° 0285-2020-MTC /01
(27/05/2020)

Modifican el Anexo I: "Protocolo Sanitario Sectorial para la prevencion
del COVID-19, para los servicios de telecomunicaciones”, aprobado
por R. M. N° 0258-2020-MTC/01.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 0286-2020-MTC (27/05/2020)
Aprueban el "Protocolo Sanitario Sectorial para la prevencion del
! COVID-19, para los servicios de radiodifusién”.
DECRETO SUPREMO N° 124-2020-EF (28/05/2020)
Modifican los montos maximos de los créditos y condicion de
! acceso al programa “Reactiva Perd".
l RESOLUCION MINISTERIAL N° 165-2020-PRODUCE
. (28/05/2020)
+ Aprueban los “Criterios de focalizacion territorial” y la “obligacion
' de informar incidencias™ del Sector Produccion para el inicio gradual
i e incremental de las actividades industriales y de servicios, de la
i Fase 1 de la "Reanudacion de Actividades”, en materia de:
i i) Industria de vidrio, papel, cartén, plastico y hielo, ii) Industria
I
|
|

g mccmen-

Forestal (maderable y no maderable), y iii) Servicios de
almacenamiento de: Abonos y materias primas agropecuarias,
articulos de plasticos, vidrio, papel, cartones, asemadura de
madera, hielo para actividades en general.
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I FE DE ERRATAS RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 82-2020-
! SUNAFIL (29/05/2020)
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°® 28-2020-SUNAFIL-GG
* (29/05/2020)
. Aprueban el Procedimiento N° 001-2020-SUNAFIL denominado
E “Procedimiento para acceder a facilidades excepcionales para el
! pago de multas impuestas por la SUNAFIL en el marco del articulo
i 13 del Decreto Legislativo N° 1499~
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 83-2020-SUNAFIL
(29/05/2020)
Prorrogan suspension de plazos del Sistema de Inspeccion del
Trabajo a que se refiere la Res. N° 074-2020-SUNAFIL, y dictan
otras disposiciones.
RESOLUCIONVICEMINISTERIALN ° 099-2020-MINEDU (30/05/2020)
Regulan el ingreso de manera excepcional del personal docente
y administrativo a sus instituciones educativas de gestion privada
de educacion ba&sica que brindan servicios educativos no
presenciales durante el ano escolar 2020.
¥ RESOLUCION MINISTERIAL N° 165-2020-EF/15 (01/06/2020)
! Modifican el Reglamento Operativo del Programa “REACTIVA PERU"
LEY N" 31022 (03/06/2020)
Ley que Preserva el Caracter Intangible del Retiro Extraordinario de
! Fondos del Sistema Privado de Pensiones de la Ley 31017.
l RESOLUCION DIRECTORAL N® 00012-2020-PRODUCE/DGDE
(03/06/2020)

UNIVERSIDAD ; . . .
PRIVADA DEL NORTE Elaboracion del Planeamiento Estratégico de la
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; Aprueban Disposiciones Complementarias a efecto de que se
i continde con las acciones de inicio gradual e incremental de la
! actividad de servicio,de la Fase 1 de la "Reanudaciénde Actividades”,
f en materna de i) Ampliacion textil y confecciones, ii) Insumos para la
; actividad agropecuaria, iii) Servicios prestados a empresas.

---------------------------------------------------------------

Decreto Supremo que prorroga la Emergencia Sanitaria declarada

l DECRETO SUPREMO N° 020-2020-SA (04/06/2020)
! por Decreto Supremo N° 008-2020-SA.

ANEXO 1. Normativa Vigente

Castafieda Olazabal, L. Alejandra Pag. 111



UNIVERSIDAD ; . . .
PRIVADA DEL NORTE Elaboracion del Planeamiento Estratégico de la

Empresa Gesca Peru”

N

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 0085 -2020-SUNAFIL
(04/06/2020)

Aprueban la Version 2 del Protocolo N° 004-2020-SUNAFIL/INII,
denominado "“Protocolo sobre 1a realizacion de acciones preliminares

y actuaciones inspectivas, respecto a la verificacion de ia suspension
perfecta de labores en el marco del Decreto de Urgencia N° 038-
2020, que establece medidas complementarias para mitigar los
efectos econémicos causados a los trabajadores y empleadores

ante el COVID-19". {

B ———— i —————— - ———————— - ——

l DECRETO SUPREMO N° 101-2020-PCM (04/06/2020)
|
i
i
i

Decreto Supremo que aprueba la Fase 2 de la Reanudacion
de Actividades Economicas dentro del marco de la declaratoria
de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19, y
modifica el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM. {

RESOLUCION MINISTERIAL N° 142-2020-MC (05/06/2020)

Aprueban el Protocolo Sanitario de Operacién ante el COVID-19

del Sector Cultura para el inicio gradual e incremental de la
comercializacion de libros y/o productos editoriales afines

a través de las librerias con modalidad de servicio a domicilio o

para recoger en el establecimiento, correspondiente a la actividad
comercio electronico de bienes para el hogar y afines de la Fase

1 de la "Reanudacion de Actividades”. {

l RESOLUCION MINISTERIAL N° 143-2020-MC (05/06/2020)
|
i
i
i
i

Aprueban Criterios de focalizacion territorial y la obligacion
de informar incidencias del Sector Cultura para el inicio gradual
e incremental de la comercializacion de libros a través de las
librerfas con modalidad de servicio a8 domicilio o para recoger
en el establecimiento correspondiente a la actividad comercio

-

RESOLUCION MINISTERIAL N° 094-2020-MINCETUR

(06/06/2020)

Aprueban el "Protocolo Sanitario Sectorial ante el COVID-19

para apart-hotel”, aplicable al servicio de Hospedaje (Apart-
Hotel) como actividad econémica incluida en la Fase 2 de la
Reanudacion de Actividades materia del D.S. N° 101.2020-PCM. {
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RESOLUCION MINISTERIAL N° 170-2020-PRODUCE (06/06/2020)

Aprueban el Protocolo Sanitario de Operacidn ante el COVID-19

del Sector Produccion para el reinicio gradual y progresivo
: . de actividades econdmicas de manufactura, de la Fase 2 de
: la "Reanudacion de Actividades”, en materia de Fabricacion de
i calzado.

DECRETO SUPREMO N 103-2020-PCM (07/06/2020)
' Decreto Supremo que modifica el articulo 3 del Decreto Supremo
1 N° 0B0-2020-PCM, Decreto Supremo que aprueba la reanudacion
E de actividades econémicas en forma gradual y progresiva dentro
| del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional
i por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
i consecuencia del COVID-19.

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1498, Decreto Legislativo que otorga accesibilidad
al Certificado Unico Laboral para Personas Adultas ante el
impacto del COVID-19.

l DECRETO SUPREMO N* 014-2020-TR (10/06/2020)
|
i
i

(17/06/2020)

Aprueban el "Protocolo sobre el ejercicio de la inspeccion del trabajo,

dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria y

Nacional por las graves circunstancias que afectan las actividades

laborales y econdémicas a consecuencia del Coronavirus (COVID-19)
1 en el territorio nacional”.
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' RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 0089-2020-SUNAFIL
1
i
i
i
i

DECRETO DE URGENCIA N° 069-2020 (17/06/2020)

Decreto de urgencia que establece alcances del articulo 4 del
Decreto de Urgencia N° 026-2020 en el marco de la emergencia
samtana por COVID-19.

l DECRETO SUPREMO N 110-2020-PCM (18/06,/2020)

Decreto Supremo que dispone la ampliacion de actividades
econdomicas de la Fase 2 de la Reanudacion de Actividades
Econémicas dentro del marco de la declaratoria de Emergencia
Sanitana Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida
de la Nacion a consecuencia del COVID-19 y dicta otra disposicion.

B — -
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RESOLUCION EJECUTIVA N° 068-2020-1TP/DE (19/06/2020)
Aprueban el segundo grupo de servicios que no estan sujetos al
pago de tarifas, los organos de linea y desconcentrados que los
brindan y las condiciones de acceso a dicho beneficio que deben
cumplir los usuarios, orientados a la reactivacion productiva de las
MIPYME a través de los CITE del ITP

RESOLUCION MINISTERIAL N* 0327-2020-MTC/01 (19/06/2020)
Aprueban el "Protocolo Sanitario Sectorial para la prevencion del
COVID-19, en los Servicios Complementarios al Transporte y Transito
Terrestre que realizan los Centros de Inspeccion Técnica Vehicular,
Talleres de Conversion, Entidades Certificadoras, Centros de
Revision Periddica de Cilindros y Entidades Verificadoras”.

DECRETO SUPREMO N° 154-2020-EF (23/06/2020)

Amplian plazo para el otorgamiento de la Garantia del Gobierno
! Nacional a los créditos del Programa "REACTIVA PERU".
DECRETO DE URGENCIA N° 072-2020 (24/06/2020)
Decreto de Urgencia que modifica el Decreto de Urgencia N° 038-
2020 Decreto de Urgencia que establece medidas complementarias
para mitigar los efectos econdmicos causados a los trabajadores y
empleadores ante el COVID-19 y otras medidas.

.-

l DECRETO SUPREMO N° 015-2020-TR (24/06/2020)

Decreto Supremo que modifica los articulos 3, 5 y 7 del Decreto
| Supremo N° 011-2020-TR, Decreto Supremo que establece normas
i complementarias para la aplicacion del Decreto de Urgencia
E N°® 038-2020, Decreto de Urgencia que estabiece medidas
‘ complementarias para mitigar los efectos econémicos causados a
1 los trabajadores y empleadores ante el COVID-19 y otras medidas.
RESOLUCION MINISTERIAL N® 112-2020-MINAM (24/06/2020)
Aprueban la actualizacién del Protocolo sanitario para la operacion
ante el COVID-19 del Servicio de Reciclaje aprobado mediante la
R M. N° 095-2020-MINAM.

RESOLUCION N° 0096-2020-SUNAFIL(25/06/2020)

Aprueban la Version 3 del Protocolo N° 004-2020-SUNAFIL/INI
denominado Protocolo sobre la realizacion de acciones preliminares
y actuaciones inspectivas respecto a ia verificacion de Ia suspension
perfecta de labores en el marco del Decreto de Urgencia N°® 038-
2020 que establece medidas complementarias para mitigar los
efectos econdmicos causados a los trabajadores y empleadores
ante el COVID-19.
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RESOLUCION MINISTERIAL N° 541-2020-IN (25/06/2020)
Aprueban el "Protocolo Sanitario Sectorial de Operacion ante el
! COVID-19 para los Servicios de Seguridad Privada”. 1056
l DECRETO SUPREM N° 159-2020-EF (25/06/2020)
Modifican monto de otorgamiento de Garantia del Gobierno Nacional
al Programa de Garantia del Gobierno Nacional para la continuidad
en la cadena de pagos - Programa REACTIVA PERU. 1060
l DECRETO SUPREMO N° 116-2020-PCM (26,/06/2020)
' Decreto Supremo que establece las medidas que debe observar
: la ciudadania en la Nueva Convivencia Social y prorroga el Estado
| de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan
i la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19. 1063
l RESOLUCION MINISTERIAL N° 181-2020-EF/15 (29/06/2020) )
Modifican e! Reglamento Operative del Programa “REACTIVA PERU™. 1078
RESOLUCION MINISTERIAL N° 0152-2020-MINAGRI (29/06/2020)
Aprueban Protocolos Sanitarios ante el COVID-19, para las
| actividades del Sector Agricultura y Riego. 1086
l DECRETO DE URGENCIA N° 076-2020 (30/06/2020)
’ Decreto de Urgencia que dicta medidas complementarias destinadas
' al financiamiento de la Micro y Pequena Empresa del Sector Turismo
| parala reduccion del impacto del COVID-19 y otras medidas. 1091
l DECRETO SUPREMO N° 117-2020-PCM (30/06/2020)
' Decreto Supremo que aprueba la Fase 3 de |a Reanudacion
+ de Actividades Econdmicas dentro del marco de la declaratoria
| de emergencia sanitaria nacional por las graves circunstancias que
E afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19. 1104
l RESOLUCION MINISTERIAL N° 448-2020-MINSA (30/06/2020)
Aprueban Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia,
; Prevencion y Control de la Salud de los trabajadores con riesgo de
! exposicion a COVID - 19" y modifican la R.M. N° 377-2020/MINSA. 1116
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