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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar la competitividad en Botica

Cadenas Farma, en la ciudad de Lima en el afio 2020.

Se empled un disefio de investigacion descriptivo, transversal no experimental orientado al
analisis de la variable competitividad. Se trabajé con una muestra de 28 trabajadores que laboran

en Botica Cadenas Farma.

La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento el cuestionario disefiada
en formato virtual, validada por 3 especialistas de la Universidad Privada del Norte. Los resultados

se muestran en tablas y graficos.

En las conclusiones se determind que las dimensiones que generan competitividad en una mayor
incidencia en Botica Cadenas Farma, en la ciudad de Lima en el afio 2020 son: la dimension
eficiencia, en su indicador: incorporacion de colaboradores profesionales; y la dimension
productividad, en su indicador: aporte de colaboradores para la mejora de la productividad; y en
una menor incidencia: la dimensién calidad, en su indicador: control de la calidad de los productos;
y la dimension innovacion, en su indicador: fomento de la creatividad y la puesta en practica de

nuevas estrateg ias.

Palabras clave: Competitividad, Calidad, Eficiencia, Innovacién, Produccion, Botica,

Farmacias.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La globalizacion demanda que las empresas incrementen sus niveles de competitividad,
la cual es definida como la capacidad empresarial de generar productos o servicios con
calidad y eficiencia en el mercado, permitiendo a una empresa posicionarse en mercados

nacionales e internacionales. Bernal y Rodriguez. (2019).

La competitividad es considerada un aspecto muy importante en la actividad empresarial
a nivel internacional ya que logra medir el crecimiento corporativo en base al entorno
economico y social. En las ultimas décadas los principales paises del mundo se han
interesado por acaparar los mercados, siendo la competitividad la clave para lograrlo,
convirtiéndose en un factor determinante para el crecimiento de las economias nacionales,

segun Villalta. (2016).

Las organizaciones que no han invertido en actividades de actualizacién en lo que se
relaciona a la implementacion de maquinaria, tecnologia, personal e infraestructura en
general pueden dejar de ser competitivas, lo que la pondria en riesgo su actividad. Para que
una Pyme sea considerada altamente competitiva debe innovar en sus productos, procesos y

gestion, asi lo afirman Leyva, Cavazos y Espejel. (2018).

Actualmente los mercados exigen un desarrollo de los sectores productivos, donde las
competencias gerenciales se convierten en fuente de estrategia competitiva, impulsando la

toma de decisiones y potenciando la diferenciacion en el mercado. El reto para las empresas

Carrasco Palomino, Luis Antonio pag. 8
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es hacer bien las cosas y trabajar de manera proactiva. A través de estrategias competitivas,
la gerencia de una organizacion puede desarrollar alternativas con la finalidad de aprovechar
sus fortalezas y oportunidades para generar ventajas competitivas, asi lo sostiene Leiva,

(2017).

En el Per( a inicios de los 90s se realizaron reformas que impactaron en la economia, la
cual registr6 un crecimiento notable a nivel de América Latina en los dltimos 25 afios.
Actualmente se ha reducido la proyeccion del crecimiento del PBI de 6 % a 4 %, el
crecimiento con respecto a otros paises también ha sufrido una baja considerable. El indice
de Competitividad Global del Foro Econdmico Mundial sefiala que en el 2018 el Perd
retrocedio 3 posiciones en el ranking de un total de 140 paises y sextos en América Latina,

segun las cifras del Consejo privado de la competitividad. (2020).

Botica Cadenas Farma, es una cadena de cinco boticas ubicadas en la ciudad de Lima, si
bien se registré un incremento en las ventas debido a la coyuntura de la pandemia del
COVID-19 que estamos viviendo segun (Diario gestion 2020), los estandares de calidad
tuvieron que optimizarse debido a la elevada demanda de medicamentos que surgio en esa
fecha y que fue necesario mantener por parte de los directivos con ese trato en atencion
personalizado, quienes buscaron hacer mas competitiva a la empresa y cumplir con su
compromiso de responsabilidad social con la comunidad. Sin embargo, en el caso de la
innovacidn tecnoldgica ha reflejado ciertas limitaciones considerando que es un componente
importante. Cabe recalcar que toda empresa que considere la innovacién llegara al camino

del éxito.
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Antecedentes.

Antecedentes nacionales.

Con respecto a los antecedentes nacionales se considera lo siguiente:

Vargas, K. (2019) en la ciudad de Trujillo, en una tesis para optar el titulo profesional de:
Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales por la Universidad Privada del
Norte, Carrera de Administracion y Negocios Internacionales, diserté acerca del tema:
“Nivel de competitividad de la empresa agro negocios SICAN S.A.C. - Trujillo 2019” en la
cual se propuso describir el nivel de la competitividad de la empresa Agro negocios SICAN
S.A.C. con las empresas sus competidoras. La investigacion cuenta con un enfoque
cuantitativo con un disefio transversal — comparativa; el alcance de la investigacion es
descriptivo y corresponde a un estudio de nivel aplicado. La poblacion estara constituida por
los trabajadores del area administrativa, llegando a ser un total de 48 empleados. Se disefio
un instrumento mediante el uso de la escala Likert, de tipo ordinal. Se concluye que al
evaluar la competitividad de la empresa Agronegocios SICAN S.A.C. respecto a las
empresas competidoras tales como la empresa Food Export Norte SAC, Agrosur SSamy
SAC y la empresa Agrobeans SRL, en la que la empresa SICAN SAC se encuentra al 99%
en el promedio y un 1% menos que al promedio en comparacion con las demas empresas
que se hallan superior al promedio en un 100% como la empresa Food Export Norte SAC,
Agrobeans SRL, y la empresa Agrosur SSamy SAC., que se encuentra al 80% superior al

promedio y con el 20% en el promedio.

Las empresas que puedan innovar en el aspecto tecnoldgico y también saber aplicar esta

tecnologia les permitird ser mas competitivas en el mercado asegurando su participacion.

Carrasco Palomino, Luis Antonio pag. 10
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Gonzales (2019) en la ciudad de Lima, en una tesis para optar el Titulo Profesional de
Quimico Farmacéutico por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, disertd acerca
de “Propuesta de estrategias de competitividad para las boticas y farmacias independientes
en el distrito de los Olivos” en la cual se propuso realizar una propuesta estratégica que
permita incrementar la competitividad de las boticas y farmacias independientes del distrito
de Los Olivos. El tipo de estudio es un enfoque mixto, de tipo recurrente; dado que los
procesos cualitativos y cuantitativos se desarrollaron en paralelo, el disefio fue anidado o
incrustado concurrente de modelo dominante, siendo el método cuantitativo el dominante y
el método cualitativo el anidado. Cont6 con una fase cuantitativa. Teniendo en cuenta que
existen 400 farmacias o boticas en el distrito de Los Olivos (INEI), y hay un aproximado de
38 a 40 clientes que acuden por dia; se estima que la poblacion para esta totalidad de farmacia
y boticas independientes es de 15200 clientes. En la Fase cualitativa son 400 administradores
(Duerios o técnico en farmacia o quimicos farmacéuticos) de las farmacias o boticas
independientes del distrito de los Olivos. En las conclusiones la autora determiné que las
boticas y farmacias independientes del distrito de Los Olivos no cuentan con estrategias
adecuadas que les permitan competir en el mercado farmacéutico por lo que se plantea una
estrategia genérica de diferenciacion apoyandose en la clasificacion de Porter, de la cual se
derivan estrategias para lograr mejorar su posicionamiento, servicio de atencion
farmacéutica e implementar servicios adicionales complementarios, tomando como eje de
diferenciacion la presencia del Quimico farmacéutico en las actividades de soporte y

consejeria farmacéutica.
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Las boticas y farmacias para ser competitivos son necesarias que cuenten con estrategias
para poder consolidarse en un mercado tan cambiante, esto implica la urgencia de brindar

servicios adicionales complementarios.

Herrera (2019) en la ciudad de Lima, en una Tesis para optar el Grado Académico de
Maestro en Administracion de Negocios de la Universidad Ricardo Palma sustent6 el tema:
“Redisefio de un plan estratégico para mejorar la competitividad de una farmacia ubicada en
el distrito de Santiago de Surco en Lima” en la cual se propuso redisefiar un plan estratégico
para una farmacia en el distrito de Santiago de Surco, que le permita mejorar la
competitividad empresarial. El tipo de investigacion es aplicada, ya que se busca
implementar los conocimientos de planeamiento estratégico en la empresa con el fin de
mejorar su competitividad. EI método de la investigacion es explicativo, ya que se analizan
y determinan factores del entorno y sus incidencias sobre la empresa, para luego establecer
los objetivos estratégicos. El disefio de la investigacion es cuasi experimental, determinara
larealidad y planteara objetivos y soluciones estratégicas. El autor determiné que el redisefio
de un plan estratégico para la farmacia permite obtener una mayor competitividad en la
industria. El plan estratégico permite analizar la situacion empresarial y del entorno, y luego
poder establecer estrategias adecuadas segln la contingencia y ha permitido que las ventas

y las utilidades netas antes de impuestos se incrementen.

Las empresas que redisefian su plan estratégico son las que siempre van estar a la
vanguardia de la competitividad, ya que esta destreza permite estar preparados para los

diferentes cambios y asi poder adaptarse al nuevo entorno.
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Tello (2017) en la ciudad de Lima, en una Tesis para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion por la Universidad San Ignacio de Loyola, sustentd el tema:
“La fuerza de ventas como factor determinante de la competitividad en un laboratorio
farmacéutico en Lima metropolitana” en la cual se propuso identificar que la fuerza de ventas
es un factor determinante de competitividad en un laboratorio farmacéutico en Lima
Metropolitana. El tipo de estudio para esta investigacion sera descriptivo, se han
seleccionado variables y se busca medir cada una de ellas de forma independiente, con un
disefio no experimental. La poblacion seleccionada para la presente investigacion son 864
clientes. Se usaron las técnicas de la encuesta, la observacion y la revision documentaria. La
autora concluyd que Lima Metropolitana presenta un mercado bastante variado, donde los
clientes o consumidores tienen mucho de donde elegir. La eleccion de un determinado
producto o servicio, depende del posicionamiento de dicho producto en la mente del
consumidor. En el caso de la industria farmacéutica, la fuerza de ventas tiene un papel
importante en la competitividad, ya que son ellos quienes se encargan de hacer que un

laboratorio sea mas 0 menos competitivo en comparacion con sus pares.

La fuerza de ventas en una empresa de laboratorio farmacéutico es tan importante que va
depender de ellas para el sostenimiento y creacion de nuevos productos y servicios que

llevara un paso delante de sus competidores.

Castillo (2016) en la ciudad de Piura, en una tesis para optar el titulo profesional de
licenciado en administracion por la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote sustentd

acerca de: “Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las MYPE rubro boticas,
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ubicadas en el distrito de Sullana — Piura. Afio 2016” en la cual se propuso determinar las
caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las micro y pequefias empresas —
MYPE, rubro boticas en el distrito de Sullana — Piura. Afio 2016. Esta investigacion fue de
naturaleza cuantitativa, no experimental de corte transversal y descriptiva. Para la
recopilacion de datos se escogié en forma dirigida una muestra de 43 microempresas
dedicadas al rubro de las boticas y 59 de sus trabajadores asi mismo se incluy6 también a 76
clientes; a los que se aplicé un cuestionario conformado de 22 preguntas de formato cerrado
en escala nominal y ordinal. Se llegé a la conclusién de que Totalmente las MYPE
consideran importante la capacitacion porque mejora su competitividad, por lo que es
necesario que siempre mantengan actualizado al personal implementando programas de
capacitacion que podrian ser motivadores. Del mismo modo la capacitacion que realizan las
MYPE es de frecuencia mensual. Esto ayuda a la actualizacién y conocimientos de los
grandes cambios que suceden constantemente. La mayoria de las MYPE consideran que el
principal elemento de la competitividad es el precio, luego las promociones de venta,

innovacioén de producto y amabilidad en la atencion al cliente.

Las empresas que tienen programa de capacitacion siempre tendrd personal calificado
para ofrecer solucion ante cualquier consulta por parte de los clientes, esto marcara

diferencia a otros.

Antecedentes internacionales.

Con respecto a los antecedentes internacionales se considera lo siguiente:
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Valero, G. (2019), en la ciudad de Valencia, Espafia, en una tesis doctoral para optar al
grado de Doctor en Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad Politécnica
de Valencia, sustento el tema: “Influencia de la competitividad y el capital tecnolégico, en
la internacionalizacion de las empresas exportadoras de Bucaramanga y su Area
Metropolitana-Colombia”. La autora planted6 como objetivo general: analizar la influencia
de la Competitividad y el Capital Tecnoldgico en la Internacionalizacion de las Empresas
Exportadoras de Bucaramanga y su Area Metropolitana (Colombia). Se presenta el disefio
metodoldgico del trabajo empirico y la caracterizacién de la muestra con 63 empresas
exportadoras ubicadas en Bucaramanga y su Area Metropolitana, las cuales participaron a
través de un instrumento aplicado personalmente y en formato online. La autora concluyo
que la competitividad en su dimension innovacion en productos y servicios, procesos,
organizacional, marketing en disefio o presentacion, marketing internacional en ferias y
eventos; en su dimension productividad en ventas internacionales anuales, y finalmente en
su dimension estructura empresarial en normas, reglamentacion y control en el trabajo y
estructura fisica, se relacionan directamente de forma positiva y significativa en las

exportaciones de las empresas.

La competitividad es un componente que estimula los procesos de innovacion, no solo a
nivel tecnologico, también promueve la mejora en los procesos logisticos que son necesarios

revisar continuamente.

Osorio, B. & Sibrian, K. (2019), en la ciudad de San Salvador, El Salvador, en un trabajo

de investigacion para optar al grado de: licenciado/a en economia de la Universidad de El
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Salvador, conferenciaron acerca del tema: “Inversion en investigacion y desarrollo (I+D) y
competitividad: una aplicacion del modelo de Michael Porter al sector farmacéutico en El
Salvador. Periodo 2005 — 2017”. Los autores trazaron como objetivo principal: determinar
la incidencia de la inversion en 1+D con la competitividad del sector farmacéutico de El
Salvador para el periodo 2005 — 2017. El tipo de investigacidn, por su nivel de profundidad,
es del tipo descriptivo. El enfoque de la investigacion es mixto, ya que considera aspectos
cuantitativos frente al requerimiento de datos (informacién de produccion, comercio
nacional e internacional, inversion en 1+D, etc.); asi como de aspectos cualitativos
(recopilado mediante entrevistas), producto de la profundidad descriptiva del mismo. Los
autores concluyeron que el sector farmacéutico ha presentado una marcada de inestabilidad
en su crecimiento econdmico y su baja participacion dentro de la actividad econdémica del
pais, en contraposicion al comportamiento que ha presentado la actividad industrial para el
periodo de investigacion. La actividad comercial del sector farmacéutico presenta un déficit
en su balanza comercial, pese a la fuerte volatilidad de las importaciones realizadas por el
sector respecto al comportamiento de las exportaciones (producto de la saturacion de la
demanda interna), existe una fuerte dependencia del extranjero para la satisfaccion de la

demanda interna del mercado de medicamentos.

Segun lo manifestado por Porter, Michael. (2015), es necesario contar con la suficiente
inversidbn economica para estimular el desarrollo tecnoldgico en las actividades
empresariales, ademas es preciso considerar la inversion en ideas y propuestas por parte de

los equipos de trabajo.
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Salguero, B. (2018), en la ciudad de Zacapa, Guatemala, en un trabajo presentado al
consejo de la facultad de ciencias econdmicas y empresariales previo a conferirsele el titulo
de administradora de empresas en el grado académico de licenciada otorgado por la
Universidad Rafael Landivar, presento el tema: "Anélisis competitivo del mercado de micro
farmacias de medicina ética del Municipio de Zacapa.” Para fines de llevar a cabo la
investigacion la autora plante6 como objetivo general: investigar como intervienen las
fuerzas competitivas en el mercado de micro farmacias de medicina ética, en el municipio
de Zacapa, a través del modelo de las fuerzas competitivas del mercado desarrolladas por
Michael Porter. Esta es una investigacion de tipo descriptiva. La informacion fue recopilada
a través de un cuestionario dirigido a los propietarios y/o administradores de farmacias
locales de venta de medicina ética objeto de estudio, se recopilo la informacion de los
clientes, se realizaron entrevistas con los gerentes y/o administradores de las sucursales de
cadenas de farmacias y con 5 proveedores quienes surten la mayor parte de medicamentos a

las farmacias en el municipio.

La autora concluy6 que las fuerzas competitivas planteadas por Porter intervienen de
forma significativa en el sector farmacéutico en el municipio de Zacapa, ya que cada una
tiene una actuacion destacada en la competitividad de las mismas, a pesar de que las cadenas
tienen ventajas entre las farmacias locales estas logran mantener su posicién compitiendo en
el mercado porque los clientes no tienen preferencia y compran en la farmacia méas cercana.
En el sector farmacéutico se percibid que existen algunos clientes que se auto medican y
acuden a la farmacia por asesoria del dependiente en el uso de algiin medicamento para su

enfermedad.
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Es necesario adoptar una estrategia de promocion asociada a la competitividad como parte

de una politica de desarrollo que debe ser impulsada por los encargados de las farmacias.

Castarieda, E.; & Naranjo, L. (2017), en la ciudad de Santiago de Cali, Colombia, en un
trabajo de grado para optar por el titulo de Administradores de Empresas de la Universidad
Libre Seccional Cali, sustentd el tema: “Competitividad de las PYME sector comercio”.
Ambos autores esbozaron como objetivo general: definir los factores clave y oportunidades
de las Pymes del sector comercio para ser competitivas en el Valle del Cauca. Por la finalidad
en la investigacion y por su método, este trabajo es de disefio cualitativo, utilizando como
instrumento la recopilacion documental de la literatura sobre competitividad y el anélisis
estadistico de los datos encontrados referente al desempefio de las pymes. Los autores
concluyeron que la competitividad en el &mbito nacional, regional y local en el afio 2015, es
relativamente baja, lo anterior, es el resultado de la devaluacion del peso frente al dolar, que
afecto el sector del comercio en el afio 2016, lo cual, se refleja en la disminucion de las

ventas y en las utilidades de los propietarios de las Pyme de este sector.

La competitividad marca la pauta dentro de las PYMES para tratar de determinar los
factores de éxito en estas organizaciones, de tal manera que se puedan revalorizar su
infraestructura y su modelo de negocio tratando de aprovechar las oportunidades que le

brinda el mercado.

Garcia, A. (2016), en la ciudad de México D.F. en una tesis para obtener el grado de

doctor en ciencias administrativas del Instituto Politécnico Nacional, sustento el tema: “Las
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capacidades tecnoldgicas para la competitividad empresarial del sector metalmecénico del
estado de México”, planteando como objetivo general: determinar la relacion que existe
entre las capacidades tecnoldgicas y la competitividad de las Pymes de fabricacion metéalica
basica, fabricacion de productos metalicos, fabricacion de maquinaria y equipo del sector
metalmecénico del Estado de México. En la metodologia el instrumento se disefi6 a partir
del instrumento final y después de aplicarse a las empresas bajo estudio se realizé la
estadistica descriptiva y la correlacién entre variables. Se analizaron los datos y se hizo una
descripcion de los resultados. Esta investigacion concluye que la tarea de buscar lineas de
accion en capacidades tecnoldgicas le permita a las Pymes del sector metalmecanico

competir en el sector en cuestion.

El fortalecimiento de las actividades de produccion en base a la tecnologia es un aspecto

de la competitividad en una empresa que le permite asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

Bases teoricas

— Competitividad

Seclen y Barrutia (2019), la competitividad es la capacidad que tienen las empresas para
generar ventajas competitivas sostenibles (VCS) en el tiempo. La ventaja competitiva es la
propiedad que tiene una empresa de ciertos recursos fundamentales (personas altamente
cualificadas, tecnologia propia, recursos comerciales, recursos financieros, etcétera) y asi
como de algunas capacidades (absorcién del conocimiento, generacion de innovaciones,
creacién o participacion en redes, entre otros), en una medida en la cual escasean sus

competidores.
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Por consiguiente, la competitividad es inherente a las caracteristicas de cada organizacion

siempre y cuando sea convertida en una ventaja competitiva.

Para el autor Robben (2018), la superioridad de una empresa procede de su control de las
fuerzas competitivas. Estas ultimas, llamadas cominmente “las cinco fuerzas de Porter”,

forman parte de las claves esenciales de la gestion moderna.

En la medida en que una organizacion pueda tener un predominio de su entorno y

aproveche sus capacidades podra generar competitividad.

Segun Pérez y Pizarro (2016), la competitividad de una empresa es la capacidad de ésta
para crear, sostener e incrementar su presencia y participacion en los mercados locales e
internacionales, entregando un mayor un valor agregado para el cliente del que la

competencia ofrece.

El valor agregado de un producto o servicio es la caracteristica esencial de las

organizaciones que han podido desarrollar sus ventajas competitivas.

Para Larios (2016), la competitividad implica elementos de productividad, eficiencia y
rentabilidad, pero no constituye un fin ni un objetivo en si misma. Es un medio eficaz para
alcanzar mejores niveles de vida y un mayor bienestar social, una herramienta para el logro
de objetivos. Al aumentar la productividad y la eficiencia en el contexto de la especializacién

internacional, la competitividad brinda a nivel mundial la base para incrementar los ingresos
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de las personas sin generar inflacion. Debe considerarse la competitividad como un medio
basico de mejorar el nivel de vida, crear empleos para los desempleados y erradicar la

pobreza.

La competitividad es un proceso que debe estar debidamente construido sobre las
caracteristicas que posee una empresa y que le pueden asegurar su sostenibilidad y con una

proyeccion social.

Segun Porter (2015), la competitividad de una nacion depende de la capacidad de su
industria para innovar y mejorar; las compaiias a su vez ganan ventajas sobre los mejores

competidores del mundo debido a la presion y al reto.

Como concepto la competitividad puede llevarse a un nivel macroecondémico en donde se
involucren las actividades de produccion de un pais y puedan ser aprovechadas en beneficio

de su poblacion.

Para los autores Rozas, Corredor, Silva, Castellanos y Gonzales (2016), entre las
empresas con menores posibilidades de acceso dentro del comercio y la inversion
internacional podran crear nuevos espacios de competencia que suponen un mejoramiento
en la calidad de los bienes y servicios ofrecidos; aquellas empresas que no estén preparadas
saldran del mercado o, en el mejor de los casos, serian absorbidas por empresas que si
cumplen con los estandares internacionales que exige la competitividad. Si no existen

politicas de equidad, las beneficiadas seran las grandes corporaciones.
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El comercio internacional, los tratados de libre comercio, las alianzas econdmicas
regionales son espacios que generan competitividad en los paises que comparten una vision

a futuro de desarrollo econémico.

Para el autor Oster (2000), la competitividad de una empresa es la capacidad que tiene
para producir bienes con patrones de calidad especificos, manejando mas eficientemente sus
recursos, en comparacion con empresas similares de otras partes del mundo en un cierto

periodo de tiempo.

La competitividad cuando es comprendida y aplicada correctamente genera patrones de

calidad permitiendo de esta forma ofrecer un servicio o producto con atributos favorables.

— Dimensiones de la Competitividad
Para (Porter, 2015), la competitividad comprende cuatro dimensiones las cuales son:

calidad, innovacion, eficiencia y productividad.

— Calidad

Es beneficioso evitar situaciones como una excesiva reduccion de costos a corto plazo
porque en general sacrifican calidad como atributo esencial con el fin de bajar los precios.
Es importante seleccionar proveedores que ofrezcan precios bajos, siempre y cuando no se

pongan en riesgo los beneficios a largo plazo. Porter, M. 2015. p. 19).
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Si una compafiia mantiene una posicion consistente en un sector industrial donde los
posibles participantes no constituyen un peligro, alcanzara bajos rendimientos si enfrenta un

sustituto de mayor calidad y menor costo. Porter, M. (2015. p. 54).

Hernandez, Barrios y Martinez (2018) tomando como referencia a Deming (1986),
precisa que la calidad consiste en transformar las necesidades y expectativas futuras del
cliente de manera cuantificable y medible, convirtiéndose en la Unica via para disefiar y
desarrollar productos por los cuales el cliente estara dispuesto a pagar, logrando asi su plena

satisfaccion.

Es necesario conocer las necesidades y expectativas de los clientes para plasmarlas en el

ofrecimiento del producto o servicio.

Para Hernandez, Barrios y Martinez (2018), la gestion de calidad resulta hoy en dia una
estrategia para impulsar la competitividad empresarial que permite desde una perspectiva
integral, observar la organizacion como un conjunto de procesos interrelacionados cuyo fin

altimo es lograr la satisfaccion del cliente.

Empresas en productos y servicios sin calidad es muy dificil que en un mercado tan

competitivo y variante pueda sostenerse ya que los clientes cada vez méas son exigentes.

Para el autor Santamaria (2017), la calidad es un factor que genera una ventaja

competitiva ya que se puede definir como el grado en que un conjunto de caracteristicas
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inherentes cumple con las expectativas, pudiendose establecer en términos de cumplimiento
de requisitos, por lo que es necesario realizar mediciones a los atributos criticos para
determinar la conformidad de estos; de detectarse una no conformidad, se habla de ausencia
de la calidad. El concepto de calidad ha ido cambiando en el tiempo, existen diferentes
orientaciones e interpretaciones del término en torno a la forma de abordar su la calidad
como conformidad, el aseguramiento diferentes empresas u organizaciones, de la calidad
como busqueda de la satisfaccion de las expectativas del cliente, y la calidad total como
excelencia. La calidad total, es en realidad una filosofia, una cultura y una estrategia
permanente, que cambia en funcion del aseguramiento de la calidad incide en la definicion
y control de los diferentes procesos, y el cuidado de todos los detalles, todo ello encaminado
a conseguir la satisfaccion del cliente. La calidad no es una moda, es mucho méas que una

tendencia, en una filosofia de trabajo corporativa.

Para Arribasplata y Rebaza (2019), la calidad de servicio de una empresa esta relacionada
con un nivel de competitividad que esta tenga. Asi como el producto o servicio que esto

ofrezcan tendran que superar las expectativas del pablico objetivo.

Una vez reconocido el mercado meta y haber reconocido las necesidades de ese nicho se
podré ofrecer un producto de calidad que debe ser mucho mas elaborado para superar las

expectativas del pablico consumidor.
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— Innovacion

La innovacion, los adelantos tecnoldgicos y las identidades (y recursos) de las empresas
que ya se encuentran en actividad o planean entrar en ella son fundamentales para la
innovacion en si; de ahi que no solo sea dificil pronosticar con certeza la evolucion, sino que
una industria cambia en distintas formas y con una rapidez enorme, es decir, la innovacion
mejora las circunstancias frente al desarrollo y eleva la tasa de crecimiento. Porter, M. (2015.

p. 337).

La importancia del proceso de innovacion se acrecienta en la madurez, lo mismo que el
beneficio de disefar el producto y los sistemas de entrega para suministrar una manufactura

y control mas baratos. Porter, M. (2015. p. 484).

Murcia (2016), la innovacion se refiere a la capacidad organizativa para convertir una
buena idea en un producto, servicio, proceso, etc., valorado con éxito. La innovacion se
observa cuando se pasa del pensamiento a la ejecucion, transformando esas ideas creativas

en realizaciones materiales que se pueden ver frente al mercado y mercadeo.

En la medida que un nuevo producto o servicio sea aceptado por el mercado sera

considerado innovador.

Seclen y Barrutia (2019) precisan que para la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos-OCDE, la innovacion es la introduccion de un nuevo

o significativamente renovado producto (bien o servicio), proceso productivo, forma de
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comercializacion o método organizativo en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar del trabajo o en las relaciones exteriores. Dentro del comercio
internacional la innovacion juega un papel importante que influencia la contribucion y

cooperacion dentro de las relaciones bilaterales.

La innovacion se da bajo la forma de cambios fundamentales que siempre tiene que existir
en una organizacién como un nuevo o renovado producto como también puede ser procesos,

forma de comercializacién etc.

Para Ochoa (2017), la innovacién es mucho mas que nuevos productos o servicios, es el
resultado de actividades que precisan de mas tiempo y suponen mas riesgo que otros
enfoques de produccion. Para que haya innovacion, el producto, proceso, método comercial
u organizativo ha de ser nuevo o mejorado de forma significativa y ha de ser introducido con
éxito en el mercado o ser usado por los agentes sociales. Se trata por tanto de un concepto
amplio. Es a la vez un proceso y su resultado, y tiene un componente tecnoldgico y otro

sociocultural.

La innovacion no solo se centra en la creacion de nueva tecnologia, es también la

incorporacion de un nuevo proceso de gestion que agilice las actividades.

— Eficiencia
La eficiencia en un proceso garantiza un sistema de inteligencia de la competencia con la

finalidad de recopilar datos necesarios y llevar a cabo un analisis exhaustivo, labor que de
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por si es ardua, sin embargo, asegura un mecanismo organizado. Porter, M. (2015. p. 184).

Para los autores Rojas, Jaimes y Valencia (2018), la eficiencia es un criterio que revela la
capacidad administrativa de producir el maximo resultado con el minimo de recurso, energia
y tiempo, por lo que es la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion de

resultados deseados. Es la racionalizaciéon efectiva de los recursos.

Para los investigadores Carredn, Molina, Chavarria y Lopez (2016), la eficiencia se
refiere al grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible. El
no cumplir cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de recursos o insumos hacen que la
iniciativa resulte ineficiente. Para lograr este cometido, se ven involucradas metodologias,
herramientas, teorias o ideologias que deben de llevar el seguimiento adecuado por parte del

personal administrativo y operativo para que sean efectivas en su desarrollo.

La eficiencia debe estar incorporada dentro del modelo organizacional de una empresa de
tal manera que se pueda ofrecer un mejor servicio o producto dentro de las mejores

condiciones del mercado.

Segun Pérez (2020), una mayor competitividad unida a una mayor escasez en los recursos,
hace imprescindible una 6ptima gestidn de éstos. Debido a esta cuestion son necesarios los
términos eficiencia y eficacia: eficiencia a la hora de consumir los minimos recursos posibles
obteniendo los mejores resultados; y eficacia en cuanto a asegurar la consecucion de estos

Gltimos.
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Las empresas deben estar conformadas estructuralmente de acuerdo a esquemas
organizacionales competitivos para dar respuesta dar respuesta a las necesidades internas y

externas generando valor.

— Productividad

La salida de personal conlleva costos ocultos. Tras conocer la decisidn de desinvertir, la
productividad de los empleados tienda a decaer y los resultados financieros, a deteriorarse.
Los clientes institucionales se apresuran a retirar los pedidos y a los proveedores ya no les

interesa cumplir sus promesas. Porter, M. (2015. p. 184).

Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) la productividad es el resultado de la articulacion
armoénica entre la tecnologia, la organizacion y el talento humano, combinando en forma
Optima o equilibrada los recursos para la obtencién de los objetivos. Por esto, los gobiernos

y empresas propenden por la mejora de la productividad en las organizaciones.

En la medida en que mayor sea la productividad de una empresa y de un pais, mas
ventajoso sera para su poblacién porque logra expandir sus posibilidades de crecimiento

generando empleos e impuestos.

Fernandez y Ramirez (2017) la productividad se define como la relacion de entre las

entradas y salidas de un sistema productivo. Esta productividad se debe medir en relacion

Carrasco Palomino, Luis Antonio pag. 28



A

o
}4 UNIVERSIDAD COMPETITIVIDAD EN BOTICA CADENAS~FARMA,
PRIVADA DEL NORTE EN LA CIUDAD DE LIMA EN EL ANO 2020~

con una razén de la salida dividida entre la entrada. Si se produce mas salida con las mismas

entradas se mejora la productividad.

De la misma forma, al utilizar menos entradas para producir la misma salida también se

mejora la productividad.

Hofman, Mas, Aravena y Guevara (2017) la productividad es la relacion entre lo que
produce una compafiia y los recursos que destina a su producciéon. Asimismo, la
productividad es la consecuencia de las decisiones que se toman con respecto a la cantidad
y calidad de los inputs productivos, el tipo, la cantidad y calidad de la produccion, la

tecnologia manejada, el proceso de cambio al que estan sujetos estos elementos.

Es necesario ser muy cuidadoso y creativo en esta fase tan esencial para lograr metas en

comun.

Teoria de la competitividad: Estrategia de la Competitividad de Michael Porter.

Porter (2015) la estrategia competitiva explora la forma en que una empresa compite con
mayor eficacia y fortifica su posicion en el mercado. Toda estrategia se da dentro del
contenido de las reglas del juego que rigen el comportamiento competitivo conveniente para
la sociedad y que provienen de las normas éticas y de la politica gubernamental. Tales
estrategias no lograran su efecto si no prevé de manera correcta la respuesta estratégica de
las empresas ante las amenazas y oportunidades competitivas. Michael Porter, expone tres

estrategias competitivas basicas: diferenciacion, liderazgo de costos y de enfoque:
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1)

2)

3)

Estrategia de Diferenciacion: consiste en intentar proyectar una sélida identidad
propia para el servicio o producto, que lo distinga con claridad de los
competidores. Eso significa hacer énfasis en una 0 méas ventajas competitivas,
como la calidad, el servicio, prestigio para el consumidor, estilo del producto o
aspecto de las instalaciones.

Estrategia de Liderazgo de costos: tiene el propdsito de ofrecer un producto o
servicio mas economico.

Estrategia de Enfoque: es la concentracion o nicho y consiste en elegir un nicho o
segmento del mercado y enfocarse en él. Cuando se adopta esta estrategia, la
empresa intenta dominar los recursos para explotar el nicho elegido de la mejor
forma posible, en lugar de enfrentar a todos los competidores en el mercado. Por
consiguiente, la estrategia competitiva consiste en ser mejor organizacion y la
eleccion depende de: (1) los productos o servicios que ofrece; (2) el publico

objetivo o (3) los mercados donde compite.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Como es el nivel de competitividad en Botica Cadenas Farma, en la ciudad de

Lima en el afio 20207
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1.2.2. Problemas especificos

e ;Como es el nivel de calidad en Botica Cadenas Farma, en la ciudad de Lima en el
afio 2020?

e ;,Como es el nivel de innovacidn en Botica Cadenas Farma, en la ciudad de Lima
en el afio 20207

e ;Como es el nivel de eficiencia en Botica Cadenas Farma, en la ciudad de Lima en
el afio 20207

e /Como es el nivel de productividad en Botica Cadenas Farma, en la ciudad de Lima

en el afio 20207?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
e Determinar el nivel de competitividad en Botica Cadenas Farma, en la ciudad de
Lima en el afio 2020.
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar el nivel de calidad en Botica Cadenas Farma, en la ciudad de Lima en
el afio 2020.
e Determinar el nivel de innovacion en Botica en Cadenas Farma, en la ciudad de
Lima en el afio 2020.
e Determinar el nivel de eficiencia en Botica Cadenas Farma, en la ciudad de Lima

en el afio 2020.
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e Determinar el nivel de productividad en Botica Cadenas Farma, en la ciudad de

Lima en el afio 2020.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Para el investigador (Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, T. C. P, 2018), es necesario
un plan estructurado, predeterminado e implementado bajo la forma de un disefio de
investigacion que ayude a poner en contexto las preguntas que se han formulado

inicialmente.

El disefio de la investigacion segun (Alonso D, 2019), es de gran importancia ya que es
un plan para el investigador en el proceso de seleccionar, examinar, e interpretar las
observaciones que ha logrado y se determina por el tipo de investigacion que va a realizarse

y por la hipétesis que se va a comprobar durante el transcurso de la indagacion.

En el presente trabajo de investigacion se busco determinar la “Competitividad en Botica
Cadenas Farma, en la ciudad de Lima en el afio 2020, por lo que se empleo el tipo de

investigacion descriptiva recogiendo informacion dentro del grupo seleccionado.

Esta investigacidn sera de tipo no experimental, ya que no se manipularan variables, y se
observara el fendmeno en su contexto natural. De la misma forma el estudio sera transversal,

porque la medicién en las personas involucradas se hara una sola vez durante el estudio.
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Operacionalizacion de la variable: Competitividad
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Conciencia de los
empleados de la calidad.
Calidad Certificacion de 1,2,3,4,5,6
Porter. M procesos de calidad.
La T Analisis comparativo
Competitividad con la competencia
Proyectos de innovacion
depende de la en desarrollo
i Innovacion 7,8,9,10
papacm_lad de una Personal calificado
industria para .
. Procesos estandarizados.
innovar y i de client
Competitividad mejorar; las Porcentaje e clientes
" satisfechos.
companias ganan Numero de quejas de
:/entaja}s sobre clientes resueltas. 11,12,13,14,15,16
0S mejores L ,
Eficiencia Numero de consultas

competidores del
mundo debido a
la presion y al
reto.

Productividad

atencion atendidas
Optimizacion de la
cadena de produccién.
Calidad de
abastecimiento.

Valor agregado.

17,18,19,20

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Pablacion

Para (Gomez, J. & Villasis, M, 2016), la poblacién de estudio es un conjunto de casos,
especificos, establecido y asequible, que forma el referente para la eleccién de la muestra,

y en el cual se verifica que cumple con una serie de criterios predeterminados.

La poblacion y muestra para la presente investigacion serd la misma, ya que se tomo a

todos los 28 colaboradores que trabajan en Botica Cadenas Farma.
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2.2.2. Muestra

Es un sub grupo de la poblacion que ha sido definida con anterioridad Es un subconjunto
de elementos caracteristicos que corresponden al conjunto principal denominado
poblacién. La muestra es una metddica y reconocida eleccion de cuestiones con ciertas
caracteristicas que han sido especificadas dentro del planteamiento del problema tratando

de que exista correspondencia con los objetivos.

Muestra no probabilistica por conveniencia: La eleccion de los elementos no depende

de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion.

Se ha determinado una muestra no probabilistica por conveniencia, la misma que esta
conformada por los 28 trabajadores que constituyen la fuerza laboral de boticas Cadenas
Farma en la ciudad de Lima, en las areas de: area de ventas, rea administrativa, area de
distribucién y area de contabilidad. Las edades de los individuos que conforman la muestra
oscilan entre los 20 y 45 afios. Asimismo, es necesario precisar que el 10.7% de la muestra

son de sexo masculino y un 89.3 son de sexo femenino.

2.3. Tecnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Encuesta: Para (Baena, G., 2014), la encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un

grupo representativo del universo que se va a estudiar.

Para la presente investigacion se empleard como técnica la encuesta denominada

Encuesta acerca de la Competitividad en Botica Cadenas Farma.
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Cuestionario: Para (Baena, G., 2014), el cuestionario es el instrumento fundamental de
las técnicas de interrogacion en la cual es importante considerar ciertos elementos para la
elaboracion de las preguntas, tanto su clase como la manera de redactarlas y de colocarlas

en el cuestionario.

El instrumento escogido para esta investigacion ha sido el cuestionario que const6 de 20
items adecuado a una escala de Likert la cual estd compuesta por un grupo de preguntas
vinculadas a la variable y cuya utilidad es la de obtener una medicion. Los items que
componen el cuestionario han sido perfilados tomando en cuenta los objetivos de este
trabajo, por lo tanto, se consideraron las alternativas; Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo, para posteriormente analizar los datos

obtenidos y asi emitir resultados a través de datos estadisticos

Encuesta acerca de la Competitividad en Botica Cadenas Farma

DIMENSION: CALIDAD

[EEN

. ¢La calidad de la materia prima se basa en los estandares del mercado?
2. ¢Se cuenta con proveedores locales con certificacion 1ISO 9001?

3. ¢Se siguen procesos de calidad en el trabajo?

4. ¢Se realiza control de calidad de los productos?

5. ¢Se apuesta por el desarrollo sostenible?

6. ¢Se logra una atencién personalizada al cliente?
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DIMENSION: INNOVACION

7. ¢Existen proyectos de Innovacion en el desarrollo de la produccion?

8. ¢Se acepta la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en la empresa?

9. ¢Laempresa brinda capacitacion para la innovaciéon?

10.

¢Se fomenta la creatividad y la puesta en préctica de nuevas estrategias?

DIMENSION: EFICIENCIA

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Se cuenta con colaboradores profesionales especializados?

¢Se cuenta con un proceso de produccion estandarizado?

¢Existe Integracion vertical entre el personal?

¢Se cuenta con infraestructura logistica y administrativa adecuada?
¢El personal cuenta con autonomia para realizar su trabajo?

¢Se mantiene el control de la cadena de suministro?

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD

17.

18.

19.

20.

¢Considera que con la productividad es posible ser eficiente en la asignacion de labores
que se otorgan?

¢Considera que sus funciones estan en sintonia con lo que se necesita para lograr el nivel
optimo de productividad?

¢Considera que aprender a trabajar bajo presion es importante para mejorar la
productividad?

¢Considera gque sus logros aporta a mejorar la productividad de la empresa?
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2.4. Procedimiento

Por la pandemia del COVID-19 que se ha dado a nivel mundial y que ha afectado a nuestro
pais y dentro de las medidas del gobierno para contenerla como es el caso del aislamiento
social se decidi6 salvaguardar la salud de los participantes en el cuestionario por lo que se
optd por realizar la recopilacién de datos utilizando el disefio del servidor Google Forms
creando un formato que genero un link, mecanismo por el cual fue reenviado a todos los
individuos considerados en la muestra via Smartphone en la fecha del dia lunes 12 al dia
viernes 16 de octubre del 2020. Se realiz6 un monitoreo del llenado de la encuesta y se

descargo la base de datos que proporciona el programa al culminar la actividad.

Para el analisis de la informacion obtenida de los resultados de la encuesta se utilizo el
programa SPSS version 25, con el correspondiente analisis estadistico descriptivo, también
se empled el programa Excel. Se analizaron las encuestas realizadas a los 28 colaboradores
que trabajan en Botica Cadenas Farma. Los hallazgos de esta encuesta se muestran en tablas

y figuras, a continuacidn, en el capitulo de resultados.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

DIMENSION: CALIDAD

Tabla 2
¢La calidad de la materia prima se basa en los estandares del mercado?
Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 1 3.6%
No sabe/No opina. 2 7.1%
De acuerdo. 17 60.7%
Totalmente de acuerdo. 8 28.6%
Total 28 100%

70%
60.7%
60%
50%
40%
28.6%
30%

20%
7.1%

10% 3.6% Vi
0% q '
r - 4

0%
Total En Nosabe/No  Deacuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 1. Porcentaje de calidad de materia prima.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 2 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 60.7 % manifiestan estar de acuerdo en que la calidad
de la materia prima se basa en los estandares del mercado, el 28.6% contesto estar totalmente de
acuerdo, el 7.1% no sabe, no opina y un 3.6% mencionan estar en desacuerdo. Se estima una
tendencia favorable en la precepcion de que la calidad de la materia prima se basa en los estandares
del mercado.
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Tabla 3
¢,Se cuenta con proveedores locales con certificacion 1SO 90017

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 4 14.3%
De acuerdo. 17 60.7%
Totalmente de acuerdo. 7 25%
Total 28 100%
70% 60.7%
60%
509
40%
30% 30
20% 14.3%
10% 0% 0%
4 4
0%
Total En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 2. Porcentaje de proveedores locales con certificacién 1SO 9001
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 3 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos muestran que el 60.7 % manifiestan estar de acuerdo en que Botica
Cadenas Farma cuenta con proveedores locales con certificacion ISO 9001, el 25% contesto estar
totalmente de acuerdo, el 14.3% no sabe, no opina. Se estima una tendencia favorable en la

precepcion de que se cuenta con proveedores locales con certificacién 1SO 9001.
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Tabla 4
¢, Se siguen procesos de calidad en el trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 1 3.6%
De acuerdo. 21 75%
Totalmente de acuerdo. 6 21.4%
Total 28 100%

75%

80%
70%
60%
50%
40%
30% 21.4%

20%
3.6%

10% 0% 0%
4 A '
0%
Total En Nosabe/No  De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 3. Porcentaje de procesos de calidad en el trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 4 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos muestran que el 75 % manifiestan estar de acuerdo en que se siguen
procesos de calidad en Botica Cadenas Farma, el 21.4% respondié estar totalmente de acuerdo, el
3.6% no sabe, no opina. Se proyecta una tendencia favorable en la opinion acerca de los procesos

de calidad en el trabajo.
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Tabla 5
¢ Se realiza el control de calidad de los productos?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 2 7.1%
De acuerdo. 15 53.6%
Totalmente de acuerdo. 11 39.3%
Total 28 100%
60% 53.6%

50%

39.3%
40%
30%

20%
7.1%

10%
0% 0%
A A

0%
Total En Nosabe/No  De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 4. Porcentaje de control de calidad de los productos
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 5 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos muestran que el 53.6% manifiestan estar de acuerdo en que se realiza el
control de calidad de los productos en Botica Cadenas Farma, el 39.3% respondio estar totalmente
de acuerdo, el 7.1% no sabe, no opina. Se proyecta una tendencia favorable en la opinion acerca

del control de calidad de los productos.
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Tabla 6
¢ Se apuesta por el desarrollo sostenible?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 2 7.1%
De acuerdo. 22 78.6%
Totalmente de acuerdo. 4 14.3%
Total 28 100%
78.6%

80%

T0%

60%

509

40%

309

20% 14.3%

7.1%
10% 0% 0% ﬂ
A A
0%
Total En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 5. Porcentaje de respaldo al desarrollo sostenible
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 6 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 78.6% manifiestan estar de acuerdo en que en Cadenas
Farma se apuesta por el desarrollo sostenible, el 14.3% respondi0 estar totalmente de acuerdo, el
7.1% no sabe, no opina. Se proyecta una tendencia favorable en la apuesta por el desarrollo

sostenible.
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Tabla 7
¢,Se logra una atencién personalizada al cliente?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 1 3.6%
No sabe/No opina. 0 0%
De acuerdo. 19 67.9%
Totalmente de acuerdo. 8 28.6%
Total 28 100%
67.9%

T0%

60%

509

40%

28.6%

309

20%

10% 0% 3.6% 0%

A g P
0%
Total En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 6. Porcentaje de logro de satisfaccion de clientes.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 7 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 67.9% manifiestan estar de acuerdo en que se logra la
satisfaccion del cliente, el 28.6% respondio estar totalmente de acuerdo, un 3.6% contesto no estar

de acuerdo. Se proyecta una tendencia favorable en el logro de la satisfaccion del cliente.
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DIMENSION: INNOVACION

Tabla 8
¢ Existen proyectos de innovacion en el desarrollo de la produccion?
Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 7 25%
De acuerdo. 16 57.10%
Totalmente de acuerdo. 5 17.90%
Total 28 100%
57.10%

60%

50%

40%

30% 25%

17.90%
20%
10%
0% 0%
A A
0%
Total En Nosabe/No  De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 7. Porcentaje de proyectos de innovacion en el desarrollo de la produccion
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 8 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 57.1% manifiestan estar de acuerdo en que en Botica
Cadenas Farma existen proyectos de innovacion en el desarrollo de la produccion, el 17.9%
respondié estar totalmente de acuerdo, el 25% no sabe, no opina. Se proyecta una tendencia

favorable en la implementacion de los proyectos de innovacion en el desarrollo de la produccion.
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ny el desarrollo tecnolégico en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 3 10.7%
De acuerdo. 22 78.6%
Totalmente de acuerdo. 3 10.7%
Total 28 100%
78.6%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 10.7% 10.7%

10%

0%

0% 0% '
A A

Total En Nosabe/No  Deacuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 8. Porcentaje de aceptacién de innovacidn y el desarrollo tecnoldgico en la

empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 9 y con un total de 28 colaboradores encuestados,

los resultados obtenidos evidencian que el 78.6% manifiestan estar de acuerdo en gque se acepta la

innovacion y el desarrollo tecnolégico en la empresa, el 10.7% respondi6 estar totalmente de

acuerdo, el 10.7% no sabe, no opina. Se proyecta una tendencia favorable en la aceptacion de la

innovacion y el desarrollo tecnoldgico en la empresa.
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Tabla 10
¢La empresa brinda capacitacién para la innovacion?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 3 10.70%
De acuerdo. 17 60.70%
Totalmente de acuerdo. 8 28.60%
Total 28 100%
70% 60.70%
60%
509
40%
28.60%
309
20% 10.70%
10% 0% 0% l
A A
0%
Total En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 9. Porcentaje de capacitacion para la innovacién
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 10 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 60.7% manifiestan estar de acuerdo en que la empresa
brinda capacitacion para la innovacion, el 28.6% respondio estar totalmente de acuerdo, el 10.7%
no sabe, no opina. Se proyecta una tendencia favorable en la aceptacion de que la empresa brinda

capacitacion para la innovacion.
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Tabla 11
¢, Se fomenta la creatividad y la puesta en préctica de nuevas estrategias?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 2 7.1%
De acuerdo. 19 67.9%
Totalmente de acuerdo. 7 25%
Total 28 100%

67.90%
70%

60%
50%
40%
30% 25%

20%
7.10%

10% 0% 0% ﬂ
A A

0%
Total En Nosabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 10. Porcentaje de fomento de la creatividad
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 11 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 67.9% manifiestan estar de acuerdo en que la empresa
brinda capacitacion para la innovacion, el 25% respondio estar totalmente de acuerdo, el 7.1% no
sabe, no opina. Se proyecta una tendencia favorable en el fomento de la creatividad y la puesta en

practica de nuevas estrategias.
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DIMENSION: EFICIENCIA

Tabla 12
¢ Se cuenta con colaboradores profesionales especializados?
Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 1 3.6%
De acuerdo. 22 78.6%
Totalmente de acuerdo. 5 17.9%
Total 28 100%
78.6%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 17.9%

20%

3.6%
o Total En Nosabe/No  De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 11. Porcentaje de colaboradores profesionales especializados
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 12 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 78.6% manifiestan estar de acuerdo en que se cuenta
con colaboradores profesionales especializados, el 17.9% respondié estar totalmente de acuerdo,
el 3.6% no sabe, no opina. Se proyecta una tendencia favorable en la percepcion de que se cuenta

con colaboradores profesionales especializados.

Carrasco Palomino, Luis Antonio péag. 49



UNIVERSIDAD COMPETITIVIDAD EN BOTICA CADENAS~FARMA,
PRIVADA DEL NORTE EN LA CIUDAD DE LIMA EN EL ANO 2020”

N

Tabla 13
¢,Se cuenta con un proceso de produccion estandarizado?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 3 10.7%
De acuerdo. 24 85.7%
Totalmente de acuerdo. 1 3.6%
Total 28 100%
85.7%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10.7%
o 3.6%
Y -3 —p
’ Total En Nosabe/No  De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 12. Porcentaje de proceso de produccion estandarizado
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 13 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 85.7% manifiestan estar de acuerdo en que en Botica
Cadenas Farma se cuenta con un proceso de produccion estandarizado, el 3.6% respondi6 estar
totalmente de acuerdo, el 10.7% no sabe, no opina. Se proyecta una tendencia favorable en la

opinion de que se cuenta con un proceso de produccion estandarizado.
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Tabla 14
¢ Existe una Integracion vertical entre el personal?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 1 3.6%
No sabe/No opina. 8 28.6%
De acuerdo. 15 53.6%
Totalmente de acuerdo. 4 14.3%
Total 28 100%
60% 53.6%
509
40%
28.6%
309
20% 14.3%
10% 3.6%
0%
A
0%
Total En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 13. Porcentaje de Integracion vertical entre el personal
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 14 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 53.6% manifiestan estar de acuerdo en que en Botica
Cadenas Farma existe una Integracion vertical entre el personal, el 14.3% respondid estar
totalmente de acuerdo, el 28.6% no sabe, no opina y un 3.6% contestd estar en desacuerdo. Se

proyecta una tendencia favorable en la existencia de una integracion vertical entre el personal.
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Tabla 15
¢,Se cuenta con infraestructura logistica y administrativa adecuada?

Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 5 17.9%
No sabe/No opina. 2 7.1%
De acuerdo. 17 60.7%
Totalmente de acuerdo. 4 14.3%
Total 28 100%

70% 60.7%

60%

509

40%

30%

17.9%9% .
20% 14.3%
7.1%
10% 0% ﬂ
A
0%
Total En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 14. Porcentaje de infraestructura logistica y administrativa adecuada
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 15 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 60.7% manifiestan estar de acuerdo en que en Botica
Cadenas Farma se cuenta con infraestructura logistica y administrativa adecuada, el 14.3%
respondié estar totalmente de acuerdo, el 7.1% no sabe, no opina y un 17.9% contestd estar en
desacuerdo. Se proyecta una tendencia favorable en la existencia de una infraestructura logistica y
administrativa adecuada, como también tener en cuenta en poder mejorar la infraestructura

logistica y administrativa.
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Tabla 16
¢ El personal cuenta con autonomia para realizar su trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 2 7.1%
De acuerdo. 23 82.1%
Totalmente de acuerdo. 3 10.7%
Total 28 100%
00% 82.1%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 7 1% 10.7%
0%
Total En Nosabe/No  Deacuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 15. Porcentaje de autonomia para realizar su trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 16 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos muestran que el 82.1% manifiestan estar de acuerdo en que el personal
cuenta con autonomia para realizar su trabajo, el 10.7% respondio6 estar totalmente de acuerdo, el
7.1% no sabe, no opina. Se proyecta una tendencia favorable en la opinion acerca de que el

personal cuenta con autonomia para realizar su trabajo.
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Tabla 17
¢ Se mantiene el control de la cadena de suministro?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 1 3.6%
De acuerdo. 21 75%
Totalmente de acuerdo. 6 21.4%
Total 28 100%
T5%

80%

T0%

60%

509

40%

309 21.4%

20%

10% 0% 0% 3.6%

A A
0%
Total En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 16. Porcentaje de control de la cadena de suministro
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 17 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos muestran que el 75% manifiestan estar de acuerdo en que se mantiene el
control de la cadena de suministro, el 21.4% respondid estar totalmente de acuerdo, el 3.6% no
sabe, no opina. Se proyecta una tendencia favorable en la opinion de que se mantiene el control de

la cadena de suministro.
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DIMENSION: EFICIENCIA

Tabla 18
¢ Considera que con la productividad es posible ser eficiente en la asignacion de labores que se
otorgan?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 1 3.6%
No sabe/No opina. 2 7.1%
De acuerdo. 16 57.1%
Totalmente de acuerdo. 9 32.1%
Total 28 100%
57.1%

60%

509

40% 32.1%

30%

20%
7.1%

10% 0% 3.6% ﬂ
o
A '

0%
Total En Nosabe/No  Deacuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 17. Porcentaje de eficiencia en la asignacién de labores que se otorgan con
la productividad

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 18 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 57.1% manifiestan estar de acuerdo en que con la
productividad es posible ser eficiente en la asignacion de labores que se otorgan, el 32.1%

respondié estar totalmente de acuerdo, el 7.1% no sabe, no opina y un 3.6% contestd estar en
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desacuerdo. Se proyecta una tendencia favorable en la opinion de que con la productividad es

posible ser eficiente en la asignacion de labores que se otorgan.

Tabla 19
¢,Considera que sus funciones estan en sintonia con lo que se necesita para lograr el nivel
Optimo de productividad?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 1 3.6%
De acuerdo. 21 75%
Totalmente de acuerdo. 6 21.4%
Total 28 100%
75%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 21.4%

20%

. 3.6%
o Total En Nosabe/No  De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 18. Porcentaje de vinculacién de funciones lo que se necesita para lograr el
nivel éptimo de productividad

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: De los resultados de la tabla 19 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos muestran que el 75% manifiestan estar de acuerdo en creer que con sus
funciones estan en sintonia con lo que se necesita para lograr el nivel éptimo de productividad, el

21.4% respondid estar totalmente de acuerdo, el 3.6% no sabe, no opina. Se proyecta una tendencia
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favorable en la creencia de que, con sus funciones, los colaboradores estan en sintonia con lo que

se necesita para lograr el nivel 6ptimo de productividad.

Tabla 20
¢ Considera que aprender a trabajar bajo presion es importante para mejorar la productividad?
Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo. 2 7.1%
En desacuerdo. 6 21.4%
No sabe/No opina. 0 0%
De acuerdo. 13 46.4%
Totalmente de acuerdo. 7 25%
Total 28 100%
46.4%

50.0%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0% 25%

25.0% 21.4%

20.0%

15.0% 7 1%

10.0%

5.0% 0%
A
0.0%
Total En Nosabe/No Deacuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.
Cuadro 19. Porcentaje de aceptacién del trabajo bajo presion para mejorar la

productividad

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 20 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos evidencian que el 48.4% manifiestan estar de acuerdo en considerar que
aprender a trabajar bajo presion es importante para mejorar la productividad, el 25% respondid

estar totalmente de acuerdo, el 21.4% contesto estar en desacuerdo y un 7.1% esta totalmente en
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desacuerdo. Se proyecta una tendencia favorable en la opinidén de que aprender a trabajar bajo

presion es importante para mejorar la productividad.

Tabla 21
¢ Considera que con sus logros aportan a mejorar la productividad de la empresa?
Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 1 3.6%
De acuerdo. 15 53.6%
Totalmente de acuerdo. 12 42.9%
Total 28 100%

60% 53.6%

50% 42.9%

40%

30%

20%

10% 0% 3.6%

0 0%
N () q
(1]
Total En Nosabe/No  De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo.  desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 20. Porcentaje de logros que aportan a mejorar la productividad de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 21 y con un total de 28 colaboradores encuestados,
los resultados obtenidos muestran que el 53.6% manifiestan estar de acuerdo en sentir que con sus

logros aportan a mejorar la productividad de la empresa, el 42.9% respondié estar totalmente de
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acuerdo, el 3.6% no sabe, no opina. Se proyecta una tendencia favorable en considerar que, con

sus logros, los colaboradores aportan a mejorar la productividad de la empresa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el nivel de Competitividad en
Botica Cadenas Farma, en la ciudad de Lima en el afio 2020. Las dimensiones que se
discutieron con los antecedentes de esta investigacion fueron: calidad, innovacion, eficiencia

y productividad.

En relacion a la calidad y la variable competitividad, al momento de comparar los
resultados de las investigaciones que han sido consideradas para este trabajo, se han
encontrado discrepancias con los resultados del trabajo (Salguero, B, 2018) en cuanto a los
factores que hacen la diferencia en los medicamentos que venden en las farmacias de la
localidad de Zacapa, hallé que el 34% de los encuestados considera que la calidad es
indispensable, el 53% de los sujetos sigue manifestando que el precio es el factor principal
que hace la diferencia entre un medicamento y otro en las farmacias y el 13% consideran
que las promociones son otro factor que hace la diferencia; por otro lado (Vargas, K, 2019)
en la evaluacion realizada a la competitividad de la empresa Agronegocios SICAN S.A.C.
en su dimensidn calidad con las empresas competidoras la empresa en mencion se encuentra
al 100% en el promedio respecto a las demas empresas. En los resultados hallados en la
presente investigacion, en la tabla 5, en la dimensidn calidad, se encontrd que un 53.6% de
colaboradores respondid estar de acuerdo y un 39.3% contesto6 estar totalmente de acuerdo

en que se realiza el control de calidad en Botica Cadenas Farma.
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Estos resultados generan una implicancia con lo mencionado por (Pérez, C. & Pizarro, A,
2016), en el sentido de que la competitividad de una empresa es la capacidad de ésta para
establecer, mantener e aumentar su representacion y participacién en los mercados tanto
locales como internacionales consolidando sus procesos de gestion, de esta forma se podra

ofrecer un mayor valor agregado para sus clientes.

En lo que respecta a la innovacion y la variable competitividad, en los resultados de
investigaciones revisadas se han encontrado coincidencias en los resultados examinados,
como es el caso de (Castillo, L, 2016), quien encontro que la mayoria de micro y pequefias
empresas — MYPE, rubro boticas en el distrito de Sullana — Piura, si informa de los cambios
en los productos, representando el 85.48% del estudio permitiendo lograr la competitividad
de la mano de la innovacién y la actualizacion tecnoldgica en los equipos de manufactura y
del manejo de la informacién; de igual forma (Valero, G, 2019) en su investigacion
evidencio que existe una relacion alta del Capital Tecnolégico- Dotacion tecnoldgica
respecto a maquinaria y equipo especializado para la internacionalizacién (0.677**) con la
Competitividad-Innovacion en Productos y servicios (R2=0.450); Relacion del Capital
Tecnologico - Dotacion Tecnoldgica respecto a Insumos y Cambios Tecnologicos
Organizacional (0.376**) con la Competitividad - innovacion Organizacional (R2=0.484).
En los resultados de la presente investigacion, en la tabla 11, se ha encontrado que un 67.9%
de los encuestados esta de acuerdo y un 25% respondio estar totalmente de acuerdo en que
en Botica Cadenas Farma se fomenta la creatividad y la puesta en practica de nuevas

estrategias de innovacion.
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Estos resultados encuentran respaldo con lo expresado por (Seclen, J. & Barrutia, J,
2019), quien sostiene que la implementacién de un nuevo proceso productivo efectivo en su
aplicacion seré innovador, de igual forma, (Ochoa, J, 2017), manifiesta que para que se dé
la innovacion, el producto, proceso, método comercial u organizativo debe estar renovado

de forma caracteristica para que tenga éxito en el mercado o ser usado por los clientes.

En relacion a la eficiencia y la variable competitividad, se han encontrado
discrepancias en la comparacion de resultados, (Gonzales, F, 2019), en su analisis de las
boticas y farmacias del distrito del distrito de Los Olivos, en la ciudad de Lima encontro que
la falta de capacitacion y personal calificado, con una ponderacion de 22 y 10
respectivamente, son considerados como parte de las causas raices de la falta de
competitividad en las boticas de la zona, siendo la principal causa la falta de posicionamiento
de la Botica o Farmacia; de igual forma, (Garcia, A, 2016), en una investigacion acerca de
la competitividad empresarial del sector metalmecanico del estado de México hallo que el
43.3% de los encuestados respondio estar de acuerdo en que aumenta la eficiencia de las
operaciones de produccién con la tecnologia adquirida para reducir el costo de los productos.
En los resultados de la presente investigacion, en la tabla 12 se hall6 que el 78.6% de los
encuestados respondio estar de acuerdo y un 17.9% manifestd estar totalmente de acuerdo
en que en Botica Cadenas Farma se cuenta con colaboradores profesionales especializados,

lo que permite brindar servicios altamente especializados.

Estos resultados revelan una implicancia con lo afirmado por Rojas, M..; Jaimes, L., &

Valencia, M. (2018), quienes sostienen que la eficiencia es un razonamiento que conduce al
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optimo empleo de los recursos utilizables para la obtencién de los efectos esperados y
también hacen referencia a lo expresado por (Carredn, J.; Molina, J.; Chavarria, M. & Lopez,
F, 2016), quienes advierten que de no cumplir adecuadamente los objetivos o se malgasten
recursos o insumos la iniciativa de lograr una eficiencia en las labores haran que cualquier
decisidn resulte inatil. Las organizaciones tienen las capacidades para revisar bajo criterios

de eficiencia competitiva sus recursos internos y aprovecharlos al maximo.

En relacion a la productividad y la variable competitividad, se encontro discrepancias
en la comparacion de resultados, tal es el hallazgo de (Castillo, L, 2016) quien en su
investigacion encontrd que el 88.70% de los encuestados manifesto que la capacitacion es
importante porque mejora la productividad; por otro lado, en el trabajo de (Valero, G, 2019),
la nueva innovacion mejorada en servicios durante los Gltimos tres afios es baja (0.37) lo que
muestra un proceso de diferenciacion en las empresas poco dinamico afectando el desarrollo
de los procesos de productividad con respecto a la baja. En los resultados de la presente
investigacion, especificamente en la tabla 21, se encontrd que un 53.6% de los encuestados
estan de acuerdo y un 42.9% contesto estar totalmente de acuerdo en que con sus logros y

desempefio aportan a mejorar la productividad de la empresa.

Estos resultados generan una implicancia en lo mencionado por los autores (Jaimes, L.;
Luzardo, M. & Rojas, M. 2018), la productividad es la consecuencia del manejo racional
entre la tecnologia, la organizacion y el talento humano para lograr una prosperidad
econdmica sostenible; y (Fernandez, A. & Ramirez, L. 2017), quienes consideran que la

productividad se debe medir en relacion con una razon de la salida dividida entre la entrada.
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Si se produce mas salida con las mismas entradas se mejora la productividad. Asimismo, al
recurrir a menos entradas para producir la misma salida también se mejora la productividad,
siendo esto posible con un mejor control de las operaciones, tener los elementos y la
programacion adecuada que permita una mejor gestion de los recursos y optimizar las

condiciones de trabajo de los trabajadores.

Limitaciones

Se presentaron limitaciones en la etapa inicial de la investigacion y estas coincidieron con
el inicio de la pandemia del COVID-19 en nuestro pais y con el aislamiento social decretado
por el gobierno para frenarla. Las operaciones en Botica Cadenas Farma se vieron
aumentadas ante la necesidad de proveer medicamentos al publico en general, siendo
necesario redoblar las medidas de proteccion en bioseguridad a todos los empleados por lo
que el autor se sumo a esta actividad. Una vez habiendo disminuido las cifras de mortalidad
y en acatamiento con las disposiciones de seguridad dispuestas por el MINSA para todas las
entidades se decidio continuar con la investigacion utilizando las plataformas virtuales para

la recoleccion de datos y finalizar el trabajo.

Implicancias

En la implicancia tedrica, este trabajo se hizo con la intencion de aportar conocimiento
a lacomprensién del tema de la competitividad en las empresas tratando de que los resultados
obtenidos puedan regularse en una propuesta de andlisis y estudio para ser agregados como
fuente de consulta que genere juicio de valor para la toma de decisiones y la ejecucién de

estrategias que logren mejorar el ambito organizacional.
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Dentro de la implicancia préactica, este trabajo se llevé a cabo ante la necesidad de
reconocer por parte de la gerencia de Botica Cadenas Farma los indicadores maés
predominantes de la competitividad tratando de potenciarlas de tal forma que repercuta
favorablemente en el desempefio de los colaboradores y en la calidad del servicio que se les

debe ofrecer a los clientes.

En la implicancia metodoldgica, el instrumento que se ha utilizado, el cuestionario
acerca de la competitividad podra ser aplicado en toda actividad empresarial, de esta forma
se podratener una vision clara acerca de aquellos indicadores en los cuales se haga necesario
trabajar para favorecer la competitividad, no solo en Boticas Cadenas Farma, también podra

servir para otras empresas del rubro de boticas y farmacias.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion se han determinado que
las dimensiones que generan competitividad en una mayor incidencia en Botica Cadenas
Farma, en la ciudad de lima en el afio 2020 son: la dimension eficiencia, en su indicador:
incorporacion de colaboradores profesionales; y la dimension productividad, en su
indicador: aporte de colaboradores para la mejora de la productividad; y en una menor
incidencia: la dimensidn calidad, en su indicador: control de la calidad de los productos; y
la dimensidn innovacion, en su indicador: fomento de la creatividad y la puesta en practica
de nuevas estrategias. Por consiguiente, se da respuesta a la pregunta general de

investigacion.
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En relacion a la dimensién calidad: en su indicador procesos de calidad en el trabajo
se ha determinado que estd en un nivel alto, con un acumulado de 98.2% dentro de una

tendencia favorable. Por consiguiente, se da respuesta a la pregunta de investigacion.

En relacién a la dimension innovacion: en su indicador fomento de la creatividad y
la puesta en practica de nuevas estrategias, se ha determinado que esta en un nivel alto,
con un acumulado de 96.45% dentro de una tendencia favorable. Por consiguiente, se da

respuesta a la pregunta de investigacion.

En relacion a la dimension eficiencia: en su indicador la incorporacion de
colaboradores profesionales especializados, se ha determinado que esta en un nivel alto,
con un acumulado de 98.3% dentro de una tendencia favorable. Por consiguiente, se da

respuesta a la pregunta de investigacion.

En relacién a la dimension productividad, en su indicador aporte de colaboradores
para la mejora de la productividad, se ha determinado que esta en un nivel alto, con un
acumulado de 98.3% dentro de una tendencia favorable. Por consiguiente, se da respuesta a

la pregunta de investigacion.
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Tabla 22
Matriz de Consistencia

ANEXOS

“COMPETITIVIDAD EN BOTICA CADENAS FARMA,
EN LA CIUDAD DE LIMA EN EL ANO 2020”

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

General.

¢Como es el nivel de
competitividad en Botica
Cadenas Farma, en la ciudad
de Lima en el afio 2020?

Especificos.
¢Coémo es el nivel de calidad

en Botica Cadenas Farma, en
la ciudad de Lima en el afio
2020?

¢Coémo es el nivel de
innovacién en Botica Cadenas
Farma, en la ciudad de Lima
en el afio 20207

General:

Determinar el nivel de
competitividad en Botica
Cadenas Farma, en la ciudad
de Lima en el afio 2020.

Especificos:
Determinar el nivel de calidad

en Botica Cadenas Farma, en
la ciudad de Lima en el afio
2020.

Determinar el nivel de
innovacién en Botica en
Cadenas Farma, en la ciudad
de Lima en el afio 2020.

En la presente investigacion se
tiene como variable independiente:
la Competitividad.

Definicién Conceptual.

Porter, M.

La Competitividad depende de la
capacidad de una industria para
innovar y mejorar; las compafiias
ganan ventajas sobre los mejores
competidores del mundo debido a
la presion y al reto.

Calidad: caracteristicas
inherentes que cumple con
la necesidad o expectativa,

Innovacion: capacidad para
convertir una idea en un
buen producto, servicio,
proceso, etc., valorado con
éxito

Conciencia de los
empleados de la
calidad: conocimiento

uso adecuado productos.

Certificacion de
procesos de calidad en
el trabajo : protocolos
de productos farmacos

Anélisis comparativo
con la competencia:
analisis de precios con
compras incognitas:

Proyectos de fomento
de la creatividad para
nuevas estrategias:
Innovacion y desarrollo
tecnolégico.

Personal calificado:
experiencia laboral
minimo 2 afios y
capacitacion constante.
Procesos

estandarizados: Poes y
manual de funciones.

Tipo de investigacion
Es una investigacion
cuantitativa, descriptiva,
de corte transversal

Disefio.

La investigacion fue de
tipo transversal (se hizo en
un solo instante de tiempo)
y observacional (En tanto
no hay manipulacién de
variables). El alcance de la
investigacion fue
descriptivo.

Poblacion

La poblacion esta
conformada por el nimero
de colaboradores que
suman en total 28
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¢Coémo es el nivel de
eficiencia en Botica Cadenas
Farma, en la ciudad de Lima
en el afio 2020?

¢Coémo es el nivel de
productividad en Botica
Cadenas Farma, en la ciudad
de Lima en el afio 2020?

Determinar el nivel de
eficiencia en Botica Cadenas
Farma, en la ciudad de Lima
en el afio 2020.

Determinar el nivel de
productividad en Botica
Cadenas Farma, en la ciudad
de Lima en el afio 2020.

Eficiencia: grado en que se
cumplen los objetivos de
una iniciativa al menor
costo posible

Productividad: es la
relacién entre lo que
produce una compafiia y los
recursos que destina a su
produccion.

Porcentaje de clientes
satisfechos. Atencion
personalizada.

Numero de quejas de
clientes resueltas:
Cuaderno de
reclamaciones o via
telefonica.

Consultas de atencion
con laincorporacion de
colaboradores
profesionales
especializados: Virtual
y presencial.

Optimizacion de la
cadena de produccion
con el aporte de
colaboradores para
mejorar
productividad.:
Cantidad de ventas
realizadas.

Calidad de
abastecimiento:
Compras realizadas.

Valor agregado:
Inyectable a domicilio y
medida de presion
gratuita.

Muestra

La muestra esta
conformada por la misma
cantidad de la poblacién
28 personas de Botica
Cadenas Farma

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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Anexo N° 2: Encuesta acerca de la Competitividad en Botica Cadenas Farma

1 2 3

I
(&)

N° ITEMS

Total
desacuerdo
En
desacuerdo
No sabe, No
opina
De Acuerdo
Total
Acuerdo

DIMENSION: CALIDAD

¢La calidad de la materia prima se basa en los estandares del
mercado?

¢Se cuenta con proveedores locales con certificacion 1ISO
9001?

¢Se siguen procesos de calidad en el trabajo?

¢Se realiza control de calidad de los productos?

¢Se apuesta por el desarrollo sostenible?

¢Se logra la atencién personalizada al cliente?

DIMENSION: INNOVACION

¢Existen proyectos de Innovacion en el desarrollo de la
produccion?

¢Se acepta la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en la
empresa?

9 |¢Laempresa brinda capacitacion para la innovacion?

10 ;Se fom_enta la creatividad y la puesta en préactica de nuevas
estrategias?

DIMENSION: EFICIENCIA

11 | ¢Se cuenta con colaboradores profesionales especializados?
12 | ;Se cuenta con un proceso de produccion estandarizado?
13 | ¢Existe Integracion vertical entre el personal?

14 ¢Se cuenta con infraestructura logistica y administrativa
adecuada?

15 | ¢El personal cuenta con autonomia para realizar su trabajo?
16 | ¢;Se mantiene el control de la cadena de suministro?

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD.

¢Considera gue con la productividad es posible ser eficiente en

OO W DN

17 la asignacion de labores que se otorgan?

18 ¢Consideras que sus funciones estan en sintonia con lo que se
necesita para lograr el nivel dptimo de productividad?

19 ¢ Consideras que aprender a trabajar bajo presion es importante
para mejorar la productividad?

20 ¢ Consideras que con tus logros aportan a mejorar la

productividad de la empresa?
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Anexo N° 3: Organigrama Botica Cadenas Farma

Botica

EADEN

Al servicio y cui

Representante
Legal

Contabilidad

Distribucion

Director
Técnico

Técnico
Farmaceutico
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Anexo N° 4: Botica Cadenas Farma
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Anexo N° 5 Marca Registrada de Botica Cadenas Farma

W sl X

W

Presidencia
FEBY del Consojo de Ministros

Registro de la Propiedad Industrial

Direccion de Signos Distintivos

CERTIFICADO N° 00117014

La Direccién de Signos Distintivos del Instituto Nacicnal de Defensa de la Competencia vy
de la Proteccion de la Propiedad Intelectual ~ INDECOPI, certifica que por mandato de Ia
Resoluciéon N° 017182-2019/DSD - INDECOPI| de fecha 06 de Agosto de 2019, ha
quedado inscrito en el Registro de Marcas de Servicic, el siguiente signo:

Signo : La denominacién BOTICA CADENAS FARMA AL SERVICIO Y
CUIDADO DE TU SALUD. y logotipo (se reivindica colores) conforme al
madelo

Distingue $ Bolica en el cual se va realizar la venta de medicamentos a clientes
finales

Clase 5 35 de la Clasificacion Intemacional.

Solicitud : 0800631-2019

Titular : CARRASCO PALCMINO LUIS ANTONIO

Pais 2 Peru

Vigencia < 06 de Agosto de 2028

Tomo E 586

Falio - 028

o IR i1 s

RAY MELONI GARCIA

Direccién de Signoa Distintivos
INDECOPI
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Anexo N° 6 Validacién del instrumento.

Mg. Gustavo Isaac Barrantes Morales
Docente
Universidad Privada del Norte

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDDS Y NOWMABERES DEL EXPERTO: BARRANTES MORALES GUSTAVD ISAALC
TITULD Y GRADD

PRD[ ) Doctar | ] Magister | X | Licenciade | ) Otros [Especifiue)
UNIVERSIDAD QUE LABDRA: Universidad Privada del Norte
FECHA: 07/12/2020

TITULD DE LA INVESTIGACION: “COMPETITIVIDAD EN BOTICAS CADENAS FARMA EN LA CLIDAD DE
LiMA EN EL AND 2020

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la Facultad de evalusr cada una de las preguntas marcando con
s X7 en e columnas del 5o NO. Adimisrma, ke exhartamos en la commeccitn de los ftems indicar sus ohiervaciones
w0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la cohsrencia de preguntas.

N PREGUNTAS APRECIA OBSERVACDONES
& el

1 | £Eltitulo de la investigacidn tiene relacidn con el instrumento de | X
recoleccidn de datos?

2 | {Las variables de estudio s= relatianan can el instrumenta de X
recolecoidn de datos ¥

3 | {Elinstrumento de rescledcitn de datas, responde a las X
objetives del estudia?

4 ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se X

relacions oon cada una de las slermentos de los indicadones?
5 | 4La redaccidn de las preguntas tiens coherendia? X
[ £ El instrumenta de medicidn es clara, predso y sencillo para gue | X
oontesten y de edta manera obtenes los datos requeridos?

7 Bl instrumenta de recaleccidn contribuird al andlisis y X
procesamiento de datos?
8 LEl instrurmenta de medicidn, serd acoedible a la pablaciin X
sujeto de estudia?
TOTAL
SUgerencias:
_- ] .-I e
L= 2 ' .I

Firma del Experto

Carrasco Palomino, Luis Antonio péag. 78



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Mg. Giovanna Mendiolaza Castillo
Docente
Universidad Privada del Norte

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

“COMPETITIVIDAD EN BOTICA CADENAS FARMA,
EN LA CIUDAD DE LIMA EN EL ANO 2020”

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO:

Mendiolaza Castillo Giovanna

TITULD ¥ GRADO

PRD[ ) Doctor{ )  Magister[ X ) Lcencisdo| ) Otros ([Especifique)......ooommeeee.
UNIVERSIDAD QUE Lul'nEDﬂ.ll.| Universidad Privada del Norte |
FECHA | 17/11/2020 |

TITULD DE LA INVESTIGACION: “COMPETITIVIDAD EN BOTICAS CADEMNAS FARMA EN LA CUIDAD DE

LIMA EN EL AND 2020"

bediante la tabla de evaluaciin de expertos, wsted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguritas marcanda con
und X" en las columnas del 8 o NO. Asimismo, le exhortamas en la comeccidn de kos items indicar sus observaciones

/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

W PREGUMNTAS APRECIA OBSERVACIONES
i | RO
1 | (Eltitulo de la investigacion tiene relacidn con el instrumento de | X
recoleccidn de datos?
¥ | las variables de estudio se relaconan con el instrumento de i
recoleccion de datos ?
3 | éElinstrumento de recolecticn de datos, responde a los i
ohjetivas del estudio?
4 | ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn, se i
relaciona con cada uno de |os slementos de o indicadores?
5 | éLaredaccicn de las preguntas tiene coherencia? x
G | ¢Elinstrumenta de medicion es claro, preciso y sencillo para gue | X
contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
T | éElinstrumenta de recoleccidn contribuird al analisis y X
processmiento de datos 7
& | Elinstrumento de medicitn, serd accesible a la pablacidn i
sujeto de estudio?
TOTAL
Sugerencias: ... Puse dos comentarios en las preguntas, para gue los consideres

Firma del Jurado
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Mg. Héctor Torres Oporto
Docente
Universidad Privada del Norte

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELUIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTD: TORRES OPORTE HECTOR MANUEL

TITULD Y GRADO
PRD| ) Doctor | ] Magister | X ) Licenciado| ) Otros (Especifique)........ .
UNNERSIDAD QUE LABORA: Universidad Privada del Norte |

FECHA: AAaL a0 |

TITULD DE LA INVESTIGACION: “COMPETITIVIDAD EN BOTICAS CADENAS FARMA EN LA CUIDAD DE
LIMA EN EL ARO 2020

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de |28 preguntas marcando
con una “X” en las columnas del 51 o NO. AsimiEma, le exhortamos en la correccion de los items indicar sus
obiervaciones y'o sugerencias, con la finalidad de mejarar la coherencia de preguntas.

N PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
S Lt

i LEl titulo de la investigacidn tiene relacidn con e instrumento de | X
recolecoidn de datos?

2 { Las variables de estudio s= relacionan con @l instrumento de X
recoleccidn de datos?
3 | (Elinstrumento de recoleccidn de datos, responde alos X
ohjetivos del estudio?
4 | ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicdn, se X
relaciona con cada uno de los elementos de bos indicadores?
5 | ¢Laredaccitn de las preguntas tiene coherencia? X Siempre hay gue fijarse en gue

pierda la direocidn

6 LEl instrumento de medicidn es clara, predso y sencillo para gue | X
contesten y de esta manera obtener los datos requeridas?

7 LEl instrumento de recoleccidn contribuird al andlises y X
procesarmiento de datos ¥
| LEl instrumento de medicidn, serd accesible a la poblacidn X
wijeto de estudio?
TOTAL
Sugerencias:

Firma del Experto
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Anexo 7 Carta de autorizacién de uso de informacion de la empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACIGN DE EMPRESA Nﬂ UMIVERSICAD

PRIVALE DEL HOETE

Wi Luts Anbonio Cammascd FPaliiminm. .......... oo e e e e e e e e e e e s e

THomied el i or e Lo Pl 0 Serscnd AScullids &0 pirmdr’ i uso o ek

Identificado con DNI...41348580, en mi calidad de . Fepresentants el ..o

Mo S Sueslo A8l rasraserita il BOE O pErEn ol RCoBaTE 80 parml & U0 O Sens

............................................... delarea de . LoQISOCA. ...

Menribem i drea O M T R

............................................. de la empresainstitucidn. . Botice Cadenas Fanma...................

Noassbre o (@ hTigrass

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al safior. . Luts Antonio Cammesen PEMMIIND. ... ... e et e e mnnee e ean s nn .
L B St el Cgri s i

Identiicado con DNl M. 41348589 egre-sam:- dela| x }C-nrrem prn‘fesnrﬂl o JPrograma de

Postgrado de Working Adult - Adminlstracsin. . SV OUOOOVTOTY i - ;-

|J_'I.'-I. i ST O P

que utilice la siguents informacidn de la empresac

...La empresa proporciond informackdn en forma general para su disgndstico & investigacktn para el
desamolio de |a less.

Dt i e THCdn o TG
con la finalidad de que pueda desamollar su | JTrabajo de Investigacidn, (x JTesls o { |Trabajo de

suficlencia profesional para optar al grado de | jBachiller, { JMeestro, | JDoctor o ( x )Tkl
Profesional.

Adjunto & esta carta, estd |a siguente documentackn:

{x ) Ficha RUC

{ ) "Wigencia de Poder (Para informes de suficiencla profesional)

{ ) Otro (ROF, MOF, Resolecidn, eic. para el caso de empresas plblicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacksn o Trabagoe de Suficiencla Profesional).

" Mota: En el caso este formalo S use como regularizacitn o confinuidad del ramie duranke s coyuniur de smesgencia -
Conft19, s debe de omilir la "Vigencia de Poder requendo para los informes. de Sulcenda Profesional.

Indicar i el Representante que suloriza la informacidn de la empresa, solicita mantenser & nombre o
cualguier distintivo de B empress en reserva, mancands con una “X° la opoidn selecconada.

{ = ) Mantener en Resersa el nombre o cualguier distintivo de la empresa; o
{ ) Mencionar &l nombre de la empresa.

El Egresado/Bachiller declara que los dabos emilidos en esta carla y en &l Trabajo de Imestigacion, en ka Tesis
son aubénticos. En caso de compobarse la fasedad de dalos, e« Egresado serd sometido al mico del
procadimiento disciplinano corespondienis; asimismo, asumird |oda la responsabilidad anbe posibles acciones
I=gales que ka empresa, alorganie de informadcdn, pueda ejecutar.
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Anexo 8 Ficha RUC

[Nimera de RUC: |[t0s23283e30 - cammasca saLaming wrs Avtanio |
[Tipo Contribuyente: [perzaa narurar can nezacio |
[Tipo de |[otz 1248583 - cormasco pasonn, s anmomio |
[Nombre Comercial: |[pomica caenss ragna \

[Fecha de Inscripeién: | |[Fecha nicio de Actrvidates: |[torz2t2s0s |
‘Eslada del Contribuyente: ”ACTIVD H |

[condicién del Contribuyente: [[kaz1o0 |profesién u oficio: [75 - emosesion U nousszion ho EspeciFicana |
‘Dimccién del Domicilio Fiscal: ” |
|sistema de Emisign de Comprobante: | [AnlUAL ||Actividad de comercia Exterior: |lsm Acioa |
[sistems de Contabilidad | [ |
[Actividad(es) Ecandmica(s): [princia! - 4772 -vatma aL 208 ENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICOS, COSMETICES Y ARTICULOS DE TDCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS |

FACTURA

Comprobantes de Pago ¢/aut. de

impresién (F. 806 u 816)s RECIBC POR HONORARIOS

BOLETA DE VENTA
GUIA DE REMISION - REMITENTE

‘Sistema de Emisidn Electrdnica: ” |

‘Miliadul PLE desde: ” |

[Padrones : |[wguno |
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