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RESUMEN

La presente investigacion estd basada en la propuesta de una gestion de calidad
para la fabricacion de estructuras metalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C.,
partiendo desde los lineamientos del éxito a través de la satisfaccion del cliente que
serviran para establecer procedimientos en el desarrollo y poner en marcha el respectivo
Plan de Gestién de Calidad, para lograr la forma més eficiente de fabricar estructuras
metélicas, ya que el reto de la empresa es adquirir competitividad a través de productos y
servicios de alta calidad. Por ello esta investigacion basicamente tiene como objetivo
principal, determinar los procesos de gestion de calidad para comparar las mejoras

obtenidas en la implantacion de la gestion.

Se menciona ademas la importancia y el desarrollo de dicha gestion, orientada a
optimizar objetivos y/o procedimientos en el campo de la fabricacion de las estructuras
metélicas. La metodologia a utilizar es aplicada de naturaleza descriptiva causal
explicativa, no experimental transversal dado que en un primer momento han sido descritas
las variables de estudio, pero luego se ha evaluado su grado de influencia de las variables,
las cuales son: gestién de calidad y fabricacion de las estructuras metalicas de la empresa
en mencion. Teniendo como conclusién principal, proponer la implementacion de una
gestion de calidad, para que pueda servir de base a la empresa en su mejora continua para

la correcta y optima fabricacion de estructuras metéalicas.

Palabras clave: Gestion de calidad, fabricaciéon de estructuras metélicas.
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UNIVERSIDAD METALICAS EN LA EMPRESA CNA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020
ABSTRACT

This research is based on the proposal of a quality management for the manufacture of
metallic structures in the company CNA Construcciones SAC, starting from the guidelines
of success through customer satisfaction that will serve to establish procedures in the
development and put into The respective Quality Management Plan is underway to achieve
the most efficient way to manufacture metal structures, since the challenge of the company
is to acquire competitiveness through high-quality products and services. For this reason,
the main objective of this research is to determine the quality management processes to
compare the improvements obtained in the implementation of the management.

The importance and development of said management is also mentioned, aimed at
optimizing objectives and / or procedures in the field of the manufacture of metallic
structures. The methodology to be used is applied of a descriptive causal explanatory
nature, not cross-sectional experimental, since at first the study variables have been
described, but then their degree of influence of the variables has been evaluated, which are:
quality management and manufacture of the metal structures of the company in question.
Having as main conclusion, propose the implementation of quality management, so that it
can serve as a basis for the company in its continuous improvement for the correct and

optimal manufacture of metal structures.

Keywords: Quality management, manufacture of metal structures
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

En nuestro pais, la demanda de la construccion ha ido creciendo progresivamente
alcanzando un auge estable, sin embargo la crisis del COVID-19 ha afectado a todos los
rubros, en especial al de la construccidn civil, causando la paralizacidn de las obras tanto
publicas como privadas, paralizacion de los servicios contratados previo al estado de
emergencia y desempleo, haciendo mucho dafio a la economia, demostrando asi que no se
estaba preparado para este mal global, evidenciando la alta vulnerabilidad de la sociedad
esto demuestra la importancia de invertir en infraestructura, asi como mecanismos y
reformas que contribuyan a reducir los déficits. El sector de la construccion civil es un gran
motor dentro de la economia de la nacion por su aporte al PBI, la inversion en esta tiene un
efecto multiplicador en la economia, lo cual generara empleo directo e indirecto y

dinamizaréa otras industrias que forman parte de la cadena de produccion.

Es de mencionar que la ingenieria civil emplea distintos conocimientos para el
disefio, calculo, planificacion, construccion y mantenimiento de las infraestructuras
urbanas, cominmente se relaciona que la ingenieria civil disefia, planifica y ejecuta obras
de concreto, pero su alcance va mucho mas de esa especialidad, ya que los profesionales de
esta rama también centran su aporte en las estructuras metéalicas, quiza en menor magnitud

en estas Gltimas.

CNA Construcciones S.A.C. es una empresa constructora peruana especializada en
el disefio, construccion de obras de edificaciones y proyectos de ingenieria civil en general,

sus actividades se desarrollan en el sector minero y civil, entre sus numerosos servicios
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ofrecen la fabricacion y montaje de infraestructura metélica. Los nuevos desafios actuales
para mantenerse competitivos en el marco de la industria de la construccion civil, hacen
que la empresa CNA Construcciones S.A.C. requiera establecer politicas y estrategias para
la realizacion de una gestion de calidad, en lo que a fabricacion de estructuras metalicas
compete, asumiendo también el aumento del riesgo de obra por accidentes lo que afectaria
directamente a la calidad de la empresa por carecer de un eficiente sistema de fabricacion
de estructuras metalicas, las estructuras metéalicas, son propensas a sufrir alteraciones en
sus propiedades fisico — quimicas, oxidandose, ocasionando el colapso de estas, teniendo
como tragico final muchos heridos y fallecidos, como por ejemplo el registrado en una

Nave Industrial de la Escuela Superior Argyle en Texas — EEUU.

Las estructuras soldadas y/o armadas, sin tomar en cuenta las variables como el
factor climatico (zonas hiumedas, zonas secas, etc.) del lugar donde se fabrican, podrian
ocasionar accidentes a la hora del montaje, por eso la prevencion de los riesgos va

directamente relacionada con la gestion de calidad en la fabricacion.

La seguridad e integridad de las estructuras, es el objetivo primordial de los
proyectos de ingenieria y una de las herramientas mas importantes es el control de calidad

(para prevenir una eventual falla).

El mundo de la industria de la construccidn, se preocupa cada vez mas por los
ensayos o informes de calidad. En términos generales, los profesionales de la construccion
deben estar familiarizados con los ensayos y deben confiar cada vez mas en estos, como
base para adoptar importantes decisiones. La calidad es un estandar, una meta, una serie de
requisitos, asi como un objetivo alcanzable y no un vago sentido de hacer bien las cosas.
Es un esfuerzo continuo de mejorar, de dar un buen resultado, un producto final en éptimas

condiciones.
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La buena calidad de los productos o servicios, puede dar la ventaja competitiva a
una organizacion en general, la buena calidad reduce los costos por devoluciones,
reproceso y desperdicios e incrementa la productividad, las ganancias y otras variables de

éxito como el prestigio de la empresa y futuras recomendaciones a terceros.

Lo méas importante como politica de una empresa es la calidad del trabajo en
general, lo cual genera clientes satisfechos. Como lema de Chrysler Corporacion afirma:
"Si no hay calidad, no hay ventas, si no hay ventas, no hay ganancias y si no hay ganancias

no hay trabajo."

La norma internacional 1SO 9001:2015 es aplicada en los sistemas de gestion de
calidad (SGC), cuyo fin primario es el que permite administrar y por ende llevar mejoras a

la calidad de los entregables.

La implementacion de la norma 1SO 9001:2015 en concordancia con la guia
PMBOK del PMI, permite desarrollar sistemas de gestion de calidad (SGC) en proyectos
de tipo EPC, garantizando el cumplimiento de los requisitos de la obra a traves de su
control y aseguramiento. Los inversionistas extranjeros solicitan de las empresas
constructoras nacionales su capacidad para disefiar el SGC con aplicacion de la 1ISO 9001.:
2015 para el proyecto a ejecutar y el Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad
durante el proceso de planeamiento del proyecto, el(los) Plan(es) de Inspeccion y
Ensayo(s) de manera que durante su implementacion se verifique la mejora continua de los
procesos.

Como antecedentes nacionales en la biblioteca de la Universidad Catdlica San
Pablo se encontro la tesis titulada “Propuesta de implementacién de un modelo de Gestion
por procesos y calidad en la empresa O&C Metals S.A.C.” cuyo autor es Antonio Franco

Coaguila Gonzales “quien presentd y sustentd para obtener el grado de ingeniero industrial
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en el afio 2017, del cual deduce la conclusion siguiente”. “Que, para la mejora y
optimizacién de los procesos, implica aplicar y mantener una gestion adecuada de los
mismos a traves de un correcto disefio, orientacion y control, con miras a lograr brindar un
producto y/o servicio de calidad y asi poder asegurar la satisfaccion del cliente, algo que no
estd ocurriendo en la empresa O&C Metals S.A.C, y para lograrlo es necesario estar
orientado hacia el concepto de calidad y la mejora continua” (Caballero Nufiez, 2016). “Es
decir que tanto los procesos administrativos y operativos mejoren la calidad y gestion en

todos los niveles jerarquicos de la empresa” (Coaguila Gonzales, 2017).

“Asi mismo en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, se encontr6 la tesis
titulada: “Sistema de gestion de calidad para la ejecucion del casco estructural de la torre
de 5 pisos del proyecto “Los parques de San Martin de Porres”, cuyos autores son
Carhuamaca Révolo, Enzo Renato y Mundaca Villanueva, Kevin Amec quienes
presentaron y sustentaron para obtener el grado de Ingeniero Civil en el afio 2014, de
dicho trabajo se concluye : “(...) que el Sistema de Gestion de Calidad para la ejecucion
del casco estructural del edificio de 5 pisos del proyecto Los Parques de San Martin de
Porres es plenamente aplicable y otorga resultados beneficiosos al respecto de la calidad en
la construccidn. Por lo tanto, consideramos que puede tomarse como base para disefiarse
en otros proyectos de edificaciones con similares caracteristicas y ejecutados por cualquier
empresa, teniendo en cuenta que el esfuerzo y los recursos a emplear (costos de hacer

calidad) seran minimos comparados a los beneficios a obtener”

En antecedentes internacionales tenemos, “en la escuela de ingenieria de Antioquia
se encontrd la tesis titulada” (Maldonado Villavicencio & Siguenza Maldonado, 2012).
“Propuesta de mejoramiento de procesos productivos para empresas metal mecéanicas

Caso: Productos Confort S.A” cuyos autores son Andrés Jaramillo Restrepo y Sergio
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Andrés Lopez quienes presentaron y sustentaron para obtener el grado de ingenieros
industriales en el afio 2012, del cual se infiere que, para desarrollar con profundidad, un
analisis de los procesos operativos realizados, con la finalidad de mejorar su capacidad
competitiva en cuanto a costos y flexibilidad. Por tal motivo se hace indispensable elaborar
una documentacion de los procesos productivos, bajo la cual se especifique los métodos de
trabajo de acuerdo con los recursos y necesidades de la empresa” (Caballero Nufiez, 2016).

(Jaramillo Restrepo & Lopez Lopez, 2012).

“Asi mismo en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se encontr6 una tesis
titulada” “Metodologia para la implementacion de la norma ISO 9001 — 2000 para la

29 ¢¢

empresa metal arco en la ciudad Francisco de Orellana” “cuyos autores son Alejandro
Emilio Alvarez Bonilla y Fredy Leonardo Toainga Cunalata quienes presentaron y
sustentaron para obtener el grado de ingeniero industrial en el afio 20117, de dicho trabajo
se concluye que la adopcion de “un sistema de gestion de la calidad con un enfoque
basados a procesos, lleva implicito el compromiso de mejora, siendo los procesos
actualmente la base operativa de muchas organizaciones exitosas; para que una empresa
pueda proporcionar productos y servicios que demandan sus clientes, es necesario que el
trabajo fluya entre las diferentes areas, teniendo en cuenta requisitos aplicables en cada

actividad y proceso que se realiza, relativos a produccién, calidad, recursos humanos, etc.”

(Becerra Arévalo & Paulino Romero, 2012). (Alvarez Bonilla & Toainga Cunalata, 2011).

“Asi mismo en la Universidad de San Carlos de Guatemala se encontro la tesis
titulada™ “Propuesta para el control de calidad a una empresa fabricante de estructuras
metalicas en acero para bodegas a dos” cuyo autor es Williams Willson Arreola Aceituno
“quien presento y sustentd para obtener el grado de ingeniero mecanico industrial en el afio

20047, del cual se infiere que con “un control de calidad eficiente dentro del proceso hara
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que se cometan menos errores, ya que por mas sencillo que se considere un proceso el
garantizar su calidad en la produccidn, estara subiendo de estatus la empresa y dara
credibilidad dentro del mercado actual, y por consiguiente vendran mas contratos de

trabajo”. (Arreola Aceituno, 2004).

Para explicar el fundamento tedrico para este trabajo de investigacion, es

importante conocer los siguientes conceptos y definiciones:

Las Estructuras metéalicas, son un conjunto de perfiles de acero unidos con material de
aporte (soldadura) y/o empernado, para que la estructura tenga un comportamiento
monolitico, pasando por una limpieza industrial y un recubrimiento, que puede ser pintura
0 galvanizado. Estas estructuras soportan cargas horizontales, verticales y diagonales,

segun su disefio.

En cuanto a Calidad y Sistemas de Calidad consideramos que, la Calidad es uno de
los aspectos a tener en cuenta para desarrollar un Sistema de Gestion de Calidad, es ser
capaz de definir correctamente la calidad. De acuerdo con Juran (1986), es de poca utilidad
hacer una descripcion breve, dado que la definicion corta de calidad es una trampa.

Siempre han existido maltiples significados nacidos de varios autores diferentes.

De acuerdo con Juran (1986), la calidad definida por la norma ISO 8402, es el
entregable que satisface los requerimientos establecidos por el cliente; de esta manera
coincide con la postura de Velasco (1997) quien menciona que la calidad de un producto es
capaz de satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor. Esto se debe conseguir
en el presente y en el futuro dado que los intereses del consumidor varian en el tiempo

(Soluziona, 2001).

Estas definiciones tienen como centro principal la satisfaccion del cliente, su

conformidad con el producto o servicio brindado. Sin embargo, de acuerdo con Juran
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(1986), otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta es que la insatisfaccion
siempre esta presente; la ausencia de deficiencias es otra caracteristica de la calidad que
nos muestra el porqué de las quejas de los clientes. Estos conceptos de calidad lejos de ser

contrarios, son complementarios.

Estas definiciones de la calidad estan focalizadas en las exigencias e intereses del
consumidor, pero no se esta considerando lo que sucede dentro de la industria. Para el
operario comun, segin Deming (1989), la calidad significa menos desperdicios y
reprocesos, es decir, mejoramiento de la productividad, incluso llega a interpretarse como
la satisfaccion que le genera su trabajo. Segun Crosby (1979), este aspecto estéa ligado a la
idea actual de la calidad, que se refiere a hacer bien las cosas la primera vez. Estas
definiciones buscan relacionar la calidad con la conformidad, con los requerimientos y

especificaciones de fabricacion (Miranda, 2007).

En la evolucién de los sistemas de calidad segun Cuatrecasas (1999), el concepto de
calidad ha ido creciendo manifestandose en una ampliacion de objetivos y en una variacion
de su orientacion. Menciona 4 etapas de evolucion del concepto de calidad: calidad

comprobada, calidad controlada, calidad generada y planificada, y calidad gestionada.

La calidad comprobada, se define con el enfoque de la inspeccion. La inspeccidn es
un examen que se realiza a la totalidad de productos terminados para conseguir medir

determinadas caracteristicas o identificar fallas en el producto (Miranda, 2007).

De acuerdo a Cuatrecasas (1999), la calidad controlada, se sustenta con el enfoque
del control estadistico. El control estadistico consiste en el uso de herramientas estadisticas

basadas en el muestreo para controlar la variabilidad y reducir la cantidad de inspecciones.

De acuerdo con Miranda (2007), la calidad generada y planificada, se sustenta en el

control del proceso. El control del proceso es un planteamiento empresarial de caracter
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preventivo cuyo objetivo es verificar que se realicen correctamente todas las actividades

para que el producto final sea conforme.

Segun Cuatrecasas (1999), la calidad gestionada, se sustenta en la gestion de la
calidad total. La gestion de la calidad total es, segun Feigenbaum (1991), un sistema capaz
de integrar el desarrollo de la calidad, su mantenimiento y los esfuerzos de las distintas
areas de una organizacién para enriquecerla, y de esa manera, conseguir simultaneamente
que la produccién y los servicios se realicen en los niveles mas econémicos y que se

consiga la satisfaccion del cliente.

Al implementar los sistemas de calidad, estos ofrecen los siguientes beneficios a la

empresa (Cuatrecasas, 1999; Crosby, 1979; Merli, 1994; Enrick, 1989; Dolly, 2007):
v ldentificar y eliminar metodologias deficientes de desempefio.
v Identificar y promover metodologias exitosas de desempefio.
v' Asumir responsabilidad por los servicios y atencion brindados.

v Brindar educacién continua y desarrollo del personal basados en necesidades

especificas identificadas.

v" Aumentar el grado de compromiso y responsabilidad del trabajador con la

empresa.

v Favorecer la planificacion, ejecucion y evaluacion de la mejora continua en el

sistema.
v' Garantizar la fiabilidad del producto.
v Bajar el coste del producto final.
v Disminuir coste de reparacion del producto postventa y/o de devolucion.

v Permitir un flujo de fabricacion permanente.
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v Aumentar la productividad en el sistema con el mayor rendimiento de los

recursos.
v" Aumentar la satisfaccion del consumidor.

v' Fortalecer la relacién y la comunicacion con los proveedores.

v Disminuir y/o eliminar el nimero de reprocesos en el sistema.

v" Reducir la cantidad de mermas o desperdicios del proceso productivo.
v' Mejorar el prestigio de la empresa a nivel mundial.

v Ayudar a cumplir la normativa y requisitos del mercado.

El Modelo EFQM es el modelo de excelencia, creado en 1991 a partir de la
Fundacion Europea para la Calidad en la Gestion (European Foundation for Quality
Management: EFQM), organizacion sin fines de lucro creada en 1988 a partir de 14

empresas multinacionales europeas (Miranda, 2007).

De acuerdo a L6pez (2006), el modelo EFQM se encuentra organizado en dos
importantes bloques: los agentes (lo que la organizacion hace) y los resultados (lo que la
organizacion logra). Se logra una ampliacién del concepto de calidad al considerar criterios
como la satisfaccion del personal, el impacto social y los resultados del negocio (Miranda,

2007).

Segun Miranda (2007), otra novedad encontrada en este modelo ciclico es la
inclusion del concepto REDER (RADAR, en inglés), el cual esta basado en el ciclo PDCA.

Esto permite llegar a la innovacion y mejora continua de una manera mas explicita:
e Resultados: Basicamente es lo que la organizacion logra conseguir.

e Enfoque. - Lo que se piensa hacer y las razones para ello que tiene la empresa.
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e Despliegue. - Las acciones que toma la organizacion para poder poner el enfoque

en practica.

e Evaluacion y Revision. - Lo evaluado y revisado segun el enfoque y el

despliegue en la organizacion.

El concepto de excelencia, que también se utiliza en la Gestion de la Calidad Total,
se compone, segun Miranda (2007), de ocho principios fundamentales, los cuales son:
orientacion hacia los resultados y al cliente, liderazgo y coherencia hacia los objetivos,
gestion de procesos y hechos, desarrollo e implicancia de las personas, aprendizaje,

innovacion y mejora continua, desarrollo de las alianzas y responsabilidad social.

La Gestion de la Calidad Total (TQM, Total Quality Management), consiste en un
conjunto de técnicas y consejos valiosos para obtener un cambio cultural en la
organizacion (Lopez, 2006). Es una forma de gestionar, orientada a lograr la calidad total
de todos los recursos organizativos, técnicos y humanos. El objetivo de esta es la
satisfaccion plena de todas las entidades relacionadas con la organizacion y la mejora

continua de las actividades de la empresa para alcanzar la excelencia (Cuatrecasas, 1999).

La filosofia de la calidad total esta focalizada en lo que menciond Crosby (1979),
sobre que se deben hacer las cosas bien a la primera. Esto se refiere a que es necesario
enfocarse en hacer las actividades y/o trabajos asertivamente para obtener un resultado

satisfactorio sin repetirlo.

De acuerdo a Cuatrecasas (1999) y Lopez (2006), los aspectos que caracterizan a la

calidad total son:

e Enfoque orientado siempre a la satisfaccion de los clientes; los clientes pueden ser

tantos internos (compafiia) como externos (proveedores y/o consumidores).
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e Eliminacién total de los despilfarros, para la realizacion de procesos con el

minimo de actividades.
e Trabajo en grupo.
e Formacién y educacién sobre la calidad.

e Enfasis en la prevencion de los defectos y problemas mediante el analisis de las

causas. Enfoque “proactivo” frente al “reactivo”.
e Gestion basada en la mejora continua de la calidad.

e Participacion e implicacion de todos los estamentos de la empresa mediante un

esfuerzo integrado.

e Aplicacion de sistemas de calidad que persiguen su aseguramiento mediante una

adecuada planificacion, optimizacion y control.
e Liderazgo activo y ejemplar de la direccion.
e Medicidn de resultados consistentes con las metas de la organizacion.
e Cambio de cultura.

Como se puede constatar, este concepto engloba el aseguramiento, el control, la

prevencion, la mejora, la planificacion y la optimizacion de la calidad (Cuatrecasas, 1999).

De acuerdo con Lopez (2006), las herramientas de gestion de la calidad total

necesarias para llevar a la practica esta gestion son:

Ciclo Deming o PDCA: Las siete herramientas basicas: diagrama causa-efecto,
gréfico de control, histograma, diagrama de Pareto, diagrama de dispersion o correlacion,

hoja de recogida de datos y la estratificacion de datos.

Brainstorming (tormenta de ideas): Las siete nuevas herramientas son: diagrama de

afinidades, diagrama matricial, diagrama de conexiones o relaciones, diagrama de arbol,
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diagrama de proceso de decisién o PDPC, diagrama de analisis de matriz-datos y diagrama

de flujo.
e Control estadistico de procesos.
e Disefio estadistico de experimentos.
e Circulos de calidad.
e Benchmarking.

e Los efectos de la aplicacion de la calidad total no seran inmediatos; es mas, los
beneficios solo se percibiran a largo plazo. Para Cuatrecasas (1999), los

beneficios que se logran con la gestion de la calidad total son:
e Mayor productividad, menor coste y mayores beneficios econdomicos.
e Lasatisfaccion total de los clientes, logrando su fidelidad.
e Mayor cuota de mercado.

e Incremento general de la calidad de productos, servicios, procesos y en general de

toda la organizacion.

e Aumento de la imagen externa de calidad y seriedad de la empresa, y mayor

prestigio social.
e Incremento de la motivacion de los recursos humanos.
e Aumento de la ventaja competitiva.

e Preocupacion y eficacia en el cuidado del medio ambiente, eliminando los efectos

NOCivos.

El plan de puntos de inspeccién (PPI) es un formato de registro muy usado para

proyectos, obras o actividades que estén formadas por varias tareas y donde normalmente

Ayala Brown Obdulia Raquel

Silva Perez Miguel Angel Pag. 24



4 PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD

el PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
4 UNIVERSIDAD METALICAS EN LA EMPRESA CNA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

estan implicadas varias personas, 0 varias empresas. Su objetivo es dejar un registro escrito

de que las actividades se han realizado correctamente.

Basicamente, un PPI es una tabla donde se enumeran las tareas clave del proyecto o
actividad que queremos controlar. En cada fila se pone una tarea, y a la derecha se ponen
columnas con las personas que deberdn controlar que esta se ha realizado correctamente.
Una vez que se realiza la tarea, estas personas firmaran para dejar constancia de que se ha
realizado correctamente, ademas de esto se debe incluir los codigos de los documentos de
referencia y los estandares de aceptacion (ASTM, ASME, AWS, OILM, NACE, SSPC)

(Jimeno Bernal, 2015).

Las Normas de Serie 1ISO 9000 son, segun Lopez (2006), un conjunto de normas y
directrices internacionales que permiten la implantacion de un sistema de gestion de la
calidad, el cual posee una reputacion a nivel mundial. Se conforman de tres documentos
basicos: 1SO 9000.- Sistemas de Gestion de la Calidad: Conceptos y vocabulario, ISO
9001.- Sistemas de Gestion de la Calidad: Requisitos. Especifica los requisitos para los
sistemas de gestion de la calidad e 1SO 9004.- Sistemas de Gestion de la Calidad: Guia

para llevar a cabo la mejora.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera se puede hacer mas eficiente la fabricacion de estructuras

metélicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020?

1.2.2 Problemas especificos
A. (Cudles serian los procesos para la gestion de calidad en la fabricacion
de estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima

20207
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B. ¢De qué manera se puede medir los procesos de la gestion de calidad
para la fabricacion de estructuras metélicas en la empresa CNA Construcciones

S.A.C. Lima 2020?

C. ¢Como poder plasmar los procesos de calidad para la fabricacion de

estructuras metalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020?
Justificacion Académica:

Es generar un documento que demuestre y abra las lineas de investigacion a la
gestion de la calidad para los trabajos civiles que involucren estructuras metéalicas,
concientizara la aplicacion de nuevos métodos y mejoras en la gestion de calidad para la
fabricacion de estructuras metalicas contribuyendo a brindar informacion que seran
considerados como aportes para otros proyectos de la empresa CNA Construcciones

S.A.C.
Justificacion Cientifica

Se quiere abrir la brecha, ya que como se habla de una gestion de calidad ligada
al ambito de construccion civil por lo general se suele enfocar a edificaciones de concreto,
en este caso nuestra investigacion se centra en la especialidad de estructuras metalicas que
también es parte de la ingenieria civil, ya que los profesionales de esta rama disefian las
estructuras y por ende se deberia establecer la fabricacion y la forma correcta de supervisar

dicha fabricacion.
Justificacion de Investigacion

Siempre se busca una mejora continua, en la industria de estructuras metalicas se
cree que con cumplir la normativa en cada item es tener una buena gestién de calidad, no
hay un ordenamiento que indique que no solo con cumplir las normas sea suficiente, sino

que se deberia alinear a toda una estructura de trabajo.
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La justificacidn teorica en esta investigacion aportara informacion conceptual
nutrida y consistente acerca de la implementacion de la gestion de calidad para la
fabricacion de estructuras metalicas, Lima 2020. Asimismo, se aportard material tedrico
respecto a los conceptos basicos, teorias y procesos de la gestion en mencion. Ademas, el
estudio que hemos desarrollado, podré permitir la identificacion de las ventajas que existe

al implementar una buena gestion de calidad planificada.

La justificacién practica de la investigacion contribuye a mejorar el estudio y
desarrollo de los aspectos convencionales referidos a la gestion de calidad para la
fabricacion de estructuras metalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima

2020.”

Ademas, el presente proyecto pretende exhibir la aplicacion de los procesos de
gestion de calidad, asi como también el trabajar con un enfoque pro-activo para la gestion
de la misma, donde la prevencion sea mas importante que la inspeccion. Esta investigacion
se desarrolla sobre la base “Trabajar en reducir los costos de falla en la etapa de

planificacion del proyecto es muy rentable”.

Como justificacion metodologica, ante lo explicado en la justificacion practica, se
puede replicar, y asi plantear un nuevo método para generar conocimientos y conciencia en

este tipo de proyectos.

Los procesos de gestion de calidad con enfoque pro-activo en prevencion mas que
en inspeccion pueden ser utilizados en otros trabajos de investigacion, por lo que
contribuira a desarrollar la investigacién cientifica, para los trabajos de ingenieria civil, que

no se limitan a concreto, movimientos de tierra y afines.

Como limitaciones de la presente investigacion, tenemos que no se tuvo acceso a

documentos detallados ya que los registros historicos no han sido guardados
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adecuadamente en su totalidad (ensayos, controles, dossier), dandonos solo acceso a una
parte minoritaria de un Expediente Técnico (Planos y presupuesto) de estructuras metélicas

de la empresa CNA Construcciones S.A.C.

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general
v' Proponer una gestion de calidad para la fabricacién de estructuras

metalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

v" Aplicar los lineamientos para la gestion de calidad en la fabricacion de
estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

v" Aplicar instrumentos y/o formatos de la gestion de calidad en la
fabricacion de estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones
S.A.C. Lima 2020.

v' Elaborar un Plan de calidad para la fabricacion de estructuras metalicas
en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

1.4 Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general
e Hipdtesis Nula (Ho): Al proponer una gestion de calidad la fabricacion
de estructuras metéalicas no seria mas eficiente en la empresa CNA
Construcciones S.A.C. Lima 2020.
e Hipdtesis Alterna (Ha): Al proponer una gestion de calidad la
fabricacion de estructuras metalicas seria mas eficiente en la empresa CNA

Construcciones S.A.C. Lima 2020.
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1.4.2. Hipotesis especificas

1.4.2.1. Hipotesis especifica 1
= Hipotesis Nula (Ho): Al aplicar los lineamientos para la gestion
de calidad no seria més eficiente en la fabricacion de estructuras
metalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.
= Hipotesis Alterna (Ha): Al aplicar los lineamientos para la
gestion de calidad seria mas eficiente en la fabricacion de estructuras

metalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

1.4.2.2. Hipotesis especifica 2

= Hipotesis Nula (Ho): Al aplicar los instrumentos y/o formatos
para la gestion de la calidad no seria més eficiente en la fabricacion de
estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima
2020.

= Hipdtesis Alterna (Ha): Al aplicar los instrumentos y/o formatos
para la gestion de la calidad seria mas eficiente en la fabricacion de
estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima

2020.

1.4.2.3. Hipotesis especifica 3
= Hipdtesis Nula (Ho): Al elaborar un Plan de Calidad permitiria
que la fabricacién de estructuras metalicas no sea mas eficiente en la
empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.
= Hipdtesis Alterna (Ha): Al elaborar un Plan de Calidad
permitiria que la fabricacion de estructuras metalicas sea mas eficiente

en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada de naturaleza descriptiva causal explicativo,
con un enfoque cualitativo debido a que en un primer momento se ha descrito las variables
de estudio, posteriormente se ha medido el grado de influencia entre las variables de la
implementacion de una gestion de calidad para la fabricacion de estructuras metalicas en la

empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.
La Investigacion tiene disefio no experimental y es de caracter transversal.

“Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente la variable. Es decir, se trata del estudio donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”

(Sampieri, 2010, p.149).

“Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede.” (Sampieri, 2010, p.151).

El disefio se denota graficamente.

Ox
M }
Oy

M: muestras en quien se realiza el estudio
Ox: Observaciones de la variable que influye

™ Influencia

Oy: Observaciones de la variable influida

Figura 1. Diagrama de disefio descriptivo causal explicativo

Fuente: Hernandez, Ferndndez y Bautista (2010)
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Donde:

M = Muestra

Ox = Variable 1 (Propuesta de una Gestién de Calidad)

Oy = Variable 2 (Fabricacidn de estructuras metélicas)

Fabricacion de estructuras
metalicas.

Variables Dimensiones Indicadores
Variable - Procedimientos. | -Protocolos, PP1 y aceptacion.
Independiente - Procesos. -Inspecciones de entregables con
Propuesta de una Gestién de check list.

Calidad.
Variable - Control de -Pruebas a esos elementos,
Dependiente procesos. ensayos, protocolos e

inspecciones

Figura 2. Variables de la Investigacion

2.2 Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion

Segun Hernandez (2006), la poblacion es el conjunto de los casos que

concuerda con determinadas caracteristicas.

La unidad muestral para la presente investigacion es el ingeniero civil

colegiado y contaremos con una poblacion de 25 (veinticinco) ingenieros civiles

colegiados (Equivalente al 0.1% ingenieros colegiados del CDL hasta diciembre 2019)

expertos en construccion y habiendo participado por lo menos dos veces en la

fabricacion de estructuras metalicas.
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Figura 3. Unidad de Analisis Muestral

2.2.2. Muestra

Para la presente investigacion procederemos a establecer dos clases de

muestras (Objeto de Analisis (obra de aplicacion) / Opinién Informada de Ingenieros

con Trayectoria en el Tema) a fin de determinar el analisis de los datos, dado que

nuestra investigacion esta dirigida a la empresa CNA Construcciones S.A.C., porque

es una empresa constructora que realiza obras de edificaciones y en los Gltimos afos

ha venido especializandose en la fabricacion y montaje de estructuras metalicas a fin

brindar nuevas alternativas y soluciones en la construccion aparte de obras de

concreto.

Objeto de Analisis:

DATOS DE LA OBRA (Referencia de aplicacion)

Obra: CENTRO LOGISTICO-TALLER PARA CAMIONES

Propietario: | INTERNATIONAL CAMIONES DEL PERU S.A.

Ejecutor: CNA CONSTRUCCIONES S.A.C

Ubicacion:

Av. Néstor Gambeta Mz "A" Lote N° 04 — Urb. Progresiva
Las Orquideas Il Oguendo - Callao.

Area:

El local es de forma regular con un area libre de 1,747.02 m2
y area techada de 763.75 m2.

Figura 4. Datos de la Obra

Ayala Brown Obdulia Raquel
Silva Perez Miguel Angel

Pag. 32



4 PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD

el PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
4 UNIVERSIDAD METALICAS EN LA EMPRESA CNA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

Descripcion: La Obra consistio en la construccion de 2 naves de estructura
metalica de forma rectangular con unas dimensiones de 10.40m x 28.25m/10.40m x

24.25m, y con una superficie de 525.12ma2.

En el lado derecho de una de las naves se ubica la zona de lavado de
camiones con un area sin techar de 79.56m2, también encontramos la zona de
exhibicion (sin techar) con un éarea de 340.60m2 y otra zona de bahias de trabajo (sin

techar) con un area de 152.25m2.

Se cuenta también con un almacén de aceites, cercado con malla metalica,

con un area de 15.00m2

El proyecto cuenta con médulos prefabricados para los diferentes ambientes

de logistica.

Opinion Informada de Ingenieros con Trayectoria en el Tema:

En la presente investigacion, por la uniformidad en las particularidades de
los investigados, el tamafio de la muestra probabilistica (n) es calculada basandose en
formulas estadisticas establecidas para poblaciones finitas. La férmula utilizada sera la
del muestreo aleatorio simple para determinar el tamafio 6ptimo de la muestra como lo
manifiesta Hernandez (2014), indicando que los factores que integran la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para la muestra, sin embargo, esto
se obtiene de forma aleatoria de las unidades de muestreo (p.175). La formula que se

utilizd se describe a continuacion:

Donde:

ZZ*N*p*q
T e2x(N—-1)+2Z%2xp=xq

n

Ecuacién 1. Formula de tamafio de muestra
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Z: Es una constante que obedece al nivel de confianza que asignemos.

Para la presente tesis se usara un nivel de confianza del 95% que corresponde un Z=

1.96

p: Proporcion de personal que afirma la premisa de la hipétesis (se asume P=0.5)
q: Proporcién de personal que rechaza la premisa de la hip6tesis (se asume Q= 0.5)
e: Margen de error (se asume 5%)

N: Poblacién.

Unidad Muestral: Ingeniero civil.

n: Tamafio 6ptimo de la muestra.

Resolviendo la ecuacion se obtiene que:

~ (1.96)% % (25) * (0.5) * (0.5)
~ ((0.05)2 % (25— 1) + (1.96)2 = (0.5) * (0.5))

*n

Ecuacién 2. Célculo de Tamafio de Muestra
*n =23 ingenieros civiles colegiados.

De acuerdo a estos datos se encuestaran de manera anonima 23 ingenieros civiles
colegiados expertos en supervision de fabricacion de estructuras metéalicas

pertenecientes al Colegio de Ingenieros del Perd.

2.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Objeto de Analisis

Se realiz6 el analisis de los principales problemas en la planificacion y
ejecucion de la Obra “Centro logistico-Taller para Camiones”, en funcion a la primera

muestra, utilizando como técnica la observacion: porque hemos analizado el proceso
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que han seguido en la ejecucion y como instrumento utilizamos un cuadro de
verificacion.
Luego de ello utilizaremos el diagrama causa- efecto o también llamado

diagrama de Ishikawa, que consiste en:

Diagrama causa-efecto o Diagrama de Ishikawa; Algunas veces es
denominado diagrama espina de pescado por su parecido con el esqueleto de un
pescado, es una herramienta utilizada para analizar y evidenciar las relaciones entre un
efecto determinado y sus causas potenciales, es efectiva para estudiar procesos y

situaciones, desarrollando un plan de recoleccion de datos.

Causa Efecto

[ Hombre ﬂll[-hdiquina-'l- Entarno
by

- T
/- N
| Problema ]
. ! h
=1 ¢ =11~ IIII H""\-\.\,_\__ o

e prmcysal LY
k|

y L =T £ .
[ Material J[ Método || Medida

L -

Figura 5. Diagrama causa - efecto o Diagrama Ishikawa

Fuente: Ideado por el Ingeniero Kaoru Ishikawa

Opinidon Informada de Ingenieros con Trayectoria en el Tema:

La presente investigacion utilizé como técnica de recoleccion de datos;
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario que se aplicé a los

ingenieros civiles.
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Instrumento aplicar: Cuestionario.
Muestra: 23 ingenieros civiles colegiados expertos en supervision de fabricacion de

estructuras metalicas pertenecientes al Colegio de Ingenieros del Perd.

Ambito de aplicacion del cuestionario: ingenieros civiles colegiados expertos en
supervision de fabricacion de estructuras metalicas pertenecientes al Colegio de
Ingenieros del Perd.

Duracion: De 15 a 20 minutos.

Items del cuestionario: El cuestionario consta de 10 items cada uno representa los
temas materia de investigacion y con tres dimensiones. El presente instrumento se ha
utilizado la escala Likert con un rango de puntuacion que oscila entre 1y 5, donde 1

significa “muy en desacuerdo” y 5 “muy importante”.
2.2.4 Recoleccion de datos

Objeto de Analisis:

En concordancia con lo indicado en el numeral 2.2.3. para el objeto de
analisis hemos procedido a recolectar los datos de la experiencia en la ejecucion que se
tiene como muestra, la cual es la obra “Centro logistico-Taller para Camiones”, en lo
que a fabricacidn de estructuras metalicas corresponde, este breve analisis nos servira

para impulsar la mejora de la empresa en futuros proyectos.
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CUADRO DE VERIFICACION
Empresa: CNA CONSTRUCCIONES S.A.C.
Obra: “Centro logistico-Taller para Camiones”
L Av. Néstor Gambeta Mz "A" Lote N° 04 — Urb. Progresiva Las
Ubicacion: .
Orquideas Il Oquendo - Callao
Especialidad: | Fabricacién de Estructuras Metalicas
DESCRIPCION DE ANALISIS
ITEM EN LA EJECUCION SI |[NO| OBSERVACIONES
¢La empresa cumpli6 con lo
indicado  en los  planos,
1 presupuesto, especificaciones | X
técnicas, para la ejecucion de la
obra?
La empresa cuenta con
¢cLa empresa cuenta con una una gran experiencia
) gestion de calidad para la % debido a la practica
fabricacion de estructuras constante en la
metalicas? ejecucion (experiencia
empirica)
La empresa cuenta con
una gran experiencia
¢Laempresa cuenta con un plan de . g P -
A . debido a la préctica
3 calidad para la fabricacion de X
. constante en la
estructuras metalicas? . - .
ejecucion (experiencia
empirica)
;La empresa cuenta con el : .
¢ P No se tiene registro de
documentado de los ensayos i
4 . X |los ensayos, pero si se
controlados realizados a las .
- realizaron.
estructuras metalicas?
;La empresa cuenta con registros
¢ P . g . No han guardado
de los procedimientos y demas .
5 -, . X | registro completos,
documentacion realizada durante . .
. - pero si se realizaron.
la ejecucion de la obra?
¢cLa empresa cuenta con los
6 documentos de Dossier de X | Si se elaboro el dossier.
calidad?

Figura 6. Cuadro de Verificacion de la Muestra
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Asimismo, con la ayuda del diagrama causa-efecto o diagrama de Ishikawa,

hemos podido identificar las causas y determinar el problema central.

El problema central es la fabricacion de estructuras metalicas en la obra “Centro
Logistico-Taller para camiones” sin una gestion de calidad, estableciéndose como

principales causas: el entorno, la conduccion, el personal y la capacitacion.

PERSONAL ENTORNO

==E| entarno competitivo del
& Los trabajadores responden

basicamente a la practica empinca

mercado, hacen gue s tome
medidas al momenta,

Oposkidn a lamejoray a los — L3 competencia incentiva a —
nuevos procedimientos las malos hibitas de trabaje FABRICACION DE
ESTRUCTURAS METALICAS
EN LA OBRA “CENTRO
La faha de desgnacion de las —> LOGISTICO-TALLER PARA
Jefaturas, para establecer CAMIONES" SIN GESTI
Faita de programacién de — responsabllidades & inicistivas, DE CALIDAD

tapacitaciones actuales,
La falts de controf a través —

de indicadores,

©—Falta de retroaimentacion de & Aunno se hace la

procedimientos ya establecidos, normalizacon da

pracedimientos de trabajo.

CAPACITACION CONDUCCION

Figura 7. Diagrama causa - efecto o Diagrama Ishikawa de la Obra

Opinion Informada de Ingenieros con Trayectoria en el Tema:

En concordancia con lo indicado en el numeral 2.2.3. para la opinion
informada de ingenieros con trayectoria en el tema, hemos procedido a realizar la
recoleccion de datos aplicando el instrumento de medicion, cuestionario de forma
anonima a los ingenieros civiles con experiencia en procesos de fabricacién de

estructuras metalicas.
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Tabla 1

Distribucién de los Items del Cuestionario

DIMENSION ITEMS TOTAL, ITEMS
Procedimientos 1.1, 1.2, 13, 21y 5
2.2
Procesos 3.1 1
Control de procesos 41,42,43y5.1
Total 10

En este sentido los items estan enmarcados por tres dimensiones las cuales
son las siguientes: Procedimientos, Procesos y control de procesos para la

fabricacion de estructuras metalicas.

Es importante destacar que la poblacion a tomar es de 25 ingenieros civiles
colegiados y aplicando la ecuacion del muestreo aleatorio simple, tendremos una

muestra que es de 23 ingenieros civiles colegiados.

Validacion del instrumento — Juicio de Expertos
Segtin Hernandez (2010), “La validez, en términos generales, se refiere al

grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.

Debemos indicar que para Hernandez (2014) la validez, “es el grado en que
un instrumento en verdad mide la variable que se quiere medir, de acuerdo con

expertos en el tema” (p.204).

Para la validez del instrumento elaborado (cuestionario) se utilizo la prueba
del juicio de expertos, que es un método de validacion Gtil para verificar la fiabilidad
de una investigacion con la opinion informada de personas con experiencia en el

tema.
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Sometimos el instrumento de cotejo a la consulta y al juicio de expertos, los
cuales reunieron los criterios de validez y fiabilidad (coeficiente de validez de 91%
de Aiken).

Por tanto, el instrumento se encuentra validado por 3 (tres) ingenieros

civiles, expertos en el tema, que han dado evidencia, juicio y valoracién, estos son:

VALIDACION JUICIO DE EXPERTO
Experto Ing. Christian Jesus Arcaya Tong
CIP 73492
Cargo Gerente de consultorias
Experiencia 17 afios

Figura 8. Juicio Experto — Ing. Civil N° 1

Instrumento de validacion por Juicio de Expertos en Anexo 03

Formato de Informacion del Validador de expertos en Anexo 04

VALIDACION JUICIO DE EXPERTO
Experto Ing. Oscar Alejandro Diaz Cubas
CIP 34336
Cargo Ingeniero Residente de Obra
Experiencia 32 afnos

Figura 9. Juicio Experto — Ing. Civil N° 2

Instrumento de validacién por Juicio de Expertos en Anexo 05

Formato de Informacion del Validador de expertos en Anexo 06

VALIDACION JUICIO DE EXPERTO
Experto Ing. Serapio Montesinos Cueva
CIP 15360
Cargo Ingeniero Residente de Obra
Experiencia 43 afios

Figura 10. Juicio Experto — Ing. Civil N° 3
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Instrumento de validacién por Juicio de Expertos en Anexo 07

Formato de Informacién del Validador de expertos en Anexo 08

2.3 Procedimiento
El procedimiento en el presente trabajo de investigacion se basa en el orden de los

objetivos, como se detalla a continuacion:

2.3.1. Proponer una gestion de calidad para la fabricacion de estructuras
metélicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Un Sistema de Gestion de Calidad representa un conjunto de elementos
relacionados mutuamente para que interacten entre si con el fin de establecer y
cumplir una politica de calidad y objetivos con la finalidad de dirigir y controlar la
organizacion con respecto de la calidad, entendiendo como calidad al grado del

cumplimiento de los requisitos implicados.

Sus principios se basan en: Enfoque al cliente, liderazgo, participacion del
personal, enfoque de procesos, gestion basada en sistemas, mejora continua,
desarrollo del personal mediante capacitaciones, toma de decisiones basada en
hechos, relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor, desarrollo sostenible

aplicadas a sus actividades.

En relacion al enfoque de procesos, teniendo en cuenta nuestra recoleccion
de datos para nuestra muestra, objeto de analisis (obra de aplicacion), en la que se
analizo los principales puntos durante la ejecucion de obra “Centro logistico-Taller

para Camiones” evidenciandose la falta de control y procedimientos.

Ahora corresponde realizar un comparativo respecto a cuél seria la

propuesta de mejora para la implementacion de una gestion de calidad.

Ayala Brown Obdulia Raquel

Silva Perez Miguel Angel Pag. 41



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD
PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS

METALICAS

EN LA EMPRESA CNA

CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

[ 'CUADRO DE VERIFICACION - COMPARACION
{Empresa: | CNA CONSTRUCCIONESSA.C
{Oeex: | “Centrologistico-TallerparaCamiones™
[Ubicacion: | Av. Néstor Gambeta Mz *A” Lote N* 04 — Urb. Progresia Las Orguideas I Oguendo - Callzo
|Especiaidad: | Fabricacion de Estructuras Metalicas

DE LA PRO D PARA LA FABR OND PROPUESTA DE MEJORA - GC PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
| ITEM DESCRIPCION DE ANALISIS EN LA EECUCION | 51 | NO|  OBSERVACIONES METALICAS

'im empresa cumphd con ko indicado en fos plasos, 11 |

1 presupuesto, sspedficationss téenices, pers ls ¥ -Se conth iendo y mejorando esta descripcio
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La empresa cosntacon | [Vames 3 implamentar una Gastion de Calidad para la fabricacion de estructuras
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H X X [debido ala practica b 1l cente.

para la fabricacan de estructuras metalicas? 3 .
coratante en |2 ejecucion | Tas acci i para lograe los resultadios planificados y b
(eepariencia empiica) majora contieus,
La empresa cuenta con

. X una gran aapenench V & imp un Plan de Calidad para la fabricacion de I

L2 ponpresa cunta con un plan de caildad pars = = i PR DA 2

’ [aricacidn de estructuras metalicas? K et s n pesiacn o ks ;oK . o
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metakcas? [reatzaros
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Figura 11. Cuadro de Verificacion — Comparacion

Proceso de fabricacién de Estructuras Metélicas

Es un conjunto de procesos particulares necesarios para la elaboracion de un

producto determinado, teniendo en cuenta las especificaciones, caracteristicas

fisicas y mecanicas del elemento terminado.

Para la fabricacion de estructuras metélicas en la obra “Centro logistico-

Taller para Camiones” se llevaron a cabo los siguientes procedimientos:
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Figura 12. Procedimientos Ejecutados en la Fabricacién de Estructuras Metalicas de la Obra

Dicha estructura de procedimientos no cuenta con los filtros de control
necesarios, lo cual genero un desorden en la ejecucion, el mismo que se vio
reflejado en los registros incompletos de ensayos y deméas documentacion de la

obra en mencion.

Propuesta de Proceso de fabricacion de Estructuras Metalicas
Se hace necesario definir una estructura de procedimientos adecuado para la
fabricacion de estructuras metalicas, a fin de mejorar los alcances de la empresa,

considerando en determinadas actividades PPI para un mejor control de los mismos.
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HERRAMIENTAS MECANICAS

UMPIEZA CON FLAMA EN ACERD
NUEVO

CHORRO ABRASIVO
(ARENADO/GRANALLADO)

Figura 13. Propuesta de Procedimientos en la Fabricacién de Estructuras Metalicas

Descripcion

Revision de Planos y Normas Técnicas Requeridas: Primer procedimiento en

nuestra estructura, la revision de los planos son de suma importancia ya que de
ellos dependera la ejecucion a detalle de la estructura metélica segun el expediente

técnico, asi como la revision de las especificaciones técnicas, y seran documentos
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que se utilizaran eventualmente en el futuro para el desarrollo de la ingenieria de

eventuales modificaciones o ampliaciones.

Metrado y Pedido del Material: La revision de los metrados del expediente técnico,

la corroboracion de los mismos y de darse el caso se vuelve a metrar a fin de pedir
la cantidad correcta del material para la fabricacion del elemento estructural y las

medidas exactas de las piezas a utilizar.

Transporte y Recepcion del Material: Después de pedir, este debera llegar en el

tiempo pactado y serd recibido en el almacén, en donde se inspeccionard la cantidad
que llego y las condiciones, se ordenara y seleccionara de acuerdo con las

longitudes y secciones establecidas.

Enderezado: La operacion de enderezado en los perfiles se hara en frio
preferentemente, mediante prensa 0 maquina de rodillos. Enderezando aquéllas
piezas que, ya sea por defecto de la laminacidn o por mal trato en su manejo, hayan

sufrido algun deterioro.

Trazo, Corte y Habilitado: El trazo se hara de acuerdo con los planos de taller

respectivos, deberd también ordenar la ejecucion de las preparaciones de las piezas

para efectos de soldadura, tales como biseles, cortes especiales, etc.

Armado de Elementos: Se armara el conjunto del elemento, tanto el que ha de

unirse definitivamente en taller como el que se unira en obra mediante puntos de
soldadura, lo suficientemente fuertes para que las piezas puedan moverse y

voltearse sin correr el riesgo de que se quebraran los puntos.

Soldadura: Debera tenerse muy en cuenta el tipo de soldadura especificada, tipo de
corriente necesaria para la soldadura, tamafio del corddn, distribucion de los

cordones y longitudes de los mismos. Para el soldado efectivo de las piezas se
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recomienda el uso adecuado de las instalaciones y el uso de algunos dispositivos,
como gruas moviles, diablos, rodillos, bancos y otros, que permiten la colocacion
de las piezas en posicion adecuada y favorable para la aplicacion de la soldadura,
tratando de evitar siempre que se pueda, las soldaduras dificiles en posiciones tales

como sobre-cabeza y verticales.

Limpieza: Existen diferentes métodos de limpieza, dependiendo del grado de
corrosion o impurezas que contengan los materiales. Los métodos esenciales para
estructuras metalicas son los siguientes: herramientas mecénicas, limpieza con
flama en acero nuevo, chorro abrasivo (arenado / granallado).

Pintura: Se aplicaran las dos capas de imprimacion antioxidante. La segunda se
tefiira ligeramente con la pintura. En el caso de estructuras de acero se tendran en
cuenta las siguientes consideraciones: - Antes de aplicar la capa de imprimacion las

superficies a pintar deben estar preparadas adecuadamente.

Inspeccion de Taller: Inspeccion final.

2.3.2. Aplicar los lineamientos para la gestion de calidad en la fabricacion de
estructuras metélicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

A fin de satisfacer los objetivos de todos los interesados en la empresa CNA
Construcciones S.A.C. estableceremos los lineamientos a seguir para la mejora en las
actividades de procesos de la fabricacion de estructuras metéalicas, en concordancia
con la guia PMBOK.

Identificaremos los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y
sus entregables, documentaremos el proyecto lo que demostrara el cumplimiento de

los mismos.
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Enmarcaremos las entradas, herramientas y salidas para nuestro

procedimiento.

Planificar la Gestion de la Calidad

T——

1 Acta de constitucion del
proyecto

2 Plan para la direccion del

proyecto

* Pian de gestion de los
requisitos

* Plan de gestion de los riesgos

* Plan de involucramiento de
los interesados

* Lines base del alcance

Documentos del proyecto

* Registro de supuestos

* Documentacidn de requisitos

* Matriz de trazabilidad de
requisitos

* Registro de niesgos

* Registro de interesados

Factores ambientales de

la empresa

5 Activos de los procesos de
|3 organizacion

w

-

\_ J

8

1 Juicio de expertos

2 Recopilacion de datos
« Estudios comparativos
* Tormenta de ideas
* Entrevistas

.3 Analisis de datos
* Analisis costo-beneficio
* Costode |a cahdad

4 Toms de decisiones
* Anglisis de decisiones con

maltiples critenos

5 Representacion de datos
« Diagramas de flujo
* Modelo légico de datos
* Disgramas matriciales
* Mapeo mental

6 Planificacion de pruebas
€ Inspeccion

7 Reuniones

A

1 Plan de gestion de la calidad
2 Métricas de calidad
3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de gesbon de los nesgos
* Linea base del alcance
4 Actualizaciones & los
documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
* Matnz de trazabilidad de
requisitos
* Registro de riesgos
* Registro de interesados

Y,

Figura 14. Planificar la Gestion de la Calidad: Entradas, Herramientas Técnicas y Salidas

Fuente: Guia del PMBOK Sexta edicion

Entradas:

- Elacta de constitucion del proyecto; nos dard mayor alcance del mismo

y las metas.

- Plan para la direccion del proyecto

- Plan de gestion de los requisitos: identificaremos, analizaremos y

gestionaremos los requisitos.

- Plan de gestién de los riesgos: con ello monitorearemos los posibles y

futuros riesgos de la obra a ejecutar.

- Plan de involucramiento de los interesados: documentar las necesidades

y expectativas de los interesados.
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- Linea base del alcance: estableceremos la EDT/WBS.

- Documentos del proyecto; Registro de supuestos (restricciones en
cuanto a los requisitos de calidad), Documentacién de requisitos
(requisitos que el proyecto), Matriz de trazabilidad de requisitos
(pruebas necesarias para verificar los requisitos), Registro de riesgos
(amenazas y oportunidades), Registro de interesados.

- Factores ambientales de la empresa

- Activos de los procesos de la organizacion; que pueden influir en el
proceso planificar la Gestion de la Calidad.

Herramientas y técnicas:

Juicio de expertos; individuos o grupos que tengan conocimientos

especializados.

- Recopilacién de datos.; estudios comparativos, tormenta de ideas y
entrevistas.

- Andlisis de datos.

- Toma de decisiones.

- Representacion de datos; (Diagramas de flujo, Modelo l6gico de datos,
Diagramas matriciales, Mapeo mental)

- Planificacién de pruebas e inspeccion.

- Reuniones.

Salidas:

- Plan de gestién de la calidad; implementar las politicas, procedimientos

y pautas aplicables para alcanzar los objetivos de calidad.

- Métrica de calidad; atributo del proyecto.
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- Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto.

- Actualizaciones a los documentos del proyecto; (Registro de lecciones
aprendidas, matriz de trazabilidad de requisitos, registro de riesgos,
registro de interesados)

2.3.3. Aplicar instrumentos y/o formatos de la gestion de calidad en la fabricacion

de estructuras metélicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Propondremos formatos minimos para la correcta verificacion de la calidad
en la fabricacion de estructuras metalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C
los mismos que serviran como instrumentos en la propuesta de Plan de Calidad, para
ello previamente describiremos el proceso documentario, de codificacion e
indicaremos una breve lista de los formatos elaborados para tal fin.

PROCEDIMIENTO CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

Proposito

Establecer una metodologia para el control de los documentos internos y
externos (instrumentos y/o formatos) que conformaran la gestion de calidad,
garantizando su emisidn, identificacion, distribucion, revision, actualizacion,
aprobacion y archivo.
Alcance
Aplica a toda la documentacion elaborada para la empresa.
Normas y Documentos de Referencia
Norma ISO 9001:2015
Responsabilidades

Gerente General
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Brindar los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento del
presente procedimiento.

Gerencias/Jefaturas

Asegurarse que toda la documentacion elaborada en sus areas se adecue al
presente procedimiento.

Colaboradores

- Cumplir el presente procedimiento.

- Utilizar los documentos vigentes.

Responsable de Control de Informacion Documentada

Verificar y hacer cumplir el presente procedimiento

Definiciones

Documento de procedencia externa: Documento emitido por la empresa y
que se ha identificado como necesario para el desarrollo de sus actividades.
Formato: Es un documento que da lugar a un registro cuando se utilice para
anotar un control.

Instructivo: Documento que detalla la forma de desarrollar una actividad
especifica en un proceso determinado. Puede incluir graficos, esquemas,
dibujos, fotografias, entre otros.

Procedimiento: Documento que detalla la forma de ejecutar una actividad o un
proceso. Registros: Documento que provee evidencias objetivas de las
actividades efectuadas o de los resultados obtenidos.

Responsable del Proceso: Persona que sugiere la elaboracion de un
documento (Procedimiento, instruccion, formato, otros) y los desarrolla. SGC:

Sistema de Gestion de Calidad.

Ayala Brown Obdulia Raquel

Silva Perez Miguel Angel Pag. 50



4 PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD

el PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
4 UNIVERSIDAD METALICAS EN LA EMPRESA CNA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

Procedimiento: Los encargados de la elaboracion, revision y aprobacion de
los documentos propuestos para la gestion de calidad se presentan en la

siguiente tabla:

TIPO DE ELABORACION | REVISION APROBACION

DOCUMENTO

Politica de Calidad | Gerente General Directorio Gerente General

Manual del Jefe de Control de | Gerente General, Gerente General

Sistema de Gestion | Calidad Gerente de

de Calidad Ingenieria y Calidad

Objetivos de la Jefe de Control de | Gerente General, Gerente General

calidad Calidad Gerente de

Ingenieria y Calidad

Procedimientos Gerentes, Jefes, Gerente de Area, Gerente de Area
Supervisores, Jefe de area
Coordinadores.

Instructivos Supervisores, Gerente de Area, Gerente de Area
asistentes, Jefe de area
coordinadores,

Otros documentos | Supervisores, Gerente de Area, Gerente de Area,
asistentes, Jefe de area Jefe de area
coordinador, jefes

Formatos Supervisores, Gerente de Area, Gerente de Area,
asistentes, Jefe de area Jefe de area
coordinador, jefes

Figura 15. Responsabilidad de la Elaboracion, Revisién y Aprobacién de Documentos
Control de Registros

Identificacion y Control:

El responsable de control de informacién documentada, controlara los registros
listandolos en el formato.

Legibilidad: Para mantener su legibilidad, los registros deben cumplir los
siguientes criterios:

» Los registros en copia dura (en fisico) deben estar escritos con tinta.
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> El papel susceptible a perder legibilidad debe ser respaldado
convenientemente a traves de los medios necesarios.

» Los formatos se llenan en forma clara, evitando borrones y enmendaduras.

> Evitar en la medida de lo posible utilizar el corrector liquido para borrar
informacién

Almacenamiento:

>  Los registros se archivan en papel ordenandose por fechas, nimero
correlativo u otros.

» Cualquiera sea el medio de almacenamiento, el Responsable del
Almacenamiento de los registros debe colocar una identificacion trazable
(Nombre, cadigo y otra informacion necesaria para identificar el registro)
en forma visible en dicho medio.

Los registros en medios impresos deben almacenarse (indistintamente segun

sea aplicable) en folderes, archivadores, pioners y/o archivadores de palanca y

mantenidos en muebles y/o gavetas, debiendo estar identificados de tal manera

que favorezca su ordenamiento, accesibilidad y facil recuperacion.

Retencidn y disposicion:

- Los registros son retenidos en el area (archivo activo) por un periodo

determinado por el usuario y luego del cual el &rea usuaria coordina con el

responsable de control de documentos y registros de su almacenamiento en el
archivo general u otro archivo fisico final, adjuntando lista de los documentos,
afio, tipo de documento y codigo y fecha de traslado e identifica la caja que
contiene los registros. el responsable de control de informacion documentada

archiva la lista firmada como el responsable de recepcion en el archivo general.
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Proteccidn y recuperacion:

v Cada area debera tener acceso a documentos y registros ubicados en el
disco compartido propio de su area protegiendo el acceso a este disco por
parte del personal externo al &rea a través de la configuracion de acceso
realizada por el area de sistemas.

v El Back Up del servidor es realizado por el area de sistemas
mensualmente, dicho procedimiento se realizara con copias de respaldo. El
Back Up del disco duro de las PC es realizado por cada trabajador cada
mes y archivado. En el caso de registros en papel se almacenan en
archivadores protegidos de actividades propias del area.

Codificacion de Documentos

WWW-X-YYY

Numero correlativo

Tipo de Documento

v
Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

CODIGO WWW X YYY
Descripcion Sistema Tipo de Numero
Documento Correlativo
SGC 3 SIGLAS DE Se colocara
POSIBILIDAD | Sistema de Gestion | CASA TITULO numero
de Calidad DE CADA | Correlativo de 3
FORMATO digitos

Figura 16. Tabla de codificacion de documentos
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De acuerdo al procedimiento de codificacion de documentos se considera 03
letras conformando como tipo de documento luego se considera el nimero
correlativo segun su secuencia segun el siguiente cuadro propuesto.

Teniendo en cuenta los procesos de fabricacion de estructuras metélicas ya
plasmados con la prioridad de la correcta verificacion de calidad de los mismos
y siguiendo el proceso documentario con la codificacion disefiada asignada,
establecemos la lista de formatos minimos en concordancia al objetivo
planteado:

TIPO

ITEMS DESCRIPCION CODIGO ANEXO

DE DOC

USO (ETAPA DE
PROCEDIMIENTO)

Check List de SGC- Check Revision DE Planos y 9
Recepcién de RPE-001 List Normas Técnicas
Planos Requeridas
Estructurales
Check List de SGC- Check Transporte y 10
Recepcion de RME-002 List Recepcion del
Materiales y/o Material
Equipos
Registro de SGC- Registro  Trazo, Corte y 11
Trazabilidad RDT-003 de Habilitado
Inspeccion
Registro de SGC- Registro Trazo, Corte Y 12
Inspeccion de RIH-004 de Habilitado
Habilitado de |nspecci()n
Elementos
Check List de SGC- Check Armado de elementos 13
Control CDA-005 List
Dimensional de
Armado
Inspeccion SGC- Ensayo de = Soldadura 14
Visual de IVS-006  Inspeccion
Soldadura
Check List de SGC-ITP- Ensayo de Soldadura 15
Inspeccion de 007 Inspeccion
Tintes
Penetrantes
Reporte de SGC- Registro Limpieza 16
Inspeccion por RPE-008 de
Limpieza
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ITEMS DESCRIPCION CODIGO  TIPO USO (ETAPADE ANEXO
DE DOC PROCEDIMIENTO)
Inspeccidn
9 Registro de SGC- Registro Pintura 17
Preparacion PSP-009 de
Superficial y Inspeccion
Pintura
10 Registro de SGC- Registro Inspeccion de Taller 18
Liberacion de RLE-010 de
Estructuras Inspeccion
11 Registro de No SGC- Registro Inspeccion de Taller 19
Conformidad RNC-011 de
Inspeccion
12 Plan de Puntos  SGC-PPI- Registro Inspeccion De Taller 20
de Inspeccién 012 de
Inspeccidn

Figura 17. Listado de Formatos de la Propuesta del Plan de Calidad

2.3.4. Elaborar un Plan de Calidad para la fabricacion de estructuras metalicas
en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.
Es un documento que especifica que procedimientos y recursos asociados

deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto.

Aspectos a tener en cuenta en la preparacion del Plan de Calidad son:

¢ Identificar a la persona responsable de la preparacion del Plan de Calidad.

e Documentacion del Plan de Calidad.

¢ Responsabilidades.

e Coherencia y compatibilidad del contenido y formato con el alcance, los
elementos de entrada y las necesidades de los usuarios previstos.

e Presentacion y estructura.
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Dando respuesta a nuestro objetivo planteado, plasmaremos el plan de calidad
propuesto y adjuntaremos una breve matriz resumen de la Propuesta de Plan de

Calidad (ver Anexo 21)

PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE CALIDAD

ALCANCE

El presente Plan de Calidad aplicara a todos los recursos, medios,
actividades y procesos que involucra a todos los departamentos existentes en la
empresa CNA Construcciones S.A.C. desde su planeamiento hasta la entrega al

cliente basandose en la Norma Internacional 1ISO 9001 — 2015. Elementos de

entrada
OBJETIVO
v Elaborar un Plan de Calidad para la fabricacion de estructuras

metélicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.
RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION
Compromiso de la Direccion

La Direccion del Proyecto de CNA Construcciones S.A.C. se compromete
con el desarrollo de Implementar un Plan de Calidad, asi como con su mejora
continua:

v" Asegurando que durante el proyecto se cumpla los requisitos del
contrato.

v Establecer la secuencia de actividades para el correcto desarrollo de

fabricacion de estructuras metalicas a fin de conseguir el objetivo del Proyecto.
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v Difundir los requisitos del cliente a todos los involucrados y
resolviendo los conflictos que aparecen para la interrelacion de los
involucrados.

v" Autorizando los cambios o actualizaciones en el Plan de Calidad.
Del Equipo de Calidad del Proyecto

Las principales responsabilidades del equipo de calidad de CNA

Construcciones S.A.C son las siguientes:

v Asegurar el cumplimiento de las directrices definidas en el presente
Plan de Calidad

v Mantener actualizado el Plan de Calidad

v Programar y coordinar las actividades de Control de Calidad en el
Proyecto

v" Documentar y hacer seguimiento a las No Conformidades detectadas,
definiendo las Acciones correctivas y acciones preventivas cuando aplique.

v" Realizar y documentar las inspecciones establecidas

v" Coordinar las auditorias internas y externas.
Control de Documentos y Datos

Es el sistema por medio del cual se controlan los documentos que guardan
relacion con el sistema de calidad del proyecto la finalidad es:

v' Asegurar la identificacion de las modificaciones y los estados de las
revisiones actuales de los mismos.
v' Asegurar la disponibilidad de que las versiones pertinentes de los

documentos de gestidn aplicables se encuentran en los puntos de uso.
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v" Asegurar la identificacion de los documentos de origen externo y su
control.
v Prevenir la utilizacion de documentos obsoletos, y aplicar un codigo de

identificacion si en caso sean retenidos.

Los documentos que contienen requisitos especificos del producto (planos,
normas, estandares, procedimientos, etc.), asi como los planes de inspeccién y
ensayo, correspondencia, etc. Son identificados y controlados con el proposito
de asegurar la utilizacion de documentacion actualizada a lo largo del

desarrollo del proyecto.
CONTROL DE DOCUMENTOS DEL PLAN DE CALIDAD
Control de los Registros

- Es definir los controles para la identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion y eliminacion de los registros provenientes del Sistema de
Gestion de Calidad, con el fin de contar con evidencias de la conformidad con
los requisitos establecidos.

- Aplicar los registros generados por el Sistema de Gestion de Calidad en
oficina principal, taller y en obra.

- Aplicar la Norma internacional 1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de

Calidad.

Responsabilidades de Personal
Jefe de Proyectos

- Administrar contratos de Proyectos
- Seguir y divulgar en el proyecto la politica y objetivos de la calidad

- Planificar el proyecto en toda su envergadura

Ayala Brown Obdulia Raquel

Silva Perez Miguel Angel Pag. 58



4 PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD

el PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
4 UNIVERSIDAD METALICAS EN LA EMPRESA CNA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

- Delegar recursos necesarios en la fabricacion

- Gestionar coordinacién con la Gerencia CNA, con los clientes,
subcontratistas y proveedores.

- Asegurar los resultados productivos del proyecto

- Supervisar de manera continua la ejecucién del proyecto (Planeacion,

avance, fabricacion, seguridad y calidad).

Jefe de Produccion

- Tener conocimiento de lo establecido en el Plan de Calidad

- Hacer buen uso de los procedimientos para fabricacion de estructuras
metélicas, asi como los registros y formatos de Control de Calidad

- Estar pendientes en el uso de los procedimientos y formatos de control, y
hacer con seguimiento en todo el proceso de fabricacion

- Dar alcance al jefe de Proyectos sobre modificaciones en disefio o cambio
de documentos contractuales al inicio y durante la ejecucion de la fabricacion,
anunciando ademas sobre los reclamos que susciten por cambios u
observaciones que emiten los clientes.

- Controlar y distribuir a los supervisores de especialidad informacion técnica
actualizada.

- Colaborar de manera positiva la realizacion de auditorias internas para

evaluar el apropiado seguimiento de los procedimientos de fabricacion.

Personal en General

- Cuidar y conservar las herramientas y equipos mecéanicos utilizados en la
fabricacion.

- Conservar el orden y limpieza en su zona de trabajo.
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- Acatar de manera legitima los procedimientos de trabajo y las hojas técnicas
de equipos mecénicos.

- Cumplir con las especificaciones técnicas para la labor encomendada.

Jefe de Calidad

- Coordinar las actividades de Control de Calidad en el proyecto con los
procesos de fabricacion.

- Preparar y revisar la planificacion de la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

- Elaborar el Plan de Calidad para un proyecto.

- Divulgar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad a través de
charlas, documentos y capacitaciones.

- Elaborar procedimientos teniendo en cuenta los requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad.

- Controlar las Observaciones y No Conformidades impuestos en el proyecto.
- Cumplir con la Implementacién del procedimiento de Acciones Correctivas

y Preventivas.

Supervisor de Seguridad

- Elaborar los planes de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente al
inicio de cada proyecto, analizando los riesgos especificos del proyecto bajo su
cargo y controlando su implementacion de acuerdo a lo establecido.

- Detener la operacion, area o equipo, cuando el nivel de criticidad del riesgo

asi lo amerite.
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- Colaborar con la elaboracion de PETS para el tipo de inspeccion realizada.
Llevar a cabo el programa de capacitacion a todo el personal del proyecto,
manteniendo los registros correspondientes.

- Coordinar con el jefe de obra para que la documentacion de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente requerida por parte de organismos del estado

sea entregada oportunamente.

PROCEDIMIENTOS

Control de registros

Los registros se controlan de la siguiente manera.

- Los usuarios llenan los registros en forma legible, y colocan su nombre y
firma de acuerdo a lo establecido en el registro.

- Los registros deben protegerse para evitar su perdida y uso por personal no
autorizado.

- Los registros deben ser recuperables facilmente por las personas autorizadas
a su acceso.

- Los registros deben ser archivados en forma ordenada y cronoldgica en el
medio que se estima mas conveniente (fisico o informatico), para que se
disponga de ellos con facilidad cuando se los requiera.

- Elarchivo de registros debe reunir las condiciones minimas de conservacion
de tal forma que se minimicen las pérdidas o deterioros por accidente,
condiciones ambientales.

- Enel caso de los registros informaticos que proporcionen evidencia, se debe
mantener una copia de seguridad (backup) periddica. Esta copia de seguridad

se debe almacenar en un lugar distinto.
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GESTION DE LOS RECURSOS
Provision de los Recursos

La direccion de CNA Construcciones S.A.C., determina y proporciona
los recursos para implementar el presente Plan de Calidad para la Fabricacién

de Estructuras Metalicas.

Dichos recursos seran establecidos a través de los documentos de

planificacion de obra, asi como los histogramas de personal y equipos

La direccion garantiza la disponibilidad de los recursos con la finalidad

de no generar retrasos a las actividades.
RECURSOS HUMANOS

CNA Construcciones S.A.C., integra personal competente con los
requisitos establecidos en el proyecto y proporciona capacitacion orientada a
mejorar los resultados planificados, esta calificacion de personal esta de
acuerdo al Procedimiento de Seleccion de Personal y el Procedimiento de

Entrenamiento y Evaluacion del Personal.

También se asegura en todo momento de que su personal comprenda la
importancia que tiene su accionar y el impacto de sus funciones en la
organizacion. La difusion es realizada en forma constante y permite lograr un
compromiso con el logro de metas del proyecto. Los recursos necesarios para
la Implementacién y cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 9001:

2015.
INFRAESTRUCTURA

El Gerente de CNA Construcciones S.A.C. es responsable de establecer e

identificar la infraestructura necesaria para el desarrollo de las diferentes
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actividades productivas y de apoyo desarrolladas en el mismo. Dicha
infraestructura incluye las instalaciones fisicas, equipos, maquinaria y

cualquier servicio de apoyo considerado para desarrollo de las actividades.
AMBIENTE DE TRABAJO

Durante la etapa de planificacion, se identificaran las necesidades de cada
proceso en términos de ambiente de trabajo relacionado con las instalaciones

fisicas, equipos menores, gestion de residuos, etc.

Es responsabilidad del Gerente de cada area hacer que dichas
condiciones sean debidamente proporcionadas y mantenidas, para asegurar que
los integrantes y otras personas involucradas con el proyecto tengan las

condiciones necesarias para el desarrollo de sus actividades.
REALIZACION DEL PRODUCTO.
PLANIFICACION DE LA REALIZACION

CNA Construcciones S.A.C. contara para cada proyecto con un programa
general que contendré las actividades del contrato que estara a cargo de la
oficina técnica. La emisidn de dicho programa, sus revisiones o modificaciones
deberan ser aprobadas por el cliente. EI programa maestro debera incluir
detalladamente todas las actividades que sean predecesoras de actividades de
ejecucion del proyecto. A partir de dicho programa se elaboraran programas de

detalles y/o actividades semanales.

PRO|CESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
a) Determinacidn de requisitos relacionados con la obra
El cliente proporciona el alcance y las especificaciones técnicas que

aplicaran en el proyecto. En base a ello se determinara:
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- Los requisitos del proyecto incluyendo los de entrega y posteriores
- Requisitos que no han sido establecidos por el cliente pero que
necesariamente son importantes para el uso especifico en el proyecto,
cuando sea necesario.
- Los requerimientos y reglamentos relacionados con el producto final y
cualquier otro requerimiento adicionar determinado por la semana.
b) Revision de los requisitos relacionados con el proyecto
El gerente general, deber& constantemente revisar los antecedentes
suministrados dentro de lo que se enmarca el contrato y verificar los requisitos
complementarios que se deban solicitar al cliente. Asimismo, el area de
ingenieria mediante el desarrollo de la ingenieria de detalle del proyecto debe
proporcionar toda la informacidn necesaria que permita la adquisicion de

suministro y fabricacion.

CNA Construcciones S.A.C. tiene previsto implementar los recursos
necesarios que le permita comunicarse con el cliente. La comunicacion formal

entre CNA Construcciones S.A.C. y el cliente es a través de los siguientes:

Reuniones: En cada reunion se debe registrar el formato indicado por el

cliente.

Requerimientos de informacion (RFI): Se utiliza al detectar un vacio,
indefinicion y/o falla de informacidn que imposibilite la correcta ejecucién de

una actividad durante el transcurso del proyecto.

Transmittal o notas de envio: Utilizado para distribuir informacion de

ambito técnico, como planos, especificaciones técnicas, procedimientos, etc.,
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entre los diferentes participantes del proyecto (cliente, ingenieria, compras y

construccion)

Cartas oficiales: La informacién contractual del proyecto, tal como
cambios de alcance, recursos, plazos, costos, entre otros, debe ser formalizada

mediante el envio de una carta oficial por parte del jefe de produccion.

Correos electrénicos: Se consideran como una conversacion escrita sin

implicancia contractual

Se debera tener las siguientes consideraciones:

Toda via de comunicacion formal debe llevar un codigo correlativo.

- Se debe indicar claramente el destinatario.

- Debe tener un propésito bien definido, un tema especifico por carta,
lenguaje sencillo y claro.

- Lacorrespondencia se clasificara y codificara segun acordado con el
cliente.

- Lacomunicacion establecida para la validacion de planos o documentos
de ingenieria se basa en la emision de documentos con sello de
aprobado para la fabricacion con la firma del cliente, antes de comenzar
cada fase de fabricacion.

DISENO Y DESARROLLO
La gestion del proceso de disefio y desarrollo se hace a traves de la

Direccion Técnica de la empresa CNA Construcciones S.A.C.

El equipo de Calidad es responsable del seguimiento y supervision del

procedimiento Plan de Calidad establecido de la realizacion de las auditorias
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internas y de las auditorias realizada a las proyectistas. Se debera supervisar los

informes mensuales emitidos por las mismas.

Los resultados de disefio y el departamento de ingenieria, produccion y
calidad de la organizacién implementa y mantiene el desarrollo de
fabricaciones asegurando el cumplimiento de todas las especificaciones

técnicas requeridas del proyecto.

COMPRAS

La gestion de compras de la empresa CNA Constructora S.A.C., debera
realizar para los proyectos el proceso de procura, enfatizando los materiales y
servicios criticos que se utilizaran. Los documentos de compra que Se generen
contienen toda la informacion técnica que se requiere para garantizar que se
tendra a disposicion los materiales y servicios criticos adecuados con los
requerimientos de compra especificados. Con la finalidad de contar con
proveedores confiables de materiales y servicios idoneos para el proyecto,
estos seran evaluados y seleccionados permanentemente sobre la base de su

capacidad para cumplir con nuestros requerimientos en cuanto a:

Cumplimiento de plazos
- Condiciones econdmicas
- Calidad del servicio

- Seguridad en Obra

- Calidad de los materiales.

Algunos criterios que puedan considerarse importantes dependiendo del

tipo de compra a realizar. Durante el desarrollo del proyecto:

Durante el desarrollo del proyecto:
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- Implementar procedimientos de compras. Estos procedimientos planifican y
controlan tanto las compras de materiales como de servicios. Estos
procedimientos permiten:

- Verificar la calidad de todos los materiales, piezas y conjuntos adquiridos.

- Monitorear y controlar a nuestros proveedores de materiales y/o servicios.

- Garantizar que los proveedores de materiales y/o servicios sean
competentes.

- Desarrollamos planes y procedimientos especificos de inspeccion para
controlar la recepcién de productos. Estos planes y procedimientos evitan el

uso no intencional de productos no conformes.

PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIO:
La empresa CNA Construcciones S.A.C. describe los siguientes items

a) Control de la produccidn. Las instrucciones de trabajo dan directrices
detalladas al personal operativo para el desarrollo de sus actividades y
controles. Estos documentos determinan las condiciones bajo las cuales se
realizan las actividades de la empresa que influyen sobre la calidad de sus
servicios, las normas y cddigos que rigen dichas actividades, los equipos a ser
utilizados, los equipos de seguimiento y medicion controlados y las
inspecciones y pruebas necesarias para garantizar el correcto desarrollo del
proceso.
b) Control del proceso de soldadura.

CNA Construcciones S.A.C. elaborara las especificaciones de los

procedimientos de soldadura, segun el tipo de tuberia o elemento mecanico a
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soldar, la especificacion de procedimientos de soldadura se elaboraré en
funcién a la norma AWS, ASTM, API, ASME, segun requiera el proyecto.

Los soldadores que tendran a su cargo los trabajos de soldadura de
estructuras metalicas que seran calificados de acuerdo a lo establecido en las
normas AWS D1.1 — ASTM — API. No sera autorizado a efectuar trabajo
alguno de soldadura ningtn soldador que no cuente con su certificado de
respaldo. La calificacion de soldadores serd certificada por un organismo
competente cuyo personal calificador tendra como minimo nivel 1l calificacion
ASNT en ensayos no destructivos.

c) Validacion de procesos y prestacion de servicios.

Los procesos de construccion por especialidades seran disefiados en
planes de inspeccidn y ensayo con el objeto de cumplir con los requerimientos

establecidos en la ingenieria de detalle y especificaciones técnicas.

CNA Construcciones S.A.C., aplica los métodos apropiados para la
inspeccion y seguimiento, cuando sea aplicable, el control de los procesos

productivos para la ejecucion del proyecto.

Asi mismo CNA Construcciones S.A.C. mide y hace un seguimiento de
las condiciones del producto a través de inspecciones y pruebas en las etapas
apropiadas del proceso para verificar que se cumplen las especificaciones
técnicas del mismo. Durante la realizacion de los trabajos se tomaran puntos de
verificacion para controlar la calidad de los entregables y el cumplimiento de
todas las especificaciones técnicas. A manera de resumen, se mencionan los

siguientes puntos:
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- Revision de Planos y Normas Técnicas Requeridas:
- Metrado y Pedido del Material

- Enderezado

- Trazo, Corte y Habilitado:

- Armado de Elementos

- Soldadura

- Limpieza

- Pintura

- Inspeccion de Taller

TRAZABILIDAD
Al comienzo de la fabricacion el jefe de calidad debera:

- Identificar los requisitos y niveles de trazabilidad que se requiere en el
proyecto a desarrollar, debera identificar las actividades y productos,
garantizando que los documentos de respaldo estan presentes para demostrar la
calidad, desde su origen (fabricacién, adquisicion, verificacion) hasta su
destino.

- ldentificar los suministros y actividades subcontratadas que estaran sujeta a
control de procesos para asegurar los requisitos de calidad.

- ldentificar las normas y estandares necesarios para comprobar y revisar el
cumplimiento de requisitos de fabricacion y ejecucidn de suministros y
Servicios.

- Ajustar orden de documentacion y registros debiendo estar segregada y
archivada en forma ordenada de acuerdo a las necesidades de trazabilidad del

proyecto
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El encargado de almacén debe indicar en solicitud de materiales la
solicitud de los certificados de calidad o ensayos respectivos y luego verificar
la correcta y oportuna recepcion de los certificados de calidad o ensayos

respectivos, de los materiales llegados a obra y que quedaran incorporados.

El jefe de calidad debe mantener actualizados los registros que
acrediten trazabilidad, incluyendo todos los necesarios para el cumplimiento de
los requisitos del proyecto. Debe dar seguimiento y almacenar los registros de

manera adecuad

LIBERACION FINAL Y ENTREGA DE FABRICACION

La empresa CNA Construcciones S.A.C. preserva la conformidad de las

obras terminadas durante el proceso interno hasta su entrega al cliente.

Cuando las partidas contractuales lleguen al 80% de avance, se iniciara
las actividades propias a la obtencion de los listados de detalles de terminacion.
CNA Construcciones S.A.C. organizara la entrega de todos los registros de
obra: Certificados, informe, etc., al cliente y entregara un original y una copia

dura de los paquetes de entrega.

Una segunda copia de todos los registros se considerara para entrega
permanente al cliente, durante el transcurso de la obra y a medida que los
trabajos se van desarrollando. Todos los registros deben venir completamente
llenos, no deben existir espacios en blanco de datos o firmas. De existir un
punto que no aplica debe indicarse claramente y firmarlo. Los registros no
pueden ser corregidos posterior a su emisidn, no deben contener borrones, su

escritura debe ser legible a primera vista, y escritos con letra imprenta. Una vez
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que el jefe de ingenieria revisa el dossier, lo firma, y dispone la entrega de las
copias al cliente o su representante de acuerdo a lo establecido en los términos
contractuales. El original es enviado al cliente y una copia al archivo central en
donde permaneceran por un periodo minimo de 8 afios, después del cual

pueden eliminarse de la forma méas conveniente.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

a) Satisfaccion del Cliente:

CNA Construcciones S.A.C. como parte del proceso de mejora
continua, realizara encuestas periodicas que permitan medir y analizar la

satisfaccion del cliente.

b) Auditorias

CNA Construcciones S.A.C. realiza en intervalos planificados,
auditorias internas en la organizacion para cada proyecto y poder evaluar el
desempefio del sistema de gestion de calidad en relacion a la politica,
objetivos establecidos y si los procesos se desarrollan de acuerdo a las

especificaciones técnicas.
Se aplicara la metodologia del procedimiento “Auditorias Internas”

c) Analisis de Datos

CNA Construcciones S.A.C., tiene pautas establecidas para
determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para el analisis de la
eficiencia y eficacia del SGC, asi como también identificar los puntos donde
se deben realizar las mejoras. Una vez al mes el supervisor de calidad

elaborara un informe de calidad del proyecto, y lo enviara al jefe de calidad,
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quien, a partir del analisis de los datos referentes a la calidad en la
fabricacion, generara el informe de calidad consolidado del proyecto, el cual

serd emitido a gerencia para su revision.

d) CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME:

CNA Construcciones S.A.C., se asegura que el producto que no sea
conforme con las especificaciones técnicas del proyecto sea identificado y

controlado para prevenir su uso o entrega no intencional.

Las No Conformidades son tratadas mediante una o mas de las

siguientes maneras:

- Se tomaran acciones correctivas y preventivas para la eliminacion
de No Conformidades.

- Aprobando su aceptacion bajo autorizacion documentada por
parte del cliente.

- Se tomaran diferentes acciones mejoradas para impedir su
aplicacion prevista originalmente.

- Se mantienen los registros de No Conformidad y de cualquier
accion tomada posteriormente. Cuando se corrige una No Conformidad, la
accion correctiva se somete a una nueva verificacion para demostrar su

conformidad con los requisitos. Se aplica procedimiento “No conformidades

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y SATISFACCION AL

CLIENTE

Definir la metodologia y responsabilidades para la realizacion de
encuestas a clientes con la finalidad de evaluar su satisfaccion respecto a los

servicios prestados.
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Alcance: Este procedimiento aplica en todas las actividades y servicios
desarrollados por CNA Construcciones S.A.C.
Responsabilidades:

Es responsabilidad del area de calidad la eleccion de la muestra de clientes
sobre lo que se va a realizar la encuesta. Es responsabilidad del area de

calidad la elaboracién de las encuestas.
Procedimiento
Elaboracion de encuestas.

El area de calidad es la encargada de disefiar y modificar las encuestas para

evaluar periodicamente el grado de satisfaccion de los clientes.

La gerencia revisa y aprueba la encuesta que se enviara a los clientes
confirmando que recoge toda informacion que se crea importante conocer

sobre la satisfaccion de los clientes.

Una vez aprobada la encuesta por parte de gerencia, el jefe de calidad

distribuira a todos los centros certificados.
Seleccion de muestra de clientes.

Calidad deberéa ser encargado de seleccionar la muestra de clientes a tomar.
Las encuestas no se realizan masivamente. Se escoge a los clientes los
cuales se cree conveniente la aplicacion de este sistema de medida,

atendiendo a los siguientes criterios:

- Anualmente se encuestara, como minimo al 30% de los clientes a los

que se les haya realizado un minimo de 20 servicios durante el afio.
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- Se encuestara anualmente, como minimo el 10% del cliente a los que se
les haya realizado menos de 20 servicios durante el tltimo afio.
- Debera repetirse las encuestas como minimo a un 10 % de cada grupo

de encuestados para poder evaluar su evolucién.

Distribucion de encuesta y recojo de resultados.

El &rea de calidad sera el encargado de distribuir las encuestas a la muestra
de clientes seleccionada. Esta distribucion podré hacerse por diferentes vias

(encuesta telefonica, correo ordinario, fax, visita, etc.).

En el caso de que las encuestas se hagan por via telefonica, el encuestador
debera ser una persona que no haya tenido relacion con la organizacion

encuestada con la finalidad de preservar la independencia de la encuesta.

Con anterioridad a la realizacion de la encuesta telefonica, el encuestador
debera informarse de una serie de datos relativos al encuestado como:

- Tipo de cliente

- Servicios realizados por la organizacion.

- Cualquier otra informacion relevante

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Establecer el mecanismo a utilizar para la planificacion y realizacion de las
auditorias internas del sistema de gestidn de calidad de CNA Construcciones
S.AC.

Alcance.

Aplica para la revision de todos los procesos identificados en el plan

de calidad, tanto en oficina administrativa y produccion, desde que se decide
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la necesidad de una auditoria hasta su conclusion con la presentacion del

informe de auditoria.
Referencias.
Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.
Responsabilidades.
Gerente general:

- Aprobar el programa de auditorias.

Auditor lider:

Ayudar a la seleccion del equipo de auditores internos.

- Presidir las reuniones de apertura y cierre de la auditoria interna.

- Asegurar el progreso de la auditoria con respecto al plan.

- Presentar oportunamente el informe de auditoria y asegurar que los
resultados se reporten de forma clara y concluyente

Auditado:

Colaborar y dar las facilidades al equipo auditor.

- Informar al personal involucrado sobre el objetivo y alcance de la
auditoria.

- Poner a disposicion del auditor todos los medios necesarios para asegurar
un proceso eficiente.

- Permitir al equipo auditor el acceso a las instalaciones y a todos los

elementos de juicio gque este solicite para sus comprobaciones.
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Procedimiento.
Programa anual de auditorias.

El representante de la gerencia prepara durante el primer trimestre
del afio en curso el programa anual de auditorias basado en:

Los resultados de auditorias previas.

- Elestado e importancia de los procesos y areas a auditar.

- Los resultados de la evaluacion de los riesgos de las actividades.

- Laimportancia ambiental de las operaciones implicadas.

En los proyectos se deberan realizar auditorias internas a los tres
primeros meses de iniciado el proyecto y cada seis meses para su
mantenimiento, determinando el grado de cumplimiento del sistema de
gestion de calidad. De ser necesario, para las auditorias internas se contara

con el respaldo de auditores externos y especialistas en la materia.
Auditores.

El equipo auditor estard integrado por uno o méas auditores, que deben

cumplir los siguientes requisitos:
- No tener responsabilidad directa con el area a auditar

- Haber recibido capacitacion y entrenamiento necesario en normas

1ISO 9001
Plan de Auditoria.

El auditor lider elabora el plan de auditoria que proporcione la

informacion necesaria al equipo auditor y al auditado.
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En este plan se definirdn los objetivos de la auditoria que pueden
incluir:
- Determinar el grado de conformidad del sistema de gestion del

auditado, con los criterios de auditoria.

- Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurarse del

cumplimiento con requerimientos legales o contractuales.

- Evaluar la eficacia del sistema de gestion para lograr los objetivos

especificados.
- Identificar areas potenciales de mejora del sistema de gestion.

Asi mismo se definira el alcance de la auditoria, el cual describe la
extension y los limites de la auditoria tales como localizaciones fisicas,
areas o proyectos, actividades y procesos para ser auditados en un periodo

de tiempo determinado.

En los criterios de auditoria se pueden incluir politicas,
procedimientos, normas, leyes y regulaciones, requisitos del sistema de
gestion, requerimientos contractuales o codigos sectoriales, industriales o

de negocio aplicables.

El auditor lider identificara los recursos necesarios con el auditado y
definira las funciones y responsabilidades de su equipo auditor de acuerdo
con sus competencias y su capacidad de interactuar eficazmente con el
auditado y trabajar conjuntamente. El equipo auditor revisa la informacion
pertinente relacionada con su parte de la auditoria asignada y prepara las
listas de verificacion que son formularios para registrar informacion tales

como hallazgos de auditoria que pueden indicar conformidad o no
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conformidad con los criterios de auditoria, anotaciones de las reuniones,
etc.
Ejecucion.

- Reunion de inicio.

El auditor lider comienza la auditoria con la reunion de inicio, con

la asistencia de los miembros del equipo auditor y con los responsables de

las funciones o procesos que se van a auditar.

En esta reunion se presenta a los miembros del equipo auditor, se expone
el plan de auditoria, se explica la metodologia a seguir y se aclara
cualquier duda sobre el particular. Asi mismo, se verifica la disponibilidad
de recursos y facilidades necesarias durante la auditoria, asi como se

confirma la fecha y hora de la reunion de cierre.
Ejecucion de la auditoria.

Los miembros del equipo auditor realizan la auditoria y recopilan
informacion a través de entrevistas, observacion de actividades y revision
de documentos, anotando los hallazgos de auditoria en las respectivas
listas de verificacion como resultado de la evaluacion de las evidencias

recopiladas.
Durante la auditoria, el auditor lider debe periédicamente comunicar

el estado de la auditoria y cualquier problema al auditado y representante

de la gerencia si fuese necesario.

El auditor que reporta un hallazgo lo informa directamente al

auditado y al responsable del area auditada durante el mismo desarrollo de
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la auditoria a fin de resolver cualquier opinion divergente relativa a las

evidencias.

El auditor lider retne a su equipo de auditores luego de la ejecucion
de la auditoria para aclarar dudas y revisar los hallazgos para su
clasificacion (conforme, no conforme, observacion, oportunidad de
mejora) y para preparar las conclusiones de la auditoria que posteriormente

se declaran en la reunion de cierre.
Estas conclusiones pueden sefialar:

- La extension y grado de conformidad del sistema con los criterios

establecidos.
- La efectiva implementacion y mantenimiento del sistema

- La capacidad de proceso de revision del sistema para asegurar la

viabilidad, adecuacion y efectividad del sistema de gestion de calidad.
Reunion de cierre.

Al término de la auditoria el auditor lider efectda la reunion de
cierre, en la cual se presenta al auditado los hallazgos de la auditoria y las
conclusiones, de manera gque sean comprendidas y reconocidas por el
auditado. Asi mismo se explicara la consistencia del informe de auditoria y
por ultimo, se acuerda la fecha de entrega del informe, y la fecha en la cual
el auditado enviara el registro con el analisis de causas y acciones
correctivas correspondientes. La reunion debe llevarse a cabo en presencia

de la direccién del auditado y los responsables de las funciones auditadas.
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Informe de Auditoria.

El informe de auditoria es elaborado por el equipo auditor bajo la
responsabilidad del auditor lider y contiene: los objetivos de la auditoria, el
alcance, los criterios, la identificacion de los auditores y auditados, las
fechas y lugares donde se realizo la auditoria, los hallazgos y las
conclusiones. Asi mismo el auditor lider incluye en el informe la
clasificacion de los hallazgos en: fortalezas, no conformidades mayores,
menores, observaciones y oportunidades de mejora. Anexara los reportes

de no conformidad correspondientes.

El auditor lider firma el informe, el cual debe proporcionar un
registro completo, preciso, conciso y claro de la auditoria interna. El
informe se entrega al auditado quien al firmarlo se compromete tanto este
como los miembros del equipo auditor a respetar y salvaguardar la
respectiva confidencialidad. Luego se envia en forma oficial a la gerencia
genera y si aplica, a otra area funcional que se encuentre involucrada en las

no conformidades y observaciones.
Seguimiento de las No Conformidades.

El responsable del area auditada debe completar los reportes de no
conformidad detectadas durante la auditoria, con el respectivo analisis de
causa raiz y aplicar las correcciones y acciones correctivas necesarias para
solucionar y evitar la repeticion de los desvios registrados en el informe de
auditoria. Luego debera comunicar al jefe de calidad cuando se hayan

completado todas las acciones derivadas de las no conformidades
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formuladas durante la auditoria. La verificacion de su cierre sera

constatada durante la préxima auditoria interna.
PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES

- Establecer el método para la identificacion y control de las no
conformidades reales y potenciales, asi como de los productos no
conformes que se presenten.

- Aplica a las actividades que se desarrollan en el proyecto y a los bienes
y/o servicios adquiridos que no cumplen con las especificaciones
internas del sistema de gestion de calidad de CNA Construcciones
S.AC.

- Norma Internacional 1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

RESPONSABILIDADES.
Jefe de proyecto / Jefe de produccion:

- Administrar contratos de Proyectos

- Seguir y divulgar en el proyecto la politica y objetivos de la calidad

- Planificar el proyecto en toda su envergadura

- Delegar recursos necesarios en la fabricacion

- Gestionar coordinacion con la Gerencia CNA, con los clientes,
subcontratistas y proveedores.

- Asegurar los resultados productivos del proyecto

- Dar alcance al jefe de Proyectos sobre modificaciones en disefio o
cambio de documentos contractuales al inicio y durante la ejecucion de
la fabricacién, anunciando ademas sobre los reclamos que susciten por

cambios u observaciones que emiten los clientes.
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Jefe de Calidad:

- Coordinar las actividades de Control de Calidad en el proyecto con los
procesos de fabricacion.

- Preparar y revisar la planificacion de la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

- Elaborar el Plan de Calidad para un proyecto.

- Divulgar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad a través
de charlas, documentos y capacitaciones.

- Elaborar procedimientos teniendo en cuenta los requisitos del Sistema de

Gestion de Calidad.

Responsable del Proceso:

- Participar en el analisis de causa raiz.
- Implementar la correccion o accion correctiva.

- Verificar junto al jefe de calidad la eficacia de las medidas adoptadas.

PROCEDIMIENTO
Identificacién

La persona que identifica una no conformidad debe comunicarlo de
inmediato al responsable del proceso o a su jefe de area, y juntos
registrarla en el Reporte de No Conformidad ver Anexo 19. En este reporte
se describe detalladamente la no conformidad, sefialando quien lo
identifico, la ubicacion, la fecha en que se detect6 y otros datos que

permiten realizar el tratamiento correspondiente.
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Si se trata de un producto no conforme, en el registro debe indicarse

necesariamente el requisito o especificacion incumplida.

Se entrega el registro al jefe de calidad, quien lo revisa, numera y

registra para seguimiento y control.

Andlisis de causas y determinacién del tratamiento de la No

Conformidad:

Una vez identificada una no conformidad, esta se debera investigar
para determinar su causa, de manera que la accion correctiva se pueda
enfocar en la parte apropiada del sistema. El responsable por el
levantamiento de la no conformidad debe incluir en el registro

correspondiente un anélisis de causas, aun cuando estas sean evidentes.

- Aldesarrollar un plan para tratar una no conformidad, se debe considerar
cuales son las acciones necesarias para tratar el problema, que cambios
son necesarios para corregir la situacion y que se deberia hacer para
prevenir que el problema vuelva a ocurrir.

- Como resultado, el responsable definird la correccion y las acciones
correctivas a tomar, las cuales se detallaran en el informe. También se
debera definir una fecha limite para el seguimiento de estas acciones.

- Cuando la accion correctiva o preventiva se determina con la
intervencidn del cliente, este debe firmar como conformidad o aceptacion

en el campo indicado en el formato.

Si se identifica un problema potencial pero no existe una no conformidad

real, se deberd tomar una accién preventiva con un enfoque similar
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Cierre de la no Conformidad:

Luego de verificar que el tratamiento dispuesto ha sido ejecutado, se
anexa al reporte de no conformidad las evidencias correspondientes y el
jefe de calidad, dispone el cierre de la no conformidad, informando al jefe
de produccion o jefe de proyecto, quien firma el reporte de no

conformidad en sefial de conformidad.

- Elcierre de la no conformidad puede requerir la aprobacion del cliente,
en cuyo caso también firma el reporte de no conformidad en sefial de

aceptacion con el tratamiento realizado.
Manejo de quejas / consultas:

Las quejas o consultas internas o externas deben ser registradas

como una no conformidad real o potencial.

- Para el manejo de sus quejas, el personal responsable debe consultar al
jefe de produccidn para analizar las causas, determinar las acciones
correctivas y preventivas apropiadas y para asegurar que las acciones se

implementen de manera efectiva para rectificar el problema.

Seguimiento y control. En los proyectos, el jefe de calidad llevara el

control del estado de las no conformidades en el registro correspondiente
Aspectos Eticos

La empresa CNA Construcciones S.A.C. nos ha permitido realizar la
presente investigacion a fin de proponer una gestion de calidad adecuada
para la fabricacion de estructuras metalicas, todo ello bajo la autorizacion

del uso de informacion brindada.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Contrastacion de hipotesis general
Objetivo general

Proponer una gestion de calidad para la fabricacion de estructuras metélicas en la

empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.
Planteamiento de las pruebas de hipétesis

Hipotesis Nula (Ho): Al proponer una gestion de calidad la fabricacion de estructuras

metéalicas no seria mas eficiente en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): Al proponer una gestion de calidad la fabricacion de estructuras

metélicas seria mas eficiente en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Se pretende establecer una Propuesta de Gestion de Calidad acorde a las
necesidades de la empresa CNA Construcciones S.A.C., en lo que a fabricacion de
estructuras metéalicas corresponde, demostraremos que la implementacion de la misma no
es un sobrecosto, sino todo lo contrario, es una inversion que ofrecera a la empresa la
posibilidad de mantenerse competitivo ante los nuevos desafios actuales en el ambito de la

construccion con el fin de satisfacer a sus clientes.

Enfocandonos en el procedimiento de los datos durante la ejecucion de la obra 'y
con la ayuda de un registro de lecciones aprendidas tenemos como resultado que la
experiencia de ejecutar la Obra “Centro logistico-Taller para Camiones” no le sirvio de
aprendizaje a la empresa, puesto que durante la ejecucion no se realizaron medidas
correctivas y/o preventivas generando sobrecostos hundidos que se han perdido durante los
procesos empiricos, para la gestion de calidad el tema de las Lecciones Aprendidas es lo

mas importante en las obras y proyectos ya que se debe guardar en los registros historicos,
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N

en la Figura 10 se puede observar que no se llega a una leccion aprendida de la empresa,
bajo este precedente vamos a mejorar para que exista un orden en la futura gestién de

calidad y le pueda servir a la Constructora en sus futuros proyectos.

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Obra - CENTRO LOGISTICO - TALLER PARA CAMIONES
Propstano; INTERNATIONAL CAMIONES DEL PERV
Fmpress Ejecutorns CNA CONSTRUCCIONES S.A.C.

Acdones Correctivas y

Amenaza / Descripeion de la Descripcion del impacto en Locckdn Aprendida /
Nro.  Area [/ Categoria : Preventivas
Oportunidad Situscion los objetivos del proyecto Recomandaciones
Implementadas
La empress pho con o
Panos, presupuestos y exlicado de acuerdo a los
S0 recomiends mantenet
lefatura de Proyecton especificaciones flevision de planas y planos y especficaciones
1 Opoctundsd . ¥ SEguIr mejorando &
IngeTeeria tacnicas del Exp especificaciones teonicas | tecnicas, logrando epcutar &
WSTEMA #N 2RCuUCKIN
Tecnico abra de acuerca con lo

solkitago por 8l diente

Sé Incremento los Costos de
 no calidad por

Falas Intermas: Exceso de
matesal, Tiempo

La =mpress trabiags de ProGuctivo, Horas extras

Area de Prodoecadon Amenaza gostion de calcad » os INgUNG AL
forma empirica no programadas, Rotacion
del personal, Maguinario y/fo - ‘ " ’
equipos antiguos-obsoleto
Fala Externas: Redamos,
Devoluciones
No se tuvo establecido los
Area de Produccion / La empresa trabaja e procedmientos y kos o
g | 2 Amenaza plan de calidad a1t N MK
Superviaion de Calidad forma empirica conirobes, desencadeno
sobrecostos v falkas —— :
Documentacion de oy NO s Dene accesa al
ensayus de calidad, registro de ensayos yaq
4 |Supervision de Calddad| Amenazs registros de no s& guardo NO s& tiene regstro histotico 1eal10 nInguna acc
procedsento y dossier | documentacion comgieta o Ua amte W vtuack
e cabidad PEra §i se resdizo

Figura 18. Registro de Lecciones Aprendidas durante la Ejecucion de la Obra

De nuestro objeto de andlisis, ejecucion de la Obra “Centro logistico-Taller para
Camiones”, evaluaremos en funcidn a costos disgregados: ¢Cuanto me costd la ejecucion
sin calidad? y ¢Cuéanto se hubiera invertido implementando una gestion?

En la siguiente tabla, se establece cuanto costo la ejecucion de la Obra “Centro logistico-

Taller para Camiones”, en la especialidad de estructuras metalicas.
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Tabla 2

Presupuesto de la Obra

i Prmrtwe Schoowrn
4\ Constructora PRESUPUESTO DE OBRA
Proyecto : CENTRO LOGISTICO - TALLER PARA CAMIONES

Ubicacion : Av. Néstor Gambetta Mz "A" Lote N° 04 - CALLAO

Propictario : INTERNATIONAL CAMIONES DEL PERU Especialidad: | ESTRUGTURAS METALICAS |
Fecha 19.09.17

. mEM | DESCRIPCION | UND  |METRADO| P.UNIT. |[P.PARCIAL:  TOTAL |
1.00 |ESTRUCTURA METALICA EN BAHIAS DE TRABAJO [ ' | |
3.00 CERRAMIENTO LATERAL DE LOCAL | 26,186.78
400 CARPINTERIA METALICA | ﬁ ﬁ ﬁ L 42810
500  ESTRUCTURA PARA FRISO (LETRERO CORPORATVO) | . , ‘ ‘ 100,512.76
600 REJAENZONADE EXHIBICION (LOTE ESQUINA) | | | | 23,780.00
17.00 |PANELES DE DIVISION EN ZONA DE LAVADO . ' . ' | 7,614.00
[ COSTODIRECTO | sl.380391.84
GG 7.46% 28.358.32 28368 32

Utilidad 6.507% 2472547

SUB TOTAL 433,485 62

LGV 78,027 41

TOTAL: 511,513.04

Con la ayuda de la tabla N° 3, en la que LLuis Cuatrecasas establece una analisis de
porcentaje ponderado para delimitar aproximadamente el impacto de los costos de calidad
(costos de conformidad) costos producidos por la obtencién de la calidad, los mismos que
se subdividen en: costos de prevencién / costos de evaluacién y los costos de la no calidad
(costos por fallas) se consideran aquellos derivados de la falta o ausencia de la calidad, de
la no conformidad o no cumplimiento de las necesidades de los clientes, los mismos que se

subdividen en: perdidas externas / perdidas internas.

Tabla 3
Costos totales de la Calidad — Porcentaje aproximados
Costos totales de calidad Porcentaje aproximado
Costos de prevencion Menor del 5%
Costos de evaluacion 10 % a 50%
Perdidas externas 20% a 40%
Perdidas internas 25% a 40%

Fuente: Gestion integral de la calidad, implantacidn, control y certificacion - Lluis Cuatrecasas

Arbés

Es asi que se obtiene los siguientes datos, considerando porcentajes intermedios:

Ayala Brown Obdulia Raquel .
Silva Perez Miguel Angel Pag. 87



PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD
PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS

N

UNIVERSIDAD METALICAS EN LA EMPRESA CNA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020
Tabla 4

Costo Total de Calidad y No Calidad

1. COSTO TOTAL DE CALIDAD

Costo de Prevencion 2.50%)| 9,505.80
Costo de Evaluacién | 25.00%| 95,097.96
SUB TOTAL 104,607.75
IGV 18,829.40
TOTAL 123,437.15
POR ANO
‘Cantidad de obras aprox. _ 3| 41,145.72 |

2. COSTO TOTAL DE LA NO CALIDAD

Perdidas Externas | 20.00%| 76,078.37
Perdidas Internas 20.00% 76,078.37
SUB TOTAL 152,156.73

IGV 27,388.21

TOTAL 179,544.95

Afirmando asi que la mejor opcidn es la de invertir en una gestion de calidad, para
evitar excesivos costos de la no calidad, los cuales, a falta de un adecuado procedimiento

en la fabricacion y controles, se escuren en las fallas externas e interna.

Tabla s
Resumen de Costos

INDICADOR

RESUMEN DE COSTOS % CONDICION
PREVENCION
1. COSTO TOTAL DE CALIDAD EVALUACI ON ‘ 41,145.72 | 8.04% | {inversion)
INTERNAS ’
2. COSTO TOTAL DE LA NO CALIDAD EXTERNAS 179,544.95 | 35.10% (perdida)
Monto perdido por no implementar una GC.!| -138,399.23

Teniendo como objetivo general proponer una Gestion de Calidad para la
fabricacion de estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima
2020., es bésico reconocer los lineamientos y procedimientos para la fabricacion de

estructuras metéalicas, para ello hemos realizado una encuesta cuyo instrumento es el
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cuestionario, el cual se podra apreciar en el Anexo 1, en base a dichas identificaciones, se

pueda estructurar la propuesta de la Gestién de Calidad para la empresa en mencidn.

RESULTADOS ESTADISTICOS
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

A través del programa estadistico SPSS V.25, se midi6 la confiabilidad del
instrumento de medida (cuestionario) y se calculé el alfa de Cronbach resultando 0.821 la

cual nos indica que la confiabilidad de nuestro instrumento es buena.

Tabla 6
Clasificacién de Consistencia Interna
Alfa de cronbach Consistencia interna
(a)
>0.9 Excelente.
>0.8 Bueno.
>0.7 Aceptable.
>0.6 Cuestionable.
>0.5 Pobre.
<05 Inaceptable.

Fuente: Elaboracién propia basado en Cortina (1993)

Tabla 7
Confiabilidad del Instrumento (Cuestionario)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,821 10

Fuente: Base de datos del SPSS

Estadistica Descriptiva del instrumento:
Variable 1: Propuesta de una Gestion de Calidad

Dimensién 1: Procedimientos.

1. Protocolos.
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1.1 ¢Qué tan importante considera la aplicacion de una gestion de la calidad para la

fabricacion de estructuras metalicas?

125

100

74

Frecuencia

50

25

00
De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 19. Aplicacion de una gestién de calidad para la fabricacién de estructuras metalicas

1.2 ¢Cree Usted que es necesario verificar el cumplimiento de las especificaciones de

los materiales?

125
100

75

Frecuencla

£0

o0

De acuerdo Muy de acusardo

Figura 20. Verificar el cumplimiento de las especificaciones de los materiales
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1.3 ¢La implementacion de controles es necesaria para la continuidad de la

fabricacion de estructuras metalicas?

10
0 —

De acuerdo Muy de acuerdo

Frecuencia

[

Figura 21. Controles necesarios para la continuidad de la fabricacion de estructuras metalicas

2. Plan de punto de inspeccion (PPI).

2.1 ;Qué tan importante considera el PPI para las actividades de la empresa?

125

100

.

o o
bA

o0

De acverdo Muy de acverdo

Frecuencia

Figura 22. Importancia del PPI para las actividades de la empresa
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2.2 ¢Considera Usted necesario el uso y presentacion de planos de taller?

D acuerdo My de acuerdo

Figura 23. Uso y presentacion de planos de taller

Dimension 2: Procesos.
3. Inspeccién de entregables con Check List.

3.1 ¢Cree Usted necesario llevar un control de los procesos en la fabricacion de

estructuras metalicas?

De acusrdo ‘ Muy de acuerdo

Figura 24. Control de los procesos en la fabricacion de estructuras metélicas

Ayala Brown Obdulia Raquel P
Silva Perez Miguel Angel Pag. 92



PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD

PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
UNIVERSIDAD METALICAS EN LA EMPRESA CNA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

N

Variable 2: Fabricacion de Estructuras Metalicas

Dimensién 3: Control de procesos.
4. Pruebas a las estructuras metélicas (Ensayos).
4.1. ¢Cree Usted que es fundamental la realizacion de ensayos para el control de

calidad en la fabricacion de estructuras metalicas?

Frecuencia

ra

]
Dwe acuarda Muy da acuardo

Figura 25. Ensayos para el control de calidad en la fabricacién de estructuras metalica

4.2.¢Considera Usted importante que los ensayos minimos que se deberian
aplicar en la fabricacion de estructuras metalicas deban ser: inspeccién visual,
tinte penetrante, inspeccion de soldadura, ensayos no destructivos y pruebas
de rugosidad e inspeccion de espesor de pintura?

"

Frecuencia

-

Do acuerdo Muy do acuerdo

Figura 26. Ensayos minimos en la fabricacion de estructuras metalicas
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4.3.¢Considera Usted que el arenado deberia ser un procedimiento obligatorio y

no opcional, ya que solo asi garantizara la mitigacion de la corrosion o

impurezas?

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 27. Procedimiento obligatorio de arenado

5. Protocolos e inspecciones.

5.1.¢Considera Usted que los protocolos e inspecciones en la fabricacion de
estructuras metalicas pueden ser controles opcionales para el fin de las
mismas?

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 28. Protocolos e inspecciones en la fabricacion de estructuras metélicas
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Contrastacion de hipétesis Especificas
Inferencia Estadistica

Los resultados en el presente capitulo se fundamentan en el orden de los objetivos e

hipotesis como se detalla a continuacion.

Objetivo especifico 1.

Aplicar los lineamientos para la gestion de calidad en la fabricacion de estructuras
metalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Hipotesis especifica 1 o hipotesis del investigador

Al aplicar los lineamientos para la gestion de calidad seria mas eficiente en la
fabricacion de estructuras metalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima

2020.

Para probar esta hipotesis, determinaremos la influencia y el grado de influencia
que existe entre la variable Dimension 1 (Procedimientos de la Propuesta de una gestion de
calidad) sobre la variable Dimension 3 (Control de Procesos para la fabricacion de
estructuras metéalicas) a través de la prueba de hipotesis estadisticas y teniendo como
instrumento de medida el cuestionario.

Planteamiento de las pruebas de hipdtesis estadisticas:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una influencia directa y positiva entre los lineamientos de
la propuesta de gestion de calidad y el control de procesos para la fabricacion de

estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): Si existe una influencia directa y positiva entre los lineamientos
de la propuesta de gestion de calidad y el control de procesos para la fabricacion de

estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.
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Consideraciones de la prueba:

Para determinar si existe una influencia entre las dos variables, se utilizara la prueba no

paramétrica de Chi Cuadrado de Pearson, debido a que las variables son categoricas

ordinales en la escala de Likert, también se realizara el analisis de correlacion de Rho de

Spearman (ver tabla 8) para medir la direccion y el grado de la fuerza de la relacion.

Tabla 8
Grado de Relacion segun el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva debil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Base de datos del SPSS

Decision:

Para aceptar o rechazar la hipotesis nula, se comparara el grado de

significancia p resultado de la prueba Chi Cuadrado y el nivel de significancia

a=0.05 asumido como un riesgo del 5% de concluir que existe una relacion entre las

variables cuando no hay una relacién real.

Por lo tanto,

Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza Ho.

Ayala Brown Obdulia Raquel
Silva Perez Miguel Angel

Pag. 96



y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD
PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
METALICAS EN
CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

LA

EMPRESA

CNA

Resultados de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson:

Se procedio a realizar el calculo de la prueba Chi Cuadrado de Pearson a

través de las tablas cruzadas o de contingencia en el programa estadistico SPSS v.25

Tabla 9

Aplicacion de Lineamiento Fabricacion de Estructuras Metélicas

Tabla cruzada Aplicacion de Lineamientos*Fabricacion de Estructuras

Metalicas
Recuento
Fabricacion de Estructuras
Metalicas
BAJO MEDIO ALTO Total

Aplicacion de BAJO D) 0 0 5
Lineamientos MEDIO 1 [©) 3 13

ALTO 0 2 3D 5
Total 6 11 6 23

Fuente: Base de datos del SPSS v.25

En la tabla cruzada de las dos variables notamos que hay mayores

incidencias entre los niveles iguales y pocas incidencias entre los niveles diferentes,

lo que nos indica que las categorias de la fabricacion de estructuras metalicas estan

siendo afectados o influenciados por las categorias de la aplicacion de los

lineamientos de la gestion de calidad.

A traves del resultado de la prueba Chi-cuadrado determinaremos

estadisticamente si ésta influencia es significativa o no.
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Tabla 10

Pruebas de Chi- Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,7162 4 @
Razon de verosimilitud 21,200 4 ,@6
Asociacion lineal por lineal 11,733 1 ,001
N de casos validos 23

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,30.

Fuente: Base de datos del SPSS v.25

Tabla 11
Medidas Simétricas
Medidas simétricas
Error T Significacio
estandar | aproximada n
Valor | asintético® b aproximada
Nominal Coeficiente de| ,688 ,000
por contingencia
Nominal
Intervalo R de Pearson ,730 ,105 4,899 ,000¢
por
intervalo
Ordinal por|Correlacion de 121 4,899 ,000°
ordinal Spearman
N de casos validos 23
a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.

Fuente: Base de datos del SPSS v.25
e De los resultados de la prueba chi cuadrado de Pearson vemos que el p valor
sig = 0.000 y es menor al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05) por
tanto, rechazamos la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipotesis del

investigador Ha.
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e De los resultados de las correlaciones de la prueba de Rho de Spearman,
vemos que el coeficiente de correlacion es igual a +0.730 la cual indica que el
grado de la relacion de las dos variables es positiva considerable.

Conclusion:

De los resultados obtenidos de la prueba Chi cuadrado y Rho de Spearman,
podemos concluir estadisticamente con un nivel de significancia del 5% que, si existe una
influencia directa y significativamente positiva considerable entre las dos variables, esto
es, el aplicar los lineamientos para la gestion de calidad, resultara ser significativamente
maés eficiente en la fabricacion de estructuras metalicas en la empresa CNA Construcciones

S.A.C. Lima 2020.
Objetivo especifico 2.

Aplicar instrumentos y/o formatos de la gestion de calidad en la fabricacion de

estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Hipotesis especifica 2 o hipdtesis del investigador

Al aplicar los instrumentos y/o formatos para la gestion de calidad seria mas eficiente
en la fabricacion de estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima

2020.

Para probar esta hipotesis, determinaremos la influencia y el grado de influencia
que existe entre la variable Dimension 2 (Procesos de la Propuesta de una gestion de
calidad) sobre la variable Dimension 3 (Control de Procesos para la fabricacion de
estructuras metéalicas) a través de la prueba de hipotesis estadisticas y teniendo como

instrumento de medida el cuestionario.

Planteamiento de las pruebas de hipdtesis estadisticas:
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Hipdtesis Nula (Ho): No existe una influencia directa y positiva entre los instrumentos y/o
formatos de la propuesta de gestion de calidad y el control de procesos para la fabricacion

de estructuras metalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): Si existe una influencia directa y positiva entre los instrumentos
y/o formatos de la propuesta de gestién de calidad y el control de procesos para la
fabricacion de estructuras metalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima

2020.
Consideraciones de la prueba:

Para determinar si existe una influencia entre las dos variables, se utilizara la
prueba no paramétrica de Chi Cuadrado de Pearson, debido a que las variables son
categoricas ordinales en la escala de Likert, también se realizara el analisis de correlacion
de Rho de Spearman (ver tabla 8) para medir la direccion y el grado de la fuerza de la
relacion.

Decision:

Para aceptar o rechazar la hipotesis nula, se comparara el grado de significancia p
resultado de la prueba Chi Cuadrado y el nivel de significancia a=0.05 asumido como un
riesgo del 5% de concluir que existe una relacién entre las variables cuando no hay una
relacion real.

Por lo tanto,
Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza Ho.

Resultados de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson:

Se procedioé a realizar el calculo de la prueba Chi Cuadrado de Pearson a traves de

las tablas cruzadas o de contingencia en el programa estadistico SPSS v.25
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Tabla 12
Aplicacion de Instrumentos Fabricacion de Estructuras Metélicas
Tabla cruzada Aplicacion de Instrumentos*Fabricacion de Estructuras
Metalicas
Recuento
Fabricacion de Estructuras
Metélicas
BAJO MEDIO ALTO Total
Aplicacién de BAJO D) 0 0 4
Instrumentos MEDIO 2 1 11
ALTO 0 3 ©) 8
Total 6 11 6 23

Fuente: Base de datos del SPSS v.25
En la tabla cruzada de las dos variables notamos que hay mayores incidencias entre
los niveles iguales y pocas incidencias entre los niveles diferentes, lo que nos indica que
las categorias de la fabricacion de estructuras metélicas estan siendo afectados o
influenciados por las categorias de la aplicacion de instrumentos y/o formatos de la gestion

de calidad.

A traves del resultado de la prueba Chi-cuadrado determinaremos estadisticamente

si ésta influencia es significativa o no.

Tabla 13
Prueba de Chi - Cuadrado

Pruebas de Chi-cuadrado
Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,572° 4 @_@
Razon de verosimilitud 21,182 ,%O
Asociacion lineal por lineal 13,137 1 ,000
N de casos validos 23
a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,04.

Fuente: Base de datos del SPSS v.25
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Tabla 14
Medidas Simétricas
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor asintotico® | aproximada® | aproximada
Nominal  por | Coeficiente ,687 ,000
Nominal de
contingencia
Intervalo por|R de Pearson 773 ,088 5,579 ,000¢
intervalo
Ordinal  por|Correlacion @ ,095 5,445 ,000¢
ordinal de Spearman
N de casos validos 23

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: Base de datos del SPSS v.25

e De los resultados de la prueba Chi cuadrado de Pearson vemos que el p valor

sig = 0.000 y es menor al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05) por

tanto, rechazamos la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipotesis del

investigador Ha.

e De los resultados de las correlaciones de la prueba de Rho de Spearman,

vemos que el coeficiente de correlacion es igual a +0.765 la cual indica que el

grado de la relacion de las dos variables es positiva considerable.

Conclusion:

De los resultados obtenidos de la prueba Chi cuadrado y Rho de Spearman,

podemos concluir estadisticamente con un nivel de significancia del 5% que, si existe una

influencia directa y significativamente positiva considerable entre las dos variables, esto

es, el aplicar los instrumentos y/o formatos para la gestion de calidad, resultara ser
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significativamente més eficiente en la fabricacion de estructuras metalicas en la empresa

CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.
Objetivo especifico 3.

Elaborar un Plan de Calidad para la fabricacion de estructuras metélicas en la

empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Hipdtesis especifica 3 o hipotesis del investigador

Al elaborar un plan de calidad permitira que la fabricacion de estructuras metélicas

sea mas eficiente en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Para probar esta hipotesis, determinaremos la influencia y el grado de influencia que existe
entre la variable 1 (Propuesta de una gestion de calidad) sobre la variable 2 (Fabricacion de
estructuras metéalicas) a través de la prueba de hipdtesis estadisticas y teniendo como

instrumento de medida el cuestionario.
Planteamiento de las pruebas de hipdtesis estadisticas:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una influencia directa y positiva entre la aplicacion de la
propuesta de gestion de calidad y la fabricacidn de estructuras metalicas en la empresa
CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): Si existe una influencia directa y positiva entre la aplicacion de la
propuesta de gestion de calidad y la fabricacidn de estructuras metalicas en la empresa
CNA Construcciones S.A.C. Lima 2020.

Consideraciones de la prueba:

Para determinar si existe una influencia entre las dos variables, se utilizara la
prueba no paramétrica de Chi Cuadrado de Pearson, debido a que las variables son

categdricas ordinales en la escala de Likert, también se realizara el andlisis de correlacion
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de Rho de Spearman (ver tabla 8) para medir la direccion y el grado de la fuerza de la
relacion.

Decision:

Para aceptar o rechazar la hipétesis nula, se comparara el grado de significancia p
resultado de la prueba Chi Cuadrado y el nivel de significancia a=0.05 asumido como un
riesgo del 5% de concluir que existe una relacion entre las variables cuando no hay una
relacion real.

Por lo tanto,
Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza Ho.

Resultados de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson:
Se procedio a realizar el calculo de la prueba Chi Cuadrado de Pearson a traves de

las tablas cruzadas o de contingencia en el programa estadistico SPSS v.25

Tabla 15

Aplicacidn de Instrumentos Fabricacion de Estructuras Metélicas

Tabla cruzada Propuesta de una Gestion de Calidad Fabricacion de
Estructuras Metélicas

Recuento
Fabricacion de Estructuras
Metalicas
BAJO MEDIO | ALTO Total

Propuesta de una|BAJO (6) 3 0 9
Gestion de Calidad |MEDIO 0 @ 2 7

ALTO 0 3 @) 7
Total 6 11 6 23

Fuente: Base de datos del SPSS v.25
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En la tabla cruzada de las dos variables notamos que hay mayores incidencias entre
los niveles iguales y pocas incidencias entre los niveles diferentes, lo que nos indica
que las categorias de la fabricacion de estructuras metélicas estan siendo afectados o

influenciados por las categorias de la propuesta de la gestion de calidad.

A través del resultado de la prueba Chi-cuadrado determinaremos estadisticamente si

ésta influencia es significativa o no.

Tabla 16
Pruebas de Chi — Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,5322 4 .00
Razén de verosimilitud 19,083 4 ﬁ),l
Asociacion lineal por lineal 11,584 1 ,001
N de casos validos 23

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,83.

Fuente: Base de datos del SPSS v.25

Tabla 17
Medidas Simétricas

Medidas simétricas
Error estandar Significacion

Valor asintotico® | T aproximada® aproximada
Nominal Coeficiente de ,635 ,004
por contingencia
Nominal
Intervalo R de Pearson 726 ,090 4,833 ,000°
por
intervalo
Ordinal por | Correlacion de @ 1092 4,937 ,000¢
ordinal Spearman
N de casos validos 23
a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: Base de datos del SPSS v.25
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e De los resultados de la prueba chi cuadrado de Pearson vemos que el p valor
sig = 0.004 y es menor al nivel de significancia de 0.05 (0.004 < 0.05) por
tanto, rechazamos la hip6tesis nula Ho y aceptamos la hipétesis del
investigador Ha.

e De los resultados de las correlaciones de la prueba de Rho de Spearman,
vemos que el coeficiente de correlacion es igual a +0.733 la cual indica que el
grado de la relacién de las dos variables es positiva considerable.

Conclusion:

De los resultados obtenidos de la prueba Chi cuadrado y Rho de Spearman,
podemos concluir estadisticamente con un nivel de significancia del 5% que, si existe una
influencia directa y significativamente positiva considerable entre las dos variables, esto
es, el elaborar un plan de gestion de calidad, permitira que la fabricacion de estructuras
metélicas sea significativamente mas eficiente en la empresa CNA Construcciones S.A.C.

Lima 2020.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION

El aporte que se discute y se descubre es el beneficio a la empresa CNA
Construcciones S.A.C., al mitigar y controlar los defectos del proceso de fabricacién de
estructuras metalicas trayendo consigo mejoras en el tiempo, procesos, satisfaccion al
cliente y mejoras en sus ganancias. Actualmente lo que existe en la gran mayoria de
empresa que trabajan con estructuras metalicas, es el cumplimiento de normas (La

norma no indica detalles de procedimiento).
Objetivo general

Segun los resultados de anteriores investigaciones como la Coaguila Gonzales,
A. (2017), en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion de un modelo de Gestion
por procesos y calidad en la empresa O&C Metals S.A.C.” para obtener el grado de
ingeniero industrial en el afio 2017, del cual deduce: “Que, para la mejora y
optimizacion de los procesos, implica aplicar y mantener una gestion adecuada de los
mismos a través de un correcto disefio, orientacion y control, con miras a lograr brindar
un producto y/o servicio de calidad y asi poder asegurar la satisfaccion del cliente, algo
que no esta ocurriendo en la empresa O&C Metals S.A.C y para lograrlo es necesario
estar orientado hacia el concepto de calidad y la mejora continua” “Es decir que tanto
los procesos administrativos y operativos mejoren la calidad y gestion en todos los
niveles jerarquicos de la empresa”. De igual forma en otro antecedente de Alvarez
Bonilla A. y Toainga Cunalata F. (2011), en su tesis titulada: “Metodologia para la
implementacién de la norma 1SO 9001 — 2000 para la empresa metal arco en la ciudad
Francisco de Orellana, para obtener el grado de ingeniero industrial en el afio 2011 en el

cual concluye: “Un sistema de gestion de la calidad con un enfoque basados a procesos,
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lleva implicito el compromiso de mejora, siendo los procesos actualmente la base
operativa de muchas organizaciones exitosas; para que una empresa pueda proporcionar
productos y servicios que demandan sus clientes, es necesario que el trabajo fluya entre
las diferentes areas, teniendo en cuenta requisitos aplicables en cada actividad y proceso
que se realiza, relativos a produccion, calidad, recursos humanos, etc.”

Teniendo en cuenta la evaluacion y andlisis preliminar que se realizé a la
empresa CNA Construcciones S.A.C., en relacion a la ejecucion de la obra “Centro
logistico-Taller para Camiones”, especialidad de estructuras metalicas, la propuesta de
una gestion de calidad busca generar el impulso que necesita la empresa para seguir
siendo competitiva en el rubro de la construccion civil, demostrando que la
implementacion de una gestion de calidad ofreceria a la empresa la posibilidad de
mantenerse competitivo ante los nuevos desafios actuales en el ambito de la
construccion con el fin de satisfacer a sus clientes.

Ademas tesis como la de Carhuamaca Révolo, Enzo Renato y Mundaca
Villanueva, Kevin Amec (2014), en su tesis titulada: “Sistema de gestion de calidad
para la ejecucion del casco estructural de la torre de 5 pisos del proyecto “Los parques
de San Martin de Porres”, para obtener el grado de Ingeniero Civil en el afio 2014, del
cual deducen “(...) que el Sistema de Gestidn de Calidad para la ejecucién del casco
estructural del edificio de 5 pisos del proyecto Los Parques de San Martin de Porres es
plenamente aplicable y otorga resultados beneficiosos al respecto de la calidad en la
construccion. Por tanto consideramos que puede tomarse como base para disefiarse en
otros proyectos de edificaciones con similares caracteristicas y ejecutados por
cualquier empresa, teniendo en cuenta que el esfuerzo y los recursos a emplear (costos

de hacer calidad) seran minimos comparados a los beneficios a obtener.
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Demostrando en los resultados que la implementacion de la misma no es un
sobrecosto, sino todo lo contrario, es una inversion evidenciara el proceso de ahorro.

Objetivo especifico 1

Es importante mencionar que la investigacion de Jaramillo Restrepo A. y Lopez
Ldpez S. (2012), en su tesis titulada: “Propuesta de mejoramiento de procesos
productivos para empresas metal mecanicas Caso: Productos Confort S.A” para
obtener el grado de ingenieros industriales en el afio 2012, del cual deduce: “Que, para
desarrollar con profundidad, un analisis de los procesos operativos realizados, con la
finalidad de mejorar su capacidad competitiva en cuanto a costos y flexibilidad. Por tal
motivo se hace indispensable elaborar una documentacion de los procesos
productivos, bajo la cual se especifique los métodos de trabajo de acuerdo con los

recursos y necesidades de la empresa”

La falta de lineamientos generales de la empresa trajo consigo la dispersion de
normas y procedimientos en materia de calidad - planificacion, los resultados
obtenidos se enmarcan a que es necesario establecer el analisis de procesos, los

mismos mitigaran errores.
Objetivo especifico 2.

Es importante mencionar que segun la tesis de Arreola, W. (2004) “Propuesta para
el control de calidad a una empresa fabricante de estructuras metalicas en acero para
bodegas a dos” para obtener el grado de ingeniero mecanico industrial en el afio 2004,
del cual infiere: “un control de calidad eficiente dentro del proceso hara que se
cometan menos errores, ya gue por mas sencillo que se considere un proceso el

garantizar su calidad en la produccidn, estara subiendo de estatus la empresa y dara
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4.2.

credibilidad dentro del mercado actual, y por consiguiente vendran mas contratos de

trabajo”

De acuerdo a nuestros resultados es fundamental establecer los formatos
minimos a implementar para la empresa CNA Construcciones S.A.C. y asi no seguir
en el circulo vicioso de la improvisacion y desorden documentario de algunas
actividades.

Obijetivo especifico 3.

Es importante mencionar que segun la tesis de Barriga Paredes T. (2018) ‘“Plan
de calidad en el disefio, fabricacion de estructuras metalicas para plataformas de
tanques limpiadores en la planta concentradora Las Bambas” para obtener el grado de
ingeniero metallrgico en el afio 2018, del cual infiere: “Al realizar un control de
calidad en la fabricacidn de estructuras se tiene una mayor garantia de que el producto
que entregas al cliente es un buen trabajo (...)”

Con un plan de calidad se establecera los requisitos de los clientes en la empresa
CNA Construcciones S.A.C. y asi se empieza a plasmar la mejora de actividades.

CONCLUSIONES
Objetivo general

La propuesta de una gestion de calidad para la fabricacion de estructuras
metélicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C., es eficiente dado que se ha
demostrado las necesidades de cambio en el manejo interno y externo de la empresa,
se ha hecho una comparacion entre establecer un proyecto de la empresa sin calidad y
establecerlo con calidad, de lo cual se pudo encontrar indices (costos de calidad
equivalente al 8.04% con respecto al presupuesto de la Obra generando la condicién

de inversion, frente a los costos de la no calidad equivalente al 35.10% con respecto al
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presupuesto de la obra generando la condicion de perdida) con los cuales trabajar con
calidad nos garantiza la disminucion de retrabajos, disminucion de reprocesos y nos
garantiza también la satisfaccion del cliente a través de la gestion de calidad, asi como
se ha podido evidenciar el proceso de ahorro de S/ 138,399.23, que pudo haber
logrado la empresa en relacién a la obra analizada, ya que los costos son importantes
para la ejecucion de obras en estructuras metélicas, sirviendo asi con el desarrollo de
los futuros proyectos de la empresa, esta gestion de calidad no se debe ver como un
sobrecosto, si no como la mejor de las inversiones a fin de salvaguardar y regular los
costos a incurrir, ofreciendo la posibilidad de crecer competitivamente y seguir
impulsando hacia la mejora continua en los procesos, los costos de fabricacion
acostumbrados bajarian, logrando una buena imagen de la empresa lo que
representaria dinero que podria ser invertido en todas las areas de la empresa.

Finalmente nos va llevar hacia alcanzar un mejor posicionamiento dentro del
rubro de la construccion civil, al margen de ello la empresa estandariza sus procesos,
genera lecciones aprendidas y logra cumplir el objetivo de todo proyecto que es
satisfacer las necesidades de los clientes.

Entonces el establecer proyectos con estandares de calidad y dentro de una
gestion, va a garantizar que los requisitos del cliente sean cumplidos.

Objetivo especifico 1

Al aplicar los lineamientos propuestos para la gestion de calidad en la
fabricacion de estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C., los
procesos mejoraran en cuanto a la planificacion de los requisitos de calidad de las
futuras obras, ya que de acuerdo al analisis tomado de la obra Centro Logistico Taller

para camiones, hemos demostrado la necesidad de regular y establecer procedimientos
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de fabricacidn de estructuras metélicas adecuadas puesto que de la forma tradicional
en la que se venia dando los procesos internos trajo consigo de costos de no calidad, es
asi que planificar la Gestion de la Calidad para la fabricacion de estructuras metalicas
sera el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y
sus entregables estos se convertiran en instrumentos de prueba y evaluacion, aplicables
para el control y verificacion en los posteriores proyectos. Estos lineamientos
incorporan calidad en los entregables, minorizando abruptamente los problemas de
calidad durante la inspeccidn, creando asi una cultura de manejo en toda la empresa,
comprometiéndose con la calidad en los procesos y productos de acuerdo a las
expectativas y necesidades de los clientes.
Objetivo especifico 2

Al aplicar los instrumentos y/o formatos de la gestion de calidad en la
fabricacion de estructuras metéalicas en la empresa CNA Construcciones S.A.C. Lima
2020, se logra una eficaz gestion de procesos, actividades y controles constantes, ya
gue en mi investigacion hemos demostrado la relacién de las variables a raiz de las
encuestas, logrando generar conciencia en el personal para hacer y guardar los
registros histdricos de la gestion de la calidad mediante los mencionados formatos de
tipo: Check List, registro de inspeccion y ensayo de inspeccion. Se deberd cumplir con
el uso de los mismos en adelante ya que son un adecuado control para la empresa,
logrando asi una reduccion de costos debido a las no conformidades y no efectividad
de registros de procesos, si tengo todos los procesos identificados, controlados a través
de los registros y formatos esto va lograr que el producto entregado al cliente cubra

todos los estandares de calidad requeridos
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El establecer la gestion de calidad, no garantiza que no existan las no
conformidades, va existir, pero con la implementacion de los instrumentos y/o
formatos minimos propuestos, se tendrén identificados, entonces vamos a tener dentro
de la gestion de calidad cual va a hacer el tratamiento de las no conformidades, eso

nos va ayudar a poder controlar esos desvios que pueden darse en los procesos.
Obijetivo especifico 3.

La elaboracion del plan de calidad en la empresa CNA Construcciones S.A.C.,
implementara la mejora de las actividades y procesos para la fabricacion de estructuras
metélicas, logrando asi la satisfaccion y aprobacién del proceso constructivo del
cliente, ya que ordenara la documentacion necesaria requerida para estos procesos
como son: control de documentos; control de registros; datos de compras; gestion de
recursos; realizacion del producto; procesos relacionados con el cliente; disefio y
desarrollo; la produccidn; la liberacion final y entrega de fabricacion; medicion,
analisis y mejora; procedimientos de evaluacion y satisfaccion del cliente;
procedimientos de auditorias internas; procedimiento de no conformidad. Logrando asi

que las mejoras en estos procesos sean considerables.

Se requirid un plan de calidad que recoja todos los requisitos del cliente
establecidos en los contratos o en las especificaciones técnicas de los proyectos, basado
en ello es que se crea la imperiosa necesidad de establecer planes de calidad, para
garantizar el cumplimiento de los requisitos de los clientes en la empresa CNA

Construcciones S.A.C.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO ANONIMO

Nombre del
instrumento.

Cuestionario anénimo

Autor del
Instrumento

Bachilleres Ayala Brown, Obdulia Raquel & Silva Pérez Miguel Angel.

Muestra

23 ingenieros civiles colegiados expertos en fabricacion de estructuras metalicas.

DIMENSION

ITEMS

MUY
IMPORTANTE
IMPORTANTE

INDIFERENTE
EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

Dimensién 1

Procedimientos

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (x) solo una
alternativa, la que mejor refleje su punto vista al respecto de cada pregunta.

1.1. ¢Qué tan importante considera la aplicacion de una gestién de la calidad
para la fabricacion de estructuras metalicas?

N

w
N

[y

1.2. ¢(Cree usted que es necesario verificar el cumplimiento de las
especificaciones de los materiales?

1.3. ¢La implementacién de controles es necesaria para la continuidad de la
fabricacion estructuras metalicas?

2. Plan de punto de inspeccion (PPI)

2.1. (Qué tan importante considera el PPl para las actividades de la
empresa?

2.2. (Considera usted necesario el uso y presentacion de planos de taller?

Dimension 2

Procesos

3. Inspeccion de entregables con Check List

3.1. (Cree usted necesario llevar un control de los procesos en la fabricacion
de estructuras metalicas?

Dimension 3

Control
Procesos

de

4. Pruebas a las estructuras metalicas (Ensayos)

4.1. ;Cree usted que es fundamental la realizacion de ensayos para el control
de calidad en la fabricacion de estructuras metélicas?

4.2. ¢Considera Ud. importante que los ensayos minimos que se deberia
aplicar en la fabricacion de estructuras metélicas deban ser: Inspeccién
visual, tinte penetrantes, Inspeccion de soldadura, ensayos no
destructivos y pruebas de rugosidad e inspeccion de espesor de pintura?

4.3. ¢(Considera Usted que el arenado deberia ser un procedimiento
obligatorio y no opcional, ya que solo asi se garantizara la mitigacion
de la corrosién o impurezas?

5. Protocolos e Inspecciones

5.1. ¢Considera Usted que los protocolos e inspecciones en la fabricacion de
estructuras metalicas pueden ser controles opcionales para el fin de las
mismas?
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N

ANEXO 2: CUESTIONARIO ANONIMO

Nombre ded '
skt Coestionano andedeso » 7
Awtor del Backilierss Axals Brown, Obdudis Raquel & Silva Pérer Mignel Angel.

Maerira 23 mpemcros <ivikes colgiados expenas en (bamcn de SSrUCturms Mmethiks

DIMENSION
TEms

MUy
IMPORTANTE
INDIFERENTE
EN
MUY EN
PESACUERDO |

IMPORTANTE

Lat codvdosimenie Gada proposciin § manmjue com us aspa (X) solo
o) allemativit I que mggoe refigje s pums visa sl repeciodecoda | § | 2
Meowia

-
-~
-

L didad para la de estructuis mosilicas?
Procedimicats ™73 (rg wsted que o necesanio verificar & cumpimeemo de iz
¢ especificacioocs & kg mateipks? L=
L e mplsecmmoda & comrolss 8 neossais e e

coninuidsd de In fshricacion cstrecturss metilices! 'g

2. Plas de panto de inspeccion (PPI)
21 [ Ood wn imponasse cooskdess <l PRI far s aciividades de ks

R

232 Cousiders usicd noccams o 1o ¥ presenticidn de phanos de
s ver: taller? \(
Dimenson 2 - 0

. | 3. Croe used nocesanio llovar un coutred 8¢ los proceson on I
Precess fabrcackin de cvtructurss metihcas” ¥
Dimessnca 3 4, Pruchss 2 Las estracteras metalics : '

RN “Gucmdpcswhmumumd
Control  de contol Se calidad en Is Gbricacién do esnicrss mesilicas? | K
Process 4L | Coasidon Ud imporamtc gue los ensayos minimos qne se
deheria splicar en & Srbocacion do extruciuras motilicas deban
R Ipeccidn visil, Umie  poscinmies, Inspecoiom  de }(
soldadura, cosayos no Scstructives § pracas ¢ ragosidad o
w&m&m‘?

4.3, Considera Usted que ¢l arcrado deberin ser un geocsdintionto
Mmo):ompwwbdsmu

PRI .-.‘¢_' > 5 [T :...&1

&l.g,Ml:qu)mmmbsommh ~
Gbrcacion de estracturay metilicas puoden s contrules
, | opclonsies para of fin & fs mikmes?
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ANEXO 3: JUICIO DE EXPERTOS N° 01

Juicio de expertos

Nombre del instrumento

motive de ln evaluacion, Juicio de Experto

Autor del Instrumento

Bachilleres Avala Brown, Obdulia Raquel & Silva Pérez Miguel Angel.

Muestra

23 ingenieros civiles colegiados expertos en fabricocion de estructuras metdlicas,

DIMENSION

Dimensaon |

Procedimicntos

ITEMS

. (Qué tan importante considera la aplicacion de una gestion de la
calidad para In fabneacidn de estructuras metalcas?

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

IMPORTANCIA

OBSERVACIONES

1.2, [ Cree usted gue es necesano verificar ¢l cumplimiento de lay
especificaciones de fos materiales”

1.3, (La mmplementaicion  de  controles es  necesaria par a
contimmidad de Ia fabricacion estructuras metilicns?

2. Plan de punto de inspeccian (PPT)

2.1, ;[ Qué tan importante considera el PP par las actividades de la
cmpresa’

Dimensaon 2

Procesos

3.1 (Cree usted necesano Hevar un control de los procesos en

2.2, (Considera usted necesano ¢l uso v presentacion de planos de
taller?

fubricacion de estructuras metdlicas”?

Dimension 3

Control de procesos

4.1. | Cree usted que es fundamental la realizacion de ensayos pura ¢l
control de calidad en ln fabricacion de estructuras metalcas?

4.2, [Considera Ud. importante que los casayos minimos que se
deberia aplicar en la fabnicacion de estructuras metilicas deban
ser.  Imspecoion visual.  tmie  penetromtes,  Inspeceron  de
soldadurm, ensayos no destructives y pruchas de migosidad ¢
inspeccion de espesor de pinturs”?

4.3, Considera Usted que ¢l arenado deberia ser un procedimiento
obligatorio ¥ no opeional, ya que solo asi se garantizara la
10om de |a corrosion o impurczas?

KLonsidera Usted que Jos protocolos ¢ mspecaiones en la
fabricacion  de estructuras metilicas pueden ser controles
opeionales para el fin de las mismas?

Firma del validador

experto.

Apellidos y Nombres

£
<
gl
=
2
)

DN.L

\
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N

ANEXO 4: VALIDACION DE EXPERTOS N° 01

Informacion del validador de expertos

Validado por:
Tipo de Validador Inteme { ) Externc (X
[Cocanta UPN]
Ilid Nombres >
i C hf\b’?.\a'ﬂ :YC-SU'-“’ /Avcwu gomg
Sexo Masculino (X) Femenino { ) =
Profesién :\'“U\ = C (Y] \ \
Grado Académico Licenciddo ( )} Magister ( ) Doctor{ )
Ahos de experiencia 5-10( ) 11-18 ) 16 - 20 (¥) 21 amasafos{ )
laboral

Solo para validado externo:
Organizacion donde = .
aaa £ }\umﬁ y Z oMy .}mj@m ICyesS DAL
< < \
Cargo actual -
(oereoic  de (omsoltotws
Area de
‘especializacién Com 50 t % ol
Niumero de teléfono
de contacto
Correo electrénico de
contacto CYi Ya}c'm & C\ﬂumn th'ﬂ:\ , Com . Te
Medio de preferencia | pr aisfono ( ) Por correo electronico (X)
para contactario
o ||
Firma del validador | i
experto, \ '\‘
D.N.L R I—— =
e
CHRISTIAN mﬁﬁ'm\m
INGENIERO CIVIL
Reg. P N° 73402
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ANEXO 5: JUICIO DE EXPERTOS N° 02

control de calsdad en la fabricacion de estructuras metalcas”

Juicio de expertos
Nombre del instrumento :
motive de In evaluacidn. | 2110 d¢ Experto
Autor del Instrumento Hachilleres Ayala Brown, Obdulia Raquel & Silva Pérez Miguel Angel
Muestra 23 ingemseros civiles colegiados expertos en fabricacion de estructuras metdlicas.
4]
DIMENSION 2lals g 5
| Z
= i | < )
ITEMS g <1 =
c|%|g g >
E| S| E =
7 o| 2 Z
=
Dimensida | 1.1.. {Qué tam impostunte considers I aplicacidn de s gestidnde s |4 | 4 |4 |4
P timi cabidad para la fabricacion de estroctucas metilicas?
) - 1.2, [ Cree usted que es necesano verificar ¢ cumplimiento de lns (4 | 4 |4 | 4
especificaciones de los matenales”
13, Lo implementscion  de controfes e necesuna para la (4 | 4[4 14
__continuidad de In fabricacion estructuras meidlicas?
2. Plan de punto de inspeccion (PP1)
2.1, (Qué tan importante considera ol PPl para los actividades de la (4 | 4 |4 |4
cmpresa’
2.2,  Considern usted necesano el uso y presentucion de plinos de |4 | 4 |4 [ 4
taller”
Dimension 2 : LD
3.1, (Cree usted necesano Hevar un I de los g
Procesos fabnicacion de estructuras mcmlnn”
Dimension 3 m lhm
Control de p 4.1, .,Cn:c uskdqneafuudnmhl lu mhnnéndcmyosmd 444 |4

4.2, Consdern Ud. mportante que los ensayvos minimos que s
deberia aphear en la fabricacion de estructuras metdhicas deban
ser. Inspeccidm visual,  tinte  penctrantes,  Inspecciin  de

soldadurs, ensayos no destructivos y pruchas de rugosidad ¢
mspeccion de espesor de pantura”?

4.3, [ Considern Usted que ¢l arenado deberia ser un procedimicnto
obhguuno y 0o opeional, yl qu: solo usl e garantizara la 4

que los pmos cmncs cn la |4
fabricacion  de estructuras metalicas pueden ser controles
opcionales par ¢l fin de las mismas”

Firma del validador
experto.
Apeilid Nombres
oggt) DIAL CuBAs (Stak AJEjandag
DAL 728999
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ANEXO 6: VALIDACION DE EXPERTOS N° 02

Informacion del validador de expertos

Validado por:
Tipo de Validador | jniemo( ) Externo (x)
[ Docente UPN]
Apcllidos v
Nbabires Diaz Cubas Oscar Alejandro
Sexo Mascaulino (x) Femenino ()
Profesion INGENIERIO CIVIL
Grado Académico | Licenciado () Magister () Doctor ()
Aﬁos.dc S-10¢ ) 11-15 ) 16-20( ) 2lamisafos{x)
experiencia
laboral

Solo para validador externo:

Organizacion CONSORCIO CAPULI (Conformade: Empresa Constructorn
| donde Inbora ARC SR L vy Constructora MECH SR L)
Cargo actual Ingeniero Residente de Obra
Areade Ejecucion de Obeas
- especializacion
Namero de
teléfono de QL269T3TS
. contacto
Corren
clectrinico de odiazc20ishotmail com
contacto
Meslio de
preferencia para Por teléfono () Por correo electronico ()
contactario

Firma del validador

experto,

DAL

Ayala Brown Obdulia Raquel
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ANEXO 7: JUICIO DE EXPERTOS N° 03

Dimension 2

Procesas

e los procesos @ b

3. ‘,()mmrhvum

Juicio de expertos
Nombre dd imtrumento ;
motive de & evaluacion, | W0 % Baperio
Autor det Instrumento Bochilleyes Ayatn Beown, Obdulia Ruguel & Sitva Pirez Miguel Anget,
Muestra 23 mgenierns civie colegiados experios @i Tabrcacon de estructuras methicas
g
DIMENSION 2| <
8lg|83| &
ITEMS 42§ 2 b
v 5 = § :
£l 5 b
z z 2
=]
Rnentior i 1L ;Que un mmpocimie considera & aplicacion de ums gesticade b |4 | 4 |4 |5
timbent calwlad pars b fbncackin de estrucurss meslicas?
B L2 Cree usded que o necesann venficar o cumplinoento & ls [ 4 | 4 13 4
cspecificactones Jo s materales”
13 Ja uuplemenlscun o comiroles o nccssama o purw b [ 4 [ 4[5 [ S
continuslad de b (ahncactn sstrucurus metilicas”?
2 Pun de punto o inspeceiin (PPI)
21 Oué um moporante considera o PPL pors bs actividades de b | 4 | 4 |4 | S
empresa’?
22, [ Considera usled nocesano ¢ wo y prescmacion de pagos o | 4 | 4 |4 |1 4

Dunensgn 3

Control de procesos

4.0 [ One ns;:l_mx ol unilnmu " r&:l:/unm & cnpayoy pml_d
contiot e colilad an b Cabricocain e estructums sctilicns?

&
alr
&~

42 Consslera (M impormimie gue s ensayon minimos qoe s
deberia aplicar en h fabocacion de estrocturas metihcas deban
sa laspoccion  visuat  Ginte  ponetramtes,  lespecciin e
soidaduro, ensayos ™ destractives y proches & migossded ¢

mspoccion de espesor de pintar”?

(Consdern Usted que of arcoado deborta sa i peocedimoenio
obligstorio y oo opaonal, ya que olo i s« gmtizan b
gacion & b corrusion o wnpurezas?

. (Consdera Used que bs protocolos € mepecciones on b
fancacin & esrctuens metabeas pockn ser controles
opoonales par @ [ de v msmas’

Firnea o validador 7%

e S
TV | i, Cors i
. 23839414
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PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
METALICAS
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EN LA EMPRESA CNA

ANEXO 8: VALIDADOR DE EXPERTOS N° 03

Valiiado por:

Informacion del validador de expertos

"pO ac\'alkhdor ln‘mo( ) Ex'cmo (x)
[Decente UPN]
Apellidos y .
Nosbrcs Cueva Momtesinos Serupio
Sexo Masculino ( x ) Femenino ( )
Profesion INGENIERIO CIVIL
Grado Académico Licenciado { ) Magister { ) Docrord )
ARos de
5. - 15 -2 2 f
expericucia S5-10¢ ) 11-15¢ ) 16 -20¢ ) 21 2 mas sfios { x )
| Jaboral

Salo parn validiudor externo:

Organizacion
donde labora EMPRESA CONSTRUCTORA ARCS R L
Cargo actual Ing. Residente de Obra
H:S::f ;‘:u_!?g“_ Ejecucion de Obras
Nomero de
tedéfono de 970932047
contacto
Correa
clectronico de sme 14 1ahotmail com
contacto
Medio de
preferencia para Por telefomo () Par correo electronico ()
contactario

Firma del validador

experto.

Bam Al Colagle 4 Dapeuinew W 1EI0e

DN

23839414
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

FORMATOS DE PLAN DE CALIDAD

ANEXO 9: CHECK LIST DE RECEPCION DE PLANOS ESTRUCTURALES

COD.: SGC-APEDO1

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

F.E.: 15/11/2020

CHECK LIST DE RECEPCION DE PLANOS ESTRUCTURALES

REV.: 0

I. IDENTIFICACION

PROYECTO:

CLIENTE: |FECHA:

INSPECTOR RESPONSABLE: ]PLANO DE REFERENCIA:

PLANOS DE DISENO CUMPLE/ NO CUMPLE NO CUMPLE

Plano Viga perimetral
Plano Viga en voladizo
Plano Columnas

Planos de perno de anclaje
Plano de placa base
Ustado de matenales

PLANOS DE TALLER CUMPLE/ NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

Plano Viga perimetral
Plano Viga en voladizo
Plano Celumnas
Planos de juntas
Plano de placa base
Listado de materiales

PLANOS DE DETALLE CUMPLE/ NO CUMPLE NO CUMPLE

Plano Viga perimetral
Plano Viga en voladizo
Plano Columnas

Plano de placa base
Listado de materiales

2. OBSERVACIONES

3. APROBACION:

JEFE DE PROYECTO

JEFE DE PRODUCCION

NOMBRE:

NOMBRE:

FECHA:

FECHA:

FIRMA:

FIRMA:

Ayala Brown Obdulia Raquel
Silva Perez Miguel Angel
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PROPUESTA DE UNA ,GESTION DE CALIDAD
PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
UNIVERSIDAD METALICAS

PRIVADA DEL NORTE

EN LA EMPRESA

CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

CNA

ANEXO 10: CHECK LIST DE RECEPCION DE MATERIALES Y/O EQUIPOS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ICOD, SGC-RME-002

Feis

a0

CHECK LIST DE RECEPCION DE MATERIALES Y/O EQUIPOS

eV, 0

I, IDENTIFICACION

CLIENTE:

PROYECTO

FECHA:

JREG. N*:

2, LISTA DE ELEMENTOS

ITEM DESCRIPCION CANT UND | PROVEEDOR m’::: o ;ﬁ'ﬁﬁ&%ﬁ: CONFORME
1
2
3
4
5
6
7
8
o
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
b3l
22
23
LEYENDA:
APROBADO 1 vesaproBabo [ |
3, OBSERVACIONES GENERALES
PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION - CLIENTE
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA: FECHA:
FIRMA: FIRMA FIRMA:
Ayala Brown Obdulia Raquel Pag. 125
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PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD

PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
UNIVERSIDAD METALICAS EN LA EMPRESA CNA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

N

ANEXO 11: REGISTRO DE TRAZABILIDAD

0D SeC-AnT-00)

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

L aN2020

REGISTRO DE TRAZABILIDAD

eV, 0

I, IDENTIFICACION

CLIENTE:

PROYECTO

FECHA: JREG. N*:

2, LISTA DE ELEMENTOS
TIPO DE NUMERQ DE CODIGO DE
DESCRIPCION N PLANO CANT NFORM
L MATERIAL LOTE CERTIFICADO o ¢

1

2

10

11

12

i3

14

15

16

17

i8

19

20

n

22

23

LEYENDA:

APROBADO ] vesaproBabo [ |

3, OBSERVACIONES GENERALES

PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION - CLIENTE
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA FECHA:
FIRMA: FIRMA FIRMA.

Ayala Brown Obdulia Raquel
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UNIVERSIDAD

N

PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD
PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
METALICAS EN LA EMPRESA CNA

PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

ANEXO 12: REGISTRO DE INSPECCION DE HABILITADO DE ELEMENTOS

[COD - SGC-HIKO0a
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD T
REGISTRO DE INSPECCION DE HABILITADO DE ELEMENTOS —
[ iDenTiFicACION
CUENTE MATERUAL:
PROYECTD CODIGO DE ELEMENTO
PLANOS DE REF REALIZADO POR: PAGINA:
FECHMA FEOHA: REG, N*:
3. INSTRUMENTOS EMPLEADOS
DESCRIPCION CERTIFICADO DE CALIBRACION FECHA DE CALIBRACION
3. ESQUEMA ESTRUCTURA
4. MEDICIONES
mEm DESCRIPCION DE ELEMENTO NOMINAL L_AEAL__JOGIVIRCION] | canmnan EEIOR RESULTADO
mm mm mm mm
1
2
3
4
5
6
7
8
3
10
. OBSERVACIONES GENERALES
PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION - CUENTE
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA FECHA FECHA!
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
Ayala Brown Obdulia Raquel Pag. 127
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD
PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS

METALICAS EN

LA

EMPRESA CNA

CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

ANEXO 13: CHECK LIST DE CONTROL DIMENSIONAL DE ARMADO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

(00 SGC-C0M 008

b2 1N L0

CHECK LIST DE CONTROL DIMENSIONAL DE ARMADO

Y. 0

L IDENTIFICACON

CLENTE

PATERIAL

[PROVICTD

COOUG0 OF FIEMINTO:

PLANDS DE REF

REALIZADO POR

Jeacwa

FECHA
e —

FECHA

lﬂh}. N

2. INSTRUMENTOS EMPLEADOS

OEKRPOAON

CERTIFICADO OF CALIBRACION

FECHA DE CALINRACION

3. ESQUEMA ESTRUCTURA

4. mEDICONES

wem | pEnmincacion  |[MOMUNALL  REAL | DESVIACION RESULTADO MEM ) wenmwcacon  |MNOMINALIREAL [DESVIACION | pesunrano

mm _— mm ~rn - mm mm

1

2

3

a

s

¢

7

3

s

10

1

1
|5 DUSTRVADIONES GENERALES.

PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISOR - CLIENTE

NOMDAE NONBRE NOMBRE
FECHA FECHA FECHA:
EIRMA FIRMA FRmMA:

Ayala Brown Obdulia Raquel
Silva Perez Miguel Angel
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N

PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD
PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS

METALICAS EN

LA

EMPRESA CNA

CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

ANEXO 14: INSPECCION VISUAL DE SOLDADURA

COD : SGC VS 006
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -
F £ 1S/1072020
INSPECCION VISUAL DE SOLDADURA —
1 IDENTINCACION
[PROYECTD. IMATERUAL
JoESCRIPCION OG0
[PLANDS DE REF JESFESOR:
[PROCESO DE SOLDNDURA ECHA REG. N*:
- —_—
DESCRIPCION CERTIFICADO DE CALISRACION FECHA DE CALIBRACION
———
TIPO OE JUNTA WSPLCCION ACGION
NTA HA F RESULT
(Tem w FLC wos - s o] oeFtcTo Ta | souacon ESULTADD
1
2
3
4
5
6
2
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
13
19
20
2
2
73
24
25
[ DESCRIPCION DF DSCONTINUIDADES
FU FALTA D€ FUSICN PA: PORDSIOAD AISLADA $O: SCCAVACION CI: CORDON INREGULAR MO- MORDEDURA
F1: FISURA PL: POROSIDAD ALINEADA SR: SOSHEMONTA £5: ESCOREA NC: NO CONFORME
[CR: CRATER PN: POROSIDAD ANIDADA CV: CONCAVIDAD Pl: PENETRACION INCOMPLETA C CONFORME
[5- OBSERVACIONES GENERALES
INSPECTOR DE SOLDADURA CONTROL DE CALIDAD SUPERVISOR - CLIENTE
INOMEBRE NOMBERE NOMSBRE:
FECHA FECHA: FECHA:
FIRMA FARMA. FIRMA

Ayala Brown Obdulia Raquel
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD
PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
METALICAS EN LA EMPRESA CNA
CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

ANEXO 15: CHECK LIST DE INSPECCION DE TINTES PENETRANTES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

COD.: SGC-ITP-007

F.E.:15/11/2020

CHECK LIST DE INSPECCION DE TINTES PENETRANTES

REV.: 0

|1 IDENTIFICACION

|PROYECTO:

|EMPRESA SOLICITANTE:

|FECHA:

INSPECTOR RESPONSABLE:

|PLANO DE REFERENCIA:

CIUDAD

PROVINCIA:

DPTO:

ESPEFICACIONES

DESCRIPCION CUMPLE

NO CUMPLE

Marca Tinte penetrante

Tipo Tinte penetrante

|Marca Removedor penetrante

ipo Removedor penetrante

Marca Emulsificador

Tipo Emulsificador

Marca revelador

Tipo revelador

Aplicacion Liquido penetrante

DESCRIPCION CUMPLE

NO CUMPLE

Metodo de limpieza

Metodo de secado

Metodo de aplicacion del tinte penetrante

[Tiempo de penetracion

cumple / no cumple

Temperatura de la superficie

Temperatura del penetrante

Metodo eliminacion de exceso de
penetrante

Metodo de aplicacion del revelador

Tiermpo de revelado

|Metodo limpieza posterior al examen

2, RESULTADOS OBTENIDOS

3. OBSERVACIONES

4. APROBACION:

JEFE DE PROYECTO

JEFE DE PRODUCCION

NOMBRE:

NOMBRE:

IFECHA:

FECHA:

IFIRMA:

FIRMA:

Ayala Brown Obdulia Raquel
Silva Perez Miguel Angel
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EMPRESA CNA

PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD
PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
LA

METALICAS EN
CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

A

N

ANEXO 16: REPORTE DE INSPECCIONES POR LIMPIEZA
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PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD

PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS

UNIVERSIDAD METALICAS EN LA EMPRESA CNA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

N

ANEXO 17: REGISTRO DE PREPARACION SUPERFICIAL Y PINTURA

fooo.: S0C P 000
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ¥ ¢ 11200
REGISTRO DE PREPARACION SUPERFICIAL Y PINTURA eV, ©
| STAGGH
AT | G
P | [
OFSCRIFCION: =
PREPARACION SUPERFICAL
> rry Grado de Preparacion Fecha
ool jom| Comglets -
Tipe da Prep Tipo de Abrasice Mors
Macanica | Marwal -
Perfl de Ancloje
SISTEMA DE PINTADO
|Mediciones de Espesor de Pelicula
CODGO

PROAEDNO

de Espesor de Pelicula
COGO 0T 1 012 5P0T3 5POT & SPOTS PROME DD

m
m

|Mediciones de Espesor de Pelicula

OGO SPOTS PROMEDO

[ NS TRUMENTOS UTILZADOS

e —

5 ORSERVACIONES GENERALLS

INSPECTOR DE SOLDADURA CONTROL DE CALIDAD SUPERVISOR - CLIENTE

|Norane NOMBRE NOMBDAE

FECHA: FECHA FECHA:

FIRMA, FIRMA FURMA:

Ayala Brown Obdulia Raquel .
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD
PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
METALICAS EN LA EMPRESA CNA
CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

ANEXO 18: REGISTRO DE LIBERACION DE ESTRUCTURAS

C! C-RLE
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD —
REGISTRO DE LIBERACION DE ESTRUCTURAS gy
|l IDENTIFICACION
CLIENTE
PROYECTO.
FECHA:
2, LISTA DE ELEMENTOS
ITEM CODIGO DE PLANO :?i.;‘:::: INSPECTOR DE CALIDAD UF:EC ::C::N CONFORME
1
2
3
4
5
&
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
3. OBSERVACIONES GENERALES
PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION - CUENTE
NOMBAE: NOMBRE NOMBRE:
FECHA FECHA: FECHA
FIRMA: FIRMA: FIRMA
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD
PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
METALICAS EN LA EMPRESA CNA
CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

ANEXO 19: REPORTE DE NO CONFORMIDAD

CO0.: SGL-ANC-011
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -
£ £ 15/11/2020
REPORTE DE NO CONFORMIDAD ~r
|\. IDENTIFICACION
PROYECTO:
TITULO: RANC N*;
ELEMENTO IDENTIFICADO: FECHA
PLANO DE REFERENCIA: PAG.:
2. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
Originador: Firma: lFecha:
|identificado por: Firma: IFecha:
3. CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD (Accion Correctiva)
Supervisor CNA: Flrma: IFedla:
4. ACCION PREVENTIVA (Compromisos asumidos a fin de asegurar que no se volvera a repetir este tipo de No Conformidad)
Originador: Firma: IFecha:
Supervisor CNA: Firma: lFedu:
|5. APROBACION:
QA/QcC JEFE DE PROYECTO
NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA
FIRMA: FIRMA

Ayala Brown Obdulia Raquel
Silva Perez Miguel Angel
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PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD

PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS
UNIVERSIDAD METALICAS EN LA EMPRESA CNA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

N

ANEXO 20: PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION

313 |- E
8l 13 g

Iwiz
|UEOW
FIRMA;

(CLENTE:
COOIG0 DEL PROYECTO:

JEFE DE PROYECTO

Iuouu(.
I'!OIA:
[

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION (PP1)

g
2
g
8
:
3
1HEH
g
:
H

NOMBRE:
FECHA:
FIRMA:

Ayala Brown Obdulia Raquel

Silva Perez Miguel Angel Pag. 135



4 PROPUESTA DE UNA GESTION DE CALIDAD

e PARA LA FABRICACION DE ESTRUCTURAS

4 UNIVERSIDAD METALICAS EN LA EMPRESA CNA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCCIONES S.A.C. LIMA 2020

ANEXO 21: PROCESOS DE PROPUESTA DE PLAN DE CALIDAD

PLANDE CALIDAD

PROCESQ: FABRICACION DE ESTRUCTURAS METALICAS Elemento de entrada: Especiaciones Técnicas de Estruchuras |
Elemento de zalida: Documento de control

REQUISITOS DEL RESPONSABILIDAD Y FPROCEDINIENTOS FOBRMATOS ACTIVIDADES DE ERECURS0S
SERVICIO COMPETENCIAS APLICABLES INSPECCTON NECESARIOS
Fahricacion de Jefe de Proyecta - Revision de planes y Mormas | - Ravizidn de planes ¥ - Plan da Peatos da - Zoftoere dimensional
astroctira: metilicas técnicas requaridas Espacificaciones Témica: Inspeccian
Fahricacion de Jefe de Produccian - Mdstrado v pedido del - Solicitad de cotizaciones - Plan da Puntos da - Plantillz de metradaos
astroctira: metilicas ratarial - Ordenss da compra Inspeccian
- Chuias de remision
Fahricacion de Alrmacenero | Supervisor de - Transporta ¥ racepcidn del - Bacepcion de materizles vwio | - Plan da Pustos da - Maguinariz
astroctaras metdlicas | Calidad matarial equipos Inspeccian (Elevadar}
Fahricacion de Jefe de Produccidn - Engderezado - Plan da Pustos da - Pransa o maquinz de
astructures metilicas Inspeccian rodillos en frie
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