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RESUMEN

La finalidad del trabajo de investigacion es conocer las caracteristicas y el grado de
conocimiento que tienen los jovenes estudiantes del 5to grado de secundaria sobre: la
Cultura Financiera, Productos Financieros, Planificacion y Control Financiero, por lo que

hemos desarrollado 04 capitulos:

1. Introduccién, donde se mostrara la realidad problematica en el ambito
internacional, pais y local, también se abarcara los antecedentes que dieron
inicio a esta investigacion, desarrollaremos el marco tedrico de las
dimensiones y nuestra justificacion en el ambito social, practico y
economico.

2. Metodologia, la investigacién serd de manera descriptiva, con un enfoque
cuantitativo, se cont6 con una buena recopilacion de datos, el instrumento
que se utilizo fue la encuesta a una muestra de 65 alumnos, la metodologia
que siguio el trabajo fue la necesaria para poder determinar que los jovenes
aun carecen de informacion, medios y analisis para una adecuada Cultura
Financiera.

3. Resultados, fueron obtenidos por cada pregunta de la encuesta, se agrupd
por dimensiones y sexo.

4. Discusion y conclusiones, fueron enfocados a los resultados obtenidos con

los investigados, respondiendo a los objetivos planteados.

Palabras clave: Cultura financiera, Planificacion Financiera, Control Financiero y

Productos Financieros.
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ABSTRACT
The purpose of the research work is to know the characteristics and degree of
knowledge that young students of the 5th grade of secondary school have about: Financial
Culture, Financial Products, Financial Planning and Control, for which we have developed

04 chapters:

1. Introduction, where the problematic reality in the international, country and
local sphere will be shown, the antecedents that started this research will
also be covered, we will develop the theoretical framework of the
dimensions and our justification in the social, practical and economic

sphere.

2. Methodology, the research will be descriptive, with a quantitative approach,
there was a good collection of data, the instrument used was the survey of a
sample of 65 students, the methodology that the work followed was
necessary to be able to determine that young people still lack information,
means and analysis for an adequate Financial Culture.

3. Results were obtained for each question in the survey, grouped by
dimensions and sex.

4.  Discussion and conclusions were focused on the results obtained with those

investigated, responding to the objectives set.

Keywords: Financial Culture, Financial Planning, Financial Control and Financial

Products.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Antes de que estallara la crisis financiera internacional en su primera fase, en el verano
de 2007, diversos organismos internacionales, capitaneados por la OCDE, habian
lanzado iniciativas para promover la cultura financiera entre los ciudadanos. Cuando la
crisis empezo a causar estragos en los sistemas financieros de los paises mas avanzados
y a impactar de lleno, potenciada por un bucle diabdlico con el sector real, en las
economias familiares, se hizo mas evidente la necesidad de corregir el déficit existente
en una vertiente tan determinante del curso de los acontecimientos econémicos y
sociales. La crisis que venimos padeciendo desde hace méas de un lustro ha avivado las
conciencias para tratar de adoptar aquellas medidas que eviten en el futuro, si no
completamente la aparicion de crisis del crédito y la deuda, al menos episodios tan
virulentos como los que hemos vivido recientemente. Martinez, J. M. D. (2013).
Educacién financiera para jovenes: Una vision introductoria. Documentos de Trabajo

(IAES, Instituto Universitario de Analisis Econémico y Social), (5), 1.

La cultura financiera se ha convertido, en una prioridad para las instituciones pablicas a
nivel mundial, asi como para las organizaciones internacionales, las instituciones
multilaterales y foros internacionales como la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Mundial, el G-20, el Foro de Cooperacién
Econdmica Asia-Pacifico (APEC) y la Asociacion de Naciones del Sudeste

Asiatico(ASEAN). Desde el 2011 se crearon instituciones y alianzas para incentivar
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programas (cursos, charlas, asesorias y talleres), sobre la importancia de la cultura
financiera.
En el afio 2014, a pedido del Banco Mundial llevé a cabo un estudio de medicion
de la alfabetizacion financiera en mas de 140 paises del mundo, utilizando
encuestas de cara a cara a 150,000 personas mayores de 15 afios, elegidas al azar.
El principal resultado fue que, a nivel mundial, solo 1 de cada 3 adultos son

alfabetos financieros. Sin embargo, las mujeres, los pobres, y los menos educados

Tuvieron mayor probabilidad de presentar brechas en el conocimiento financiero.
Esto no es aplicable solo a los paises en desarrollo, sino también en paises con
mercados financieros mas desarrollados. Klapper, Lusardi y Van Oudheusden,
(2015).

Podemos tener claro que, la cultura financiera es importante en el ambito personal y
social, ya que contariamos con personas mas responsables y exitosas, la base para
desarrollar una propia cultura financiera siempre partira por tener claro los conceptos
del sistema financiero. Con una sélida educacion Financiera podemos garantizar una
Cultura Financiera que ayude a las personas perder el miedo a usar servicios
financieros acompafiado de una buena administracion de las finanzas personales,
planificacion y control financiero, para no limitarse a manejar bien los ingresos, sino
que también debe generar una estabilidad emocional y familiar la cual se refleja e
influye directamente en el comportamiento personal y laboral, debemos construir y /o

mejorar nuestra relacién con el dinero siempre buscando una forma directa y practica.

El 95% de la poblacion vive en distritos con presencia del sistema financiero, por lo

tanto dichas personas deberian estar inculcadas sobre la cultura financiera, en el afio 2016

Portalatino Chinchay, Oscar Jean Paul Pag. 14
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se realizo una encuesta nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura
Financiera en el Per(. En relacion al nivel educativo alcanzado por la poblacién, se registra
una mayor frecuencia en el nivel secundaria completa (29%), seguido por el nivel
secundaria incompleta (12%) y primaria completa (12%), mientras que sélo el 11%
alcanzo la educacion universitaria completa. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(2017). Resultados de la Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel

de Cultura Financiera en el Peri — 2016.

El indice de alfabetizacion financiera en zonas rurales va en aumento por el ello se
impulsaron iniciativas de cultura financiera, con énfasis en jovenes entre catorce y
dieciocho afos, en las zonas de influencia de las Cajas Municipales, enfocadas a la

bancarizacion de los futuros emprendedores del pais. Segun fuente CAF, (2014).

En el 2012 con la FEPCMAC se trabajé exitosamente un proyecto de capacitacion de
cultura financiera con énfasis en micro ahorros, enfocados a jovenes de zonas rurales, que
sirvio como base para el desarrollo de productos de ahorro con caracteristicas especificas

para dicho segmento. Segun fuente CAF, (2014).

En la institucién educativa se pudo notar que los jovenes del 5to grado de secundaria,
tenian un bajo grado de conocimiento sobre las culturas financieras, en una primera
instancia se realiz0 unas preguntas aleatorias para que luego puedan responder las

encuestas.
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1.2. Antecedentes

En los antecedentes nacionales tenemos el trabajo de investigacion cuyo titulo, “La
cultura financiera y su impacto en la gestion crediticia de la agencia el tambo de la CMAC
Huancayo en el afio 2014”, en donde mencionan que, los clientes con cultura financiera
tienen mejores resultados para su entidad financiera, esto lo corroboran los mismos
analistas de créditos, ellos indican en un 54.55% que: Los créditos son evaluados de
manera mas sencilla cuando los clientes conocen del sistema financiero, De igual manera
se concluye que los clientes que conocen de temas financieros son preferidos por los
analistas para otorgarles un nuevo credito en un 72.73%, debido a que al conocer los temas
financieros y tener experiencia crediticia, los clientes son mas confiables y el nivel de

morosidad en ellos es més bajo. Blanca, (2016).

(Aguilar Jumbo & Ortiz Veintimilla, 2013) En su investigacion concluyen: Los
temas concernientes a crisis financieras asi como del sistema financiero en la sociedad han
sido reacios a lo largo de las Gltimas décadas con gran importancia socio econdémica, razén
por la cual se debe educar y culturizar a la poblacion para que pueda estar protegido de
cierta manera frente a los riesgos y crisis; ademas se busca implementar la cultura del
ahorro. La presente investigacion se sustenta en funcion del diagndstico que se aplicd
mediante la “Encuesta para determinar el nivel de educacion y cultura financiera”,
(ENFIN), misma que esta estructurada en cuatro secciones: 1. conocimiento y
entendimiento, 2. planificacion financiera, 3. control financiero, 4. productos y servicios;
cuyos resultados determinaron que los niveles de educacion y cultura financiera de los

profesionales en formacion de la titulacién de Banca y Finanzas de la UTPL se ubicaron
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entre bajo y medio. Bajo este escenario se gener6 un plan como el disefio de un programa
enfocado a estudiantes universitarios, que pretende concientizar y educar a los estudiantes,
y por ende a todas las personas en lo que se refiere al manejo, planeacion y control de sus

finanzas personales en pro de precautelar su bienestar financiero

Segun el estudio regional de CAF destaca que la tendencia de no ahorrar en Per(
(45%) es la més alta de la region, seguido de Ecuador (41%), Colombia (39%) y Bolivia
(26%). Por otra parte, un 7% de los pobladores del Per( dijo haber depositado con
frecuencia en una cuenta de ahorros, frente al 18% de los encuestados en Bolivia, al 13%

de Ecuador y 6% de Colombia. CAF, (2015).

En el caso de los peruanos en la Zonas Urbanas, el 25% ahorra en el hogar
(alcancia o debajo del colchon), el 10% ahorra en juntas (fondo colectivo informal o
pandero), el 9% deposita con frecuencia dinero en una cuenta de ahorros, mientras que el
4% ahorra de otra manera (como compra de propiedades, ganado u otros), y solo el 8%

deposita dinero en una cuenta o en un deposito a plazo fijo. CAF, (2015).

Portalatino Chinchay, Oscar Jean Paul Pag. 17



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE "La cultura financiera en jévenes estudiantes del 5to grado de secundaria de una Institucion

Educativa de San Martin de Porres en el 2018”

1.3.. Marco Tedrico

1.3.1. Lacultura financiera:

Promueve las competencias necesarias para tomar decisiones informadas y
apropiadas, asi como proporcionar herramientas para que las personas tengan la capacidad
de defender sus derechos como consumidores financieros. Por otra parte, los ciudadanos
financieramente alfabetizados tendran una mayor capacidad para comprender las politicas
econdémicas y sociales adoptadas en sus economias, también permite a la comunidad
estudiantil adquirir habitos de ahorro y familiarizacion con los intermediarios y entender de
mejor manera las opciones que oferta; a quien estd insertado en el mercado laboral, le
apoya en la elaboracion de presupuestos, en el control de deudas, y en incrementar su

capacidad de ahorro.

La educacion financiera de los nifios no se puede considerar un gasto, todo lo
contrario, es la mejor inversiéon y sus dividendos seran una sociedad con mejor
equilibrio de riqueza, pese a ello no se realizan mayores esfuerzos para impartir el
minimo de ella en las es escuelas y en muchos casos ésta se da en el hogar donde ya
sea el padre o la madre inevitablemente tiene que afrontar problemas tan comunes

en la economia del hogar. Guarino, (2018).

1.3.2. La planificacion financiera:

Ayudara a fijarnos en un plan de inversiones en el corto o largo plazo. Muchas
veces consideramos que no es posible ahorrar porque nuestros ingresos no nos alcanzan
para cubrir todos nuestros gastos. Eso es lo que siempre decimos, cuando se aborda el tema

del ahorro. Pero este no es solo un asunto de dinero, sino también un tema de cultura que
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se debe ensefiar a nuestros hijos con el ejemplo. Primero, debemos identificar cuéles de
nuestros gastos son necesarios y cuéles no. Los primeros son los que cubren nuestras
necesidades bésicas: alimento, comida, vivienda, etc. Los hay no tan necesarios: los que
satisfacen nuestros gustos, cubren nuestras necesidades, pero con mayor calidad, por

ejemplo: la compra de ‘ropa de marca’; tomar un taxi en vez de la combi, etc.

Por dltimo, identifiquemos los gastos que satisfacen deseos: son innecesarios, pero
pueden realizarse si hay excedentes, por ejemplo: viajes, tratamientos de belleza, etc. Una
vez identificada la clase de gasto, cada vez que vamos a realizar uno, podemos
preguntarnos Si es necesario, Si es gusto o un deseo. Si priorizamos nuestros gastos y
limitamos nuestros gustos y deseos podemos llegar a una meta de ahorro semanal o
mensual. Pedraza, J. C. Q. (2009). Planificacion financiera. Contribuciones a la

Economia, 10.

1.3.3. Control financiero

Definir metas de ahorro que debemos lograr. Si tenemos en cuenta en qué
gastamos, podemos llegar a tener una cultura del ahorro, que nos ayudara a fijarnos
también en un plan de inversiones en el corto o largo plazo; es decir, si ahorramos ahora

podremos invertir mafiana. Silupu, (2018).

1.3.4. Productos financieros:
Técnicamente, el acto de financiacion consiste en la obtencién de fondos o capital
para crear y desarrollar un proyecto empresarial. El sistema financiero esta constituido por

el conjunto de instituciones e intermediarios financieros que recogen el ahorro ocioso y lo
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conectan con las necesidades de inversion a través de unos vehiculos que son los productos
financieros. Estas acciones de intercambio de productos financieros se desarrollan en el

marco conformado por el mercado financiero sujeto a la ley de la oferta-demanda.

1.4.. Justificacion
En la investigacion bibliografica se encontraron diversos hallazgos, o hemos dividido en

03 criterios:

1.4.1. Social:
Desde el punto de vista social, se tendra un mayor bienestar en el entorno y sobre
todo una mejor cultura financiera en nuestra sociedad, teniendo como linea de base
sobre el nivel actual de la alfabetizacion financiera de los peruanos, esto permitira
identificar areas prioritarias. Se detect6 que, una de las causas de la mala y/o falta
de informacién de la cultura financiera, es el analfabetismo. El indice de
alfabetizacion financiera en zonas rurales va en aumento por el ello se impulsaron
iniciativas de cultura financiera, con énfasis en jovenes entre catorce y dieciocho
afios, en las zonas de influencia de las Cajas Municipales, enfocadas a la

bancarizacion de los futuros emprendedores del pais. Segun fuente CAF, (2014).

En el 2012 con la FEPCMAC se trabajé exitosamente un proyecto de capacitacion de
cultura financiera con énfasis en micro ahorros, enfocados a jovenes de zonas rurales, que
sirvio como base para el desarrollo de productos de ahorro con caracteristicas especificas

para dicho segmento. Segun fuente CAF, (2014).
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1.4.2. Econdmica:

Ayudara a mejorar, controlar y presupuestar los ingresos que tienen las familiar
peruanas versus los gastos que esto demande, asi como también una mejor dedicion
en el poder adquisitivo de algun producto financiero que se requiera.

Contribuyendo al crecimiento econémico del pais.

Segun el estudio regional de CAF destaca que la tendencia de no ahorrar en Per(
(45%) es la més alta de la region, seguido de Ecuador (41%), Colombia (39%) y Bolivia
(26%). Por otra parte, un 7% de los pobladores del Per( dijo haber depositado con
frecuencia en una cuenta de ahorros, frente al 18% de los encuestados en Bolivia, al 13%

de Ecuador y 6% de Colombia. CAF, (2015).

En el caso de los peruanos en la Zonas Urbanas, el 25% ahorra en el hogar
(alcancia o debajo del colchén), el 10% ahorra en juntas (fondo colectivo informal o
pandero), el 9% deposita con frecuencia dinero en una cuenta de ahorros, mientras que el
4% ahorra de otra manera (como compra de propiedades, ganado u otros), y solo el 8%

deposita dinero en una cuenta o en un deposito a plazo fijo. CAF, (2015).

1.4.3. Préctico
Desde este punto de vista, ayudaria a tener un mejor entendimiento en el ambito
financiero, solucionando las deudas o disminuyéndolas. La importancia de la

educacion financiera no se limita a las personas mayores, sino que también es

Portalatino Chinchay, Oscar Jean Paul Pag. 21



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE "La cultura financiera en jévenes estudiantes del 5to grado de secundaria de una Institucion
Educativa de San Martin de Porres en el 2018”

necesaria para los jovenes, que ya son, 0 van a serlo pronto, usuarios de servicios

financieros.

El adquirir hoy conocimientos financieros tiene una serie de ventajas para su vida
futura. Hoy dia existe conciencia de que, para que vaya calando, la educacion financiera
tiene que comenzar lo més pronto posible y, preferiblemente, ser incorporada en los
planes de estudio. Como ha destacado la OCDE (2010), “Las jévenes generaciones es
probable no L Educacién financiera para jovenes: una vision introductoria 6 Instituto
Universitario de Analisis Econémico y Social Documento de Trabajo 05/2013, 42
paginas, ISSN: 2172-7856 s6lo que se enfrenten a una complejidad creciente en los
productos, servicios y mercados financieros, sino también es probable que soporten mas
riesgos financieros en su etapa adulta que sus padres”. La inclusion de una seccion
especifica en las pruebas de PISA por la OCDE (2013) a partir de 2012 es bien expresiva

de ese reconocimiento.
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1.5. Formulacion del problema

1.5.1. Problema General

¢Qué caracteristicas tiene la cultura financiera en los jovenes estudiantes de
una institucion educativa de San Martin de Porres del 5to grado de secundaria
en el 2018?

1.5.2. Problemas Especifico

¢Cual es el grado de conocimiento y entendimiento de conceptos basicos de la
Cultura Financiera en los jovenes estudiantes de una Institucion Educativa de

San Martin de Porres del 5to grado de secundaria en el 2018?

¢Cual es el nivel de conocimiento que tiene sobre los productos financieros los
jévenes estudiantes de una Institucién Educativa de San Martin de Porres del

5to grado de secundaria en el 2018?

¢Cual es el nivel de conocimiento que tienen sobre el control financiero, los
jévenes estudiantes de una Institucién Educativa de San Martin de Porres del

5to grado de secundaria en el 2018?

¢Cual es el nivel de conocimiento que tienen sobre la planificacion financiera,
los jovenes estudiantes de una Institucion Educativa de San Martin de Porres del

5to grado de secundaria en el 2018?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Describir las caracteristicas que tiene la cultura financiera en los jovenes
estudiantes de una institucion educativa de San Martin de Porres del 5to grado

de secundaria en el 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el grado de conocimiento y entendimiento de conceptos béasicos de
la Cultura Financiera en los jovenes estudiantes de una Institucién Educativa de

San Martin de Porres del 5to grado de secundaria en el 2018.

Determinar el nivel de conocimiento que tiene sobre los productos financieros
los jovenes estudiantes de una Institucion Educativa de San Martin de Porres del

5to grado de secundaria en el 2018.

Determinar el nivel de conocimiento que tienen sobre el control financiero, 10S
jévenes estudiantes de una Institucién Educativa de San Martin de Porres del

5to grado de secundaria en el 2018.

Determinar el nivel de conocimiento que tienen sobre la planificacion
financiera, los jovenes estudiantes de una Institucion Educativa de San Martin

de Porres del 5to grado de secundaria en el 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

Es importante recalcar que hay dos tipos de investigacion, las cuales detallamos a

continuacion:

La primera es la investigacion basica: también conocida como investigacion
fundamental, exacta o investigacion pura—, que se ocupa del objeto de estudio sin
considerar una aplicacion inmediata, pero teniendo en cuenta que, a partir de sus
resultados y descubrimientos, pueden surgir nuevos productos y avances cientificos
(Civicos y Hernandez, 2007; Padron, 2006).

La segunda es la investigacion aplicada, entendida como la utilizacion de los
conocimientos en la préactica, para aplicarlos en provecho de los grupos que
participan en esos procesos y en la sociedad en general, ademas del bagaje de nuevos
conocimientos que enriquecen la disciplina. Al respecto, en las ciencias puras y la
investigacion basica se busca indagar como funcionan las cosas para un uso
posterior, mientras en las ciencias practicas la investigacion aplicada tiene como
proposito hacer un uso inmediato del conocimiento existente. Como se puede
observar, uno de los signos de la época actual es la multiplicidad de posturas
cientificas en cuanto a los saberes, filosofias, enfoques, disciplinas, especialidades,
teorias, métodos y técnicas de investigacion. Esto lleva la necesidad de repensar la
coordinacion en la formacion profesional, para unificar criterios y establecer una
profunda unién e integracion con base en el didlogo, para poner en comuin
“verdades” distintas sobre la realidad que se investiga, que permita, a su vez,
descubrir significados a partir de la discusion dentro de comunidades cientificas
(Martinez, 2004)

Por lo antes mencionado, nuestro tipo de investigacion es aplicada.
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La investigacion que se esta desarrollando es descriptiva, con un enfoque

cuantitativo.

El enfoque de la investigacion cuantitativo en una manera de recoleccion y analisis
de datos para responder a las preguntas de investigacion y aprobar o rechazar la
hipdtesis establecida, confiando en la medicion numeérica, el conteo y uso de
herramientas estadisticas para establecer patrones de comportamiento de una

poblacion, Hernandez (2006).
El disefio de investigacion es no experimental de caracter transversal

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fenomenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los
cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su

ambiente natural, Sampieri (2003).

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion investigada es de 65 alumnos de una institucion educativa de San
Martin de Porres en el 2018. Asimismo, precisamos que nuestra muestra sera la

misma, por lo que, no hemos presentado técnica de muestreo.
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

En esta investigacion se utilizd como técnica la encuesta.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz.
Anguita, (2003).

Para la recopilacién de informacion se tuvo como instrumento un cuestionario
conformado por 15 items, que pasard por juicio de expertos para su validacién
correspondiente y procedieron dando su conformidad. Ademas se obtuvo como
resultado 0.764 en la prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach), siendo esto un

resultado fiable.

Alfa de N° elementos
Cronbach
0.764 25

La evaluacion mediante el juicio de experto consiste, basicamente, en solicitar a una
serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un
material de ensefianza, 0 su opinidn respecto a un aspecto concreto. Como estrategia
de evaluacién presenta una serie de ventajas, como son: la tedrica calidad de la
respuesta que obtenemos de la persona, el nivel de profundizacion de la valoracion
que se nos ofrece, su facilidad de puesta en accién, la no exigencia de muchos
requisitos técnicos y humanos para su ejecucion, el poder utilizar en ella diferentes
estrategias para recoger la informacién es de gran utilidad para determinar el
conocimiento sobre contenidos y tematicas dificiles, complejas y novedosas o poco

estudiadas, y la posibilidad de obtener informacion pormenorizada sobre el tema
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sometido a estudio, para lo cual es necesario poder contar con diferentes tipos de

expertos (Cabero, 2001; Lanoy y Procaccia, 2001; Barroso y Cabero, 2011).

2.4 Procedimiento de recoleccion de datos

El desarrollo de la investigacion se realizé primero, identificando nuestra poblacién
objetiva, que en este caso es la misma que la muestra, luego de ello, planteamos las
preguntas de investigacion acorde a nuestras dimensiones e indicadores, para luego
encuestarla.

Cabe resaltar que nuestro instrumento habia sido validado por juicio de expertos, el

mismo que fue modificado y aprobado, que consta de 15 items

Las encuestas fueron realizadas de manera presencial con cada alumno de 5to grado
de secundaria de una institucion educativa en San Martin de Porres en el 2018,
dichos estudiantes, de manera predispuesta accedieron a completarlos, para que asi,
podamos analizarlos y procesar la informacion en nuestro trabajo de investigacion,

por lo que los resultados son netamente exactos y veraces

Para verificar la adaptacion y confiabilidad del instrumento en el trabajo de
investigacion, se utilizo el estadistico Alpha de Cronbach, considerando una prueba
piloto a 25 estudiantes, teniendo un resultado favorable en la prueba de confiabilidad,

detallados anteriormente.

Con respecto al analisis de los resultados se ha considerado la Escala de Likert
(valores desde muy en desacuerdo = 1, hasta un totalmente de acuerdo=5).

Asimismo, los resultados agrupados, tuvieron Criterios y Valoracion, desde (alto =
15 a 20, regular (8 — 14) y bajo (0 — 7).
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2.5 Aspectos éticos

El &mbito ético tiene mucho que abarcar en esta investigacion, ya que al tener una
base buena sobre la cultura financiera o tal vez si se cambian las ideas erréneas que
se tienen de esto, se puede conseguir ciudadanos correctos y no corruptos, cegados
por el deseo de la riqueza facil, la evasion de responsabilidades monetarias, con el fin
de lucrar. El saber administrar, ahorrar y tener un consumo responsable desde
pequefios es muy importante, de la misma manera desde los jovenes de 5to grado de
secundaria, ya que ellos estan por salir al dmbito laboral y de responsabilidad

humana, tomando conciencia de lo aprendido en sus clases y en hogares.

Asimismo, mencionar que los datos utilizados en nuestro trabajo de investigacion,
han sido confidenciales, se mencionaron las fuentes de origen con sus respectivas

citas y referencias.

Es importante precisar que en esta investigacion aseguramos que durante y luego del
desarrollo, ninguna persona se verd afectada, con relacion al cuestionario, los
participantes del estudio fue estrictamente voluntario, la informacién recibida y
obtenida sera netamente confidencial, sin otros fines que el de esta investigacion No
se cuenta con el permiso de la empresa por ello no es mencionada en el presente

documento.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Luego de haber realizado las encuestas a los jovenes estudiantes de una institucion
educativa del 5to grado de secundaria del distrito de San Martin de Porres, los

resultados obtenidos son las siguientes tablas.

Tabla 1 Ahorra usted con frecuencia.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
ftem 1 Muy de acuerdo 8 12% 12%
Totalmente de acuerdo 57 88% 100%

Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la primera pregunta, donde el 12% afirma que esta muy
de acuerdo y el 88% totalmente de acuerdo.

100%
80% 88%

60%

40%

20%

12%
0%
Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Grafico 1. Ahorra usted con frecuencia.
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Tabla 2
En su casa: sus padres, tutor y/o apoderado le ensefiaron la importancia

del ahorro.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
ftem 2 Muy de acuerdo 8 12% 12%
Totalmente de acuerdo 57 88% 100%

Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la segunda pregunta, donde el 12% afirma que esta muy
De acuerdo y el 88% totalmente de acuerdo.

100%
80% 88%
60%

40%

20%

12%

0%
Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Gréfico 2. En su casa: sus padres, tutor y/o apoderado le ensefiaron la importancia del
ahorro.

Tabla 3
Tiene meta con sus ahorros.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
item 3 En desacuerdo 8 12% 12%
Muy de acuerdo 1 2% 14%
Totalmente de 56 86% 100%
acuerdo
Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la tercera pregunta, donde el 12% afirma que esta en
Desacuerdo, el 2% muy de acuerdo y el 86% totalmente de acuerdo.
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86%
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0%
En desacuerdo

Grafico 3. Tiene meta con sus ahorros.

Tabla 4

Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Dispone de sus ahorros, cuando desea comprar algo "grande" (Zapatillas,

Ropa, Regalos, otros).

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
ftem 4 Muy de acuerdo 13 20% 20%
Totalmente de 59 80% 100%
acuerdo
Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la cuarta pregunta, donde el 20% afirma que esta muy
De acuerdo y el 80% totalmente de acuerdo.

100%

80%

60%

40%

20%
20%

80%

0%
Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Gréfico 4. Dispone de sus ahorros, cuando desea comprar algo "grande™ (Zapatillas,

Ropa, Regalos, otros).
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Tabla
Lleva un registro acerca de sus ingresos, ahorro, gastos y deudas.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
ftem 5 Muy de acuerdo 13 20% 20%
Totalmente de acuerdo 52 80% 100%

Total 65 100,0

La tabla muestra resultados de la quinta pregunta, donde el 20% afirma que estd muy
de acuerdo y el 80% totalmente de acuerdo.

100%

80%
80%
60%

40%

20%
20%

0%
Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Gréfico 5. Lleva un registro acerca de sus ingresos, ahorro, gastos y deudas.

Tabla 6
Tiene conocimiento de cdmo hacer un presupuesto que le ayude a administrar

su dinero.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
item 6 En desacuerdo 8 12% 12%
Muy de acuerdo 36 55% 67%
Totalmente de acuerdo 21 33% 100%

Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la sexta pregunta, donde el 12% afirma que esta en
Desacuerdo, el 55% muy de acuerdo y el 33% totalmente de acuerdo.
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Gréfico 6. Tiene conocimiento de como hacer un presupuesto que le ayude a
administrar su dinero.

Tabla 7
Antes, durante y después de realizar sus compras, revisa su cuenta.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
ftem 7 Muy de acuerdo 13 20% 20%
Totalmente de acuerdo 52 80% 100%

Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la sétima pregunta, donde el 20% afirma que estd muy
De acuerdo y el 80% totalmente de acuerdo.

100%
80%
80%
60%
40%
20%
20%
0%
Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Gréfico 7. Antes, durante y después de realizar sus compras, revisa su cuenta.
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Tabla 8
Sabe priorizar los productos de primera necesidad al momento de realizar

compras.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
item 8 Muy de acuerdo 13 20% 20%
Totalmente de 59 80% 100%
acuerdo
Total 65 10%

La tabla muestra resultados de la octava pregunta, donde el 20% afirma que esta muy
De acuerdo y el 80% totalmente de acuerdo.

100%

80%
80%
60%

40%

20%
20%

0%
Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Gréfico 8. Sabe priorizar los productos de primera necesidad al momento de realizar
compras.

Tabla 9
Aprovecha descuentos al hacer sus compras.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
item 9 Muy de acuerdo 13 20% 20%
Totalmente de 59 80% 100%
acuerdo
Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la novena pregunta, donde el 20% afirma que estd muy
De acuerdo y el 80% totalmente de acuerdo.
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80%
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Grafico 9. Aprovecha descuentos al hacer sus compras.

Totalmente de acuerdo

Tabla 10
Conoce sobre la cultura financiera.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
ftem 10 Muy en desacuerdo 32 49% 49%
En desacuerdo 20 31% 80%
De acuerdo 7 11% 91%
Muy de acuerdo 3 5% 96%
Totalmente de acuerdo 3 5% 100%
Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la décima pregunta, donde el 5% afirma que esta
Totalmente de acuerdo, el 5% muy de acuerdo, el 11% de acuerdo, el 31% en

desacuerdo y el 49% muy en desacuerdo.

60%

50%
49%
40% >

30%
31%
20%

10%
11%

5% 5%

0%

Muy en En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo

Gréafico 10. Conoce sobre la cultura financiera.
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Tabla 11
Tiene interées por aprender o seguir aprendiendo sobre la cultura financiera.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
item 11 Muy en desacuerdo 5 8% 8%
En desacuerdo 3 5% 13%
De acuerdo 11 17% 30%
Totalmente de 16 20% 100%
acuerdo
Total 65 100%
La tabla muestra resultados de la décima primera pregunta, donde el 8% afirma que esta

muy en
Desacuerdo, el 5% en desacuerdo, el 17% en de acuerdo y el 70% en totalmente de
acuerdo.

100%
80%
70%
60%
40%
20%
17%
0% i =
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo  Totalmente de acuerdo

Graéfico 11. Tiene interés por aprender o seguir aprendiendo sobre la cultura financiera.
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Tabla 12
Tiene conocimiento acerca de los productos financieros que cuentan

las entidades financieras.

: . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
ftem 12 Muy en desacuerdo 38 58% 58%
En desacuerdo 17 26% 85%
De acuerdo 3 5% 89%
Muy de acuerdo 2 3% 92%
Totalmente de acuerdo 5 8% 100%

Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la décima segunda, donde el 8% afirma que esta
Totalmente de acuerdo, el 3% muy de acuerdo, el 5% de acuerdo, el 26% en desacuerdo
y el 58% muy en desacuerdo.

70%

60%
50% 58%
40%
30%
20% 26%

10%
5% 3% 8%

0%

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Gréfico 12. Tiene conocimiento acerca de los productos financieros que cuentan las
entidades financieras.

Tabla 13
Conoce la consecuencia que representa no pagar a tiempo los créditos de
bancos, tiendas departamentales y/o planes tarifarios de compafiias

telefonicas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
ftem 13 De acuerdo 13 20% 20%
Muy de acuerdo 13 20% 40%
Totalmente de acuerdo 39 60% 100%

Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la décima tercera pregunta, donde el 20% afirma que esta de
Acuerdo, el 20% muy de acuerdo y el 60% totalmente de acuerdo.
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De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Graéfico 13. Conoce la consecuencia que representa no pagar a tiempo los créditos de
bancos, tiendas departamentales y/o planes tarifarios de compafiias telefonicas.

Tabla 14
Tiene conocimiento de la Superintendencia de Banca y Seguros - SBS.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
item 14 Muy en desacuerdo 34 52% 52%
En desacuerdo 24 37% 89%
De acuerdo 3 5% 94%
Muy de acuerdo 2 3% 97%
Totalmente de acuerdo 2 3% 100%
Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la décima cuarta, donde el 3% afirma que esta
Totalmente de acuerdo, el 3% muy de acuerdo, el 5% de acuerdo, el 37% en desacuerdo

y el 52% muy en desacuerdo.

60%

50%
0 52%

40%

30% 7%
20%

10%
5% 3%

3%

0%
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Gréfico 14. Tiene conocimiento de la Superintendencia de Banca y Seguros - SBS.
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Educativa de San Martin de Porres en el 2018”

Esta informado sobre los detalles del score crediticio (Calificacién en la

central de riesgo).

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje
acumulado
item 15 Muy en desacuerdo 34 52% 52%
En desacuerdo 24 37% 89%
De acuerdo 3 5% 94%
Muy de acuerdo 2 3% 97%
Totalmente de acuerdo 2 3% 100%
Total 65 100%

La tabla muestra resultados de la décima quinta, donde el 3% afirma que esta
Totalmente de acuerdo, el 3% muy de acuerdo, el 5% de acuerdo, el 37% en desacuerdo

y el 52% muy en desacuerdo.

60%

50%
? 52%

40%

30% 37%
20%

10%
5% 3%

3%

0%
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Gréfico 15. Estéa informado sobre los detalles del score crediticio (Calificacion en la central

de riesgo).
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Para valorar el cumplimiento en la evaluacion por dimension, se ha utilizado, el

siguiente criterio de valoracién por puntuacion obtenida, para las dimensiones agrupadas

cruzado con el género de los estudiantes:

Tabla 16
Criterios y valoracion

Criterios y Valoracion

Alto 15-20

Regular 8-14

Bajo 0-7

Tabla 17

Resultados Agrupados — Dimension: Conocimiento de la Cultura Financiera

Cultura Financiera

Porcentaje
acumulado

Regular Bajo
Femenino 3.08% 29.23%
Sexo  Masculino 9.23% 58.46%
Total 12.31% 87.69%

87.69%
100%

Los resultados arrojan que el 87.69% de los alumnos de 5to grado de secundaria de

una institucién educativa de San Martin de Porres en el 2018, han calificado, como bajo, el

grado de conocimiento de la cultura financiera, de los cuales un 58.46% son alumnos

masculinos y un 29.23% femenino, mientras que el 12.31% lo califica como regular,

siendo 3.08% femenino y 9.23% masculino.
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70.00% -

60.00% -

50.00%

40.00%

29.23%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Regular Bajo

58.46%

W Sexo Femenino

™ Sexo Masculino

Grafico 16. Dimension: Conocimiento de la Cultura Financiera

Tabla 18

Resultados Agrupados — Dimensién: Conocimiento de la Planificacion Financiera

Planificacion Financiera

Porcentaje
Alto ;
acumulado
Masculino 32.31% 67.69%
Sexo Femenino 67.69% 100%
Total 100.00%
80.00% -
70.00% - 67.69%
60.00% -
50.00% -
40.00% - MW Sexo Masculino
30.00% W Sexo Femenino
. 0
20.00% -
10.00% -
0.00% -
Alto

Gréfico 17. Dimension: Conocimiento de la Planificacion Financiera.
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Tabla 19
Resultados Agrupados — Dimension: Conocimiento del Control Financiero

Control Financiero

Porcentaje
Alto |
acumulado
Masculino 32.31% 67.69%
Sexo Femenino 67.69% 100%
Total 100.00%
80.00% -
70.00% - 67.69%
60.00% -
50.00% -
40.00% - W Sexo Masculino
30.00% W Sexo Femenino
. 0
20.00% -
10.00% -
0.00% -
Alto

Gréafico 18. Dimension: Conocimiento del Control Financiero

Los resultados arrojan que el 67.69% de los alumnos de 5to grado de secundaria de
una institucion educativa de San Martin de Porres en el 2018, han calificado, como alto, el
nivel de conocimiento acerca de la planificacion financiera y el control financiero, siendo

de género femenino, mientras que el 32.31% son masculino.
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Tabla 20
Resultados Agrupados — Dimension: Conocimiento de Productos Financieros

Productos Financieros

Alto Regular Bajo Porcentaje
acumulado
Femenino 20.00% 12.31% 67.69%
Sexo Masculino 1.54% 36.92% 29.23% 100.00%
Total 1.54% 56.92% 41.54%
40.00% 36.92%
35.00% -
30.00% - 29.23%
25.00% -
20.00%
20.00% - M Sexo Femenino
Sexo Masculino
15.00% - 12.31%
10.00% -
>.00% 1 1.54%
0.00%
Alto Regular Bajo

Grafico 19. Dimension; Conocimiento de Productos Financieros

Los resultados arrojan que el 41.54% de los alumnos de 5to grado de secundaria de
una institucién educativa de San Martin de Porres en el 2018, han calificado, como bajo, el
nivel de conocimiento de productos financieros, siendo 29.23% masculinos y 12.31%
femenino, como regular un 56.92%, de los cuales un 36.92% son alumnos masculinos y un

20% femenino, mientras que el 1.54% lo califica como Alto, siendo solo masculinos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Los resultados de la investigacion relacionada a la dimension de la cultura
financiera en los jovenes estudiantes del 5to grado de secundaria de una institucion
educativa de San Martin de Porres en el 2018, que us6 una metodologia de nivel
descriptivo demuestran que, el 87.69% han calificado como bajo, el grado de conocimiento

de la cultura financiera, mientras que el 12.31% lo califica como regular,

En relacién con un estudio presentado por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) y la Universidad del Pacifico: “ENCUESTA DE CULTURA FINANCIERA
DEL PERU 2011 - Enfin - 2011~ que se centra mas en la poblacion urbana, sefiala que
todavia existe un bajo nivel de educacion financiera. Asimismo, los datos revelan que un
bajo nivel de cultura financiera genera malas decisiones o que menos personas utilicen el
sistema financiero. Los beneficios, segun el estudio, serian mayores que los costos si las

personas contaran con una buena educacién financiera

Por otro lado, de acuerdo a los clientes con cultura financiera tienen mejores
resultados como clientes para una entidad financiera, esto lo corroboran los analistas de
créditos, indican en un 54.55% que: Los créditos son evaluados de manera mas sencilla
cuando los clientes conocen del sistema financiero, De igual manera se concluye que los
clientes que conocen de temas financieros acceden a un nuevo crédito en un 72.73%,
debido a que al conocer los temas financieros y tener experiencia crediticia, los clientes

son mas confiables y el nivel de morosidad es méas bajo. Blanca, (2016).
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Segun los resultados de la investigacion obtenidos a la dimensién de planificacion y
control financiero, en los jovenes estudiantes del 5to grado de secundaria de una institucion
educativa de San Martin de Porres en el 2018, demuestran que el 67.69% de los alumnos
de 5to grado de secundaria de una institucion educativa de San Martin de Porres en el
2018, han calificado, como alto, el nivel de conocimiento acerca de la planificacion

financiera y el control financiero.

De acuerdo con el informe de resultados de la Encuesta Nacional de Demanda de
Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera en el Pert en el 2016, la planificacion
de los ingresos y egresos del hogar impacta positivamente sobre la toma de decisiones
relacionadas a las finanzas del hogar. En relacion a ello, se encontré que,
aproximadamente, el 67% de la poblacion a nivel nacional afirmé que planifica sus
ingresos y egresos de manera regular y 29% no lo hacia. Estas proporciones son muy
similares en la poblacién urbana; en tanto, los resultados sugieren que existiria una menor
planificacion de ingresos y gastos en la poblacion rural, pues 62% indicé hacerlo y 32%
sefialé que no planificaba. Al interior del estrato urbano, Lima Metropolitana y Callao
presentan el mayor porcentaje de personas que afirmaron planificar sus ingresos y gastos

(71%), sequido por el resto urbano (70%).

Para cubrir su deficit, los encuestados indican como alternativa mas usada
“Reduccion de gastos”, con un 44%, seguida por “Trabajos extras” (19%), “Obtener
préstamos de alimentos o dinero de familiares o amigos” (16%) y “Retirar dinero de los

ahorros” (10%), sobre el control financiero.
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Asimismo, precisar que los gastos mas frecuentes a nivel nacional son en
alimentacion (89% de la poblacion sefialo realizar dicho gasto), servicios basicos (79%),
seguidos en menor medida por salud (58%), educacién (52%) y pago de deudas (30%).
Este patron fue similar en los distintos ambitos de residencia y grupos socioeconémicos, no
obstante, cabe resaltar algunas diferencias. Asi, por ejemplo, el gasto asociado al pago de
deudas es superior en el ambito urbano (33%) respecto del rural (17%), asi como el gasto
asociado a vivienda (mantenimiento, construccion) y a entretenimiento es mayor en los

grupos menos pobres respecto al mas pobre, dando cabida a un buen control financiero.

En referencia a la dimension Conocimiento de Productos Financieros, los resultados
nos arrojan que el 41.54% de los alumnos de 5to grado de secundaria de una institucion
educativa de San Martin de Porres en el 2018, han calificado, como bajo, el nivel de
conocimiento de productos financieros como regular un 56.92%, mientras que el 1.54% lo

califica como Alto.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Medicién de las Capacidades Financieras
2014 mostré que una gran cantidad de peruanos carece de conocimiento, habilidades y
actitudes para administrar sus finanzas de manera correcta (y esta es la razén principal por
la que muchas personas hacen poco uso o no utilizan los productos financieros) y en
comparacion a la Encuesta de Cultura Financiera del Pert 2011, Los tres productos mas
utilizados por los encuestados son: Cuenta de Ahorros (48,4%), EsSalud (34,7%) y Tarjeta

de Crédito (28,3%). Asimismo, cuatro de cada diez individuos no realizan comparaciones
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previas a la adquisicion de un producto financiero por falta de conocimiento o voluntad. En

este sentido, el 55% de los Pensionistas admitio no efectuar comparaciones.

Limitaciones:
Finalmente, este trabajo de investigacion se puedo desarrollar pese a las dificultades que se
tuvo por la COVID-19, ya que se tuvo algunos problemas de movilizacion y dificultades

para acceder a la informacion.
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4.2 Conclusiones

En base al objetivo general, el cual fue describir las caracteristicas que tiene la cultura
financiera en los jovenes estudiantes de una Institucién Educativa de San Martin de Porres
del 5to grado de secundaria en el 2018, se logré demostrar que adn los jovenes carecen de

informacion, medios y andlisis para una adecuada cultura financiera.

Con respecto, al primer objetivo especifico relacionado a determinar el grado de
conocimiento y entendimiento de conceptos basicos de la Cultura Financiera en los jovenes
estudiantes de una Institucion Educativa de San Martin de Porres del 5to grado de
secundaria en el 2018., se ha obtenido que un 87.69% de alumnos tienen un bajo
conocimiento de dicho objetivo, lo que significa darle mayor énfasis, ya que son quienes
estdn proximos a cumplir la mayoria de edad, se iniciardn en el ambito laboral y para
buscaran formas de financiar sus propios proyectos de ser el caso, como también, para
quitar ideas erréneas que tienen las personas, al pensar que perjudican a las finanzas

personales.

Una buena cultura financiera en estos jovenes, fortaleceria la economia del pais,
formaria futuros emprendedores y trabajadores sobresalientes. También se puede verificar
que, los jovenes estudiantes tienen un interés positivo por aprender acerca de la cultura
financiera, esto se debe a que no quieren llegar a ser personas engafiadas o por falta de
informacién cometan errores en elegir algin producto financiero y como resultado su

historial crediticio sea afectado, siendo mal calificados en Infocorp.
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En relacion al segundo objetivo especifico que busca determinar el nivel de
conocimiento que tiene sobre los productos financieros los jovenes estudiantes de una
Institucion Educativa de San Martin de Porres del 5to grado de secundaria en el 2018,
debemos precisar que el 41.54% de los alumnos han calificado como bajo, el nivel de
conocimiento de productos financieros, siendo 29.23% masculinos y 12.31% femenino,
porque sus padres y/o familiares no cuentan con productos financieros, ni informacion
clara sobre ello. Como regular un 56.92%, de los cuales un 36.92% son alumnos
masculinos y un 20% femenino, porque sus padres tienen productos con una entidad
financiera y ocasiones, los acompafan a realizar los pagos. Mientras que el 1.54% lo
califica como Alto, siendo solo uno de los alumnos, debido a que sus padres son

empleados bancarios y comparten a diario informacion.

Por lo tanto no sabrian que producto financiero les convendria, si sacar un préstamo
personal o una tarjeta de crédito, que tasa de interés es la mas adecuada, cual es el plazo
que tendria pagar, cual es su nivel de endeudamiento, que pasa si se atrasa y no paga en la
fecha de pago, cudles son los intereses y comisiones, todo eso debe conocer un joven para
tomar la mejor decision, por otro lado una adecuada cultura financiera hace que desde el
inicio puedas proyectar tus gastos, tus ingresos y las formas méas convenientes de invertir,
puesto que la mayoria de jovenes tienden a gastar y gastar en cosas vanas, que a su edad lo
ven como necesarias. Que no esta mal, siempre y cuando sea un gasto a conciencia (no
excederse), como por ejemplo en la compra de: ropa, celulares ultimas generaciones u

otras cosas.
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Como resultado del tercer y cuarto objetivo especifico: Determinar el nivel de
conocimiento que tienen sobre la planificacion y control financiero, los jovenes estudiantes
de una Institucion Educativa de San Martin de Porres del 5to grado de secundaria en el
2018, se obtuvo que el 67.69% de los alumnos han calificado como alto, el nivel de
conocimiento acerca de la planificacién financiera y el control financiero, siendo de género

femenino, mientras que el 32.31% son masculino.

Dicho resultado se debe a que desde pequefios fueron criados como la mayoria de
las personas por padres que guardaban de alguna u otra manera dinero, para usarlo en
alguna emergencia. Asi, como también la famosa alcancia, que nos ayudaba a ahorrar,
también se veia que algunos de los padres utilizaban productos financieros para guardar su
dinero, en esos casos, los hijos ya tenian una mentalidad del ahorro como parte de la
cultura financiera. El gastar lo necesario, también forma parte del control financiero, ya
que los gastos no deben exceder del 40% de los ingresos como recomendacion, porque Si
no, se tendra que trabajar mas y solo sera para subsistir o pagar deudas. Esto conlleva a
contar con buenos hébitos de compras. Sin embargo, los aspectos de la cultura crediticia
son poco conocidos por los jovenes estudiantes, como los productos financieros o cual

escoger.

Finalmente, podemos concluir que el tener un alto conocimiento de la cultura
financiera tendria un impacto positivo en las entidades financieras, ya que se reducirian los

clientes morosos, al igual que su tasa de morosidad y su rentabilidad aumentaria.
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Recomendaciones

Los jovenes que reciban una buena educacion del ahorro y sobre la cultura financiera

ayudaran a sus padres a administrar las finanzas familiares, por lo que se sugiere:

Seguir desarrollando programas de educacion financiera

Crear un sitio Web educativo e interactivo que puede ser utilizado como una
herramienta para los estudiantes que buscan informacion sobre cuestiones
financieras, elaborado por la SBS y el MINEDU.

Fortalecer y ampliar la educacion financiera en las actividades escolares que
realizan las instituciones educativas, como las festi-danzas, por la festi-
finanzas, siendo elaborado por parte de la SBS y la MINEDU.

Implementar campafias de sensibilizacion por parte del MEF, con el fin de
medir los avances sobre la cultura financiera y el ahorro en los jovenes
estudiantes del 5to grado de secundaria.

Establecer y fortalecer alianzas estratégicas en instituciones con presencia
local para brindar educaciéon financiera a jévenes estudiantes, siendo
elaborado por la SBS y el MINEDU.

Promover el acceso y uso responsable de servicios financieros a los jovenes
con el fin de tomar buenas decisiones al momento de adquirir alguno de
esos productos, siendo elaborado por la SBS.

Capacitar a los docentes en educacion financiera, esto ayudara a que puedan
administrar sus propias finanzas y a que distribuyan efectivamente la

educacion financiera a sus alumnos, siendo elaborado por MINEDU.
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e Desarrollar programas de educacion financiera para los estudiantes y padres
de educacion basica regular, para que también sean inculcados en el hogar,
siendo elaborado por MINEDU.

e Mejorar el conocimiento financiero en todas las instituciones educativas,

siendo elaborado por el MINEDU y el MEF.
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Cuestionario:

Escala de Valoracion

Ne

Valor

5 Totalmente de acuerdo

4 Muy de acuerdo

3 De acuerdo
2 Endesacuerdo
1 Muy en desacuerdo

Educativa de San Martin de Porres en el 2018”

items

Enunciados

1

Ahorra usted con frecuencia.

En su casa: sus padres, tutor y/o apoderado le ensefiaron

2 la importancia del ahorro.

Tiene meta con sus ahorros

Dispone de sus ahorros, cuando desea comprar algo
4  "grande" (Zapatillas, Ropa, Regalos, otros)

Lleva un registro acerca de sus ingresos, ahorro, gastos y
5 deudas.

Tiene conocimiento de cémo hacer un presupuesto que
6 le ayude a administrar su-dinero.

Antes, durante y después de realizar sus compras, revisa
7  sucuenta.

Sabe priorizar los productos de primera necesidad al
8 momento de realizar compras.
9  Aprovecha descuentos al hacer sus compras.
10 Conoce sobre la cultura financiera

Tiene interés por aprender o seguir aprendiendo sobre la
11 cultura financiera

Tiene conocimiento acerca de los productos financieros
12  que cuentan las entidades financieras.

Conoce la consecuencia que representa no pagar a

tiempo los créditos de bancos, tiendas departamentales

y/o planes tarifarios de compafiias telefénicas.
13

Tiene conocimiento de la Superintendencia de Banca y
14 Seguros - SBS.

Estd informado sobre los detalles del score crediticio
15 (Calificacion en la central de riesgo).
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"LA CULTURA FINANCIERA EN JOVENES ESTUDIANTES DEL 5TO GRADO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE SAN MARTIN DE PORRES EN EL
2018"

PROBLEMA

OBJETIVOS

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

PG

¢Qué caracteristicas tiene la cultura
financiera en los jovenes estudiantes de una
institucion educativa de San Martin de
Porres del 5to grado de secundaria en el
2018?

0oG

Describir las caracteristicas que tiene la cultura
financiera en los jovenes estudiantes de una
institucion educativa de San Martin de Porres
del 5to grado de secundaria en el 2018.

PE1

¢Cual es el grado de conocimiento y
entendimiento de conceptos basicos de la
Cultura Financiera en los jovenes estudiantes
de una Institucion Educativa de San Martin
de Porres del 5to grado de secundaria en el
2018.?

OEl

Determinar el grado de conocimiento |
entendimiento de conceptos basicos de la
Cultura Financiera en los jévenes estudiantes
de una Institucién Educativa de San Martin de
Porres del 5to grado de secundaria en el 2018.

PE2

¢Cual es el nivel de conocimiento que tiene
sobre los productos financieros los jovenes
estudiantes de una Institucion Educativa de
San Martin de Porres del 5to grado de
secundaria en el 2018?

OE2

Determinar el nivel de conocimiento que tiene
sobre los productos financieros los jovenes
estudiantes de una Institucion Educativa de San
Martin de Porres del 5to grado de secundaria
enel 2018.

PE3

¢Cual es el nivel de conocimiento que tienen
sobre el control financiero, los jévenes
estudiantes de una Institucion Educativa de
San Martin de Porres del 5to grado de
secundaria en el 2018?

OE3

Determinar el nivel de conocimiento que tienen
sobre el control financiero, los jovenes
estudiantes de una Institucion Educativa de San
Martin de Porres del 5to grado de secundaria
enel 2018.

PE

~

¢Cual es el nivel de conocimiento que tienen
sobre la planificacion financiera, los jovenes
estudiantes de una Institucion Educativa de
San Martin de Porres del 5to grado de
secundaria en el 2018?

OE4

Determinar el nivel de conocimiento que tienen
sobre la planificacion financiera, los jovenes
estudiantes de una Institucién Educativa de San
Martin de Porres del 5to grado de secundaria
enel 2018.

Conocimiento de la
Cultura Financiera.

Conocimiento de los
Productos Financieros.

Conocimiento del Control
Financiero.

Conocimiento de la
Planificacion Financiera.

- indice de conocimiento de la Cultura
Financiera

- Indice de conocimiento de
Productos Financieros.

- indice de conocimiento del Control
Financiero

- indice de conocimiento de la
Planificacion Financiera.

La investigacion que se esta
desarrollando es descriptiva, con un
enfoque cuantitativo.

Técnica: Encuesta

Poblacion: 65 alumnos

Muestra: 65 alumnos
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES RANGO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Conocimiento de la | indice de
La cultura financiera es Cultura Financiera. conocimiento de
el conjunto de | La presente variable la Cultura | (5) Totalmente de
conocimientos, cuenta con 4 Financiera acuerdo.
Cultura habilidades, actitudes y | dimensiones e (4) Muy de acuerdo.
Financiera. comportamientos que | indicadores, que seran | Conocimiento  de | indice de | (3) De acuerdo
permite a la poblacion | medidos por una | Productos conocimiento de | (2) En desacuerdo.
gestionar sus finanzas | encuesta. Financieros. Productos (1) Muy en desacuerdo
personales. SBS, (2013) Financieros.
indice de
Conocimiento  del | conocimientos del
Control Financiero. Control
Financiero
Conocimiento de la } indice de

Planificacion
Financiera.

conocimiento de
la  Planificacion
Financiera.
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FORMATO DE VALIDEZ

FORMATO DE VALIDEZ: “IMPORTANCIA DE LA CULTURA FINANCIERA EN
JOVENES ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE SAN MARTIN
DE PORRES DEL 5TO GRADO DE SECUNDARIA EN EL 2018

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la Cultura
Financiera en Jovenes Estudiantes de Secundaria. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 15
ftems en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion
voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la escala.

Primero, Favor de completar algunos datos generales:

L Da tos Generales

Nombre y Apellido HECTOK JIRRES OFOX7D ]
Sexo Vadn I Mujer

Afos de experlencia profesional: (desde la 2 3
obtencién del titulo)

Grado Académico: Bachiller MipHter Doctor
i de ekaaia saddiies Clinica Edulafiva Soclal
Organefsional | Otro:
Area de Experlencia profesional POINIWIS TR e oV 3y & DX AN
iuactassisenl ey | T Sal0afos | 10 G afos
rea

1L Breve explicacion del constructo

La cultura financiera es una de las principales razones para que un pais sca o no desarrollado
econdmicamente, por eso es muy importante el saber que tanto conocen de este tema los jévenes
estudiantes.

I11.  Criterios de calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la
autoestima se determinard con una calificacion que varia de 0 a 3: El ftem “Nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la autoestima™ (puntaje 1),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la
autoestima" (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente
relevante
0 | y A 3
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b. Claridad

El grado en que el item es entendible claro prensi
“Nada Claro™ (0 punto), “medianamente cla.m" (p:nm i (s o i d

claro” (puntaje 3) N (ol 3, —
Nada claro Poco claro
Claro Tou
0 : : / alum;eclam
¢. Coherencia
El grado en que el item

! guarda relacién con la dimensién d midi ificacic
varia de 0 a 4: El item “No es coherente - m'dm“poco' = alwnﬁcxnon
! ¢ para evaluar la autoestima™ je 0
p:ralevaluar la autoestima (puntaje 1), “coherente para evaluar la a(flmoc:”m?:(pmﬁp 2)yes
otaimente coherente para evaluar la autoestima (puntaje 3). o

Nada coherente Poco coherente Cohere pbment,
nte  To, e cohe,
0 | 2 ';’Uf

At

N
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FORMATO DE VALIDEZ
AR SO Al -:"lx\“’()RT\ .
JOVENES ESTUDIANTES SN VANCIA DE LA CULTUR A Brne s o
DE romzi:g lli:‘.ll.) grlg\ A INSTITUCION t:m'C'I;‘ll&tllﬁ»”t“‘\ .
GRADO DE SECUNDARIA EN r: 2‘\0':: a

. & medir la Cultyry
. _ eS¢ sentido, solicito pucda ev,
voluntaria me . anela, coherencia 3 P
Permutind identificar posibles fallas en);a a::nald:i - L
Primero, Favor de completar algunos datos gencrales:
1 Da tos Generales
L N i _a
\i‘l S Ml e )
r— Md BI ; '
o profesional: (desde la =
Grado Académico:
Bachilg " | Magster Dectee
Area de Formacién académica o~ 5 =
i2ag Otro:
h..*:wmwum gﬁk’f\ 00 OFHH] Ry
= periencia profesional en el 2a4ahos Sal0afos | 10amisafos

IL  Breve explicacién del constructo

Laculn!nfumnimesumdelaspdmipalsmmqmmpdsmomdcwm\\uh
melqporsosmuyimpoﬂamedsﬂ:aqmmlomdcmlcmkujo\m
estudiantes.

HL.  Criterios de calificacién

2. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la
autoestima se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El ftem “Nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la autoestima™ (puntaje 1),

“relevante para evaluar la autoestima™ (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la
autoestima” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante
relevante

0 1 2 y

Relevante  Totalmente

s
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347

———n

b. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro”™ (puntaje 2), “totalmente
claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 | 2 3
¢. Coherencia ' /

El grado en que el item guarda relacién con la dimensién que estd midiendo. Su calificacién
varia de 0 a 4: El item “No es coherente para evaluar la autoestima” (puntaje 0), “poco coherente
para evaluar la autoestima (puntaje 1), “coherente para evaluar la autoestima™ (puntaje 2)yes
“totalmente coherente para evaluar la autoestima (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente  Totalmente coherente

0 1 2 y
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FORMATO DE VALIDEZ: “IMPORTANC
JOVENES ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIor L ANCIERA EN

EDUCATIVA D
DE PORRES DEL 5TO GRADO DE SECUNDARIA EN El? iso?l: MARTIN
Estimado(a) experto(a):
Reciba mis més cordiales saludos, ¢

Primero, Favor de completar algunos datos generales:

L Da tos Generales

yal
Nombre y Apellido (;7C7al/fo (p emnz4 ?%Z@
Sew varosd muer | " A
Afos de experiencia profesional: (desde la

obtencién del titulo) /0 /44;03

Grado Académico: _Magister_ Doctor
Area de Formacién académica Cinics Sfucthe Social

_ Organizacional X| Otro: -
Area de Experiencia profesional Eeshor OperafVva - s hows
“Th:npodcumprdm.n el 204 ofics snom)( 10 a més afos

\

1L Breve explicacién del constructo

ulmﬁnancnmaumdelumwpdanmmqmmpdssaonodew.ml
:ozbmkmmtgpmmamuyimponmudnbaquemwmdewembsm”
estudiantes.

II.  Criterios de calificacién

a. Relevancia - o
El grado en que ¢l item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la
autoestima se determinaré con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la autoestima™ (puntaje 1),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la
autoestima” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente

relevante
0 I /@ 3
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N

b. Claridad »
grado i sible en una escala que varia
| item es entendible. c_l_aro ) cc_omprcn“ e ol ‘
“Nada ‘(i'llaro“ (omp:,::,,e —Imcdianameme claro™ (punaje 1). “claro™ (puntaje ). “totalmente

claro™ (puntaje 3)
Imente claro
Nada claro Poco claro l Claro /@ Tora. ’
0

¢. Coherencia

El grado en que el jtem guarda relacion con la dimen
varia de 0 a 4: El item ~N\o es coherente para evaluar la au
para evaluar la autoestima (puntaje 1). “coherente para e:a
~totalmente coherente para evaluar la autoestima (puntaje 3)-

Nada coherente Poco coherente C Obtrrme/@olalmenle coher;'n“
0 |

i0 d midi calificacion
sion que esta midiendo. Su
toestima™ (puntaje 0). "poco col;cren:
Juar la autoestima” (puntaj¢ 2)
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items Enunciados Dimensiones Relevancia | Coherente Claridad Sugerencias

1 Ahorra usted con frecuencia. of1(2|3|0]1f2](3 1]2

) En su casa: sus padres, tutor y/o apoderado le ensefiaron la ol1l213lo0l1l2]3 1|2
importancia del ahorro.

3 Tiene meta con sus ahorros. Conocimiento de la 0]1(2(3]0(1]2]3 12

cultura Financiera

4 Conoce sobre la cultura financiera. of1(2|3|0]1f2](3 1]2
Ti interé i i lacult

5 .lene!n erés por aprender o seguir aprendiendo sobre la cultura olila2lslol1l2ls 112
financiera.
Dispone de sus ahorros, cuando desea comprar algo "grande"

6 . o|1(2|3[0|1]|2](3 1]2
(Zapatillas, Ropa, Regalos, otros). L.

Conocimiento de la

7 Lleva un registro acerca de sus ingresos, ahorro, gastos y deudas. Planificacion of1(2|3|0]1[2](3 1]2
- . - Financiera.
Tiene conocimiento de cémo hacer un presupuesto que le ayude a

8 e . o|1(2|3[0]1]|2(3 1]2
administrar su dinero.
Tiene interés por aprender o seguir aprendiendo sobre la cultura

9 . . o|1(2|3[0]1]|2](3 1]2
financiera.
Conoce la consecuencia que representa no pagar a tiempo los

10 |créditos de bancos, tiendas departamentales y/o planes tarifarios Conocimiento de o|1(2|3[0]1]|2](3 1]2
de compaiiias telefdnicas. Productos
Ti imientode la S intendencia de B S - i i

1 iene conocimiento de la Superintendencia de Banca y Seguros Financieros. ol1l213lol1]2l3 115
SBS.
Estd informado sobre los detalles del score crediticio (Calificacidon

12 . Ol1(2(3f(0|1|2]3 112
en la central de riesgo).

13 |Antes, durante y después de realizar sus compras, revisa su cuenta. o({1]12|3(0]1]2]3 1|2

14 Sabe priorizar los productos de primera necesidad al momento de Conocimiento del ol1la2lslol1l2ls 112
realizar compras. Control Financiero

15 |Aprovecha descuentos al hacer sus compras. 0(1]2|3(0]1]2]3 1|2




