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RESUMEN

El estudio presentado tiene un enfoque socio- politico, escasamente investigado en el Perd.
Los antecedentes expuestos muestran que en algunos paises estan tomando acciones para
hacer cumplir las leyes a favor de aquellas personas con diversidad funcional; por otra parte,
las empresas libran una batalla diaria en sus intentos por maximizar los recursos disponibles,
y son las personas afectadas quienes, en un proceso de seleccidn, se esfuerzan por competir

en igualdad de condiciones.

El objetivo es conseguir la inclusion laboral de este grupo vulnerable en la mision
empresarial de manera sostenible. Estas personas, por sus caracteristicas, frecuentemente

aportan un valor afiadido a las empresas que se considera importante difundir.

El tipo de investigacion que se utilizo es descriptivo, de corte transversal, con un enfoque
mixto. Es preciso indicar que se tuvo dificultad al momento de contactar con empresas que

apoyen la inclusion laboral de este grupo vulnerable.

Los resultados obtenidos del andlisis nos muestran que la inclusion de personas con
diversidad funcional influye positivamente, ya que fomenta la participacion social, la
autonomia personal y las relaciones sociales como parte del desarrollo humano.

Mas aln, es necesario impulsar los programas de inclusion laboral dirigidos hacia las
personas con diversidad funcional, asi como monitorear constantemente las normas
existentes.

Palabras clave: Inclusion Laboral, Diversidad Funcional, Insercion Laboral,

Responsabilidad Social Empresarial.
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ABSTRACT

The study presented has a socio-political approach, scarcely investigated in Peru. The
antecedents exposed show that in some countries they are taking actions to enforce the laws
in favor of people with functional diversity; on the other hand, companies fight a daily battle
in their attempts to maximize available resources, and it is the affected people who, in a
selection process, strive to compete on equal terms.

The objective is to achieve the labor inclusion of this vulnerable group in the business
mission in a sustainable way. These people, due to their characteristics, often provide added
value to companies that is considered important to spread.

The type of research used is descriptive, cross-sectional, with a mixed approach. It should
be noted that there was difficulty in contacting companies that support the labor inclusion of
this vulnerable group.

The results obtained from the analysis show us that the inclusion of people with functional
diversity has a positive influence, since it encourages social participation, personal autonomy

and social relationships as part of human development.

Furthermore, it is necessary to promote labor inclusion programs aimed at people with
functional diversity, as well as to constantly monitor the existing norms.
Keywords: Labor Inclusion, Functional Diversity, Labor Insertion, Corporate Social

Responsibility.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica
La demanda de oportunidades de empleo para aquellas personas en situacion de
discapacidad no es un tema nuevo, por el contrario, ha sido uno de los ejes centrales
de las reivindicaciones para la ampliacion de derechos de las personas con diversidad
funcional, las cuales han adquirido mayor importancia desde la segunda mitad del siglo
XXy han iniciado en los paises europeos.
Se puede mencionar que Latinoamérica no fue ajena: los planteamientos en los Ultimos
veinte afios han sido consideradas en las agendas publicas del Estado y sus
instituciones, con un significativo énfasis en el ultimo decenio.
No obstante, los indices de desempleo y de precariedad laboral en este grupo
poblacional continGan siendo prominentes, en comparacion con el resto de la
poblacion. Es asi como se mantienen o se acentlian escasas oportunidades de empleo
genuino, desventajas significativas en el mercado laboral, bajos ingresos, asignacion
de tareas no calificadas y de escasa productividad, omision de derechos laborales,
empleos de baja calidad y altamente inestables.
La problemaética que las personas discapacitadas atraviesan al momento de buscar un
empleo se evidencia cuando las empresas confunden su situacion con incapacidad. En
esa linea, se formula la siguiente interrogante que puede interpretarse como obvia e
ingenua, pero, para los autores, constituye una pregunta fundamental sobre la tematica
expuesta. ¢Por qué la participacién de esta poblacién en el mercado laboral se concibid
y aln se concibe como problematica?, es decir, ¢por qué se percibe como una cuestion
dificil y compleja? Los autores en base a la investigacion se aproximan a las posibles

respuestas:
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1. El mercado laboral de la region predomina una concepcion reduccionista e
individual de la empleabilidad, entendida como un conjunto de cualidades y
atributos personales que adquieren las personas. En este analisis se omite el factor
categorico: condiciones de empleabilidad y, dentro de ellas, las condiciones de
accesibilidad.

2. Las cualidades de empleabilidad de las personas catalogadas como discapacitadas
se ponen en cuestion a priori, debido a la preeminencia de lo que hemos
denominado: el mito de la desempleabilidad, al parecer por cuestiones de

perspectivas médico- bioldgicas sobre la discapacidad.

Se puede definir que la empleabilidad es la capacidad de adaptar las circunstancias
profesionales y personales, capacidades, competencias y habilidades a las necesidades
del mercado laboral, de tal manera que se evite el desempleo. Asi lo sefiala la OIT
(2004): la empleabilidad atiende a la adquisicion de competencias y cualificaciones
transferibles, con el fin de reforzar la capacidad de las personas para aprovechar las

oportunidades de educacién y formacion.

En ese sentido, si se pretende generar condiciones institucionales de inclusion laboral
de aquellas personas catalogadas como discapacitadas, resulta ineludible incorporar la
accesibilidad como un requisito fundamental en la estructura de oportunidades de
formacion (que permita la adquisicion-incorporacion de cualidades de empleabilidad
en todas las personas independientemente de sus caracteristicas bio-fisicas y la
estructura de oportunidades de empleo que propicie que las personas puedan insertarse

efectivamente en el campo laboral).
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Las personas con discapacidad reclaman su lugar en el mundo del trabajo, con
dignidad, no solo para su autorrealizacion sino también como contribucion desde la
emocionalidad a una sociedad mas abierta y plural, garantia para la convivencia

pacifica entre los seres humanos (Vidal y Cornejo, 2013).

Se entiende por accesibilidad a la cualidad, al requisito fundamental que deben cumplir
los entornos ya sean urbanos, edilicios comunicacionales o virtuales, bienes y
servicios; asi como los objetos e instrumentos, dispositivos, herramientas para poder
ser utilizables por todas las personas de manera autonoma, es decir, de forma

independiente, no subordinada con un minimo de esfuerzo, disminuyendo situaciones

de inequidad en las oportunidades al conocimiento, a la formacion profesional y a las

oportunidades de conseguir empleo.

Para Olivera (2006), la accesibilidad no es un absoluto, es necesaria la desconstruccion
del concepto tradicional, ya que se debe tener en cuenta la diversidad de las personas

y la diferenciacion en la movilidad.

Para De Lorenzo y Cayo (2007), la accesibilidad no es mas que “la constatacién de la
realizacion de una actividad es como una secuencia de eslabones en una cadena, de
modo que la ruptura - por causa de una barrera- inhabilita la actividad en su conjunto”
(p. 7).

En los Gltimos afios los esfuerzos de los gobiernos e instituciones para cambiar los
prejuicios y paradigmas en torno a la capacidad de trabajo de las personas con
discapacidad, no ha sido suficiente para que las organizaciones puedan implementar y
adecuar las condiciones necesarias para la inclusion laboral para personas con

discapacidad.
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Segln Mareo (2015), “en estudios recientes se hacen reflexiones sobre la problemética
de la inclusion laboral de personas catalogadas social y culturalmente como
discapacitadas donde se mencionan las principales barreras a la empleabilidad e

insercion laboral de esta poblacion” (p. 405).

Es posible que la cuota de empleo sea una accion positiva con el fin de promover la
inclusion laboral de este grupo vulnerable. Segun la OIT, no es suficiente la obligacion
de esta ley. Si se quiere tener repercusion en la practica, debe crearse mecanismos de
ejecucion eficiente, tal y como se realiza en paises desarrollados, que adoptan el

sistema acompafado de una sancion.

En Francia, por ejemplo, los fondos que se obtienen por el incumplimiento de la cuota
obligatoria pueden utilizarse para financiar la formacion profesional de personas con

discapacidades. (OIT, 2014)

En América Latina, paises como Brasil, Chile, Colombia, Argentina valoran este
sistema de cuota de empleo por constituir una fuente de ingresos destinados a adoptar
medidas de apoyo, sin embargo, “si los empleadores prefieren pagar una tasa
compensatoria a contratar a personas discapacitadas tendra que replantearse el
funcionamiento y la eficacia del sistema de cuota” (OIT, 2014). Esta opcion no debe
ser de facil acceso para los empleadores, por ello el costo de las tasas debe fijarse a un

nivel que desaliente este enfoque.

En PerQ, los resultados de la Primera Encuesta Nacional Especializada sobre
Discapacidad, realizado por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en el afio

2012, indica que el 76,8% representa a la Poblacion Economicamente Inactiva (PEI).
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Ademas, el articulo 49 de la Ley 29973 obliga a los empleadores con mas de 50
trabajadores a tener en su planilla un porcentaje no inferior al 3%, en el sector privado,
y no menor del 5%, en el sector publico, de alli que las infracciones por
incumplimiento esta a cargo de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(Sunafil), cuya multa aplicable varia entre 1 y 20 UIT, por consiguiente el empleador
debe contar con documentacién sustentable que justifique por qué en sus procesos de

seleccion no se cumple con la norma.

No se multaran a las empresas que, pese a sus esfuerzos, no han podido contratar a
personas con discapacidades. Se tomara en cuenta si cumplieron con convocatorias y/o

anuncios. Solo se multaran a aquellas que dolosamente han evadido esta contratacion.

Para dar inicio al presente proyecto, se considero necesario identificar la problemética
teniendo en cuenta que en el Per( este tema no ha sido muy desarrollado. La situacion
actual nos indica que estas personas padecen una discriminacion moral y legitima ante
la falta de oportunidades y las restricciones de la ley 29973, trayendo como

consecuencia la pobreza y la exclusién por parte de la sociedad.

Ante este panorama, y teniendo en cuenta que existe leyes que promueven programas
y acciones para el beneficio de la poblacion con discapacidad, se plantea la siguiente
pregunta: ¢por qué existe un indice alto de discriminacion y una falta de sensibilizacion
de la sociedad ante el tema de discapacidad? Mediante la investigacion, podemos

mencionar que existen factores que explican este fendmeno social.

El primero es el problema de accesibilidad fisica que tiene que ver con el disefio urbano

ineficiente, la falta de voluntad y de recursos por parte de las dependencias
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gubernamentales para proporcionarlos o mantenerlos, la falta de seriedad para hacer
cumplir los reglamentos y las normas de accesibilidad, el cual propicia la exclusién de

las personas con discapacidad.

El segundo es la falta de resultados de los programas de sensibilizacién e integracion
para fomentar la inclusion y el respeto por la poblacion vulnerable, por lo cual es

necesario ampliar la respuesta de la comunidad ante estos programas.

El tercero es la discriminacion, la apatia y la poca participacién social. La
insensibilizacién crea indolencia, la indiferencia de la comunidad para ayudar a las
personas con discapacidad a cruzar la calle, subir las escaleras o atender la blusqueda

de una direccion excusandose en la falta de tiempo.

La investigacion sobre la situacion laboral de las personas catalogadas con
discapacidad, que presenta aqui, nace como consecuencia de las inquietudes por
establecer sistemas de deteccion de habilidades, de entrenamiento profesional y
encuadramiento laboral de este grupo, hoy marginado. El camino recorrido ha sido
largo y arduo en muchos momentos, afrontando retos, ya que este campo siempre ha
sido un estimulo donde se ha tenido que conjugar las habilidades, inquietudes y deseos

de la realidad socio laboral del mercado de trabajo, tarea dificil en muchas ocasiones.

Como anteriormente se indicd, uno de los retos son los estudios realizados al acceso
laboral de personas con discapacidad, el cual no tiene un nivel significativo en el
mundo y, mucho menos, en el Perd. Se ha contado con algunos estudios empiricos y
fuentes estadisticas que describen de alguna forma la situaciéon y perfiles de las

personas con discapacidad y su integracion al mundo laboral, sin embargo, son muy

Reyes Acuia R; Torres Santillan R. Pag. 14
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pocos los estudios cuantitativos sobres las tasas de desempleo y los estudios
cualitativos sobre los factores que inciden en su discriminacion. Fundamentalmente se

sabe que se tiene una idea preconcebida de que las minusvalias o las discapacidades

generan la exclusion laboral de este grupo.

Tabla 1

Poblacién con y sin Discapacidad, segin sexo y &rea de residencia, 2017

Sexo y Area de residencia Po?;?;:;on g%g;f;g?dad eon (Fjl)iosggfazgindad sn
Absoluto |% Absoluto | %

31 237 385 3209 261 10,3 28028 124 89,7

Total
Hombre 15 467 946 1388 957 9,0 14 078 989 91,0
Mujer 15 769 439 1820304 115 13949 135 88,5
Area Urbana 25579 027 2 715892 10,6 22863 135 89,4
Hombre 12 581 299 1145 448 91 11435851 90,9
Mujer 12997 728 1570444 12,1 11427284 87,9
Area Rural 5 658 358 493 369 8,7 5164 989 91,3
Hombre 2 886 646 243 509 8,4 2 643 137 91,6
Mujer 2771712 249 860 9,0 2 521 852 91,0

Fuente: INEI-Censos Nacionales, 2017: XII de Poblacién, VII de Vivienda y I1l de Comunidades Indigenas.

La poblacion en los censos 2017 declaro tener alguna discapacidad, es decir, “alguna dificultad o limitacion
permanente que le impide desarrollarse en sus actividades diarias”, alcanza la cifra de 3 millones 209 mil 261
personas, que representan el 10,3% de la poblacidn del pais. Entre las mujeres, 1 millén 820 mil 304 personas
que representan el 11,5, sefialaron estar en esta condicion, y en el caso de los hombres, son 1 mill6n 388 mil

957, que en términos porcentuales son el 9,0% de ellos.

Un estudio realizado por Garavito (2014), en su tesis para obtener el grado académico
de Magister en Discapacidad e Inclusion Social, La inclusion de las Personas con
Discapacidad en el Mercado Laboral Colombiano, una accion conjunta, analiza las

referencias globales y politicas relacionados a la concepcion de discapacidad e

Reyes Acufia R; Torres Santillan R.
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inclusion laboral. Utilizaron la metodologia de forma cualitativa, mediante la cual se

evidencio que la concepcion de discapacidad tuvo tendencia hacia el modelo médico.

En cuanto a la inclusion laboral se encontro estrategias de empleo protegido o bajo
normas del estado a favor de este grupo poblacional, concluyendo que adn existen una

brecha entre lo plasmado y lo ejecutado.

Un estudio realizado por Forjada (2015), en su tesis para obtener el grado académico
de Licenciada en Recursos Humanos, La insercion de personas con discapacidad en
el mercado laboral privado, describi6 la generacidn de valor que este grupo vulnerable
otorga a las empresas privadas; sin embargo, frente a la estrategia de inclusion, el
departamento de Recursos Humanos apostd por estrategias de diferenciacion,
clasificando y asignando puestos, siendo esto vulnerable y poco comprometido para la

empresa.

Complementando los antecedentes, Ambroggio (2017), en su tesis para obtener el
grado académico de Posgrado en Recursos Humanos, La insercion laboral de las
personas con discapacidad: un estudio exploratorio en empresas cordobesas, resaltd
la poca informacion e investigacion realizada sobre el tema de diversidad funcional a
pesar de que, en los Gltimos afios, esta cobrando mayor importancia. La metodologia
fue de tipo exploratorio, aplicado y analizado a diez empresas de la ciudad de estudio,
con entrevistas semiestructuradas, con preguntas abiertas al responsable de Recursos

Humanos, quienes fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico.

En el mismo orden de ideas se encuentra la investigacion realizada por Huaman
(2016), Evaluacion de la Eficacia de la Ley General de Personas con Discapacidad

en el Ambito Laboral, cuyo estudio fue el cumplimiento de la ley 29973 en la
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Municipalidad Provincial de Cajamarca. El enfoque que se utilizd fue mixto vy,
respecto al disefio, este fue de tipo no experimental, debido a que no manipularon
variables. Finalmente, la dimension fue de corte transversal. El estudio concluye que
la eficacia de la Ley General de las Personas con Diversidad Funcional es baja, no
cumple con la cuota minima del 5%, no cuentan con la accesibilidad y otros ajustes

necesarios a fin de que las personas puedan desempefiarse sin ningun tipo de barreras.

Los autores recomiendan que otros analistas de Derecho complementen normas sobre
la incorporacion de este grupo en el ambito laboral, generando nuevas politicas

publicas a favor de los derechos de las personas con diversidad funcional.

Continuando con la linea de investigacion que antecede al presente estudio, Adrianzén
(2018) en su tesis Insercion laboral de personas con discapacidad intelectual de
centros de INABIF-LIMA, segun percepcién de trabajadores de empresas donde
trabajan , 2016, cuyo estudio fue de tipo sustantivo, disefio descriptivo comparativo
no experimental y de corte transversal, concluyé que no existe diferencias laborales,
sociales, ni diferencias en cuanto al cumplimiento de las normas, trabajo en equipo de
manera significativa entre la percepcion de la insercion de personas con discapacidad

intelectual de ambas empresas.

La investigacion realizada por Carrasco, Eugenio y Félix (2017), para obtener el grado
académico del Licenciado en Administracion y Gestion de Empresas, tuvo finalidad
de dar a conocer que la contratacion de personas con diversidad funcional dentro de

una empresa genera un impacto positivo.
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La contratacion de personas con diversidad funcional genera una serie de beneficios
como la mejora del clima laboral, promueve el trabajo en equipo, compromete mas a

los trabajadores y mejora la reputacién corporativa.

El estudio arrojo, como conclusion principal, que el termino discapacidad es mas un
problema de aspecto social y cultural de las personas que lo padecen, generando
desigualdad de oportunidades, ya que existe aun la creencia, en el ambito empresarial,
que la incorporacién de personal con diversidad funcional generara ausencia en el
trabajo, incomodidad de los clientes y la falta de compromiso, todo ello asociado a su

condicion fisica, mental o sensorial.

La publicacion realizada por Carbajal (2019) muestra que la administracion publica no
estd habituada a elaborar términos de referencia para que en los concursos publicos
solo se exija lo esencial para el desempefio del puesto, evitando situaciones de

discriminacion para la poblacion con discapacidad.

La investigacion realizada por Zapata (2019), para obtener el titulo, Percepciones
sobre la inclusién laboral de personas con discapacidad en una tienda por
departamentos del sector retail, reconoce las principales percepciones por parte de los
colaboradores sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad. Concluyen que,
en un grupo de 20 integrantes (compafieros, jefes directos, y gerente de recursos
humanos), a pesar de tener una cultura organizacional bien marcada acerca de la
insercion laboral de este grupo de personas, se evidencia actitudes no favorables. El
trabajo desarrollado corresponde al enfoque cualitativo. Se concluye que la inclusion
laboral de este grupo de personas es positiva para la organizacion: mejora el clima
laboral, sensibiliza al personal y fomenta el trabajo en equipo. No se comprende en su

totalidad porque los comparieros, desde una perspectiva social de discapacidad,
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continGan con percepciones erroneas y negativas hacia este grupo de personas tales
como aprendizaje lento, comportamiento inadecuado, carga laboral y problemas en la

comunicacion desde una vision del modelo rehabilitador.

1.1.1. Definiciones

Discapacidad: Término genérico que engloba todos los componentes de entorno:
deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacién, trayendo
como consecuencia aspectos negativos de la interaccion entre un individuo con una

condicion de salud y los factores contextuales.

Minusvalia: EI término hace referencia a la existencia de una barrera presente en el
individuo. Es una situacion desventajosa, consecuencia de una deficiencia o
discapacidad que limita o impide el desarrollo del rol que seria esperable en ese

individuo, en funcidn de su edad, sexo y situacién social y cultural.

Deficiencia: Problemas en las funciones fisioldgicas o en las estructuras corporales de
un ser humano. Pueden constituir en una pérdida o anomalia o cualquier otra
desviacion significativa respecto a la norma estadisticamente establecida.
Deficiencias Intelectuales: Se incluyen las de inteligencia (perturbaciones del ritmo y
grado de desarrollo de las funciones cognitivas y su deterioro como consecuencia de
los procesos patoldgicos).

Deficiencias de lenguaje y aprendizaje: Refiere a la comprension y utilizacion del
lenguaje y a sus funciones asociadas, incluido el aprendizaje (comunicacion,

comprension y uso del lenguaje, dislexia, deficiencias del habla).
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Deficiencia del 6rgano de la audicion y vision: Estas deficiencias no solo hacen
referencia al oido y a la vista, sino también a las estructuras y funciones asociadas a
ellos.

Deficiencias viscerales: Se incluyen la de los drganos internos y de otras funciones
especiales (funcidn cardiorrespiratoria, gastrointestinal, reproductora, entre otras).
Deficiencia musculo- esquelético: Son interpretadas como un reflejo de la disposicion
del cuerpo y de sus partes visibles.

Limitaciones de actividad: Dificultades de un individuo para poder desenvolverse con
normalidad.

Exclusion: Término usado para nombrar a una situacion social desfavorable de una
persona o de un grupo de individuos.

Discriminacién laboral: Es la distincion que se realiza en el trato de personas que
comparten un mismo trabajo, de acuerdo con criterios motivados por la raza, el color
de piel, o cualquier otro criterio completamente ajeno al acto laboral en si mismo.
Accesibilidad: Facilidad de acceder a cierta cosa, cierta circunstancia o posibilidad de
hacerlo.

Inclusion: Se entiende por un enfoque que responde positivamente a la diversidad de
las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un

problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad.
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llustracién 1

La Enfermedad y sus Consecuencias: Deficiencia, Discapacidad y Minusvalia
(OMS,1980)

Planos de la experiencia

ENFERMEDAD  _ ' HEEICIENCIA — DISCAPACIDAD —» MINUSVALIA

0 TRASTORNO
Situacidn intrinseca exteriorizada objetivizada socializada

Nivel orgianico Individual Social

v

EQUIPARACION DE
OPORTUNIDADES

Fuente: Aparicio, L. (2009). Evolucién de la Conceptualizacién de la Discapacidad.
Nota: El cuadro muestra los planos de la experiencia y como esta, al lograr ser prevenida, puede llevar a la

equiparacion de oportunidades en la vida social.

Se presento la representacion grafica de la relacion de los conceptos citados, cuyo
objetivo es mostrar la relacion entre los tres conceptos (deficiencia, discapacidad,
minusvalia) relacionados, a su vez, con las consecuencias de la enfermedad
exteriorizada a nivel del 6rgano, objetivizada a nivel individual y socializada a nivel
social.

Estrategias: Segun Mitzberg, Quinn & Voyer (1997), en el campo administrativo, una
estrategia es el patrén o plan que se forma a fin de cumplir metas y politicas de una
organizacion. Ademas, establece la secuencia de una serie de acciones a realizar. Una
estrategia bien definida ayuda a poner orden, y asi visualizar con base sus atributos
como sus deficiencias internas, de tal forma que se anticipe los posibles cambios en el

entorno y acciones imprevistas del competidor.

Para Contreras (2013) muchas veces se utiliza la palabra estrategia para hacer

referencia a “aquellas actitudes o acciones que estan dirigidas a establecer una forma
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de pensar o de hacer las cosas, en la vida diaria se usa para demostrar que una persona

es capaz de pensar cada paso que da” (p. 8).

En una organizacion, la estrategia esta referida a aquellas determinaciones realizadas
por las gerencias y que tiene como objeto lograr mejoras financieras, asi como

reafirmar los compromisos y la mision de la compafiia (Thompson & Stickland, 1998).
Respecto a lo anteriormente mencionado, se considera lo siguiente:

Planeacion: Implica determinar las metas y medios de la organizacion para alcanzar
los objetivos. La gerencia lo realiza por tres razones: 1. Para establecer una direccion
general de la empresa. 2. Aumentar rentabilidad, logrando una mayor participacion en
el mercado y la responsabilidad social. 3. Definir cuales seran las tareas que deban

realizarse para alcanzar.

Organizacion: Se define como un proceso de definicion de tareas o decisiones,
designacion de actividades y reporte de lo alcanzado. Ello implica crear una estructura
con cada departamento y descripcion de funciones. Por tanto, luego que gerencia ha
preparado los planes, estas ideas deben traducirse en realidad.

Direccién: Implica lograr que otros realicen las tareas necesarias motivandolos a
alcanzar las metas de la organizacion.

Control: Es un proceso por el cual una persona 0 grupos u organizacién supervisa el
desempefio y, de ser el caso, se toma una accién correctiva a fin de que la estrategia

funcione y se logre las metas.

Por tanto, se puede entender que la estrategia es una accion encaminada a seguir y que

contribuyen a un esfuerzo comun por el cumplimiento de la mision de la organizacion.
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Factores: Es un elemento o una causa (cosa que, junto con otra, es la causa de un
efecto). En el &mbito organizacional existe el concepto de factor humano, que hace
referencia a uno de los elementos que forma parte de una empresay que reine aquellas
cualidades que las personas ponen al servicio de la organizacion para lograr los

objetivos que se tengan.

Se trata de un fendmeno multidimensional que se encuentra intimamente ligado a un
sinfin de variables internas y externas. Entre los factores internos se puede mencionar
la capacidad de aprendizaje, de percepcidn y de motivacion por parte de los que forman
parte de la compafiia, mientras que los factores externos estarian relacionados a los

factores sociales, politicos y la cohesion grupal que exista.
Evolucioén del término de discapacidad

A lo largo de la historia los términos utilizados para referirse a las personas con algun
tipo de discapacidad han variado y evolucionado en forma paralela a los procesos de
interrelacion humana, existiendo diferentes etapas en el contexto; sin embargo, se ha
evidenciado dos modelos diferentes hasta la actualidad: el médico-rehabilitador y el

social.

Un primer modelo podria ser llamado prescindencia, cuyas posibles causas de la
diversidad funcional serian por motivo religioso, siendo considerados personas
anormales que venian al mundo porque albergaban mensajes diabolicos o por
consecuencia del enojo de los dioses, por tanto, sus vidas no merecian la pena y esto
influia a la exclusion de este colectivo por parte de los ciudadanos, ya sea a través de

politicas o tratdndolas como objeto de caridad.
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El segundo modelo llamado rehabilitador tiene origen cientifico, de modo que no los
ven como personas innecesarias siempre que sean rehabilitadas. El fin de este modelo
es normalizar a las mujeres y hombres que son diferentes, aunque implique forzar u

ocultar la diferencia que los representa.

El tercer modelo llamado social elimina las posibles causas anteriores y considera que
el origen de la diversidad funcional depende totalmente del entorno. Este modelo
enaltece las capacidades de las personas con diversidad funcional y se encuentra
relacionado con los valores intrinsecos a los derechos humanos y a potenciar la libertad

e igualdad de las personas.

1.1.2. Marco conceptual

Diversidad Funcional

Existen infinidad de términos asociados a Diversidad Funcional, entre los mas usados
estan discapacitado, minusvalido y deficiente, todos ellos con un significado negativo,
con valoracion de inferioridad, percibiendo que valen menos. De esta manera, sin darse
uno cuenta, se forman conceptos a raiz de como se nombra a lo que rodea, incluido a
las personas; es asi como las palabras se convierten en un potente transmisor de ideas

e iméagenes en la sociedad.

Este término empez6 a ser utilizado a partir del afio 2005, y con él se pretende no
cambiar la realidad de estas personas, aceptando que son diferentes desde un punto de
vista biofisico. Existe abundante literatura al respecto en donde se sefiala que el
término discapacidad bien podria ser cambiado por uno mas humanizador y que no

reste dignidad a la persona que refiere. Para ello se sugiere el término diversidad
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funcional, que resalta las potencialidades que todas las personas, con diferentes
condiciones, pueden llegar a desarrollar. Dicho esto, es importante recalcar que, si bien
la realidad en términos objetivos no se modifica introduciendo o modificando palabras
0 términos, si hay verdaderos cambios en la cultura, las actitudes, los

comportamientos, la preparacion.

Asi definidos los conceptos que guia la investigacion, ha quedado de manifiesto varias

cuestiones fundamentales:

- Nadie sufre de discapacidad, dado que no es una condicion de los seres humanos, en
cuanto que es resultado de una interaccién que puede ser modificada. El enfoque
basado en el déficit esta o deberia estar del todo superado.

- Son seres humanos con derechos y que deben contar con la capacidad juridica para
ejercerlos, cuestion que no es interpretable por la existencia de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

- Alo largo de la historia es posible visualizar la coexistencia del modelo, asistencial,
rehabilitador, social etc., sin embargo, desde las politicas publicas, el enfoque es uno
solo, el enfoque de derechos.

El informe Mundial de Discapacidad del afio 2011 sefiala que las principales barreras
que agravan la situacion son las politicas publicas no inclusivas con escasos
financiamientos y con débil evidencia estadistica.

Asi, los esfuerzos por parte de las personas con diversidades funcionales por ser
tratados con respeto y dignidad, pero sobre todo por igualdad de oportunidades, tienen

el objetivo de erradicar los siguientes cuestionamientos:

¢Cual es el valor de tener una silla de ruedas, si mi condicion fisica obstaculiza

oportunidades?
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¢Qué importante es seguir superdndome, si no hay oportunidades laborales por mi
condicion?

Tipos de Discapacidad

La discapacidad implica la dificultad u obstaculo para la participacion del individuo
en la sociedad. Existen diferentes clasificaciones en funcion del tipo de problema en
que se presenten dificultades.

I.Discapacidad Fisica: Se entiende por anomalias organicas en el aparato locomotor o
en las extremidades (cabeza, columna vertebral, extremidades superiores e inferiores).
También estan incluidas aquellas deficiencias de sistema nervioso. Una ultima
categoria esta referida a las alteraciones viscerales, esto es, aparato respiratorio,

digestivo, metabolico, entre otros.

Las causas son diversas, entre ellas podemos encontrar: factores congénitos,
hereditarios, metabdlicos, entre otros. Las discapacidades fisicas mas comunes de

encontrar:

o Esclerosis Multiple: Enfermedad progresiva del sistema nervioso central que
provoca lesiones multiples en la mielina que recubre los axones de las
neuronas y constituye la sustancia blanca en forma de placas diseminadas,
manifestandose con diversos sintomas como la paralisis de las extremidades
inferiores, hormigueo, etc.

o Amputacion: Se entiende por la pérdida de una extremidad o parte del cuerpo,
ocurre como resultado de un accidente o lesion.

o Paralisis Cerebral: Trastorno que afecta la capacidad de una persona para
mantener el equilibrio y la postura, generalmente causado por lesiones o

anomalias del cerebro.
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ll.Discapacidad Sensorial: Son los trastornos relacionados con la vista, el oido y el
lenguaje. Las deficiencias auditivas presentan a su vez distintos grados desde la
hipoacusia hasta la sordera total y los trastornos relacionados con el equilibrio.

li.Discapacidad Visual: Se refiere a aquellas personas que presentan ceguera y baja
visién, ambas causan dificultad en la movilidad y orientacion.

Iv.Discapacidad Intelectual: Se define como toda aquella limitacion del funcionamiento
intelectual que dificulta la participacion social o el desarrollo de la autonomia o de
ambitos como el académico o el laboral. Dentro de las categorias de las discapacidades
mentales se incluye en sus grados severos, moderado y leve, las demencias y otros
trastornos mentales.

Tabla 2

Poblacién con Discapacidad, segun tipo de discapacidad y sexo, 2017

ABSOLUTO Y PORCENTAJE

Poblacién con Sexo
Tipo de discapacidad Discapacidad Hombre Mujer
Absoluto % Absoluto | % Absoluto %
Total 3209 261 100,0 1388 957 100,0 1820 304 100,0
Con 1 discapacidad 2618026 81,6 1128 561 81,3 1 489 465 81,8
Dificultad para ver 1550 196 483 608 124 438 942 072 51,8
Dificultad para oir 243 486 7,6 135780 9,8 107 706 59
Dificultad para hablar o comunicarse 98979 31 58 531 42 40 448 2,2
Dificultad para moverse o caminar 485 211 15,1 208 990 15,0 276 221 15,2
Dificultad para entender o aprender 135210 42 62 362 45 72 848 4,0
Dificultad para relacionarse con los demas 104 943 33 54773 39 50170 2,8
Con 2 o mas discapacidades 591235 18,4 260 396 18,7 330838 18,2

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: X1 de Poblacién, V11 de Vivienday 111 de Comunidades Indigenas.
Nota: El grafico muestra que los mayores porcentajes de discapacidad se encuentran, tanto en hombres como

en mujeres, en dificultades para ver y oir.
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La tabla 2 muestra que, segun sexo, tanto en hombre como en mujeres, la discapacidad
que mas afecta es la dificultad para ver. Del total de la poblacion femenina que presenta
alguna discapacidad, el 51.8 % (900194) presentan esta discapacidad; en caso de los
hombres es el 43.7 % (573389). La dificultad para moverse o caminar afecta casi en

similar proporcién a hombres y mujeres (15.1 % y 15.2 %, respectivamente).

Inclusion de Personas con Diversidad Funcional

Los Estados trabajan elaborando politicas que beneficien a este conjunto, sin embargo,
es necesario analizar la realidad de nuestro entorno, las posibilidades de inclusion
dependeran de todo aquello que lo rodea y se adapte, visto de esta forma el entorno
puede favorecer o limitar de manera significativa.

Factor Familia

Constituye la unidad basica de la sociedad y es el origen de toda colectividad humana,
y en las personas con diversidad funcional es el soporte mas relevante, siendo su papel
esencial en el proceso de cuidado y crianza de manera que se desarrollen aprendiendo

a socializar y a expresar sus emociones, como también a recibir afecto y amor.

De tal forma, para las personas que cuentan con alguna discapacidad, la familia sera
fundamental, no porque de ella debe provenir un trato especial o compasivo, por el
contrario, se debe derivar un trato que posibilite el desarrollo de sus potencialidades y
capacidades, asumiendo y promoviendo las condiciones de equidad y la igualdad de

oportunidades.

Carbonell (2012) afirma que la familia tiene aun hoy, en tiempos donde el
individualismo ha ganado terreno, un rol fundamental para ayudar a desarrollar las

esferas cognitivas y sociales de sus miembros. Ademas, manifiesta que, una vez
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superadas las etapas de negacion, tristeza, conmocion y aceptacion, se debe proveer
apoyo emocional para que la persona pueda enfrentar a las adversidades con aplomo y

seguridad.
Accesibilidad del Entorno
La definicién de accesibilidad universal considera:

La condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas autbnoma y natural posible. Presupone la
estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables
que deban adoptarse. (Hernandez, 2011, p. 12)

La inclusion laboral de las personas se articula fundamentalmente en concebir trabajos
que puedan manifestar una vida digna. Por ello, el factor humano en las empresas es

un referente para el éxito en los negocios.

La eliminacion de barreras que impidan la accesibilidad laboral es un reto estatal y
colectivo, que hace indispensable el desarrollo de un ambiente armdnico. Para esto los
actores intervinientes, es decir, los empleadores, jefes, compafieros de trabajo y
personas con discapacidad tienen el compromiso de adaptarse e interactuar en su
ambiente socio-laboral, con la finalidad que se complementen y se establezca un
trabajo digno e inclusivo (Garcia, Cedefio y Cobacango, 2018).

A este grupo las oportunidades de empleo les permite que puedan desempefarse
eficientemente obteniendo de esta forma el éxito laboral, el cual fomentara la

productividad, y, por tanto, un crecimiento econémico y personal.
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En cuanto a la accesibilidad al puesto de trabajo y la adaptacion de este al trabajador,
tanto en el aspecto material como en el formativo, ciertamente son factores
condicionantes para la incorporacion y ejercicio diario de la actividad laboral de las

personas con discapacidad (Cendrero, 2017).

La accesibilidad para las personas con diversidad funcional debe tener los siguientes
puntos tal y como mostramos en la ilustracion 2: el desplazamiento hacia el lugar de
trabajo debe estar bien sefializada y sin obstaculos para el mejor transito no solo para
las personas con diversidad funcional. En el lugar de trabajo los bafios para personas
con diversidad no deben de ser un almaceén sino estar disponibles para el uso de este y
en el puesto de trabajo debe de adaptarse para el trabajador con el fin de evitar

accidentes.
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lustracion 2

Accesibilidad para las personas con diversidad funcional

Desplazamiento
hacia el lugar
de trabajo.

En el lugar de
Trabajo

Vertical

En el puesto de
trabajo

Adaptado del informe Accesibilidad en los puestos de trabajo a cargo del Ministerio de Vivienda Construccion

y Saneamiento, por Direccién General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnoldgico.

Factor Social

Los prejuicios sociales han coadyuvado a generar actitudes hacia este grupo vulnerable

a través de experiencias pasadas, siendo adquiridas culturalmente, por el entorno en el

que se manifiestan.
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Dentro de los factores que se han identificado en el estudio de las actitudes hacia la
discapacidad se mencionan la edad, el sexo, el nivel de instruccién, el contacto que se
haya podido tener con personas con discapacidad, el tipo de contacto, la frecuencia del
contacto, el tipo de discapacidad con el que se tuvo contacto, entre otros (Ramos,

2016).

La interaccion con las personas con diversidad funcional depende de la experiencia
obtenida por aquellas que cuenten con algun familiar o dentro de su circulo social.
Existen profesionales en constante interaccion con este sector de la poblacion como
son los doctores, enfermeras o profesional asistencial, mientras que, en el ambito
laboral, la experiencia es fortuita ya que no todas las empresas cumplen con la

incorporacion de este sector.

A nivel laboral, la situacién es negativa debido a que la inclusién es dada por
cumplimiento de normas que el Estado brinda para este sector, mas no permite que sea
por naturalidad de las empresas (RSE) o como parte de un programa o proyecto, lo que
les afecta emocionalmente, un problema que obstaculiza la integracion social, la

calidad de vida y las metas personales y profesionales que puedan tener.

Legislacion Laboral Vinculada a la Diversidad Funcional

Se entiende por inclusion laboral a la participacion de todas las personas en los
procesos productivos y economicos sin distincion de género, sexo o raza, cuyo fin sea

la igualdad de oportunidades y el desarrollo 6ptimo en todos los ambitos.

El respeto de los derechos humanos por parte de las empresas, incluyendo los derechos

de las personas con discapacidad, deberia procurarse en todas partes ya que la
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obligacion de respetar los derechos humanos no es solamente legal sino también moral,
y asi ha sido reconocido en los Principios Rectores de la ONU, que se aplican

indistintamente (Trabajo, 2018, p. 12).

El derecho al trabajo es reconocido a nivel mundial en todas las normas como son la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. Asimismo, la Constitucion del Pert no
es la excepcion, ya que en su Articulo 2 sefiala que “toda persona tiene derecho a
trabajar libremente, con sujecion a ley”. Al respecto, el Estado Peruano suscribi6 la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad sefialando en su art.
1: El proposito es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las

personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Sin embargo, la demanda de empleo en el Peri muestra una realidad paupérrima, cuyo
acceso es complicado dando contrariedad a la ley 29973 que indica que las empresas
se encuentran obligadas a contratar a este sector en entidad publica 5% y el 3% en
entidad privada, respectivamente.

Zevallos (2017) considera que el Estado garantiza la inclusion generando
oportunidades de empleo mediante el Ministerio de Trabajo, sin embargo, el poco
compromiso en la difusion ocasiona que este sector se encuentre aun en situacion de
vulnerabilidad.

Ley General de las Personas con Discapacidad N° 29973

Fue promulgada en diciembre del 2012, en el marco de la ratificacion de los derechos

de las personas con discapacidad, siendo la cuarta version del marco juridico destinado
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a beneficiar y erradicar todas las formas de discriminacion, a fin de dar proteccion

frente a la sociedad, entidades publicas y entidades privadas.

La primera publicacién fue realizada en el afio 1985 y a diferencia de las anteriores
leyes derogadas, esta ley obliga a los empleadores a cumplir con una cuota de
trabajadores PCD dentro de su planilla, bajo fiscalizacion de entidades
gubernamentales. Contiene 86 articulos, 14 disposiciones complementarias y

modificatorias, 13 disposiciones complementarias finales, y 13 capitulos integrados.
Cuota del 5% de empleo

Una modificacion importante que presenta la Ley 29973 PCD es considerar la cuota
del 5% de empleo, siendo una medida de inclusion importante. Sin embargo, el no
acatarla trae consigo la vulneracién de los derechos fundamentales, por tal motivo se
puede concluir que llevar a cabo la cuota de empleo no debe ser un esfuerzo de las
empresas, sino también de una politica integral del Estado direccionada al bienestar de
las PCD, entre ellos accesibilidad a los medios de transporte para que las PCD accedan
a su centro de labores, ademas de brindar una mejor formacion asegurando su

desarrollo profesional.
El articulo 49 de la Ley General de las Personas con Discapacidad, sefiala lo siguiente:

“Las entidades publicas estan obligadas a contratar personas con Discapacidad en una
proporcién no inferior al 5% de la totalidad de su personal, y los empleadores privados

con mas de cincuenta trabajadores en una proporcion no inferior al 3%.”

Poblacion de Personas con Diversidad Funcional en el Sector Laboral
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Alrededor del 10.4% de la poblacion peruana presenta diversidad funcional, del cual
solo el 45% forma parte de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), debido a que

tienen menos oportunidades para acceder a un empleo.

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (2018) sefiala lo siguiente:
La tasa de desempleo en esta poblacion triplica la tasa de desempleo para la
poblacién en general y ello no guarda relacion con sus capacidades. A pesar de
la existencia de la cuota de empleo, el limitado acceso al trabajo vulnera sus
derechos humanos y afecta la productividad y acumulacion del capital humano
en el pais.

A pesar de ello se han logrado avances significativos a traves de un conjunto de
politicas y programas publicos destinados a la inclusion de personas con diversidad
funcional. Ademas, la mayoria de los municipios cuenta con una oficina de gestion de
servicios para este sector vulnerable, como Oficina Municipal para la Atencién de
Personas con Discapacidad (Omaped) que proporciona orientacion y coordinacion
laboral, sin embargo, existe carencia de protocolos, procedimientos y recursos

humanos.
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Tabla 3.

“FACTORES Y ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA EN
LA INCLUSION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL, EN UNA EMPRESA

COMERCIALIZADORA, LIMA, 2019~

Empleadores que cumplieron con la cuota de empleo, periodo 2019

N°® RUC RAZON SOCIAL ESTADO

1 20535638056| VILLA MARIA DEL TRIUNFO SALUD 5.A.C. CUMPLE CON LA CUOTA
2 20483894814| ECO - ACUICOLA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CUMPLE CON LA CUOTA
3 20254053822 | PRODUCTOS DE ACERO CASSADO SA PRODAC 5A CUMPLE CON LA CUOTA
4 20100231817| FRANKY Y RICKY S.A. CUMPLE CON LA CUOTA
5 20102089635| LIVES 5.A.C CUMPLE CON LA CUOTA
6 20144442629| HOGAR CLINICA SAN JUAN DE DIOS CUMPLE CON LA CUOTA
7 20138998780| RENZO COSTA S.A.C. CUMPLE CON LA CUOTA
8 20478195398 | SAGEN OUTSOURCING GROUP SAC CUMPLE CON LA CUOTA
9 20100078369| ARIN S A CUMPLE CON LA CUOTA
10 20101914080| SERVICIOS BANCARIOS COMPARTIDOS S A CUMPLE CON LA CUOTA
11 20116461588 | C.E.PRIVADO SAN JOSE-LA SALLE DEL CUSCO CUMPLE CON LA CUOTA
12 20114614689| INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO DEL CUSCO - EL ICPNAC CUMPLE CON LA CUOTA
13 20131719559| DEPOSITO PAKATNAMU E.LR.L. CUMPLE CON LA CUOTA
14 20100131359| DATACONT 5.A.C. CUMPLE CON LA CUOTA
15 20517088227 WODEN DEL PERU 5.A.C. CUMPLE CON LA CUOTA
16 20441097604 MOTO REPUESTOS & AB SOC.ANONIMA CERRADA CUMPLE CON LA CUOTA
17 20532613028| LADRILLERA MAXX SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CUMPLE CON LA CUOTA
18 20493190611 CORPORACION CAYMAN 5.A.C. CUMPLE CON LA CUOTA
19 204809458592 | PANA SERVICIOS GENERALES SAC CUMPLE CON LA CUOTA
20 20511045526| DOGIA S.A.C CUMPLE CON LA CUOTA

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién laboral (Sunafil), 2019.

En la tabla 3 mostramos la lista de las 20 empresas que durante el afio 2019 han cumplido con la cuota de

empleo entre ellas estan: Villa Maria del Triunfo Salud, Acuicola Eco, El Hogar clinica san Juan de Dios,

Renzo Costa etc.

Factores y Estrategias en el Proceso de Contratacion

El articulo 45 de la Ley General de Personas con Discapacidad y su Reglamento sefiala

que las personas con diversidad funcional tienen derecho a trabajar en igual

oportunidades y condiciones que los demas, con condiciones de trabajo justa, y una

remuneracion de trabajo de igual valor.

Medidas de Promocién de Empleo
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Como parte de una politica integral encaminada a fomentar oportunidades de empleo
para las personas con diversidad funcional el Estado promueve las buenas practicas de
empleo y estrategias de gestion en el lugar de trabajo que se orienta a fomentar

entornos laborales inclusivos.

Capacitacion otorgada por el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo para las

Personas con Diversidad Funcional.

Para de incluir laboralmente a las personas con diversidad funcional, el Ministerio de
Trabajo y Promocion de Empleo incorpora el Programa Impulsa Peru, en convenio con
entidades capacitadoras, brindando de forma gratuita cursos de acuerdo a la demanda
de trabajo, cuyo objetivo es fortalecer las competencias laborales y facilitar el acceso
al &mbito laboral. Este servicio se realiza mediante una ficha de solicitud enviada al
Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo para el proceso de reclusion, sin
embargo, el curriculo de estos cursos no se ajusta necesariamente a los requerimientos

de las empresas.

Bonificacién del 15% en Concursos Publicos de Méritos

Esta accion que realiza el Estado Peruano esta dentro del Articulo 24 de la Convencién
de los Derechos de las Personas con Discapacidad y armonizadas por las normas
juridicas relacionadas a la temética de Discapacidad. El Articulo 48 de la Ley General
de Personas con Discapacidad indica que, en los concursos publicos de meritos
realizados por las entidades publicas, aplicables a todas las normas laborales, el
postulante que cumpla con los requisitos para el cargo y alcance la nota aprobatoria

obtiene una bonificacion del 15% sobre el puntaje final.
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Para el reconocimiento de la bonificacion, el postulante debe presentar una copia
simple de certificado de discapacidad otorgado por lo médicos certificadores o la
Resolucion de Discapacidad vigente emitida por Conadis. EI no cumplimiento de la
bonificacion en los concursos publicos es considerado una falta grave, segun lo
sefialado en el articulo 81 de la Ley General de Personas con Discapacidad, que
sanciona hasta con 20 UIT.

Sector Privado

A efecto de cumplir lo requerido por la legislacion interna acerca de la cuota de
empleo, existe en el mercado laboral consultoras que proveen un puente al empleo,
como por ejemplo Security Jobs Peri o Manpower seleccionan postulantes talentosos
que poseen alguna diversidad funcional. El proceso incluye la presentacion del
expediente completo al Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, cuyo fin sera

el cumplimiento de la Ley General de las Personas con Discapacidad.
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llustracion 3

Formato de Inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para personas con
Discapacidad

62 Ministerio

PERU | de Trabajo

y Promocién del Empleo

SOLICITO: Inscripcion en el Registro de Empresas

Promocionales para Personas con Discapacidad.

Sefior (a):
Director (a) de Promocion del Empleo y Formacion Profesional

......................................................................................................................................................... con RUC
(nombre, denominacion o razon social)
.......................... ,ocon  domicCilio €N e, TElEfONO
debidamente representada por en su calidad de
................................................... , identificado con DNI N° ...................... ante usted me presento y digo:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto Supremo N° 001-2003-TR, norma que regula
la creacion del Registro de Empresas Promocionales para Personas con Discapacidad, solicito a su Despacho
LA INSCRIPCION en el Registro respectivo.

POR LO TANTO:

A Ud. Sefior(a) director(a) solicito acceder a mi solicitud por ser de justicia. Asimismo, declaro que los datos
consignados y documentos presentados expresan la verdad de acuerdo a lo regulado por la Ley N° 27444 “Ley
del Procedimiento Administrativo General”.

Adjunto a la presente:

1) Copia de la escritura pablica de constitucion y sus modificaciones, debidamente inscrita en la Oficina
Registral.

2) Copia del Comprobante de Informacién Registrada de la SUNAT (RUC).

3) Copia del documento de identidad del representante legal de la empresa.

4) Declaracion jurada de contar con no menos del 30% de los trabajadores de personas con discapacidad,
de los cuales el 80% desarrolla actividades relacionadas directamente con el objeto social de la empresa.

5) Copia de los certificados de discapacidad de cada uno de los trabajadores.
6) Copia de la planilla de pago correspondiente al mes anterior a la solicitud de la inscripcion.

FIRMA DEL REPRESENTANTE

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion de
Empleo.
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La inscripcion presentada se realiza ante la Autoridad Administrativa de Trabajo de su
zona, teniendo una duracién de doce meses, Ilamese Empresa Promocional aquella
constituida como persona natural o juridica con no menos del 30% de sus trabajadores,
de los cuales el 80 % debera desarrollar actividades relacionales directamente con el

objeto social de la empresa.
Teletrabajo

Es una forma de trabajo que le permite al trabajador llevar a cabo una determinada
funcion desde cualquier punto en donde se encuentre, usando tecnologia. Sirviendo,
asi como una estrategia para la inclusién laboral, ya que se puede llevar el trabajo al

empleado, si en caso el empleado no puede ir al trabajo.

Para Romero (2019), la modalidad de teletrabajo se desarrolla a distancia en un lugar
convencional, utiliza en la comunicacion tecnologia que benefician en la realizacion

de gestiones y actividades dentro y fuera la empresa
Para Saco (2007) el teletrabajo es un tema que:

Admite, al menos, una doble entrada: por una parte, alusion al trabajo a distancia, segun
el tipo de trabajo prestado (por cuenta propia 0 por cuenta ajena, autbnomo 0
subordinado) por el trabajador; y, por otra parte, segun la clase de tecnologia requerida

(la telemética, las telecomunicaciones o la informética). (p. 6)

Al respecto hay que afiadir que los desarrollos tecnolégicos y digitales han propiciado
cambios en una variedad de rubros y aspectos de la vida, siendo el &mbito laboral uno
de los mas afectados: las relaciones y los modos de trabajo han dejado de desarrollarse
unicamente a la manera tradicional y hoy, gracias a las herramientas tecnoldgicas, el

ejercicio laboral a distancia o desde casa es una realidad (Da Silva, 2014).
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Esta forma de trabajo fomenta el empleo para las personas con diversidad funcional,
dandoles mayor autonomia y mejorando su calidad de vida, sin descuidar su vida

familiar.
Responsabilidad Social Empresarial

El término Responsabilidad Social Empresarial se define en dos contextos diferentes:
uno describe lo que realiza laempresay, el otro, lo que deberia estar haciendo, es decir,
€S un compromiso que asume para que sus actividades repercutan de manera positiva
en la sociedad, reafirmando asi los principios y valores que los rigen. Estas acciones

complementan con el que hacer del Estado.

La Empresa es una institucion social que, como tal, igual que el resto de las
instituciones sociales, necesita estar legitimada socialmente para seguir manteniendo

su papel en la sociedad, y, por tanto, para perdurar en el tiempo.

Para Bateman & Snell (2005) la responsabilidad social corporativa “es la obligacion
con la sociedad que Tienen los diferentes negocios. Los negocios socialmente
responsables maximizan sus efectos positivos en la sociedad y minimizan los efectos

negativos” (p.181).

Segun Martinez (2014), el objetivo principal de la responsabilidad social empresarial
es que el impacto positivo que causan estas practicas en la sociedad se traduzca en una

mayor competitividad y sostenibilidad para las empresas.

(BM, s/f) es una vision de negocios que integra el respeto por la persona, los valores
éticos, la comunidad y el medio ambiente con la gestion misma de la empresa,
independientemente de los productos o servicios que esta ofrece, del sector al que

pertenece, de su tamafio o de su nacionalidad.
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El Banco Mundial, en el afio 2011, estableci6 que la Responsabilidad Social
Empresarial “es el compromiso de las empresas para comportarse éticamente y para
contribuir el desarrollo econdmico sustentable trabajando con todos los stakeholders
relevantes para mejorar sus vidas en maneras que sean buenas para la empresa, la

agenda del desarrollo sustentable y la sociedad en general”.

La globalizacion ha creado dos tendencias vigentes, la primera refiere la integracion
del concepto corebussines que elabora proyectos que son sostenibles en el tiempo, v,
la segunda, en relacion con empresas que realizan proyectos buscando impactar de
manera positiva entre sus stakeholders, lo cual deja claro que la organizacion debe

realizar su estrategia en direccion a la comunidad.

En Argentina, Comunicarse, organizacion conocida como Comunicacion de
Responsabilidad Social de la Empresa, busca ser un espacio de divulgacion de la
responsabilidad social que promueva los valores éticos y solidarios a favor del cambio
social. Ademas, tiene la vision de que la RSE “es una nueva forma de gestionar la
practica de los negocios que contempla una administracién responsable de los
impactos de las acciones de las de las empresas sobre su entorno econémico, natural y

social”.

En Chile, la RSE es vista por las compafiias lideres como algo méas que un conjunto de
practicas puntuales, iniciativas ocasionales o motivadas por el marketing, las
relaciones publicas u otros beneficios empresariales. Es vista como un amplio set de
politicas, practicas y programas que son integrados a través de la operacion
empresarial y que soporta el proceso de toma de decisiones y es premiado por la

administracion.
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En la dltima década, un gran namero de empresas ha reconocido los beneficios en el

bottom — line de incorporar practicas y politicas socialmente responsables.

En Colombia, el concepto de RSE corresponde a una vision integral de la sociedad y
del desarrollo que entiende que el crecimiento econémico y la productividad estan
asociados con las mejoras en la calidad de vida de la gente y la vigencia de
instituciones politicas democréticas y garantes de las libertades y derechos de las
personas. De esta forma las empresas son socialmente responsables cuando las
actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad comercial,

asi como también al cuidado y preservacion del entorno.

En Ecuador, el programa de RSE se orienta a fortalecer el vinculo de las empresas con
las organizaciones de la sociedad civil y promover la participacion e involucramiento
del empresariado ecuatoriano en actividades que contribuyan a mejorar la

conservacion de los recursos naturales y la calidad de vida en el Ecuador.

En el Per(, el Centro de Asesoria Laboral, manifiesta ser una institucion no
gubernamental de derecho privado y sin fines de lucro con amplia linea de trabajo en
el campo de la RSE y en la defensa de los derechos humanos, en el ambito social y
laboral, formando parte de diversas redes nacionales y regionales vinculado al tema de
desarrollo social y la promocién de una cultura democréatica en ambitos empresariales
y laborales. El Cedal define a la RSE “como una nueva estrategia empresarial que
asegura la competitividad de las empresas en un mundo globalizado, donde las
ventajas comparativas de los negocios estan basadas en los valores intangibles que

estas generen”. La responsabilidad empresarial asume que la empresa tiene impactos
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internos (colaboradores) y externos (sociedad y ambiente) y que del control y manejo
de estos impactos dependen sus sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo.

En la actualidad existen diversas distinciones, entre ellos el Premio ABE, Premio de
Ecoeficiencia Empresarial, BVL, Premio Peru a la Responsabilidad y al Desarrollo
Sostenible.

llustracion 4

Razones del porque las empresas contratan a personas con discapacidad

PERU: RAZONES DE LAS EMPRESAS PARA CONTRATAR PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 2012
(Absolutos y porcentajes)
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social

Fuente: MTPE. (2012). Prospectiva de Demanda de Personas con Discapacidad.
La ilustracion 4 muestra que la responsabilidad social es la principal motivacion en las
emprensas para contratar a personas con discapacidad. Asimismo, muestra que las
razones econdmicas son las que menor impacto tienen en las empresas.
Beneficios fiscales de la contratacion de personas con discapacidad
Si bien aln es necesario que se implementen normas que promuevan y beneficien la
contratacion de personal con discapacidad, desde el 2012 se han venido promulgado
algunas medidas mediante las cuales se otorgan beneficios fiscales a las empresas que

contraten personas con discapacidad. Dichos beneficios fiscales son los siguientes:
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1. Deduccidn adicional sobre las remuneraciones pagadas a personas con discapacidad

El Impuesto a la Renta (en adelante, IR) tiene por objeto gravar los ingresos que
generen las personas naturales o juridicas (empresas) dentro de un determinado
ejercicio fiscal. En estricto, el IR grava el hecho de percibir o generar renta, mediante
fuentes pasivas (capital), fuentes activas (trabajo dependiente o independiente) o de
fuentes mixtas (realizacion de una actividad empresarial en la que se aplican

conjuntamente el capital y el trabajo).

Para que se pueda establecer el resultado que sera gravado con el IR, se deberan
establecer los conceptos que generan una deduccion a efectos del impuesto,
denominados gastos deducibles. Ello debido a que el impuesto se dirige a gravar la
manifestacion de riqueza generada, luego de descontados los gastos incurridos para

generarla y mantener la fuente productora (Fernandez, 2005).

Asi, el articulo 37 de la Ley del Impuesto a la Renta establece una lista de gastos
considerados como deducibles, entre dichos gastos, se encuentra la deduccién
adicional sobre las remuneraciones pagadas a personas con discapacidad, conforme a
lo siguiente:

Articulo 37.- A fin de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de la
renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente, asi como los
vinculados con la generacion de ganancias de capital, en tanto la deduccién no esté
expresamente prohibida por esta ley, en consecuencia, son deducibles:

(...)

z) Cuando se empleen personas con discapacidad, tendran derecho a una deduccién

adicional sobre las remuneraciones que se paguen a estas personas en un porcentaje
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que serd fijado por decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y
Finanzas.
Para efecto de aplicar el porcentaje adicional sefialado en la norma, las empresas
deberan tener en cuenta las disposiciones sefialadas en el articulo 21.x del Reglamento
de la Ley del IR:

- Personas con discapacidad
Se considera persona con discapacidad a aquella que tiene una o méas deficiencias
fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar
con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en
el ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones que las demas personas.

- Aplicacion del porcentaje de deduccion adicional, segin el Manual de Impuesto a la
Rento (2020).

El porcentaje de deduccion adicional es el siguiente:
Tabla 4

Porcentaje de deduccion adicional

Porcentaje de personas Porcentaje de deduccion adicional aplicable a sus
con discapacidad sobre remuneraciones

el total de trabajadores

Hasta 30% 50%

Mas de 30% 80%

Fuente: Manual del Impuesto a la Renta.
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Una vez que se haya calculado el porcentaje que representa a los trabajadores con
discapacidad, sobre el total de trabajadores, se podra aplicar la deduccion adicional. Ello
quiere decir que, si el porcentaje que representa a los trabajadores con discapacidad es del
20 %, la empresa podra deducir, ademas de las remuneraciones integras de dichos

trabajadores, un 50 % mas de estas.

- Limites

El monto adicional deducible anualmente por cada persona con discapacidad no podra
exceder de 24 remuneraciones minimas vitales.

Tratandose de trabajadores con menos de un afio de relacion laboral, el monto
adicional deducible no podra exceder de dos remuneraciones minimas vitales por mes
laborado por cada persona con discapacidad.

- Acreditacion

Para efectos de que proceda la deduccion, la empresa deberé acreditar la condicion de
discapacidad del trabajador con el Certificado de Discapacidad, emitido por el
Ministerio de Salud, de Defensa y del Interior a través de sus centros hospitalarios, y
por el Seguro Social de Salud - ESSALUD. La empresa debera conservar una copia

del certificado, legalizada por notario.

2. Crédito contra el Impuesto a la Renta, por personal con discapacidad

Este beneficio tiene naturaleza distinta al beneficio sefialado en el punto anterior, pues
no consiste en un gasto deducible, sino como su nombre lo indica, en un crédito. Asi,
una vez que la empresa que contrata personal con discapacidad haya determinado el
Impuesto a la Renta Anual que debera pagar al fisco, podra aplicar este crédito contra

dicho monto, pudiendo reducir directamente el monto a pagar (Herrera, 2019).
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El crédito contra el IR esta sefialado en el articulo 3 del Decreto Supremo N° 287-

2013-EF, conforme a lo siguiente:

Articulo 3.- Créditos contra el impuesto a la renta

3.1 Las deducciones adicionales previstas en el numeral 47.2 del articulo 47 y en el
numeral 50.2 del articulo 50 de la Ley, constituyen créditos contra el Impuesto a la
Renta. Dichos créditos no generan saldo a favor del contribuyente, no pueden ser
arrastrados a los ejercicios siguientes, no otorgan derecho a devolucién y no pueden
ser transferidos a terceros.

3.2 Para la aplicacion del credito tributario a que se refiere el numeral 47.2 del articulo
47 de la Ley, se debe tener en cuenta lo siguiente:

a. El importe del crédito equivale al 3% (tres por ciento) de la remuneracién anual de los
trabajadores con discapacidad, que devengue y se pague en el mismo ejercicio. Para
tales efectos, se entiende por remuneracion a cualquier retribucién por servicios que
constituya renta de quinta categoria para la Ley del Impuesto a la Renta, cuyo Texto
Unico Ordenado fue aprobado por Decreto Supremo N° 179-2004-EF y normas
modificatorias. EI monto de dicho crédito no debera exceder al importe que resulte de
multiplicar el factor 1,44 por la Remuneracion Minima Vital (RMV) y por el nimero
de trabajadores con discapacidad sobre el cual se estima la remuneracion anual.

b. La condicién de discapacidad del trabajador debe ser acreditada con el certificado de
discapacidad otorgado por los hospitales de los ministerios de Salud, de Defensa y del
Interior y el Seguro Social de Salud (EsSalud), de acuerdo con lo establecido en el
articulo 76 de la Ley.

c. El empleador debe conservar durante el plazo de prescripcion, una copia legalizada

por notario del certificado.
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d. Dicho crédito sera aplicado en el ejercicio en el que devenguen y se paguen las
remuneraciones.

3.3 Para la aplicacion del crédito tributario a que se refiere el numeral 50.2 del articulo
50 de la Ley, se deberd tener en cuenta lo siguiente:

a. Elimporte del crédito equivale al 50% (cincuenta por ciento) de los gastos por ajustes
razonables en el lugar de trabajo, a que se refiere el numeral 50.1 del articulo 50 de la
Ley, devengados en cada ejercicio y sustentados con los respectivos comprobantes de
pago. El monto de dicho crédito no deberéa exceder al importe que resulte de multiplicar
el factor 0,73 por la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) y por el nimero de
trabajadores con discapacidad que requirieron ajustes razonables en el lugar de trabajo.

b. Dicho crédito ser& aplicado en el ejercicio en que devenguen los gastos por ajustes
razonables.

Conforme a la norma, el crédito por contratar personal con discapacidad esté integrado
por dos conceptos: (i) El primero, relacionado a las remuneraciones que se pagan al
personal con discapacidad; v, (ii) el segundo, relacionado a los gastos que realicen las
empresas en el lugar de trabajo con el objetivo de contratar al personal con
discapacidad -dichos gastos ademas deberan estar debidamente sustentados-.

Siendo asi, el crédito por contratar personal con discapacidad se determina de la
siguiente manera:

Crédito relacionado a las remuneraciones:

Calculo del crédito: El 3% del total de remuneracién anual de los trabajadores con

discapacidad.

Limite: El importe que resulte de multiplicar el factor 1,44 por la Remuneracion

Minima Vital y por el nimero de trabajadores con discapacidad.
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Creédito relacionado a los gastos que realiza la empresa en el lugar de trabajo:

- Calculo del crédito: EI 50% de los gastos por ajustes razonables en el lugar de trabajo,
devengados en el ejercicio y debidamente sustentados.

- Limite: El importe que resulte de multiplicar el factor 0,73 por la UIT y el nimero de
trabajadores con discapacidad que requirieron ajustes razonables en el lugar de trabajo.
Empresa Comercializadora
Fundada el 04 de enero del afio 1974, nace con el propdésito de posicionarse en el
mercado como lider a través de servicios integrales de comercializacion en todos los
rubros, asi como el crecimiento en los diferentes canales del mercado a través del
trabajo eficiente y participativo de todas las areas. Considerada como Gran Empresa,
posee una facturacion anual de 60 millones de soles, con una cantidad de aproximada
de 400 trabajadores, que, a través de los productos tangibles, permite satisfacer las
necesidades de los clientes.

Mision: esta empresa asegura que es una organizacion con vocacion de servicio en pro
de la excelencia y la integracion de sus clientes, proveedores, colaboradores y
sociedad.

Vision: Somos una organizacion, inspirada por la excelencia, con el propdsito de
generar el valor para los clientes, proveedores, colaboradores y sociedad, a través de
nuestros servicios integrales de comercializacion y distribucion.

Proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Hoy en dia, la seleccion de personal es un proceso cada vez méas complejo que requiere
especificaciones mas detalladas que guarden relacion entre las especificaciones del
puesto y las habilidades del postulante; en este punto es importante considerar que

dentro de la entidad se debe fomentar una cultura de trabajo en equipo y el
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compafierismo para llegar al objetivo de cumplir con la misién de la organizacion.
Todos los departamentos deben trabajar en conjunto para lograr la meta y, por ende,
todos tienen que estar en constante comunicacion directa.

En lo que concierne a la organizacion en estudio, se evidencio que cuenta con un
proceso de seleccion de personal incompleto e irregular, este proceso lo realiza el
personal de Recursos Humanos, quien se encarga de recibir los curriculum vitae,
contrastar su veracidad y realizar las entrevistas correspondientes ;sin embargos, los
seleccionados, en su mayoria, no cubren el perfil del puesto a ocupar y no cuenta con
un departamento de psicologia, ya que las pruebas realizadas se hacen por terceros,
pero, aun asi, son contratados.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1. Pregunta general

¢Cuéles son los factores y estrategias en el proceso de contratacion y como inciden en
la inclusién de personas con diversidad funcional, en una empresa comercializadora,
lima, 2019?
1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo general
o Determinar cuéles son los factores y estrategias en el proceso de contratacion
y como inciden en la inclusién de personas con diversidad funcional, en una
empresa comercializadora, Lima, 2019.
1.3.2. Objetivos especificos
o Determinar como la familia es un factor y estrategia en el proceso de

contratacion en la Empresa Comercializadora, Lima 2019.
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o Determinar cdmo el factor social es un factor y estrategia en el proceso de
contratacion en la Empresa Comercializadora, Lima 2019.
o Determinar como el factor politico es un factor y estrategia en el proceso de
contratacion en la Empresa Comercializadora, Lima 2019.
o Determinar como la Cuota de Empleo es un factor y estrategia en el proceso
de contratacion en la Empresa Comercializadora, Lima ,2019.
o Determinar como la Responsabilidad Social Empresarial es un factor y
estrategia en el proceso de contratacion en la Empresa Comercializadora,
2019.
1.4. Hipotesis
1.4.1 Hipotesis general
Existen factores y estrategias que inciden en la contratacion de personas con diversidad
funcional en una empresa comercializadora.
1.4.2 Hipotesis especifica
o Existe el elemento familiar como factor y estrategia en el proceso de
contratacion laboral de las personas con diversidad funcional.
o Existe el factor social como factor y estrategia en el proceso de contratacion
laboral de las personas con diversidad funcional.
o Existe el factor politico como factor y estrategia en el proceso de contratacién
laboral de las personas con diversidad funcional.
o Existe el factor de cuota de empleo como factor y estrategia en el proceso de

contratacion laboral de las personas con diversidad funcional.
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N

o Existen el factor de Responsabilidad Social Empresarial como factor y
estrategia en el proceso de contratacion laboral de las personas con diversidad

funcional.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La investigacion es un proceso que mediante la aplicacion de un meétodo cientifico
procura obtener informacion relevante y fidedigna para entender, verificar, corregir o

aplicar el conocimiento.

El propdsito de este capitulo es de explicar los diferentes métodos que se utilizaron
en nuestra investigacion y que representan la clave y guia para determinar resultados
congruentes, claros, objetivos y significativos.

El tipo de investigacion que se realiz6 para esta tesis de acuerdo la naturaleza de sus
hechos es descriptivo, con un enfoque mixto, dé corte transversal. De esta forma nos
permitira conocer los factores y estrategias de inclusion laboral de las personas con

diversidad funcional y como incide en el proceso de contratacion.

La investigacién o metodologia cualitativas es usada principalmente en las ciencias
sociales, que se basa en cortes metodolégicos fundamentados en principios teoricos,
como la fenomenologia, hermenéutica, la interaccion social que emplea métodos de
recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el propdésito de explorar las

relaciones sociales y describir tal como la experimentan los correspondientes.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la investigacion de corte cualitativa
busca evaluar y analizar la perspectiva de los participantes, quienes, a través de sus
juicios de valor y de su propia subjetividad, comprenden la realidad y los fendmenos

sociales, politicos, econdmicos, culturales y de todo tipo.

En este mismo orden de ideas, Blasco y Pérez (2007) afiaden que el enfoque cualitativo

se nutre de las entrevistas, las observaciones, las historias de vida, que arrojan
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informacion significativa acerca de los participantes, sus vivencias y sus experiencias
relacionadas a determinado tema.

Una vez resumida y definida la investigacion cualitativa y sus implicancias, se tiene,
en el otro extremo, al estudio de tipo cuantitativo. Para entender como surge este
enfoque, es preciso evocar los estudios de autoridades en la materia como Hernandez,
Ferndndez y Baptista, quienes, en su famoso libro Metodologia de la Investigacion,
explicaron:

El enfoque cuantitativo surgié de una rama de la filosofia Ilamada positivismo logico,
que funciona con las reglas estrictas de l6gica, verdad, leyes y predicciones. Sus
investigadores sostienen que la verdad es absoluta y que una Unica realidad puede

definirse por su medicion cuidadosa. (2010, p. 10)

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el anélisis de datos para contestar
preguntas y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

El enfoque cuantitativo aplica pruebas, entrevistas, cuestionarios, escalas para medir
actitudes y medidas objetivas, utilizando instrumentos sometidos a prueba de
validacion y confiabilidad. El disefio de la investigacion se limita porque se considera
estructurado y predeterminado, limita la recoleccion de datos mas generales y sin

actividad que puedan incluirse.

El planteamiento del problema es delimitado y especifico; al ser poco flexible, no es
posible que puedan abordarse otros aspectos y solo se busque lo necesario.
Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la

Investigacion, 2014, pag. 4) El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un
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conjunto de procesos) es secuencia y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y
no podemos “brincar” 0 eludir pasos.

El modelo mixto, por su parte, surge de la combinacion o integracién entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Considerando sus caracteristicas, el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion, mientras que el enfoque cualitativo, al utilizarse
primero en descubrir y refinar preguntas de investigacion y al basarse en métodos de
recoleccion de datos sin numeracion médica, como las descripciones y las
observaciones y por su flexibilidad, se mueve entre los eventos y su interpretacion,

entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.

Este modelo se caracteriza porque favorece una perspectiva amplia y profunda del
fendmeno que se estudia, asi mismo, esto le permite al investigador plantear y formular
objetivos apropiados para el estudio junto a una conceptualizacidn tedrica al fendmeno

que se investiga.

Segtin Otero (2018), la investigacion con enfoque mixto “surge como consecuencia de
la necesidad de afrontar la complejidad de los problemas de investigacion planteados

en todas las ciencias y de enfocarlos cuantitativos y cualitativos” (p. 21).

Siguiendo con los estudios de tipo mixto, esta tiene la meta de integrar las
potencialidades investigativas y neutralizar las posibles debilidades que puedan surgir.

Es decir, trata de optimizar ambos enfoques y no reemplazarlos.

Este modelo implica una recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos y

cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este
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método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en
donde la vision objetiva del modelo cuantitativo y la vision subjetiva del modelo

cualitativo pueden fusionarse para dar respuestas a problemas humanos.

El investigador debe concretar su propuesta de investigacion que orientara en el
proceso de indagacion para llegar a obtener resultados definiendo el disefio de su
investigacion. El enfoque mixto requiere de disefio mixto, por lo tanto, el disefio se
realizara de acuerdo con la prioridad que el investigador le esté dando a su propuesta

y cual de los enfoques cualitativo o cuantitativo prima en su interes.

llustracion 5

Procesos de los Disefios Mixtos Concurrentes

Enfoques o Método 1 Enfoques o Método 2
(Cuantitativo o Cualitativo) (Cuantitativo o Cualitativo)
= p—
Fase Conceptual Fase Conceptual

l l

S — > =
Fase Empirica Fase Empirica
NMetodoldgica (Método) Metodoldgica (Método)

| |

[I—

Fase Empirica Fase Empirica
Analitica: Analisis Analitica: Analisis
de resultado de resultado
Fase Inferencial Fase Inferencial
(Discusidn) (Discusidn)

| ; Metainferencias |

(producto de ambos enfoques)

Fuente: Enfoques de la Investigacién, por Otero, A., 2018. Elaboracion de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010)

En el disefio se recaban, en paralelo y de forma separada, los datos cuan y cual. El
analisis no se construye bajo la base de otro analisis, van por separado, los resultados
de ambos tipos de analisis no se consolidan en la fase de interpretacidn de cada método,
sino hasta ambos conjuntos de datos han sido recolectados y analizados de forma

separada. Posterior a la recoleccion de datos e interpretaciones de resultados de los
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componentes cuan y cual, se establecen meta interferencias para integrar hallazgos,

inferencias y conclusiones de ambos métodos y su mezcla.

Segun su alcance sera de corte transversal, ya que se realizara la investigacion con la
poblacién definida, en un tiempo determinado. De esta forma, permitira conocer los
factores y estrategias de inclusion laboral de personas con diversidad funcional y cémo

inciden en el proceso de contratacion dentro de la empresa comercializadora de Lima.

Un estudio transversal se define como un tipo de investigacion observacional que
analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion
muestra o subconjunto predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como un

estudio transversal o estudio de prevalencia.

Los datos recopilados en un estudio transversal provienen de personas que son
similares en todas las variables, excepto en la variable que se esta estudiando. Esta

variable es la que permanece constante en todo el estudio transversal.

Segin Herndndez (2008) “se caracteriza por su interés en la aplicacion de
conocimientos tedricos a la explicacion de una determinada situacion concreta” (p.

137).

Estudio T1

M 0]

Donde:

e M: muestra

e O: observaciones
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2.2. Poblacién y Muestra (Materiales, Instrumentos y Métodos)

Poblacion:

Una poblacion se define como el conjunto de personas que concuerdan con una serie
determinada de especificaciones. Un censo, por ejemplo, es un conteo de todos los

elementos de una poblacion.

Para Arias (2012), la poblacion es un “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(p. 81).

Y Rodriguez (2005) introduce la nocién de poblacién finita e infinita para explicar que
aquella se reconoce cuando “se conoce cuantos elementos tiene la poblacion y la
poblacion infinita como la parte cuando no se sabe el nimero exacto de unidades del
que esta compuesta la poblacion” (p.85).

Asimismo, Para Palella & Martins (2012), en una definicidn sucinta, aclaran que la
poblacion es un “un conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion
sobre las que se va a generar conclusiones” (p. 83).

Por lo referido anteriormente, los autores concuerdan que la poblacion es la totalidad
del fendmeno a estudiar, donde las unidades de esta poseen una caracteristica comun,
la que se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

Muestra:

Tamayo (2006) define la muestra como “el conjunto de operaciones que se realiza para
estudiar la distribucién de determinados caracteres en totalidad de una poblacion,
universo o colectivo partiendo de la observacién de una fraccion de la poblacion

considerada” (p. 176).
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Y para ahondar en el concepto, es importante mencionar que la muestra, como un
subconjunto de la poblacion, debe estar conformada de tal manera que sus
caracteristicas sean las mas exactas posibles, sin vaguedades o ambigliedades (Palella

& Martins, 2012).

Ademas, la muestra es la que puede determinar la problematica que se esta estudiando,
ya que esta es capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro
del proceso o problema que se investiga, por cuanto son los que daran los datos de
primera mano de la situacion problematica. Ahora bien, la importancia de una buena
muestra radica en que, a partir de ella, se puedan hacer inferencias sobre caracteristicas
de toda la poblacion, es decir, que se puedan obtener conclusiones que sean validas
para el conjunto poblacional. Resumiendo lo anterior en una expresion, la muestra
debe ser representativa, primera caracteristica indispensable que la vuelve adecuada.
Los elementos de la muestra no deben de tener atributos especiales que los diferencien
del resto de la poblacion, porque, de ser asi, no manifestarian al total de elementos de

la misma.

Instrumento

La aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la cual debe ser
guardada en un material de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados,
analizados e interpretando posteriormente. A dicho soporte se denomina instrumento.
Segun Arias (2012) “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion” (p. 67).

Cuestionario:
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Es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de preguntas y otras
indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los consultados. Es un
documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma
coherente, y secuenciadas de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de
que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién necesaria.

Para Pineda, Alvarado y Canales (1994) es el método que utiliza un instrumento o
formulario impreso, destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio y que
el investigado o consultado Ilena por si mismo.

En ese mismo orden de ideas, Corral (2010) indica que para disefiar un cuestionario es
necesario, en primer lugar, tener clara la informacion que se requiere en la
investigacion, seleccionar el tipo de cuestionario a aplicar, contenido de preguntas a
realizar, estructurar, redactar, ordenar y disponer adecuadamente los reactivos o items.
Muestra

La muestra de estudio estara conformada por aquellas personas que presenten algun
tipo de diversidad ya sea fisica, intelectual, visual, auditiva etc., y que tengan como
minimo tres meses de antigtiedad en la empresa, desarrollando labores productivas o
funciones de apoyo.

La muestra de investigacion corresponde a 12 personas, a las que se les aplico el
cuestionario, y, por otra parte, se realizé una entrevista a un gerente del area de Gestion

Humana, pues es el primer filtro de ingreso en la empresa comercializadora.
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Tabla 5

“FACTORES Y ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA EN

LA INCLUSION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL, EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA, LIMA, 2019”

Muestra de trabajadores con Diversidad Funcional que labora en la Empresa

Comercializadora.

Entrevistados Sexo Edad Tipo de Diversidad Funcional
1 M 28 Auditiva
2 M 42 Fisico Motor
3 H 35 Discapacidad Visual
4 H 31 Fisico Motor
5 M 37 Discapacidad Intelectual
6 M 35 Discapacidad Visual
7 H 21 Auditiva
8 H 39 Fisico Motora
9 H 40 Discapacidad Visual
10 M 35 Discapacidad Visual
11 H 32 Fisico Motora
12 H 38 Fisico Motora

Nota: Elaboracion propia

Muestra de Gerente de Gestion humanos de la empresa comercializadora

Tabla 6

Muestra de jefe de recursos Humanos

13

H 47 Sin discapacidad Funcional

Elaboracion propia.

Instrumento: Cuestionario

Titulo: Cuestionario sobre factores y estrategias en el proceso de contratacion y su

incidencia en la inclusion de personas con diversidad funcional, en una empresa

comercializadora.

Autor(es) Ronald Torres Santillan / Rocio Reyes Acufia.
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Tiempo Estimado: 10 minutos.

Factores componentes: 5 dimensiones.

Materiales

Cuestionario

Cuaderno de anotaciones

Lapiceros

Escritorio.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Los datos obtenidos fueron organizados y tabulados en la base de datos del programa
de Excel para su posterior analisis, para lo cual el uso de figuras ayudd a medir si existe
o no diferencia en la percepcién de inclusion de personal con diversidad funcional.
Un instrumento de recoleccion es valido cuando mide, con indicadores demostrables,
aquello que trata de estudiar, sin distorsiones sistematicas. La validacién del
instrumento se realiz6 bajo el criterio de jueces, mediante la revision critica y la
experiencia en la tematica de este.

Tabla 7

Validez del Instrumento

Validador Resultado
Magister Luz Alania Aplicable
Magister Ivan de Lama Aplicable
Magister Juan Mendez Vicuha Aplicable
Magister Miguel Angel Leon Aplicable

Nota: Elaboracién propia.
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La confiabilidad es la exactitud o precision de un instrumento de medicién, uno de los
coeficientes mas comunes es el Alpha de Cronbach que se orienta hacia la consistencia
interna de prueba. La aplicacion del coeficiente Alpha de Cronbach arrojo el grado de

fiabilidad del instrumento.

Tabla 8

Confiabilidad del Instrumento

Alpha de Cronbach N de elementos

,632 10
Nota: Elaboracién Propia.

2.4. Procedimiento
El instrumento aplicado se realiz6 en los dias 10,11 ,12 del mes de octubre, con previa
autorizacion del personal involucrado, en un tiempo estimado de 20 minutos. Luego

se procedi al andlisis respectivo.

2.5  Aspectos éticos

La ética comprende tanto una dimension positiva, relativa a nuestros conceptos de
buenas condiciones de vida y sociales, como una dimension negativa, que se refiere a
nuestra opinidn de lo que es equivocado desde el punto de vista moral. Para que una
investigacion sea ética debe tener valor, lo que representa un juicio sobre su
importancia social, cientifica o clinica; debe plantear una intervencién que conduzca a
mejoras en las condiciones de vida o en el bienestar de la poblacion, o que produzca

conocimiento que pueda abrir oportunidades de superacion o solucion de problemas.
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La investigacion presentada no hubiera sido posible sin el consentimiento y
autorizacion para la observacion de los sujetos de estudio; en cuanto a la
administracion de los cuestionarios, los autores nos comprometemos a conservar
confidencialidad de los datos obtenidos en salvaguarda de la integridad personal.

Asimismo, la tesis reconoce los aportes de autores citados y/o consultados.

El proceso de la investigacion ha sido con el nico objeto de empezar un cambio dentro
del paradigma empresarial, aunque muchos escépticos piensen que las personas con
diversidad funcional no tienen la oportunidad de tener una vida normal. Finalmente,

los autores asumimos la responsabilidad total de la tesis presentada.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Analisis e interpretacion de resultados

Luego de realizar el trabajo de campo, el andlisis del estudio se realiza de acuerdo con
los resultados obtenidos del instrumento aplicado a la Empresa Comercializadora,

durante el mes de octubre del 2019.

Objetivo especifico 1

Determinar como el factor familia es un factor y estrategia en el proceso de
contratacion en la Empresa Comercializadora, Lima 2019.

A través del primer indicador Factor Familia, se determinara el primer objetivo
especifico. Con la ayuda de este indicador, se explica los diferentes tipos de diversidad
funcional, asi como la relacion da la integracion familiar cuando nace un miembro con
diversidad funcional.

Tabla 9

¢ Qué tipo de discapacidad presenta?

Tipo de Diversidad Funcional N %
Fisico — Motor 4 40
Discapacidad Intelectual 1 10
Discapacidad Visual 4 40
Discapacidad Auditiva 2 20
Causado por Accidente 1 10
Total 12 100

Nota: Elaboracion propia.
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llustracion 6

¢Considera Usted que cuenta con el apoyo emocional dentro del entorno familiar?

.S,

» NO

» DE VEZEN CUANDO

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

La llustracién 6 y la tabla 9 corresponden al analisis de la dimension Factor Familia
con respecto a los tipos de diversidad distinguidos en el estudio. Se identifica que
dentro de los colaboradores encuestados predomina la diversidad fisica, siguiendo en
un 20% diversidad auditiva, lo que significa que existe mas de una diversidad en la

empresa.

En cuanto al entorno familiar, el 58.33% menciond que encuentra en la familia el
primer apoyo, el 33.33% menciond que no encuentra el apoyo en su familiay el 8.33%
menciond que de vez en cuando encuentra en su familia apoyo. Para resumir, el
panorama de las familias con un miembro en situacion de diversidad es una madre

criando sola a su hijo, lo cual resulta muchas veces asfixiante, pues nace la
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sobreproteccién, padres proveedores econdmicamente, pero ausentes en el entorno

familiar.

3.1.1. Interpretacion general objetivo especifico 1

Las situaciones que enfrenta una familia con un miembro en situacién de diversidad
funcional son complicadas, el camino esta lleno de obstaculos, desesperanzas e
incertidumbres sobre todo a nivel emocional. A través del primer indicador se observa
que las distintas formas de satisfaccion de las personas con diversidad funcional en los
primeros afios de vida dependen del entorno familiar, ya que seran una mezcla de
acciones direccionadas a mejorar la calidad de vida para alcanzar el maximo de sus

potencialidades, no solo fisicas sino mentales.

Es asi como se puede determinar que el factor familia es de suma importancia en el
momento que esta se encuentra en una posicion desventajosa y las vicisitudes que
enfrenta debe fomentar la integracion del miembro disminuido, de tal forma que lleve

una vida sin discriminaciones alcanzando la felicidad plena.

Obijetivo especifico 2

Determinar como el factor social es un factor y estrategia en el proceso de contratacion
de la Empresa Comercializadora, Lima 2019.

Respecto a este item, el objetivo es indagar cual es la actitud de los demaés
colaboradores frente a la inclusion laboral, saber si genera discriminacion positiva o
negativa en la organizacion y, a su vez, identificar si las personas entrevistadas han

tenido limitaciones en el transcurso del tiempo.
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lustracion 7

¢El ambiente laboral con sus comparfieros es negativo o positivo?

Total
4.5
4
4
3.5
3
3
2.5
2 2
2
H Total
1.5
1
1
0.5 .
0
Ambiente laboral Apoyo completo Solo algunos Apoyo de los Marginan
saludable por parte de todos respetan compafieros superiores

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

Bajo la formulacion de la pregunta del ambiente laboral de los demas colaboradores
se analiza que cuatro entrevistados mencionaron que es un ambiente saludable, tres
entrevistados mencionaron gue tienen el apoyo de los compafieros, resaltando que uno
de ellos expres6 “mis compafieros me tratan muy bien, me la paso muy bien ahi”. Los
entrevistados restantes mencionaron que sintieron ser vistos de manera rara y que

tuvieron dificultades en su proceso de adaptacion.
3.1.2. Interpretacion general objetivo especifico 2

Las actitudes y comportamientos de la sociedad hacia las personas con diversidad
funcional es un factor importante, ya que los prejuicios y las actitudes negativas
agreden a estos individuos. Eliminar el entorno hostil y sensibilizar a los demas es una

tarea de la sociedad que ain no se cumple en su totalidad, y es determinante para la

Reyes Acufia R; Torres Santillan R. Pag. 69



“FACTORES Y ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA EN
LA INCLUSION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL, EN UNA EMPRESA
UNIVERSIDAD COMERCIALIZADORA, LIMA, 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

discriminacion, exclusion, falta de empleo que con lleva a la pobreza y que niega a las

personas sus derechos fundamentales.

Obijetivo especifico 3

Determinar como el factor politico es un factor y estrategia en el proceso de
contratacion de la Empresa Comercializadora, Lima 2019.

Bajo la formulacion de la pregunta los derechos laborales y las capacitaciones que el

Estado brinda a fin de ser un puente con las empresas se analiza lo siguiente:

llustracion 8

Ante la vulneracion de sus derechos laborales ¢ A qué entidad recurre?

Total

H Total

1

Conadis Ministerio de Trabajo Otros Mldis

Nota: Elaboracién propia.
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Interpretacion.

En la lustracion 8 se puede apreciar que siete entrevistados, ante la vulneracion de sus
derechos laborales, recurren en primera instancia a Conadis ,4 al Ministerio de Trabajo
y 1 entrevistado mencioné a Midis. Luego, ante la pregunta si asisten a capacitaciones
por parte de alguna de entidad publica, un 41.67% mencion6 que si se encuentra
inscrito en bolsa de trabajo, un 33.33% que si recibe capacitaciones y un 16.67% que
no asiste a capacitaciones. En este grupo un dato resaltante que mencion6 un
entrevistado es el siguiente: “El Estado piensa que con crear capacitaciones o bolsa de
trabajo para nosotros el problema fue resuelto, han descubierto la polvora, no miran
mas alla, necesitamos mayor difusién de oportunidades y estructura que nos permita

desplazarnos correctamente ”.
3.1.3. Interpretacion general objetivo especifico 3

La participacion laboral de las personas con diversidad funcional no solo depende de
los factores externos, sino también del contexto legal. Mayormente las personas con
diversidad funcional suelen encontrarse desempleadas en comparacion con el resto de
personas. Adicional a esta problematica, los bajos salarios y la estabilidad laboral

afecta de manera clara a este colectivo desfavorecido.

Por consiguiente, a través del resultado del tercer indicador, el Estado debe fomentar
una cultura inclusiva y orientada a la diversidad donde predomine la accion
participativa, evitando asi los riesgos psicosociales que las personas con diversidad

funcional puedan sufrir.
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Es por ello que se considera que el Estado aun manifiesta desinterés en priorizar temas
relacionados a las necesidades de esta poblacion y faltan reglamentos efectivos en el

cual a través del cual todos los sectores estén involucrados.

Obijetivo especifico 4

Determinar cémo el factor de cuota de empleo es un factor y estrategia en el proceso
de contratacion de la Empresa Comercializadora, Lima 2019.

Habiendo formulado las preguntas sobre los medios de accesibilidad y los requisitos

que presentaron para poder ingresar a la empresa, se analiza lo siguiente:

llustracion 9

¢Encuentra usted todos los medios de accesibilidad al desplazarse o realizar su labor en la

empresa?

* Si contamos
* Si hay sefializacion
® Si hay acceso

* En mi trabajo el comedor esta en el
2do piso

® En las partes restringidas

Nota: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Bajo la premisa de requisitos para poder ingresar a la empresa cuatro entrevistados
mencionaron que ingresaron a través de bolsa de trabajo del Mintra, cuatro
entrevistados por recomendacion familiar, cuatro por recomendacion familiar, pero
con instruccion de secundaria completa. Un entrevistado argumento lo siguiente:
“Pasaron meses en ir al Mintra'y Conadis para encontrar un empleo, no recibi llamadas

0 caso contrario el puesto no se adaptaba a mi perfil ”.

Respecto a los medios de accesibilidad, 58.33% menciond que si cuenta con todos los
medios para realizar sus labores, un 16.67% mencion6 que dentro del almacén donde
labora como auxiliar cuenta con sefializacion. Ademas, un 8.33% de entrevistados

argumentd que tiene dificultades en el momento de dirigirse a otras areas.
3.1.4. Interpretacion general objetivo especifico 4

Las oportunidades laborales bajo aspectos legales que presentan las personas con
diversidad funcional es un tema que abarca procedimiento, tipos de cuota, excepciones
y sanciones, sin embargo, desde la promulgacion de la Ley de Personas con Diversidad
Funcional, no hay fiscalizacion que garantice la igualdad de condiciones para
conseguir empleo.

A través de los resultados se puede inferir que la ley aun representa un gran vacio legal,

ya que su ambigiiedad da un gran espacio a las organizaciones para seguir ignorando

a la inclusion de personas con diversidad funcional.
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Objetivo Especifico 5

Determinar como el factor de Responsabilidad Social Empresarial es un factor y
estrategia en el proceso de contratacion de la Empresa Comercializadora, Lima 2019.
Este item tiene como objetivo identificar cuéales son los reconocimientos que la

empresa recibe respecto a la inclusion laboral que ejercen.

llustracion 10

¢ Conoce usted la cultura corporativa de la empresa?, ¢son difundidos frecuentemente?

0.00%

= Si, Por medio de capacitaciones

= NO

Nota: Elaboracion propia.
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llustracion 11

¢ Considera usted que tiene oportunidad de ascenso dentro de la organizacion?

Total

® Total

NO S|

Nota: Elaboraci6n propia

Interpretacion

En las ilustraciones 10 y 11 se observa que el 100% de entrevistados conoce los valores

y practicas que realiza la empresa por las capacitaciones que realiza y la difusién por

correo electrénico acerca de las actividades y ayuda social y la participacion de todos

los colaboradores.

Respecto al nivel de oportunidades de ascenso, dos entrevistados afirman que han

tenido oportunidades de crecimiento en la empresa. Asimismo, un entrevistado, con

promocion de cargo de Coordinador de area a Promotor de Ventas, relaté que “Me

siento contento por esta oportunidad y agradecido con todas las personas que confiaron

en mi, este nuevo reto lo enfrentare con buena actitud y disciplina, como lo he venido

haciendo, creo que la discapacidad no es una actitud fisica sino mental, espero que mi

caso sea de aliento para todos mis compafieros ”.
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3.1.5. Interpretacion general objetivo especifico 5

Enfocar la RSE en tema de diversidad funcional en el desarrollo interno de una
empresa representa una serie de oportunidades y desafios. A través de los resultados
se puede decir que, en la sociedad moderna, este tema se define como un juego de
competitividad en el mercado dentro del proceso de crecimiento de la empresa, por
consiguiente, los beneficios son: fomentar la tolerancia, nuevas oportunidades,
mejorar el clima interno, propiciar el trabajo en equipo, mejorar la reputacion

corporativa, entre otros.

1 ¢Dentro de la politica de la organizacion pide continuamente acceder a informacion
médica de un empleado en situacion de diversidad funcional, para saber si tiene

problemas de rendimiento?

No, dentro de nuestra politica como organizacion procesamos examenes de ingreso
pre ocupacionales para evaluar condiciones de trabajo frente al puesto que el

trabajador desempefiara dentro de la empresa.

2 ¢Ustedes se encuentran en las facultades de revelar el hecho de que un empleado
cuente con un tipo de discapacidad que no sea visible?
No, por politica solo el medico ocupacional puede evaluar y revisar el monitoreo del

expediente médico del trabajador.

3 ¢Qué papel desempefian los trabajadores en la no discriminacion o prejuicios en el

entorno laboral?
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Como politica de inclusion dentro de nuestra organizacion los colaboradores son
informados por medio de constantes capacitaciones y charlas, donde participamos

todos con la intencion de crear un buen ambiente de trabajo y la aceptacion.

4 ¢Que mensaje considera que se deberia transmitir para la no discriminacion de las
personas con diversidad funcional dentro de la organizacion?

( ) Tolerancia
(X ) Respeto
(X ) lgualdad
( ) Rechazo

5 ¢La organizacion aplica con efectividad la inclusion laboral de las personas con
diversidad funcional, segun la ley 29973?
Estandarizar los procesos de seleccion con personal con habilidades diferentes y

crear puestos que apliquen con el perfil indicado.

6 ¢Cudles fueron las estrategias que empled la organizacién para la incorporacion de
personas con diversidad funcional?
Como estrategia podemos decir que la organizacion crea perfiles de puestos varios,

generando asi la necesidad de contratacion.

7 ¢Qué aspectos evalla el area de RRHH, al momento de recibir un perfil de una persona
con diversidad funcional? ¢Realiza intermediacion laboral?
Lo que nosotros como Recursos Humanos evaluamos es que el perfil este conforme a

las necesidades de la empresa, recurrimos a entidades como CONADIS.

8 ¢Laempresa cuentacon planes de accesibilidad de personal y/o clientes con diversidad

funcional?
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La empresa cuenta con procesos de seleccion no discriminatorio.

9 ¢Considera que la Responsabilidad Social Empresarial ayuda a salir de las crisis a las
empresas?
Es parte del proceso de inclusion, pero el mayor trabajo se encuentra en politicas

estatales.

10 ¢Cual es la politica de la empresa sobre la provision de seminarios, talleres para que
los empleados puedan mantenerse al tanto de sus habilidades o adquirir nuevos
conocimientos?

Como politica se realiza capacitaciones constantes, talleres y cursos que puedan

potenciar conocimientos y habilidades de nuestros colaboradores.
Comentario Adicional

¢Podria confirmar que la inclusion de grupos vulnerables (incluida las personas con

diversidad funcional) mejora el clima laboral de la organizacion?

Si, es un claro ejemplo que parte de una mejora en el clima laboral se apoya en
brindar diversas maneras de habilidades y convivencia con el personal, sobre todo en

la inclusion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Objetivo Especifico 1: En cuanto al factor familia, queda claro que es un factor
fundamental para la inclusion laboral, ya que de la integracion y el involucramiento
familiar desde los primeros afios de vida dependerd mucho del tipo de calidad de vida
que lleve la persona con diversidad funcional, lo cual coincide con Carrasco, Eugenio
y Félix (2017), quienes, en su tesis Inclusion de las personas con habilidades
Especiales y/o limitaciones fisica en la empresa Supermercados Peruanos S.A. — 2017,
concluyeron que padecer una discapacidad crea una tension en la vida familiar y
laboral. Asimismo, manifiestan que la dinamica familiar se ve afectada radicalmente
e involucra todos los miembros de la familia, puesto que de alguna manera asumen el
rol de proveedores hacia quien lo padece. Al contrastar ambos resultados se afirma que
el apoyo familiar es muy importante para las personas con diversidad funcional y
dependera de la dinamica familiar para que la persona con diversidad funcional pueda

valerse por si mismo y no ser una carga para la familia.

Objetivo Especifico 2: En el factor social como estrategia en el proceso de
contratacion, se encontr6 que la discriminacion y la exclusion no favorecen el fomento
de la Inclusion Laboral. A este respecto, Carrasco, Eugenio y Félix (2017) concluyeron
que las integraciones de personas con discapacidad a las empresas se ven
obstaculizadas por barreras de diversas indoles, principalmente cultural como los
obstaculos actitudinales. Este patrén de conducta ha provocado la desigualdad de
condiciones sociales como es el trabajo y la educacion. Al constatar con los resultados,

se afirma que hoy en dia existen prejuicios que impiden que las personas con
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diversidad funcional sean vistos como personas normales y puedan acceder a un puesto

laboral, lo que denota falta de educacion civica en la sociedad.

Obijetivo Especifico 3: En cuanto al factor politico en el proceso de contratacion, el
contexto legal es importante para una correcta inclusion laboral. Aln existen empresas
publicas y privadas que no respetan las leyes, lo que incrementa el niUmero de personas
con diversidad desempleadas e incrementa la pobreza en el Perd. En un estudio que
abarca el problema planteado, Huaman y Mufioz (2016) concluyen que, en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, actualmente se vienen vulnerando el Derecho
de Acceso al Trabajo de las Personas con Discapacidad, debido a que falta contratar
un total de 69 trabajadores con discapacidad, puestos que actualmente son cubiertos

por personas que no tienen discapacidad alguna.

Al constatar ambos resultados se afirma que las leyes impuestas por el Estado ain no

se cumplen, lo cual manifiesta desinterés hacia este grupo vulnerable.

Obijetivo Especifico 4: En cuanto a la Cuota de Empleo en el proceso de contratacion
como norma, impide que sea tomada como estrategia para la inclusion laboral debido
a que no hay fiscalizacion y normativas claras para que las empresas no incumplan con
la ley. Considerando las conclusiones del trabajo de Huaman y Mufioz (2016), la
Municipalidad Provincial de Cajamarca no cumple con la cuota minima del 5%
trabajadores con discapacidad, establecida por la Ley General de Personas con
Discapacidad; asimismo no cuentan con ajustes razonables a fin de que las personas
con discapacidad puedan desempefiar sus labores de manera eficaz y sin ningdn tipo
de barrera. Al contrastar ambos resultados se afirma que no se esta cumpliendo con la
cuota de empleo por parte de las organizaciones publicas o privadas dentro del

territorio nacional.
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Objetivo Especifico 5: La Responsabilidad Social Empresarial en el proceso de
contratacion sigue siendo un gran desafio para las empresas. Garavito (2014) concluyé
que la RSE no se evidencia en las empresas, en parte porque es una medida que se
implementa voluntariamente por aquellas que cumplen con las disposiciones legales
que les competen y que adquieren unos compromisos adicionales por los impactos que
tienen sus acciones en los contextos en los cuales se establecen. Lo mencionado
anteriormente confirman los resultados, a saber, que aln las empresas no estan
comprometidas en la RSE y que falta mucho por aprender para ser empresas inclusivas

y més humanas.

Limitaciones
Las limitaciones que se presentaron en el curso del presente estudio fueron las

siguientes:

En la busqueda de informacién y recopilacién de informacion teérica se constatd que
existe gran carencia de estudios y datos censales que involucren las variables de la
investigacion, que para este caso son Factores y Estrategias en el Proceso de
Contratacion e Inclusion de Personas con Diversidad Funcional. Sin embargo, existen
antecedentes que sustentan una sola de las variables; por ello, investigar en

profundidad y a su vez comparar con el presente estudio fue dificultoso.

Afadido a ello, hubo inconvenientes para conseguir contactos, entidades que sean
empresas inclusivas y que a su vez abrieran sus puertas para realizar el estudio. Es
importante precisar que para mostrar la documentacion existia protocolos propios de
las empresas que fueron en un primer momento seleccionadas, por lo cual se empezé
a indagar por cuenta propia empresas de caracter inclusivas directamente, lo que

permitio agilizar el proceso de aplicacion del cuestionario.
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Para concluir, se puede mencionar como un factor critico el concordar con el tiempo
de las personas, quienes conformaron la muestra del estudio, ya que, o se encontraban

de vacaciones, o tenian horarios rotativos, atrasando asi la aplicacion del cuestionario.
Aportes de la investigacion

Se considera que la Ley de Cuotas vislumbra nuevos caminos para acceso al trabajo,
sin embargo, aln esté pendiente la accidn conjunta del Estado y la Sociedad Civil para

ver reflejada las contrataciones efectivas.

Un hallazgo relevante que dejo la investigacion es el convencimiento de que se debe
seguir impulsando los programas de capacitacion y formacion dirigidos a las personas
con diversidad funcional, ya que mejora sus expectativas personales e influye de forma

positiva en la inclusion laboral y social.

4.2. Conclusiones
Al término de la investigacion, los autores exponen las siguientes conclusiones:
Primero: Existe relacién directa entre el factor familia y la inclusién laboral, ya que

un 53.33% menciona que el apoyo familiar es fundamental para sentirse aceptados, lo

que ayuda a la insercién laboral a las personas con diversidad funcional.

Segundo: En la actualidad el Pert cuenta con alrededor de 3 millones de personas con
diversidad funcional que ocupa una posicién social debajo de la media, puesto que la
situacion de vulnerabilidad que presentan, ya sea por condiciones econdmicas, politica

0 normativas, afectan de forma directa la inclusion social.

Tercero: En la dimensién Cuota de Empleo se puede constatar que, a pesar de que los

planteamientos y desarrollos legislativos a lo largo de estos ultimos afios han
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pretendido asegurar las oportunidades que permitan el acceso a los roles sociales y

ciudadanos, estos son ain un objetivo lejano.

Cuarto: Las experiencias de inclusion a nivel mundial, que cuentan con personal con
diversidad funcional dentro de su fuerza de trabajo, indican que aportan ventajas a

nivel del crecimiento corporativo.

Quinto: Las estrategias de inclusion han sido acciones positivas, aunque muchos
empresarios aun confunden la diversidad con incapacidad, cerrando las puertas al

fomento de la inclusién laboral en el pais.

Sexto: La cultura organizacional empresarial es de relevada importancia para las
organizaciones de esta depende su autonomia e identidad, todo esto contribuira a la

eficacia y productividad de las mismas.

Con respecto a la empresa comercializadora hemos podido concluir que, si cuenta con
una cultura organizacional, y que en ciertos aspectos como: la confianza al trabajador,
las reuniones eficaces dan buenos resultados. Pero la cultura de esta empresa no es de
la més eficaz pues existe un grupo de colaboradores que evidencian una cultura débil,
qué de no llenar estos vacios culturales, esta propensa a tener conflictos que podrian

causarles serios agravios.

Séptimo: Finalmente concluimos que es contradictorio cuando se menciona un
ambiente laboral saludable, cultura corporativa adecuada, pero consideran que no
tienen oportunidad de ascenso dentro de la organizacion. Por lo general no es muy
comun que reciban promociones laborales a causa de su desempefio, En la mayoria de
los casos son tomados en cuenta los colaboradores que cuenten con educacion

superior.
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4.3. Recomendaciones
Desde el Entorno Familiar

A lo largo de la investigacion se ha visto experiencias valiosas de familias con
miembros con diversidad funcional; con los resultados obtenidos se considera que la
participacion de la familia implica empoderamiento en todos los dmbitos de una
persona con diversidad funcional. Por ello, se sugiere que se establezca un enfoque de
cooperacion entre el Estado, la familia y los profesionales comprometidos con esta

problemética y que se respete los tiempos y capacidades de cada entorno familiar.
Desde el Enfoque Social

Se sugiere que las acciones y programas puntuales que favorezcan a esta poblacion
sean motivados y exigidos por la sociedad y las poblaciones involucradas hacia el
Estado en los diferentes ambitos de desarrollo. Ello debe plasmarse en la creacion

soluciones globales que beneficien a la totalidad de la poblacién, sin exclusién alguna.
Desde el Enfoque Politico

Es necesario la construccion e impulsién de politicas dirigidas hacia el empleo que
contemplen la igualdad de derechos. En el recorrido de la investigacion se evidencio
que existe ambigliedades en la Ley 29973, lo cual deja espacios para la interpretacion,

en ocasiones desfavorables respecto de la exclusién social.
Estrategias de Inclusién Laboral

Se sugiere que las estrategias implementadas para inclusion laboral de PCD tengan
una reglamentacion clara que contemple, entre otros aspectos, la gestion de
fiscalizacion de manera que se pueda ejercer un control que genere indicadores, metas

y resultados sobre los programas vigentes.
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Para lograr una inclusion real, las diferentes estrategias deben romper el circulo vicioso

de la pobreza y exclusion que conlleva a la disminucién de sus derechos y anhelos.

En los beneficios que pueda obtener el empleador se sugiere realizar procesos de
sensibilizacion, ya que la contratacion no consiste en un premio o un ahorro, sino que
constituye un apoyo del Estado hacia el empleador para que pueda realizar las
adaptaciones necesarias que involucren, de forma directa, a los empleados que padecen

de alguna diversidad funcional y que laboran en la empresa.
Responsabilidad Social

Es necesario que las organizaciones deben integrarse a la sociedad de la que forma
parte, respondiendo con la sensibilidad adecuada y voluntaria. Las acciones sociales
oportunas a las necesidades planteadas, atendiéndolas de una manera adecuada,
buscando el equilibrio entre sus intereses y la sociedad.

Las instituciones deben incorporar sus responsabilidades sociales en la gestién
cotidiana de su politica, trabajadores y directivos a fin de adquirir cualificaciones y

competencias necesarias que le permitan llevar acabo con eficiencia sus actividades.
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Anexo 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
" FACTORES Y ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION ¥ SU INCIDENCIA EN LA INCLUSION DE PERSON AS,
CON DIVERSIDAD FUNCION AL, EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA, LIMA ,2019"

VARIABLE DEFIMNICION DIPMENS | ONES CONCERTOS INDI CADORES INS TRUMENTO
Sin la existencia de la ley 29973 como
mecanismaoindispensable porla condicion La familia es el entorno
historica de exclusion de esta pohlacion, los natural donde se
) ) ) ) CUESTIONARIO
empresarios no contratarian yno se habrian desenvuelve,par Relaciones

visualizado sus capacidades, asi mismala
accion conjunta del Estado yla Sociedad Civil
garantizan la inclusion labaoral plena de las

Persanas con Diversidad Funcional. FACTOR FAMILIA

FACTORES DE INCLUSION

LABORALEN PCD FACTOR ACTITUDINAL

FACTOR POLITICO

- ) . ESTRUCTURADO
consiguiente es el referante intrafamiliares que

obligado desde el momento dificulten la
en que la discapcdadse  integracion delas
instaura en el seno familiar pcD

Exclusion social porel
enigma de ser considerados

personas incapaces.
Decadas atras e comienza

con un cambio de

CUESTIONARIO
ESTRUCTURADO
Aislamiento Social

paradigmas en relacion a
las paliticas publicas ,el
Estado en el 2007 ratifica la
Caonvencion sohre los

CUESTIONARIO
ESTRUCTURADO

Desemplea

CUOTA DE EMPLED 3%

La ley29973 ha sido el primer paso de
inclusion laboral considerado como
necesario debido a la condicion historica de
exclusion que padecen las PCD

ESTRATEGIAS DE
INCLUSION LABORALEN
PCD

RESPONSABILIDAD
SOCIALEMPRESARIAL

Todas la instituciones

tienen la chligacion de

contratarpersonas can
diversidad funcional en una

proporcon no menor del 5%
CUESTIONARIO

en el sectorpublico y 2%
ESTRUCTURADO

sectorprivado, la persona
contratada debe presentar
barreras en un grado mayor
oigual a 32%, el cual esta
e¥pedito en el certificado de

Capacitaciones
brindada por el

discapacidad. Estado
Beneficios CUESTIONARIO
Tributarios ESTRUCTURADO
CUESTIONARIO
ESTRUCTURADO
Accesibilidad
Contribucion activay Mejora de su
voluntaria al mejoramiento situacion

CUESTIONARIO

sodal ,ambiental y S TRUCTURADO

economica porparte de las

competitiva,
valorativa ysu

empresas. valor afiadido

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBIETIVO MARCO TEORICO VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
1. Tipo de Investigacion : De acuerdo al proposito de la
investigacion , naturaleza del problema y objetivos
planteados , el presente estudio reune las condiciones
GENERAL GENERAL INTERNACIONALES FACTORES nec.esanas para ser calificada como una mvestlg.acmn
aplicada , yaque en el desarrollo del marco teorico se
apoyaraen antecedentes de lainclusion laboral en
personas con diversidad funcional para luego ser aplicado
en la empresa comercializadora..
Garavito (2014) La inclusion de las personas
con discapacidad en elmercado laboral
. lombi i junt
;Cudles son los factores y  [Determinar los factores y colombiano, uhaaceion conita . _ . .
. . o . . L .. . 2Nivel de Investigacion El presente estudio en un primer
estrategias de inclusion estrategias de inclusion Munuera (2015) Inclusion sociolaboral de las < . -
© © . . o INCLUSION LABORAL SOCIAL momento debe ser considerado explicativo , para
laboral en personas con laboral en personas con  [personas con discapacidad. Mediacion laboral . .
Lo . L . POLITICO finalmente serde nivel correlacional de acuerdo con I
diversidad funcionalenla  |diversidad funcionalen una . . .
. Cobas (2015) Desarrollo de estrategia de ACTITUDINAL |finalidad de las misma.
empresa? empresa comercializadora. |, i . )
inclusion para personas con discapacidad al
campo laboral
3 Disefio de Investigacion : El presente estudio segun las
ESPECTFICO ESPECIFICO NACIONAL ESTRATEGIAS  (variables y el objetivo responde a una imvestigacion de
corte transversal.
(Cual los perfil Identifi riile .
o es.son ® pertes . FBI aue perites Jorge (2017) Factores que influyen en el . .
ocupacionales adaptados a |ocupacionales son s . N 4. Poblacion : Esta conformado por el personal masculino
U proceso de inchision laboral de las personas CUOTA DE . .
las personas con diversidad |adaptados en la empresa . . o que presta servicios a la Empresa Comercializadora, en un
. con discapacidad en la provincia de Puno — EMPLEO N
funcionalen la empresa para personas con 2017 rango de edad de 18-50 aflos.
comercializadora? diversidad funcional '
i_(.?uale.s so1 los.tlpos de D.etemrlmarlos t.1pos de Sohs” (2016)La ?Espor.l’sabﬂldad social y su 5. Muestra - De b poblacion sefialada , se tomo como
diversidad funcional que se |diversidad funcional que se |relacion con la inclusién laboral de personas EMPLEO CON o
i . . i X . L . muestra 10 colaboradores que presentan diversidad
evidencian en laempresa  |evidencian en la empresa  |con discapacidad en la municipalidad provineial APOYO . .
o o funcional y 3 jefes de area.
comercializadora? comercializadora de Abancay, 2016. :
. . Barrantes (2014) Influencia de los factores legal,
e . Identificar los beneficios L . . =
(Cudles son los beneficios fosional organizacional y personal en la inchision laboral
profesionales y econdmicos pro e’sm.na sy , del trabajador sordo en Cajamarca 2014, 6 Tecnica : Consideramos que la principal tecnica parael
. T economicos obtenidos por o L. . . ..
obtenidos a partir de la I empresa utilizando dindmica de sistemas. TELETRABATO presente estudio se baso en analisis documental,
contratacion de personas comn::ftializa dora. con I BASES TEORICAS INCLUSION entrevistas.
con diversidad funcional en : LABORAL DIVERSIDAD FUNCIONAL 7 Instrumento : Aplicacion del Cuestionario.

la empresa comercializadora?

contratacion de personal
con diversidad funcional

FACTORES DEINCLUSION LABORAL .
ESTRATEGIAS DEINCLUSION LABORAL

Nota: Elaboracién propia.
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Anexo 3
FACULTAD DE NEGOCIOS

CUESTIONARIO I
DIRIGIDO A PERSONAL CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

Un cordial saludo. El cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre la
inclusion laboral de las personas con diversidad funcional que su organizacion realiza.
Por favor concentre su atencion de manera que la respuesta sea confiable.

Tiempo Estimado: 10 minutos
Nombre de los Entrevistadores: Rocié Reyes Acufia, Ronald Torres Santillan.

1. ¢Queé tipo de discapacidad presenta?
( ) Fisica
( ) Sensorial

( ) Otros , INAIQUE ....vnene ittt

2 ¢ Considera usted que cuenta con apoyo emocional dentro del entorno familiar?

st ()
NO ()
DE VEZ CUANDO ( )

3. ¢El ambiente laboral con sus comparieros es positivo o negativo?

POSITIVO  ( )
Ambiente saludable () Apoyo de compafieros () Apoyo de todos ()

NEGATIVO ( )
Marginacion () Faltas de respeto ()

4. ¢Considera que harecibido un trato denigrante en instituciones publicas o privadas
a la cuales recurre?

st ()
NO ()
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5.Ante la vulneracion de sus derechos laborales ¢ A qué entidad recurre?
() Ministerio de Trabajo
() Conadis
( )Otros......covvvvienninnn.n

6¢ Usted recibi6 capacitaciones por parte de alguna entidad pablica?

st ()
NO ()

¢se encuentra registrado en alguna bolsa de empleos? ¢ Cual?
Mintra ( ) Conadis ( ) otros ( )

7;,Como se entero del puesto de trabajo?

Bolsa de Trabajo den Mintra ( )

Recomendacion de un familiar ( )

Conadis ( )

8. ¢Encuentra usted todos los medios de accesibilidad para desplazarse o realizar su labor en
la empresa?

Sl ( )

Responda: ;Cuales? sefializacion () Accesibilidad? Otros.....................

NO ()

(010100151 Lo o) (5A (= 0 4 1= 0 L <D

9. ¢Conoce usted la cultura corporativa de la empresa?, ¢son difundidos frecuentemente?

st ()
NO ()

10 ¢Considera que tiene oportunidad de ascenso laboral dentro de la organizacion?

st ()
NO ()
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Anexo 4
FACULTAD DE NEGOCIOS

CUESTIONARIO 11
DIRIGIDO A RECURSOS HUMANOS

Un cordial saludo. EIl cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre la
inclusion laboral de las personas con diversidad funcional que su organizacion realiza.
Por favor concentre su atencion de manera que la respuesta sea confiable.

Tiempo Estimado: 10 minutos
Nombre de los Entrevistadores: Rocié Reyes Acufia, Ronald Torres Santillan.

1 ¢La politica de la organizacion pide continuamente acceder a informacion medica de
un empleado en situacion de diversidad funcional, para saber si tiene problemas de
rendimiento?

2 ¢Ustedes se encuentran en las facultades de revelar el hecho de que un empleado
cuente con un tipo de discapacidad que no sea visible?

3 ¢ Qué papel desempefian los trabajadores en la no discriminacion o prejuicios en el
entorno laboral?

eececccccccccce

4. ¢Qué mensaje considera que deberia transmitir para la no discriminacion de las
personas con diversidad funcional dentro de la organizacion?

( ) tolerancia

() respeto
( )igualdad
() rechazo
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5. ¢La organizacion aplica con efectividad la inclusion laboral de las personas con
diversidad funcional, segun la ley 29973?

6. ¢ Cuales fueron las estrategias que empleo la organizacion para la incorporacion de
personas con diversidad funcional?

7. ¢ Qué aspectos evalua el area de RR.HH. al momento de recibir un perfil de una
persona con diversidad funcional? ¢Realizo intermediacion laboral?

8 ¢La empresa cuenta con planes de accesibilidad de personal y/o clientes con
diversidad funcional?

9 ¢Considera que la Responsabilidad Social Empresarial ayuda a salir de las crisis a
las empresas?

10. ¢Cual es la politica de la empresa sobre la provision de seminarios, talleres para
que los empleados puedan mantenerse al tanto de sus habilidades o adquirir nuevos
conocimientos?
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Anexo 5
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para

validar el instrumento que adjunto denominado:

Encuesta. disefiado por los Bachs. Rocio Reyes Acufia y Ronald Torres Santillan, cuyo
propdsito es medir las estrategias que influyen en la contratacion de personal, el cual sera
aplicado a una gran empresa de la Institucion, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“FACTORES Y ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION Y SU
INCIDENCIA EN LA INCLUSION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL, EN
UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA, LIMA ,2019”

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracién
y Gestion Comercial de la Universidad Privada del Norte sede Brefia, como requisito para

obtener el titulo de Licenciados en Administracion y Gestion Comercial.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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Anexo 6
JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones de
la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N° Items MA | BA | A | PA | NA
1 Pregunta 1
2 Pregunta 2
3 Pregunta 3
4 Pregunta 4
5 Pregunta 5
6 Pregunta 6
7 Pregunta 7
8 Pregunta 8
9 Pregunta 9
10 | pregunta 10
11 | preguntal
12 | pregunta?2
13 | Pregunta3
14 | pregunta 4
15 | preguntas
16 | Pregunta6
17 | Pregunta 7
18 | pregunta 8
19 | pregunta 9
20 | Pregunta 10
Total:

Evaluado por: (Apellidos y nombres) Méndez Vicuia, Juan Ramon

D.N.1.: 07314387 Fecha: 05/11/2020
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Anexo 7

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Ramén Méndez Vicufia, con Documento Nacional de Identidad N° 07314387, de
profesion Licenciado en Administracion, grado académico de Magister en Gerencia
Empresarial, con codigo de colegiatura CLAP XI 041, labor que ejerzo actualmente como

Docente a Tiempo Completo, en la Institucion Universidad Privada del Norte

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
Encuesta, denominado Inclusion Laboral, cuyo propdsito es medir EI impacto de las dos
variables, a los efectos de su aplicacion a en las empresas del sector indicado, de la

Institucion

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién positiva Valoraciéon negativa

Criterios evaluados MA BA A
3 2 1)

PA NA

Calidad de redaccioén de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Coherencia con las dimensiones.

Nivel de aporte parcial:

Puntaje total: (maximo 24 puntos) No aporta

Apreciacion total: ( 20 ) puntos No aporta: ( ) —

Los Olivos, a los 05 dias del mes de noviembre del 2020.

Apellidos y nombres: Méndez Vicufia, Juan Ramén DNI: 07314387 Firma:
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PRESENTACION A JUICIO BE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para

validar el instrumento que adjunto denominado:

CU eSTIONARID . disefiado
por el Bach. Rovio Reves Acuiin | RovALD TORRES SANTI LLﬂP cuyo proposito es
medir L0S FACTORES Y ESTW\TEG? AT , el cual sera aplicado a
€L proces O DE ConnRATACKSN JE TERSINA CoN DINERSIDAN  de la Institucion

FMPRESA CoMERCIALLZADOILA , por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

FACTORES \ ESTRATEBIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACLON Y
SU INUDENCUA EN LA INCLUSION e PERSONAS CoN DIVERSTINAD

FUNCIONAL | EN UNA EMPLESA CoMERLUALZADORA LIMA y 2019 .

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada

enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar

una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que

Tes

ponda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente 2 redaccion,

contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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Pag. 102



N

“FACTORES Y ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA EN
LA INCLUSION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL, EN UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD COMERCIALIZADORA, LIMA, 2019~
PRIVADA DEL NORTE

y
-? sF
!
A ; UNIVERSIDAD

i PRIVADA DEL NORTE

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segtn su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de sstudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
N° Items MA| BA | A | PA | NA
1 | ¥Prequnta A 2
2 Precun i 2 v
3 Yrequnm 3 Vv’
4 | Pecaumm M v
5 Prequora S L
6 Prcqun Ty b v
7 Prcaun A 7 1
8 V)LGC\U!\) 7A ? v
9 VhcGuntny 9 v
10 | PRrc6vnra (O v
11 p 1 v
12 12 v
13 /3 v
14 )Y -
15 i L~
16 T Tl
17 i L
18 1y ©
19 15 il
20 20 Gl

Total:

Evaluado por: (Apellidos y nombres) AMM‘ A Lu >
D.N.L: (’)«}%5‘{ 03 Lf Fecha: Firma:
Q)
Loy Ao

PR L Oy ITHO3
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CONSTANCIA DE VALIDACION

) Uz A 2n1a , con Documento
Nacional de Identidad N°_O 3354 03Y de profesmn FoonemusTa 3
grado académico IVQWS 7L€f en D)rGF(LOf‘ L)) Tra W a/( 0 \1 AdﬁﬂO con codigo de

colegiatura labor que ejerzo actualmente como
DO (tn Tﬁ , en la Institucion

Universidad Yrivada del | Norle

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento

CUQS%!OH@//U , denominado

T@J{’J y [STT&#QIQI en Z/ proceso cle (bl?f/jc%/o)? o[( / ¢ 5on6{ «cuyo proposito es
medir L()j 1? 0 cf% y ES G 7%}4&] , a los efectos de su aplicacién a
/PrOCﬁSfO de Co/7f7ft/ a CLO/)/ , de la Institucién

Fmpresa (omerd all 2a0do8
__Lmpr

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
r = . Valoracién
Valoracién positiva i
negativa
Criterios evaluados =
MA BA A
PA NA
3 ) @
Calidad de redaccién de los ftems. 1~
Amplitud del contenido a evaluar. 1/
Congruencia con los indicadores. L
Coherencia con las dimensiones. T
Nivel de aporte parcial: [
\Entaje total: (maximo 24 puntos) No aporta
Apreciacién total: ) puntos No aporta: ( )
Trujillo, a los :L dias del mes de ) \oliemh del 2012
Apellidos y nombres: )"U - *'S\W‘Mf) DNI: ! 5)/’W\\,Q}‘Firma:

Reyes Acufia R; Torres Santillan R.
Pag. 104



‘FACTORES Y ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA EN

UNIVERSIDAD LA INCLUSION DE PE(F:QSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL, EN UNA EMPRESA
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sFi
N
T 5 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, .: NO~ (’LLM* o Ea LW\’L ‘\A?fj‘ % , con Documento
Nacional de Identidad N° __ 2542 I 4 , de profesién Eovs st 5
grado académico \tarr et , con codigo de
colegiatura , labor que ejerzo actualmente como

Ao R , en la Institucién

KMHM Q»\\:U\ 0 W,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento

(e Rsranio , denominado
=Lk PN BPRY L T Gon. veg
Factorts § Eshaleore) on ¢l procasd o€\ OMTHCLOIT ; cuyo proposito es

medir les Faddover Yy B velo oppen , a los efectos de su aplicacion a

T, 3 A (
Hocro db Contiedo oot . de la Institucién

’_LLMLM Comey 2y /{W L e
o

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
ﬁ Valoracién positiva ::1(::::6“ 4}
Criterios evaluados Sk o n g f
3) (2) @ A =

Calidad de redaccién de los ftems. [/

Wnplitud del contenido a evaluar. W
Congruencia con los indicadores. Fa
Coherencia con las dimensiones. /
Nivel de aporte parcial: 7

iuntaje total: (méaximo 24 puntos) No aporta

Apreciacién total: ( ) puntos No aporta: ( )
Trujillo,alos _~ ] % dias del mes de Af\", AR woe del 201 ?

_ DNL &M Fima-)@é&*A

I¢f«\g L’”’”“‘* L" &

&

Apellidos y nombres:
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“FACTORES Y ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA EN
LA INCLUSION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL, EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA, LIMA, 2019~

PRIVADA DEL NORTE

s

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada ftem a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoraciéon Observaciones
N° Items MA | BA | A | PA | NA
1 ?f\m,\wwk& A 0
2 ’\ji bl T /
3 D reginte. 3 &
4 “P W \ l)w e | V
5 Do *u\/b 3 l/
6 | “DoRuda G v
7 r%@wv»*& 7 v
8 1 s «L e K V.
9 i 4%4 \M/V“ (7 /
10 /D s w\N{ 0 v
11 ot Do il Y | v
12 [ Ju{/mm o3 /]
13 Ve g/u/\ke g /
14 /)/\A/ B, WN EL [/
15 | bl A v
16 170 by E{ v
17 | o imke 19 v
18 | Du VY V| v
19 | Rub )P A
20 [ 2nfute 20 /

Total:

Evaluado por: (Apellidos y nombres) S comn Do Laree \’5"(“’1\%
DN.IL: 1> Rl Fecha: /'2 14 Firma: &*‘k
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Anexo 8

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para

validar el instrumento que adjunto denominado:

Encuesta. disefiado por los Bachs. Rocio Reyes Acufia y Ronald Torres Santillan, cuyo
proposito es medir las estrategias que influyen en la contratacion de personal, el cual serd
aplicado a una gran empresa de la Institucion, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“FACTORES Y ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION Y SU
INCIDENCIA EN LA INCLUSION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL, EN
UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA, LIMA ,2019”

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y Gestion Comercial de la Universidad Privada del Norte sede Brefia, como requisito para

obtener el titulo de Licenciados en Administracion y Gestion Comercial.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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Anexo 9

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N° Items MA | BA | A | PA | NA
1 Pregunta 1 X
2 Pregunta 2 X
3 Pregunta 3 X
4 Pregunta 4 X
5 Pregunta 5 X
6 Pregunta 6 X
7 Pregunta 7 X
8 Pregunta 8 X
9 Pregunta 9 X
10 Pregunta 10 X
11 Pregunta 1 X
12 Pregunta 2 X
13 Pregunta 3 X
14 Pregunta 4 X
15 Pregunta 5 X
16 Pregunta 6 X
17 Pregunta 7 X
18 Pregunta 8 X
19 Pregunta 9 X
20 Pregunta 10 X
Total:

Evaluado por: Leon Villarruel _Miguel Angel

D.N.1.: 09591047 Fecha: 16/11/20 Firma: _
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Anexo 10

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Miguel Angel Leon Villarruel, con Documento Nacional de Identidad N° 09591047, de
profesion Economista, grado académico_de Maestro, con cddigo de colegiatura CEC 377,
labor que ejerzo actualmente como Profesor a tiempo completo, en la Institucion

Universidad Privada del Norte

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
Encuesta, denominado Inclusion Laboral, cuyo propdsito es medir EI impacto de las dos
variables, a los efectos de su aplicacion a en las empresas del sector indicado, de la

Institucion

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién positiva Valoraciéon negativa

Criterios evaluados MA BAQ2 | A
3) (1)

PA NA

Calidad de redaccioén de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Coherencia con las dimensiones.

X| X| X| X| X

Nivel de aporte parcial:

Puntaje total: (maximo 24 puntos) 20 No aporta

Apreciacion total: (20 ) puntos No aporta: ( )

Lima, a los 16 dias del mes de Noviembre del 2020...

Apellidos y nombres: Leon Villarruel Miguel Angel DNI: 09591047 Firma:
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Anexo 11

e ACTA DE AUTORIZACION PARA SUSTENTACION DE TESIS

El asesor Mg. Luis Miguel Olortegui Alcalde, docente de la Universidad Privada del Norte, Facultad
de Negocios, Carrera profesional de ADMINISTRACION Y GESTION COMERCIAL, ha

realizado el seguimiento del proceso de formulacion y desarrollo de la tesis de los estudiantes:

e Reyes Acufia Rocio

e Torres Santillan Ronald

Por cuanto, CONSIDERA que la tesis titulada: “FACTORES Y ESTRATEGIAS EN EL PROCESO
DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL, EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA, LIMA. 2019” para aspirar al titulo
profesional de: Licenciado (a) en Administracion y Gestion Comercial por la Universidad Privada
del Norte, reline las condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al o a los interesados para su

presentacion.

Ing. /Lic./Mg./Dr. Nombre y Apellidos
Asesor
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Anexo 12

e ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Los miembros del jurado evaluador asignados han procedido a realizar la evaluacién de la tesis de
los estudiantes: Haga clic o pulse aqui para escribir texto, para aspirar al titulo profesional con la

tesis denominada: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Luego de la revision del trabajo, en forma y contenido, los miembros del jurado concuerdan:

() Aprobacién por unanimidad () Aprobacién por mayoria
Calificativo: Calificativo:

() Excelente [20 - 18] () Excelente [20 - 18]

() Sobresaliente [17 - 15] () Sobresaliente [17 - 15]
() Bueno [14 - 13] () Bueno [14 - 13]

() Desaprobado

Firman en sefial de conformidad:

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos
Jurado
Presidente

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos
Jurado

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos
Jurado
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