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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación “ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIÓNES, CORPORATION INTHERPHARMA 

S.A.C., LIMA, AÑOS 2017, 2018 y 2019”, busca determinar la incidencia que tiene el análisis 

de los estados financieros en la toma de decisiones de operación, inversión y financiamiento; 

y que esto a su vez ayudará a mejorar el rendimiento de la empresa. 

Para el desarrollo de la investigación se aplicó una metodología mixta, no experimental; 

asimismo, el diseño de la investigación es longitudinal con un tipo de estudio correlacional – 

causal. Para la recolección de datos, se aplicó el cuestionario y el análisis documental de los 

estados financieros de los años 2017, 2018 y 2019. 

Hoy en día es de suma importancia que las empresas realicen el análisis financiero, sin 

embargo, la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. no la considera una herramienta 

necesaria para tomar decisiones, por diferentes factores; en ese sentido, se realizó este trabajo 

aplicando los métodos como el análisis vertical, horizontal y los ratios financieros para mostrar 

la realidad económica y financiera de la empresa. 

Finalmente se concluyó que el análisis de estados financieros incide significativamente 

en la toma de decisiones de una empresa.  

Palabras clave: Análisis Financiero, Toma de Decisiones, Análisis Vertical, Análisis 

Horizontal, Ratios Financieros. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática 

 

La globalización está impactando en todos los ámbitos del mundo: en la política, 

economía, cultura, seguridad, conocimiento y tecnología; aspectos que están evolucionando 

constantemente; ante esto las empresas deben mantenerse actualizadas en sus procesos y 

estrategias para que puedan tomar decisiones correctas y cumplan con los requerimientos del 

entorno actual.  

Es así que las empresas deben adaptarse a un entorno cambiante a través de 

herramientas que aseguren el logro de sus objetivos y la obtención de beneficios por la 

inversión efectuada; asimismo, el rendimiento debe ser el esperado de acuerdo al riesgo de la 

inversión, por eso las decisiones que los ejecutivos de la empresa toman para incrementar la 

ganancia de los accionistas están basadas, en gran medida, en sus cálculos o pronósticos sobre 

los acontecimientos futuros (Morales & Morales, 2014).  

Muchas empresas como es el caso de Corporation Intherpharma S.A.C., no aplican el 

análisis de los estados financieros, debido a la falta de conocimientos sobre la importancia de 

las herramientas de análisis para la toma de decisiones. Por ende, los directivos de la empresa 

desarrollan sus operaciones basándose en su propio criterio y de manera empírica, lo que podría 

llevar a la empresa a tener problemas económicos y financieros a futuro. 

Zuca (2016), en su artículo publicado en la Journal of Information Systems & 

Operations Management, nos dice que la toma de decisiones certeras depende, en gran medida, 

de la cantidad y calidad de la información financiera. Asimismo, las necesidades más 

importantes que tienen los gerentes o directivos de la organización son las de tomar decisiones 

acertadas de manera rápida, desarrollar habilidades de gestión y utilizar la información 

financiera para maximizar valor a la empresa.  
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Para Osadchy, Akhmetshin, Amirova, Bochkareva, & Gazizyanova (2018), en su 

estudio de investigación europea, cuyo propósito es mejorar el concepto de elaboración de los 

estados financieros de una empresa como base de información para la toma de decisiones en 

una economía en transformación, utilizan como métodos de investigación el análisis sistémico, 

estructural y funcional, métodos históricos y comparativos; concluyendo que la información 

financiera y su análisis sirven como una herramienta para identificar problemas de gestión de 

las actividades financieras y económicas de la empresa, elegir las direcciones de inversión en 

capital y pronosticar ciertos indicadores y desempeño financiero en general (p. 339,350). 

En un entorno internacional, López (2017) en su trabajo de investigación “ANÁLISIS 

A LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES 

DE ALMACENES LEÓN, PERÍODO 2014-2015”, tiene como objetivo general analizar los 

estados financieros de dicha empresa y determinar su incidencia en la toma de decisiones. El 

investigador plantea un diseño de investigación Descriptiva - No Experimental, para lo cual 

utilizó la muestra conformada por el Gerente y la Contadora de Almacenes León de la ciudad de 

Riobamba. En dicha investigación se infiere que la causa principal para las variaciones 

negativas del año 2015 fue la disminución de las ventas originada por la falta de estrategias 

adecuadas en la gestión operativa de la empresa, a esto se suma la compra en exceso de  

artículos que permanecieron en stock por tiempo prolongado en condiciones no adecuadas que 

ocasionó el deterioro de la mercadería, determinando también que la gestión no fue eficiente 

para el año 2015. Asimismo, las decisiones tomadas no fueron adecuadas debido a que su 

propietario se basó más en la intuición y en el crecimiento que tuvo en el año 2014 y no realizó 

pronósticos de ventas ni analizó la situación económica del país, concluyendo que no cuenta 

con herramientas de gestión. 
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Castillo, Castro, & Gutiérrez (2016) en su trabajo denominado “INCIDENCIA DEL 

ANÁLISIS FINANCIERO MEDIANTE LA APLICACIÓN DE RAZONES FINANCIERAS 

EN LA TOMA DE DECISIONES DE PANADERÍA LAS DELICIAS, S.A DURANTE LOS 

PERÍODOS CONTABLES 2013-2014”, define como objetivo determinar la incidencia del 

Análisis Financiero mediante la aplicación de Razones Financieras en la toma de decisiones; 

para ello utiliza una investigación de enfoque cualitativo, tomando como muestra los estados 

financieros de los periodos contables 2013-2014, a los cuales se aplicaron las ratios financieros; 

concluyendo que las utilidades logradas por la empresa de acuerdo al total de activos invertidos, 

han decrecido en el año 2014, en comparación con el año 2013, demostrando que es necesario 

mejorar el uso de los recursos disponibles; de manera general también concluyen que a través 

del análisis financiero se revela la situación económico – financiera, además permite definir 

algún problema que se presente y prevenir otros a futuro, ya que el análisis de los estados 

financieros constituyen la base del buen funcionamiento de la empresa. 

Por otro lado, en un entorno nacional, Pinto (2018) en su tesis “ANÁLISIS DE LOS 

ESTADOS FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES 

GERENCIALES DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO EXPRESS 

INTERNACIONAL SUR ORIENTE S.C.R. LTDA DE LOS AÑOS 2014 Y 2015”, define 

como objetivo: determinar la influencia de la evaluación de los estados financieros y su 

incidencia en la toma de decisiones gerenciales; para lo cual aplica una investigación expost-

facto a la muestra que comprende los Balances Generales y Estados de Ganancias y Pérdidas 

de los períodos económicos de 2014 – 2015; y de acuerdo a los resultados obtenidos concluye 

que el análisis de los estados financieros nos permite conocer la verdadera situación económica 

y financiera de la empresa; según el análisis del estado de situación financiera se muestra que 

la empresa se encuentra en franca mejoría en el último periodo estudiado, mostrando un 
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incremento significativo de los activos y una disminución de sus obligaciones contraídas lo que 

corresponde al pasivo. Así mismo, el capital de la empresa se mantiene constante y se ve una 

mejora significativa de las utilidades en el año 2015 habiendo revertido las pérdidas del 

ejercicio anterior.  

Asimismo, Puente (2017) en su investigación “ANÁLISIS DE LOS ESTADOS 

FINANCIEROS PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA MERCANTIL J. 

R. E.I.R.L AÑO 2015- 2016 CHIMBOTE”, aplica el análisis de estados financieros, a través 

del análisis del método vertical, horizontal y ratios financieros de los años 2015 y 2016. La 

tesista utiliza una investigación descriptiva, aplicada a la muestra que comprende los estados 

financieros de la empresa MERCANTIL J.R., llegando a la conclusión que el análisis de los 

estados financieros es una herramienta efectiva para saber la situación económica de la empresa 

mediante los métodos financieros, para tomar decisiones económicas y financieras con respecto 

a los años siguientes. La empresa Mercantil J.R cuenta con liquidez para hacer frente a sus 

obligaciones de corto y largo plazo, además se encontró que no cuenta con un control de 

mercadería, de los años 2015 y 2016 se pudo observar que la rentabilidad de la empresa es baja. 

El análisis de estados financieros es una herramienta importante para las operaciones 

diarias en una empresa; donde se aplican métodos o técnicas para la toma de decisiones; los 

resultados obtenidos en este análisis servirán como punto de partida para corregir, modificar, 

consolidar o mejorar el estatus financiero de una empresa.  

Burgos (2019) nos dice que el análisis de los estados financieros consiste en efectuar 

un sin número de operaciones matemáticas, ratios financieros y porcentajes. Asimismo, al 

interpretar los resultados se buscará encontrar los puntos fuertes y débiles de la empresa (p. 9). 

El análisis de estados financieros es el arte de transformar los datos de los estados 

financieros en información útil para tomar una decisión informada. Implica el uso de varios 
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estados financieros. Estos estados hacen varias cosas. Primero, el balance general resume los 

bienes, pasivos y el capital de los dueños de un negocio en un momento, generalmente al final 

del año o de un trimestre. Luego, el estado de pérdidas y ganancias resume los ingresos y gastos 

de la compañía durante un periodo determinado, por lo general un año o un trimestre. Aunque 

el balance general representa una fotografía de la posición financiera en ese momento, el estado 

de pérdidas y ganancias describe un resumen de la rentabilidad en el tiempo (Van & 

Wachowicz, 2010, p. 128). 

Según la NIC 1 Presentación de Estados Financieros, los estados financieros 

constituyen una representación estructurada de la situación financiera y del rendimiento 

financiero de una entidad; su objetivo es brindar información de la situación financiera, del 

rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una empresa, que sirva a los diversos 

usuarios al momento de tomar sus decisiones. Los estados financieros también muestran los 

resultados de la gestión realizada por los administradores con los recursos que les han sido 

confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministrarán información acerca 

de los siguientes elementos de una entidad: activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos; en 

los que se incluyen las ganancias y pérdidas; aportaciones de los propietarios y distribuciones 

a los mismos en su condición de tales y flujos de efectivo (p.3).  

Los estados financieros son el medio en que se presenta la información financiera de 

una empresa, para realizar el respectivo análisis y posteriormente tomar decisiones. Tenemos 

los métodos de análisis vertical, horizontal y ratios financieros. 

Para Lavalle (2017) el método de análisis vertical consiste en expresar en porcentajes 

las cifras de un estado financiero. Este tipo de análisis se aplica generalmente al balance general 

y al estado de resultados, y se le conoce también como análisis de porcientos integrales. Sin 

embargo, la aplicación de este método se puede hacer también en otros estados financieros. 
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Debe aplicarse siempre en varios ejercicios con el fin de evaluar el comportamiento de las 

diferentes cuentas en cada uno de los periodos y es de gran utilidad para la toma de decisiones 

en la empresa. Es importante presentar en forma comparativa los estados financieros y que 

además pertenezcan a la misma entidad. Se debe considerar al menos tres periodos diferentes 

(pp. 9-11). 

Por otro lado, el análisis horizontal consiste en hacer una comparación de los estados 

financieros en periodos consecutivos. En este tipo de análisis se pueden observar los cambios 

que ha tenido la empresa, conocido también como análisis de tendencias ya que se evalúa las 

tendencias de las cuentas de los estados financieros. Asimismo, nos sirve como herramienta 

para analizar el aumento o disminución de las principales cuentas de la empresa, con la 

finalidad de tomar decisiones (Lavalle, 2017). 

Velazco (2014) nos dice que los estados financieros no son suficientes para sacar 

conclusiones sobre la liquidez o solvencia, el apalancamiento, la gestión o actividad en el 

manejo de los activos que tienen que ver su utilización, sobre la rentabilidad y sobre el valor 

de la empresa. Tanto los inversionistas, acreedores y las diferentes gerencias quieren conocer 

la forma en que rotan sus inventarios, como está la gestión de cobranzas, el uso de sus activos, 

si hay capacidad ociosa y el empleo y financiamiento de su capital de trabajo. De ahí, surge la 

necesidad de aplicar los ratios o razones financieras. 

• Ratios de Liquidez  

- Razón de liquidez general  

Muestra la relación entre el activo corriente y los pasivos a corto plazo. 

 

 

 

Liquidez General = Activo Corriente/Pasivo Corriente
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- Prueba ácida 

Mide la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones a corto plazo, 

pero sin tomar en cuenta el saldo de sus existencias. 

 

- Capital de Trabajo o Fondo de Maniobra 

Es la parte del activo corriente con la que cuenta la empresa para desarrollar sus 

operaciones a corto plazo (Carrasco & Comamala, 2014). 

 

• Ratios de Solvencia  

- Razón de endeudamiento 

 Es el porcentaje de deuda con que se está financiando los activos. 

 

- Razón de endeudamiento patrimonial 

Mide la relación que hay entre el monto del pasivo total y el patrimonio. 

 

• Ratios de Rentabilidad  

- Rentabilidad de activos (ROA)  

Es el rendimiento de los activos.  

 

- Rendimiento del capital (ROE)  

 Se le conoce como Rentabilidad Financiera. Indica el rendimiento que estarían 

obteniendo los accionistas. 

 

Prueba Ácida = (Activo Corriente-Inventarios)/Pasivo Corriente

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Endeudamiento = Pasivos Totales/Activos Totales

Endeudamiento Patrimonial = Pasivos Totales/Patrimonio Neto

ROA = Utilidad Neta/Activos Totales

ROE = Utilidad Neta/Patrimonio Neto
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- Margen de la utilidad bruta  

Este valor es propio de compañías comerciales, muestra las ventas menos el 

costo de ventas. 

 

- Margen de la utilidad operativa  

Es la utilidad que se obtiene por el uso de activos, aquí se mide la gestión de 

operativa.   

 

- Margen de utilidad neta  

Este margen ya toma en cuenta todos los gastos, incluyendo el impuesto a la 

renta.  

 

• Ratios de Actividad  

- Rotación de cuentas por cobrar  

Establece el número de veces que las cuentas por cobrar giran en promedio en 

un período determinado de tiempo. 

 

- Periodo promedio de cuentas por cobrar  

Indica el número de días, que, en promedio, se está cobrando a los clientes. 

 

- Rotación de cuentas por pagar  

Calcula el número de veces que han rotado las cuentas por pagar.  

 

Margen Bruto = (Ventas Netas - Costos)/Ventas Netas

Margen Operativo = Utilidad Operativa/Ventas Netas

Margen Neto = Utilidad Neta/Ventas Netas

Rotación de Cuentas por cobrar = Ventas/Cuentas por cobrar

Periodo Promedio de cobranza = (Cuentas por cobrar/Ventas)x365

Rotación de Cuentas por pagar = Costo de Ventas/Cuentas por pagar
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- Periodo promedio de cuentas por pagar  

Es el promedio en días en que la empresa está cancelando su deuda a los 

proveedores.  

 

- Rotación de inventarios  

Establece cuantas veces al año rota el inventario. 

 

 La toma de decisiones es un proceso organizacional que resulta difícil resumir o 

elaborar un esquema de los detalles que conforman el proceso. Las decisiones son medios con 

los que se trata de lograr un estado futuro deseado. Son una respuesta de la organización a un 

problema. La toma de decisiones no sugiere un procedimiento establecido, es por el contrario 

un procedimiento secuencial orientado a objetivos (Torres & Torres , 2014). 

- Decisiones de operación 

Las decisiones de operación de una empresa tienen que ver con la actividad principal 

del negocio e incluyen todas las actividades necesarias para fabricar un producto o proporcionar 

un servicio. Estas decisiones involucran cuestiones como el precio al que se va a vender el 

producto o servicio, las condiciones de crédito con las cuales se deben efectuar las ventas a los 

clientes, el inventario que desea mantener la empresa, establecer cuánto efectivo debe haber en 

caja y cuánto en cuentas de cheques, si se dará un incremento de sueldo a los trabajadores, etc. 

- Decisiones de inversión 

Estas decisiones se refieren a tener disponibles los bienes y recursos que se requieren 

para que la empresa pueda operar. En cuanto a las empresas comerciales, también habría que 

incluir el terreno, las instalaciones donde se vende el producto, el mobiliario requerido para 

presentarlo a los clientes, entre otros factores.   

Periodo Promedio de pago = (Cuentas por pagar/Costo de Ventas)x365

Rotación de Inventarios = Costo de Ventas/Inventarios
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- Decisiones de financiamiento 

Las decisiones de financiamiento consisten en estudiar la manera como la empresa debe 

obtener los recursos financieros necesarios para llevar a cabo las decisiones de inversión, es 

decir, determinar cómo conseguir los recursos para la adquisición de bienes (Lambretón & 

Garza, 2016, pp. 70-72). 

 

1.2.  Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera el análisis de los estados financieros incide en la toma de decisiones 

en la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 2018 y 2019? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿De qué manera el análisis de los estados financieros incide en las decisiones de 

operación en la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 2018 y 2019? 

- ¿De qué manera el análisis de los estados financieros incide en las decisiones de 

inversión en la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 2018 y 2019? 

- ¿De qué manera el análisis de los estados financieros incide en las decisiones de 

financiamiento la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 2018 y 2019? 

 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar de qué manera el análisis de los estados financieros incide en la toma de 

decisiones en la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 2018 y 2019. 
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1.3.2. Objetivos específicos 

 

- Determinar de qué manera el análisis de los estados financieros incide en las 

decisiones de operación en la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 

2018 y 2019. 

- Determinar de qué manera el análisis de los estados financieros incide en las 

decisiones de inversión en la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 

2018 y 2019. 

- Determinar de qué manera el análisis de los estados financieros incide en las 

decisiones de financiamiento en la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 

2017, 2018 y 2019. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

El análisis de los estados financieros incide significativamente en la toma de decisiones 

en la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 2018 y 2019. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

- El análisis de los estados financieros incide significativamente en las decisiones de 

operación en la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 2018 y 2019. 

- El análisis de los estados financieros incide significativamente en las decisiones de 

inversión en la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 2018 y 2019. 

- El análisis de los estados financieros incide significativamente en las decisiones de 

financiamiento en la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 2018 y 2019. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

 La presente investigación tiene un enfoque Cuantitativo – Cualitativo, según 

Hernández, Fernández & Baptista (2014) este enfoque se denomina Mixto ya que se utiliza un 

conjunto de procesos de recolección y análisis de datos cuantitativos y cualitativos en una 

misma investigación, con el propósito de agregar valor a los resultados. Asimismo, se aplicará 

por etapas la recolección de datos a través de la encuesta y luego el análisis documental.  

Además, es un diseño No Experimental porque se realiza sin la manipulación deliberada 

de las variables; por el contrario se observan situaciones ya existentes para luego analizarlas. 

Esta investigación es también de corte Longitudinal, debido a que se recolectan datos en 

diferentes puntos del tiempo, para realizar análisis de su evolución y cambios; con el propósito 

de hacer una comparación. 

De acuerdo con Hernández, Fernández, & Baptista (2014) la investigación es de tipo 

Correlacional – Causal ya que se describe la relación causa- efecto de las variables: análisis de 

estados financieros y la toma de decisiones.  

2.2.Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

La población está formada por 660 personas que laboran en la Empresa Corporation 

Intherpharma S.A.C. 

Según Otzen (2017) una de las técnicas de muestreo no probabilístico es el muestreo 

por conveniencia, el cual permite seleccionar aquellos casos convenientes, próximos y que son 

accesibles para el investigador; asimismo, dichas muestras deben aceptar ser incluidos en la 

investigación.  
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En base a lo definido se toma como muestra a cuatro (04) personas de la empresa 

Corporation Intherpharma S.A.C. 

La muestra está conformada por: 

Item Cargo Nivel Académico 

1 Gerente General Titulado en Administración  

2 Gerente Financiero  Titulado en Administración  

3 Contador Contador Público Colegiado 

4 Sub Contador Contador Público 

Se consideró como criterio lo siguiente: 

Criterio de inclusión: 

- Personas que laboran en Gerencia General. 

- Personas que laboran en el área de Contabilidad. 

- Personas que laboran en el área de Finanzas. 

Criterio de exclusión: 

- Personas que no toman decisiones de operación, inversión y financiamiento. 

- Personas que no tiene el control y manejo de los Estados Financieros. 

- Personas con menos de un año de experiencia en la empresa. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

En la presente tesis se utilizará la encuesta como técnica de investigación; tal como 

menciona Sarduy (2007), con la finalidad de evaluar estudios cuantitativos en los casos de 

validación de encuestas, es aplicable el método cualitativo para que los resultados no se queden 

sólo a escala numérica y porcentaje; sino que trata de capturar la perspectiva del investigado. 

Es así que, se usará el cuestionario para conocer la percepción del Gerente General, Gerente 
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Financiero, Contador y Sub Contador en cuanto al análisis de los estados financieros y su 

incidencia en la toma de decisiones. 

Asimismo, se aplicará el análisis documental; de acuerdo con Yuni & Urbano (2006) 

sostienen que la investigación documental permite “contextualizar” el fenómeno a estudiar, 

estableciendo relaciones diacrónicas y sincrónicas entre acontecimientos actuales y pasados; 

lo cual posibilita hacer un “pronóstico” comprensivo e interpretativo de un suceso determinado. 

La investigación documental posibilita una mirada retrospectiva (hacia atrás), una mirada 

actual, y otra prospectiva (hacia delante) de la realidad que es objeto de indagación. De este 

modo, el análisis documental le permite al investigador ampliar el campo de observación y 

enmarcar la realidad objeto de investigación dentro del acontecer histórico; lo cual amplia la 

captación de los significados que nos permiten mirar esa realidad desde una perspectiva más 

global y holística (p.100). 

Para el análisis documental se utilizará como instrumento la ficha de investigación 

documentaria, mediante la cual se analizó los estados financieros de la empresa Corporation 

Intherpharma S.A.C de los años 2017, 2018 y 2019. 

2.4. Procedimiento 

La presente investigación se realiza a la empresa CORPORATION INTHERPHARMA 

S.A.C., cuyo nombre comercial es “Boticas Hogar & Salud”, ubicada en la Av. Copacabana 

219, Puente Piedra – Lima. Su principal actividad económica es la venta al por menor de 

productos farmacéuticos, médicos y cosméticos. 

Sus clientes son el público en general. 

Sus principales proveedores son: Química Suiza S.A., Kimberly Clark Perú S.R.L., 

Colgate Palmolive Perú S.A., Perufarma S.A., Johnson & Johnson del Perú S.A, entre otros. 
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El desarrollo de la presente investigación surgió a partir de la observación de la 

problemática de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C; ya que no realizan el análisis de 

los estados financieros como parte de sus procesos para tomar sus decisiones, lo que puede 

llevar a la empresa a tener problemas económicos y financieros a corto o largo plazo. En base 

a ello, se realizó un cuestionario virtual al Gerente General, Gerente Financiero, Contador y 

Sub Contador, con la finalidad de conocer sus percepciones en cuanto a las variables 

estudiadas, para luego ser procesadas en el Programa Estadístico SPSS. 

Se realizó el análisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach, teniendo como resultado un 

valor de 0,816; según Hernández, Fernández, & Baptista (2014) mientras este valor se acerque 

a 1 hay mayor confiabilidad en el instrumento aplicado. 

Tabla 1  

ESTADÍSTICA DE FIABILIDAD 

 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

 

Para Dietrichson (2019) el test de Shapiro-Wilk como prueba de normalidad se aplica 

en muestras menores a 50 En el presente trabajo se tiene un resultado de 0.024 < 0,05, lo que 

indica que los datos no tienen una distribución normal, por lo que se aplicará una prueba de 

estadística no paramétrica. 

Tabla 2  

PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,816 18 

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Análisis de los Estados Financieros 0.729 4 0.024 

Toma de decisiones 0.630 4 0.001 
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Asimismo, se aplicó como prueba no paramétrica el Rho de Spearman, según 

Mondragón (2014) el coeficiente de correlación mide el grado de asociación entre dos 

variables, la escala debe estar entre–1 y +1; por lo tanto, se concluye con el resultado de 1,000 

que, si existe correlación positiva perfecta entre las variables, siendo esta correlación 

significativa. 

Tabla 3  

PRUEBA ESTADÍSTICA RHO DE SPEARMAN 

 

Análisis de 

los Estados 

Financieros 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Análisis de los Estados 

Financieros 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 1,000** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 4 4 

Toma de decisiones Coeficiente de 

correlación 

1,000** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 4 4 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Además, se utilizó como técnica de recolección de datos el análisis documental; se 

solicitó a la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. sus estados financieros de los años 

2017, 2018 y 2019 para realizar el análisis correspondiente utilizando el procesador de datos 

Microsoft Excel, éste nos permitió hacer cálculos además de tablas que permitieron un mejor 

análisis. 

El desarrollo de la investigación se ha basado en las normas éticas de la Universidad 

Privada del Norte, y cumpliendo con lo estipulado sobre el uso de la información de la empresa 

Corporation Intherpharma S.A.C. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Posteriormente se aplicó el cuestionario a 04 personas de la empresa Corporation 

Intherpharma S.A.C., se detallan los resultados obtenidos: 

Tabla 4  

 

LA GERENCIA CONSIDERA LA INFORMACIÓN FINANCIERA COMO MEDIO DE 

APOYO EN LA DIRECCIÓN DE LA EMPRESA. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 75,0 75,0 75,0 

Casi nunca 1 25,0 25,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 4, se visualiza que el 75 % de las personas indicaron que a veces la Gerencia 

considera la información financiera como medio de apoyo en la dirección de la empresa y el 

25% manifestó que casi nunca la consideran, esto muestra que la Gerencia no está segura de la 

importancia que tiene la información financiera en el crecimiento de la empresa.  

Tabla 5  

 

SE ANALIZA LA RELACIÓN ENTRE LAS CUENTAS QUE COMPONEN EL ACTIVO, 

PASIVO Y PATRIMONIO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi siempre 1 25,0 25,0 25,0 

A veces 2 50,0 50,0 75,0 

Casi nunca 1 25,0 25,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 
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Interpretación:  

En la tabla 5, vemos que el 50% de las personas encuestadas señalan que a veces se 

analiza la relación de las cuentas de los estados financieros, esto debido a que los directivos de 

la empresa no le dan la importancia necesaria a este tipo de análisis. 

Tabla 6  

 

SE HA REALIZADO COMPARACIÓN DE RESULTADOS DE LOS ESTADOS 

FINANCIEROS EN LOS PERÍODOS 2017, 2018 Y 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 6, el 100% de las personas encuestadas señalan que casi nunca se ha 

realizado la comparación de resultados de los estados financieros en los años 2017, 2018 y 

2019; esto se debe principalmente a que existe poco conocimiento y grado de importancia en 

este tipo de análisis. 

Tabla 7  

 

CONSIDERA IMPORTANTE CONOCER LA VARIACIÓN PORCENTUAL DE UN 

AÑO A OTRO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Siempre 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 7, el 100% considera que es importante conocer la variación porcentual de 

un año a otro de los estados financieros; sin embargo, en la empresa no realiza este tipo de 

análisis y por ende no conoce cómo ha variado sus resultados en los años 2017, 2018 y 2019. 
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Tabla 8  

CONOCE LAS TENDENCIAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LOS AÑOS 

2017,2018 Y 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 75,0 75,0 75,0 

Nunca 1 25,0 25,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 8, de los encuestados el 75% menciona que a veces se conoce las tendencias 

en los estados financieros en los años 2017, 2018 y 2019 y el 25% no las conoce; debido a que 

no consideran como parte de sus operaciones realizar el análisis de los estados financieros. 

Tabla 9  

TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LA LIQUIDEZ Y EL CAPITAL DE TRABAJO QUE 

TIENE LA EMPRESA. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi 

siempre 
3 75,0 75,0 75,0 

A veces 1 25,0 25,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 9, de los encuestados el 75% menciona que casi siempre se conoce la 

liquidez y el capital de trabajo y solo el 25% a veces las conoce. El resultado muestra que la 

Gerencia no conoce estos datos siempre, por lo que se infiere que las decisiones, en su mayoría, 

serán tomadas por intuición sin tener conocimiento financiero de la empresa 
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Tabla 10  

 

CONOCE LA ESTRUCTURA DEL CAPITAL DE LA EMPRESA QUE SE FINANCIA POR 

DEUDA CON TERCEROS. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 75,0 75,0 75,0 

Nunca 1 25,0 25,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 10, el 75% indica que a veces conoce la estructura del capital, para saber el 

porcentaje que se financia por deuda con terceros y el 25% considera que nunca la conoce. 

Podemos observar que la empresa no conoce muy bien el porcentaje de endeudamiento, lo que 

podría llevarlos a un tener indicadores negativos a largo plazo. 

Tabla 11  

LA EMPRESA TIENE UNA BUENA RENTABILIDAD. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi siempre 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 11, el 100% señala que casi siempre la empresa tiene buena rentabilidad, no 

obstante, no tienen seguridad de que estén teniendo una buena rentabilidad, por la falta de 

conocimiento de este indicador, debido a que no aplican un adecuado análisis para saberlo con 

fiabilidad. 
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Tabla 12  

 

CONSIDERA NECESARIO APLICAR RATIOS DE ACTIVIDAD PARA SABER CÓMO 

SE ENCUENTRA LA GESTIÓN OPERATIVA EN LA EMPRESA. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Siempre 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 12, el 100% de los encuestados considera que siempre es necesario aplicar 

ratios de actividad para saber y mejorar la gestión operativa, un punto importante para tener 

eficiencia en sus operaciones y alcanzar mayor rentabilidad. 

Tabla 13  

EN LA EMPRESA LOS INGRESOS Y EGRESOS SON CONTABILIZADOS DE 

MANERA ADECUADA. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Siempre 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 13, para el 100% de los encuestados siempre se registran los ingresos y 

gastos de manera correcta; esto ayuda a la empresa a tener estados financieros reales, y por 

ende análisis que ayuden a tomar mejores decisiones. 

Tabla 14  

LOS INGRESOS Y GASTOS SON ANALIZADOS PARA TOMAR DECISIONES. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 
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Interpretación:  

En la tabla 14, el 100% de las respuestas indican que a veces se analizan los ingresos y 

gastos para tomar decisiones de operación, inversión y financiamiento; debido a que sus 

decisiones son tomadas en base a las necesidades que se presente en el día a día. 

Tabla 15  

 

CONSIDERA QUE LA GESTIÓN DE INVENTARIOS ES UN FACTOR IMPORTANTE 

EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Siempre 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 15, el 100% de los encuestados señalan que la gestión de inventarios siempre 

es importante para tomar decisiones; por ello es importante conocer por ejemplo el ratio de 

inventarios que muestra cómo es su rotación para evitar tener mercadería insuficiente o sin 

rotación. 

 

Tabla 16  

 

LA EMPRESA HA TOMADO LA DECISIÓN DE INVERTIR EN ACTIVOS EN LOS 

PERIODOS 2017, 2018 Y 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 16, el 100% de los encuestados señalan que, en los años 2017, 2018 y 2019 

casi nunca ha decidido invertir en activos para la empresa. Esta decisión se tomaría con un 
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adecuado análisis de los estados financieros, ya que a través de ello se conoce si hay liquidez 

para invertir o si debe financiar la adquisición de activos. 

Tabla 17  

 

CREE USTED QUE LA EMPRESA HA TOMADO LA DECISIÓN DE EXPANDIRSE 

EN BASE AL ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 17, el 100% de los encuestados señalan que nunca se ha considerado el 

análisis de los estados financieros para tomar la decisión de expandirse. La empresa en este 

aspecto se ha expandido con el propósito de aumentar ventas, sin considerar la información 

financiera y sin conocer su situación económica real. 

Tabla 18  

SE HA REALIZADO MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA USANDO ALGÚN 

MÉTODO DE ANÁLISIS. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 18, el 100% considera que nunca se ha usado algún método de análisis para 

mejorar la infraestructura de la empresa. Realizar el análisis de los estados financieros ayuda a 

la empresa a saber con cuanta liquidez disponen para destinarlo a la infraestructura o si se debe 

financiar. 
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Tabla 19  

 

LOS SOCIOS DE LA EMPRESA HAN DECIDIDO REALIZAR AUMENTO DE CAPITAL 

EN BASE AL ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 75,0 75,0 75,0 

Nunca 1 25,0 25,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 19, para el 75% de los encuestados casi nunca se ha necesitado un análisis 

de los estados financieros para realizar un aumento de capital; y el 25% indica que nunca. Un 

análisis financiero será importante para que la empresa conozca si existe la necesidad de 

inyectar capital o si por el contrario tiene inversiones que no están rindiendo lo esperado; y 

tomen decisiones respecto a ello. 

 

Tabla 20  

 

LA EMPRESA HA TOMADO LA DECISIÓN DE FINANCIARSE CON PRÉSTAMOS 

BANCARIOS EN BASE A UN ANÁLISIS DE SU LIQUIDEZ. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 20, el 100% de los encuestados considera que casi nunca se ha necesitado 

un análisis de los estados financieros para pedir préstamo bancario. La empresa, sin un análisis 

previo ha decidido tomar préstamo, por ende, no podrán evaluar el impacto a corto o largo 

plazo que éste tendrá. 
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Tabla 21  

 

LA DECISIÓN DE LA EMPRESA DE RETENER UTILIDADES A LOS ACCIONISTAS 

SE HA TOMADO A PARTIR DE UN ANÁLISIS FINANCIERO. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

Interpretación:  

En la tabla 21, el 100% de los encuestados menciona que nunca se ha realizado un 

análisis financiero para decidir retener utilidades.  

Una manera de financiarse, es a través de la retención de utilidades, sin embargo, ésta 

se debe hacer en base a un análisis que ayudará a saber si es necesario o no efectuarla.  

Se aplicó el análisis documental a los estados financieros de la empresa 

CORPORATION INTHERPHARMA S.A.C., los cuales son elaborados por el área de 

Contabilidad anualmente; luego son derivados al área de Gerencia Financiera y Gerencia 

General para su respectivo análisis y toma de decisiones; sin embargo, como vemos en los 

resultados obtenidos en el cuestionario la Gerencia no le da la importancia necesaria al análisis 

de dichos estados financieros; y esto a su vez da como resultado que no se tomen decisiones de 

operación, inversión y financiamiento eficientes. 

Se aplicó el análisis vertical al Estado de Situación Financiera de los años 2017, 2018 

y 2019; donde se pudo observar los cambios que ha tenido el Activo, Pasivo y Patrimonio de 

la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. Los resultados obtenidos son: 

La empresa Corporation Intherpharma S.A.C. en los años 2017 y 2019 muestra que sus 

activos estuvieron financiados en promedio de 58,79 % con pasivo y con 41,21 % de 

patrimonio; sin embargo, para el 2018 su financiamiento con pasivos aumentó a 65,29% y con 
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patrimonio disminuyó a 34,71 %; esto debido al préstamo obtenido para la compra de 

mercadería. 

Figura 1 

ESTRUCTURA DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

En las cuentas del activo tenemos las más representativas en cada período, asimismo 

por ser una empresa comercial su mayor porcentaje se encuentra en la cuenta de mercaderías.  

Tabla 22  

PRINCIPALES CUENTAS DEL ACTIVO 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

En las cuentas del pasivo, las cuentas de mayor porcentaje son las cuentas por pagar 

comerciales, debido a que su giro de negocio tiene que ver principalmente con los proveedores 

y por otro lado vemos que en el 2018 adquirió un préstamo aumentando en la estructura del 

pasivo. 

ACTIVO  2017 2018 2019 

Efectivo y equivalentes de efectivo 10.75% 13.74% 18.84% 

Mercaderías 52.85% 48.21% 47.52% 

Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto) 18.34% 17.78% 16.69% 

2017 2018 2019

2017 2018 2019 8,990,711 10,376,900 10,220,576

14,988,371 15,892,443 17,740,724 59.98% 65.29% 57.61%

100% 100% 100% 2017 2018 2019

5,997,660 5,515,543 7,520,148

40.02% 34.71% 42.39%

ACTIVO PASIVO

PATRIMONIO
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Tabla 23  

PRINCIPALES CUENTAS DEL PASIVO 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

 En las cuentas del patrimonio, las cuentas de mayor porcentaje las utilidades 

acumulados en el 2019, debido a las utilidades no distribuidas, seguida por los resultados del 

ejercicio. 

Tabla 24  

PRINCIPALES CUENTAS DEL PATRIMONIO 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

PASIVO  2017 2018 2019 

Cuentas por pagar comerciales terceros 40.88% 39.20% 37.08% 

Obligaciones financieras 0.00% 8.39% 1.25% 

PATRIMONIO  2017 2018 2019 

Utilidades Acumuladas 0.00% 0.00% 10.81% 

Resultado del ejercicio 30.14% 24.13% 22.11% 
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Tabla 25  

ANÁLISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

 

Fuente: Elaboración Propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

 I  ACTIVO  2017 % 2018 % 2019 % II  PASIVO  2017 % 2018 % 2019 %

ACTIVO  CO RRIENTE PASIVO  CO RRIENTE 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1,610,869 10.75% 2,183,424 13.74% 3,342,662 18.84% TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE 823,934 5.50% 496,755 3.13% 1,155,033 6.51%

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES  TERCEROS 616,441 4.11% 621,428 3.91% 850,328 4.79% REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 1,285,164 8.57% 1,232,248 7.75% 1,436,695 8.10%

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES RELACIONADAS 53,700 0.36% 0.00 0.00% 13,425 0.08% CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 6,127,137 40.88% 6,229,572 39.20% 6,579,037 37.08%

CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL, A LOS ACCIONISTAS 13,751 0.09% 13,034 0.08% 10,600 0.06% CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES  RELACIONADAS 297,914 1.99% 460,756 2.90% 454,443 2.56%

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 804,367 5.37% 903,720 5.69% 811,450 4.57% CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS, DIRECTORES Y 440,000 2.94% 338,200 2.13% 340,500 1.92%

SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO 258,491 1.72% 565,747 3.56% 346,815 1.95% OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00 0.00% 1,333,089 8.39% 222,166 1.25%

ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA 0 0.00% -61,665 -0.39% -44,639 -0.25% CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS  TERCEROS 16,562 0.11% 41,114 0.26% 9,702 0.05%

MERCADERIAS 7,921,235 52.85% 7,662,389 48.21% 8,430,076 47.52% PROVISIONES NOTA DE CREDITO 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 118,700 0.79% 102,767 0.65% 30,225 0.17% CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 0.00 0.00% 23,000 0.14% 23,000 0.13%

ENVASES Y EMBALAJES 12,864 0.09% 12,482 0.08% 0 0.00%

TO TAL PASIVO  CO RRIENTE 8,990,711 59.98% 10,154,734 63.90% 10,220,576 57.61%

TO TAL ACTIVO  CO RRIENTE 11,410,417 76.13% 12,003,327 75.53% 13,790,942 77.74%

PASIVO  NO  CO RRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00 0.00% 222,166 1.40% 0.00 0.00%

TO TAL PASIVO  NO  CO RRIENTE 0 0.00% 222,166 1.40% 0 0.00%

ACTIVO  NO  CO RRIENTE 

GARANTIAS DE LOCALES 366,125 2.44% 475,824 2.99% 456,633 2.57% TO TAL PASIVO 8,990,711 59.98% 10,376,900 65.29% 10,220,576 57.61%

ALQUILERES PAGADOS POR ANTICIPADO 200,577 1.34% 219,234 1.38% 178,723 1.01%

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO (NETO) 2,748,225 18.34% 2,824,885 17.78% 2,961,673 16.69% III PATRIMO NIO  

INTANGIBLES (NETO) 102,674 0.69% 145,547 0.92% 156,482 0.88% CAPITAL 1,400,300 9.34% 1,400,300 8.81% 1,400,300 7.89%

ACTIVO DIFERIDO 160,352 1.07% 223,626 1.41% 196,271 1.11% RESERVAS 80,060 0.53% 280,060 1.76% 280,060 1.58%

UTILIDADES ACUMULADOS 0.00 0.00% 0.00 0.00% 1,917,591 10.81%

RESULTADO EJERCICIO 4,517,300 30.14% 3,835,183 24.13% 3,922,197 22.11%

TO TAL ACTIVO  NO  CO RRIENTE 3,577,953 23.87% 3,889,116 24.47% 3,949,782 22.26% TO TAL PATRIMO NIO 5,997,660 40.02% 5,515,543 34.71% 7,520,148 42.39%

TO TAL ACTIVO  14,988,371 100.00% 15,892,443 100.00% 17,740,724 100.00% TO TAL PASIVO  Y PATRIMO NIO  14,988,371 100.00% 15,892,443 100.00% 17,740,724 100.00%

                 CO RPO RATIO N INTHERPHARMA S.A.C.

ESTADO  DE SITUACIO N FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017, 2018 y 2019

(EXPRESADO  EN SO LES) 
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El análisis vertical realizado al Estado de Resultados durante los años 2017, 2018 y 

2019 de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., nos da a conocer cuánto representa los 

diferentes elementos económicos respecto a las ventas generadas durante un periodo; y en base 

a ello tomar decisiones de operación para generar mayor rentabilidad a la empresa. En las 

cuentas de ingresos y gastos, es donde se refleja la gestión operativa.  

Tabla 26  

PRINCIPALES CUENTAS DEL ESTADO DE RESULTADOS 

 

Fuente: Elaboración Propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

 

- El costo de ventas representa en promedio el 67% de las ventas en los 3 últimos 

años. La empresa para lograr una mejor rentabilidad debe orientar sus decisiones 

de operación en este aspecto, si bien es una empresa comercial y en su caso 

suelen tener un costo de ventas alto, el porcentaje que presenta en la empresa 

podría mejorar tomando decisiones correctivas. 

- Los gastos de ventas tienen un porcentaje alto en promedio de 20 % en 

comparación a los gastos administrativos que solo representan en promedio 9%, 

debido a que la empresa es del rubro comercial y centra sus decisiones en la 

fuerza de ventas para mejorar su rentabilidad. 

 

 

DESCRIPCION   2017 2018 2019 

VENTAS 100.00% 100.00% 100.00% 

Costo de ventas 67.70% 68.23% 65.17% 

Gastos administrativos  6.74% 9.81% 10.49% 

Gastos de ventas 20.84% 19.14% 21.10% 

Otros ingresos operativos 3.86% 3.90% 4.06% 

Utilidad después de I.R. 5.58% 4.52% 4.80% 
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Tabla 27  

ANÁLISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS 

 

Fuente: Elaboración Propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

El análisis horizontal realizado al Estado de Situación Financiera durante los años 2017, 

2018 y 2019 de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C., nos muestra la variación que ha 

sufrido cada elemento de dicho estado financiero. Con este análisis podemos determinar la 

evolución o tendencias de la empresa respecto al año anterior; y así poder establecer las partidas 

más representativas como punto de referencia para el análisis y posterior toma de decisiones 

de inversión y financiamiento. 

DESCRIPCIO N  2017 % 2018 % 2019 %

VENTAS 80,886,103   100.00% 84,886,355   100.00% 81,783,858   100.00%

COSTO DE VENTAS (54,760,222) 67.70% (57,917,494) 68.23% (53,302,246) 65.17%

UTILIDAD BRUTA 26,125,881 32.30% 26,968,861 31.77% 28,481,612 34.83%

GASTOS ADMINISTRATIVOS (5,451,701)   6.74% (8,327,265)   9.81% (8,577,086)   10.49%

GASTOS DE VENTAS (16,858,771) 20.84% (16,251,457) 19.14% (17,259,534) 21.10%

OTROS INGRESOS OPERATIVOS 3,118,497     3.86% 3,307,984     3.90% 3,319,630     4.06%

UTILIDAD O PERATIVA 6,933,907 8.57% 5,698,123 6.71% 5,964,622 7.29%

INGRESOS FINANCIEROS 145,808        0.18% 165,847        0.20% 83,853          0.10%

GASTOS FINANCIEROS (2,709)          0.003% (109,263)      0.13% (46,656)        0.06%

DIFERENCIA DE CAMBIO NETA 41,741          0.05% 97,082          0.11% (16,068)        0.02%

RESULTADO  ANTES DE I.R. Y PARTICIPACIO N 7,118,746 8.80% 5,851,789 6.89% 5,985,752 7.32%

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES (583,770)      0.72% (471,263)      0.56% (482,610)      0.59%

RESULTADO  ANTES DE I.R. 6,534,976 8.08% 5,380,526 6.34% 5,503,142 6.73%

IMPUESTO A LA RENTA (2,068,350)   2.56% (1,561,433)   1.84% (1,600,237)   1.96%

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 50,673          0.06% 16,090          0.02% 19,291          0.02%

UTILIDAD DESPUES DE I.R. 4,517,300 5.58% 3,835,183 4.52% 3,922,197 4.80%

RESERVA LEGAL DEL PERIODO -               0.00% -               0.00% -               0.00%

RESULTADO  INTEGRAL TO TAL 4,517,300 5.58% 3,835,183 4.52% 3,922,197 4.80%

CO RPO RATIO N INTHERPHARMA S.A.C.

ESTADO  DE RESULTADO S INTEGRALES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017, 2018 y 2019

(EXPRESADO  EN SO LES) 
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- La cuenta de efectivo, del año 2017 a 2018 aumentó en 35.54% y del 2018 a 

2019 aumentó en un 53.09%, se puede ver que su tendencia ha sido en aumento 

en estos últimos 3 años. 

- La cuenta por cobrar del año 2017 a 2018 aumentó en 0.81% y del 2018 a 2019 

aumentó en un 36.83%; esto se debe al aumento en sus cuentas por cobrar al 

crédito. 

- En cuanto a sus mercaderías, del año 2017 a 2018 disminuyó en 3.27% y del 

2018 a 2019 aumentó en un 10.02%; esto se debe a que en el 2018 se adquirió 

un préstamo para comprar mayor mercadería. Por otro lado, sus materiales 

auxiliares, tuvieron una tendencia de disminución del 2017 al 2019 en promedio 

de 42.05 %; asimismo sucedió con los envases y embalajes ha venido 

disminuyendo y para el 2019 bajó en un 100%. 

- Las garantías de locales del 2017 al 2018 aumentó en 29.96%, esto debido a que 

en este periodo se aperturaron nuevos locales y todos los puntos de ventas son 

locales alquilados. Para el año 2019 disminuyó en 4.03% por el cierre de algunos 

locales. 

- El Inmueble, maquinaria y equipo se ha mantenido constante, con una ligera 

tendencia al aumento promedio de 3.82% del 2017 al 2019. 

- Las cuentas por pagar comerciales relacionadas del 2017 al 2018 aumentó en 

54.66%, debido a que en este periodo la mercadería era comprada a la empresa 

Corporation Mecofarm S.A.C., la cual pertenece a la corporación y se dedica a 

la maquila de productos con su propia marca. Del 2018 al 2019 disminuyó en 

1.37%. 
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- Las obligaciones financieras del 2017 al 2018 aumentó en un 100% debido a la 

adquisición de un préstamo para comprar mayor mercadería, y para el 2019 

disminuyó en 83.33%; en casi la totalidad ya que fue un préstamo a mediano 

plazo. 

- Las reservas del 2017 al 2018 aumentó en 249.81% y luego se mantuvo 

constante. 

- Las utilidades acumuladas tuvieron un gran aumento del 100% del 2018 al 2019, 

debido a las utilidades no distribuidas en el periodo. 

- El resultado del ejercicio del 2017 al 2018 disminuyó en 15.10%, para el 2019 

aumentó ligeramente en 2.27%. 

Las decisiones de inversión y financiamiento tomada por los directivos en la empresa 

Corporation Intherpharma S.A.C., fueron principalmente tomar un préstamo en el 2018 para 

financiar la compra de mercadería; sin embargo, a través del análisis podemos ver que su cuenta 

de efectivo en caja ha ido en aumento desde el 2017 y suficiente para poder adquirir activos 

con su propio capital de trabajo y evitar gastos financieros. 
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Tabla 28  

ANÁLISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

 

 

Fuente: Elaboración Propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

 I  ACTIVO  2017 % 2018 % 2019 II  PASIVO  2017 % 2018 % 2019

ACTIVO  CO RRIENTE PASIVO  CO RRIENTE 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1,610,869 35.54% 2,183,424 53.09% 3,342,662 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE 823,934 -39.71% 496,755 132.52% 1,155,033

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES  TERCEROS 616,441 0.81% 621,428 36.83% 850,328 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 1,285,164 -4.12% 1,232,248 16.59% 1,436,695

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES RELACIONADAS 53,700 -100.00% 0.00 100.00% 13,425 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 6,127,137 1.67% 6,229,572 5.61% 6,579,037

CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL, A LOS ACCIONISTAS 13,751 -5.21% 13,034 -18.67% 10,600 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES  RELACIONADAS 297,914 54.66% 460,756 -1.37% 454,443

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 804,367 12.35% 903,720 -10.21% 811,450 CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS, DIRECTORES Y 440,000 -23.14% 338,200 0.68% 340,500

SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO 258,491 118.87% 565,747 -38.70% 346,815 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00 100.00% 1,333,089 -83.33% 222,166

ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA 0 100.00% -61,665 -27.61% -44,639 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS  TERCEROS 16,562 148.24% 41,114 -76.40% 9,702

MERCADERIAS 7,921,235 -3.27% 7,662,389 10.02% 8,430,076 PROVISIONES NOTA DE CREDITO 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00

MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 118,700 -13.42% 102,767 -70.59% 30,225 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 0.00 100.00% 23,000 0.00% 23,000

ENVASES Y EMBALAJES 12,864 -2.97% 12,482 -100.00% 0

TO TAL PASIVO  CO RRIENTE 8,990,711 12.95% 10,154,734 0.65% 10,220,576

TO TAL ACTIVO  CO RRIENTE 11,410,417 5.20% 12,003,327 14.89% 13,790,942

PASIVO  NO  CO RRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00 100.00% 222,166 -100.00% 0.00

TO TAL PASIVO  NO  CO RRIENTE 0.00 100.00% 222,166 -100.00% 0.00

ACTIVO  NO  CO RRIENTE 

GARANTIAS DE LOCALES 366,125 29.96% 475,824 -4.03% 456,633 TO TAL PASIVO 8,990,711 15.42% 10,376,900 -1.51% 10,220,576

ALQUILERES PAGADOS POR ANTICIPADO 200,577 9.30% 219,234 -18.48% 178,723

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO (NETO) 2,748,225 2.79% 2,824,885 4.84% 2,961,673 III PATRIMO NIO  

INTANGIBLES (NETO) 102,674 41.76% 145,547 7.51% 156,482 CAPITAL 1,400,300 0.00% 1,400,300 0.00% 1,400,300

ACTIVO DIFERIDO 160,352 39.46% 223,626 -12.23% 196,271 RESERVAS 80,060 249.81% 280,060 0.00% 280,060

UTILIDADES ACUMULADOS 0.00 0.00% 0.00 100.00% 1,917,591

RESULTADO EJERCICIO 4,517,300 -15.10% 3,835,183 2.27% 3,922,197

TO TAL ACTIVO  NO  CO RRIENTE 3,577,953 8.70% 3,889,116 1.56% 3,949,782 TO TAL PATRIMO NIO 5,997,660 -8.04% 5,515,543 36.34% 7,520,148

TO TAL ACTIVO  14,988,371 6% 15,892,443 12% 17,740,724 TO TAL PASIVO  Y PATRIMO NIO  14,988,371 6.03% 15,892,443 11.63% 17,740,724

CO RPO RATIO N INTHERPHARMA S.A.C.

ESTADO  DE SITUACIO N FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017, 2018 y 2019

(EXPRESADO  EN SO LES) 
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En el análisis horizontal realizado al Estado de Resultados, la finalidad es determinar 

cuánto aumentaron o disminuyeron las partidas económicas de la empresa, es aquí donde la 

empresa determina como estuvo la gestión operativa durante el periodo y tomar las medidas 

correctivas o de mejora en sus operaciones a futuro. 

- En cuanto a las ventas del 2017 al 2018 aumentaron en 4.95% y del 2018 al 

2019 disminuyó en 3.65%. Se refleja la misma tendencia en cuanto al costo de 

ventas del 2017 al 2018 aumentaron en 5.77 % y del 2018 al 2019 disminuyó 

en 7.97%. 

- En cuanto los gastos administrativos del 2017 al 2018 tuvo un aumento del 

52.75% porque se contrató mayor personal administrativo y se mejoraron 

algunos sueldos, para el año 2019 aumentó en un 3%. En el caso de los gastos 

de ventas del 2017 al 2018 bajó en 3.60%, sin embargo, para el año 2019 

aumentó en 6.20%, esto con la intención de mejorar las ventas, aun así, las 

ventas cayeron en 3.65%. 

- Los gastos financieros en el 2018 tuvieron un aumento considerable por el 

préstamo obtenido y para el año 2019 éste disminuyó.  

- El resultado del ejercicio después de impuesto a la renta del 2017 al 2018 

disminuyó en 15.10%, para el 2019 aumentó ligeramente en 2.27%. 

Las decisiones de operación en la empresa, para el año 2017 al 2018 fue el principal 

aumentó en sus gastos administrativos, tanto en mejora de la infraestructura como en el 

personal administrativos, así como también el aumento de sus gastos financieros. 
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Tabla 29  

ANÁLISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS 

 

Fuente: Elaboración Propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

Se realizó el análisis de los Ratios Financieros de la Empresa CORPORATION 

INTHERPHARMA S.A.C, para analizar su situación financiera y económica durante los años 

2017, 2018 y 2019. 

DESCRIPCIO N  2017 % 2018 % 2019

VENTAS 80,886,103   4.95% 84,886,355   -3.65% 81,783,858   

COSTO DE VENTAS (54,760,222) 5.77% (57,917,494) -7.97% (53,302,246) 

UTILIDAD BRUTA 26,125,881 3.23% 26,968,861 5.61% 28,481,612

GASTOS ADMINISTRATIVOS (5,451,701)   52.75% (8,327,265)   3.00% (8,577,086)   

GASTOS DE VENTAS (16,858,771) -3.60% (16,251,457) 6.20% (17,259,534) 

OTROS INGRESOS OPERATIVOS 3,118,497     6.08% 3,307,984     0.35% 3,319,630     

UTILIDAD O PERATIVA 6,933,907 -17.82% 5,698,123 4.68% 5,964,622

INGRESOS FINANCIEROS 145,808        13.74% 165,847        -49.44% 83,853          

GASTOS FINANCIEROS (2,709)          3932.802% (109,263)      -57.30% (46,656)        

DIFERENCIA DE CAMBIO NETA 41,741          132.58% 97,082          -116.55% (16,068)        

RESULTADO  ANTES DE I.R. Y PARTICIPACIO N 7,118,746 -17.80% 5,851,789 2.29% 5,985,752

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES (583,770)      -19.27% (471,263)      2.41% (482,610)      

RESULTADO  ANTES DE I.R. 6,534,976 -17.67% 5,380,526 2.28% 5,503,142

IMPUESTO A LA RENTA (2,068,350)   -24.51% (1,561,433)   2.49% (1,600,237)   

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 50,673          -68.25% 16,090          19.90% 19,291          

UTILIDAD DESPUES DE I.R. 4,517,300 -15.10% 3,835,183 2.27% 3,922,197

RESERVA LEGAL DEL PERIODO -               0.00% -               0.00% -               

RESULTADO  INTEGRAL TO TAL 4,517,300 -15.10% 3,835,183 2.27% 3,922,197

CO RPO RATIO N INTHERPHARMA S.A.C.

ESTADO  DE RESULTADO S INTEGRALES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017, 2018 y 2019

(EXPRESADO  EN SO LES) 
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En la encuesta realizada, se obtuvo como resultado general que los directivos de la 

empresa Corporation Intherpharma S.A.C., tienen poco conocimiento de los ratios financieros, 

asimismo consideran importante conocerlos para la toma de decisiones. 

Por ello, en esta investigación se realiza el análisis de los principales indicadores 

financieros, teniendo como resultado lo siguiente: 

- Su ratio de liquidez general tiene buen indicador en los últimos años, para el 

2019 por cada S/. 1.00 de deuda a corto plazo, la empresa tiene S/ 1.35 soles 

para cubrirlos con activos de corto plazo; sin embargo, la prueba ácida nos 

muestra lo que realmente tiene la empresa en efectivo, sin tomar en cuenta la 

mercadería, para pagar sus obligaciones a corto plazo para el año 2019 tendría 

solo S/. 0.52 soles por cada S/. 1.00 de deuda a corto plazo; es decir no le 

alcanzaría para poder hacer frente a sus pagos con dinero en caja. 

- El capital de trabajo, para el año 2019 es positivo, la empresa cuenta con S/ 

3,570,365.85 soles para cubrir sus operaciones en el corto plazo. 

- El ratio de endeudamiento, nos muestra que la empresa se financia 

principalmente con deuda a terceros en un porcentaje de 59.98% en el 2017, 

65.29% en el 2018 y 57.61% en el 2019. 

- En los ratios de rentabilidad, se puede observar que en los 3 periodos 2017, 

2018, 2019 todos sus indicadores han ido disminuyendo, teniendo que el 

Margen de Utilidad Neta pasó de 5.58% en el 2017 a 4.80% en el 2019. Así 

mismo, sucedió con la Rentabilidad de los Activos de 30.14% en el 2017 a 

22.11% en el 2019 y en la Rentabilidad del Patrimonio para el 2017 fue de 

75.32 % a 52.16 % en el 2019. 
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Figura 2  

MARGEN DE UTILIDAD NETA, OPERATIVA Y NETA 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

Figura 3  

RENTABILIDAD DEL ACTIVO Y PATRIMONIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

- En los ratios de actividad, se tiene un periodo promedio de cobro de 2 a 3 días, 

mientras que en promedio de pago de 40 a 45 días, lo que le permite tener 

efectivo para invertir, por otro lado, vemos que sus inventarios rotan entre 6 a 7 

días, por ser una empresa comercial cuyo rubro es farmacéutico los inventarios 

suelen tener alta rotación. 
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Figura 4  

 

RATIOS DE ACTIVIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 

Tabla 30  

RESUMEN DEL ANÁLISIS DE RATIOS FINANCIEROS  

RATIOS FINANCIEROS 2017 2018 2019 

RATIOS DE LIQUIDEZ    
Liquidez General 1.27 1.18 1.35 

Prueba Ácida 0.39 0.43 0.52 

Capital de Trabajo  S/  2,419,706.55   S/  1,848,592.55   S/  3,570,365.85  

RATIOS DE SOLVENCIA    
Ratio de Endeudamiento 59.98% 65.29% 57.61% 

Ratio de Endeudamiento Patrimonial 1.50 1.88 1.36 

RATIOS DE RENTABILIDAD    
Rentabilidad de Activos (ROA) 30.14% 24.13% 22.11% 

Rentabilidad del Capital (ROE) 75.32% 69.53% 52.16% 

Margen de Utilidad Bruta 32.30% 31.77% 34.83% 

Margen de Utilidad Operativa 8.57% 6.71% 7.29% 

Margen de Utilidad Neta 5.58% 4.52% 4.80% 

RATIOS DE ACTIVIDAD    
Rotación de Cuentas por cobrar 131.21 136.60 96.18 

Periodo Promedio de Cuentas por 

Cobrar 2.78 2.67 3.79 

Rotación de Cuentas por Pagar 8.94 9.30 8.10 

Periodo Promedio de Cuentas por 

Pagar 40.84 39.26 45.05 

Rotación de Inventarios 6.91 7.56 6.32 

 

Fuente: Elaboración Propia con datos de la empresa Corporation Intherpharma S.A.C. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

Todas las empresas hoy en día deben utilizar como herramienta importante el análisis 

de los estados financieros; ya que éste ayuda a tomar óptimas decisiones con la finalidad de 

incrementar su rentabilidad. 

Como se demuestra en la investigación, realizar un análisis financiero ayuda a conocer 

el rendimiento de la empresa, o qué decisiones debe tomar la Gerencia para reflotar el negocio.  

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigación se determina que el 

análisis de los estados financieros incide significativamente en la toma de decisiones en la 

empresa Corporation Intherpharma S.A.C. en los años 2017, 2018 y 2019. 

Zuca (2016) refiere que la toma de decisiones certeras depende, en gran medida, de la 

cantidad y calidad de la información financiera., es así que en el cuestionario aplicado los 

directivos mencionan que los registros contables son los adecuados, dando como resultado 

estados financieros reales y con un adecuado análisis se pueden tomar decisiones muy 

acertadas. 

Tal como menciona Osadchy, Akhmetshin, Amirova, Bochkareva, & Gazizyanova 

(2018) los estados financieros sirven como base en la toma de decisiones; asimismo el análisis 

de la información financiera es un instrumento para detectar problemas en la gestión financiera 

y  económica de la empresa; concepto que se ha verificado en los resultados obtenidos en la 

investigación, donde se observa que a través del análisis de los estados financieros ; utilizando 

como método el análisis vertical, horizontal y ratios financieros se ha podido revelar que la 

gestión económica de la empresa CORPORATION INTHERPHARMA S.A.C. de manera 

general en los años 2018 y 2019 ha ido decreciendo según sus indicadores financieros. 
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Asimismo, López (2017) en su trabajo de investigación concluye que las decisiones 

tomadas en ALMACENES LEÓN en los periodos 2014-2015 no fueron adecuadas debido a 

que su propietario se basó más en la intuición y en el crecimiento que tuvo en el año 2014 y no 

realizó pronósticos de ventas ni analizó la situación económica del país; los resultados en la 

presente investigación nos muestra que para la toma de decisiones los directivos de la empresa 

se basan más en su percepción y en el resultado económico que tuvieron en años anteriores; sin 

aplicar algún método de análisis como parte de sus procesos. 

Por su parte Castillo, Castro, & Gutiérrez (2016) en su estudio a la empresa 

PANADERÍA LAS DELICIAS S.A. durante los periodos contables del año 2013 y 2014, 

concluyen que las utilidades logradas por la empresa de acuerdo al total de activos invertidos, 

han decrecido en el año 2014, en comparación con el año 2013, demostrando que es necesario 

mejorar el uso de los recursos disponibles; al igual que la empresa estudiada en la presente 

investigación el rendimiento de sus activos ha disminuido desde al año 2017 al 2019 en 8.03%, 

mostrando la necesidad de realizar un análisis financiero para tomar acciones en cuanto al buen 

manejo de los recursos de la empresa. 

Tal como concluye Pinto (2018) en su tesis, el análisis de los estados financieros nos 

permite conocer la verdadera Situación Económica y Financiera de la empresa; se concuerda 

con el investigador debido a que en el cuestionario aplicado los directivos indicaron, en su 

mayoría, no conocer las tendencias, cambios y estructuras de las cuentas de la empresa, lo que 

sugiere que, por falta de aplicación del análisis financiero, no conocen la situación real de la 

empresa, llevándolos a tomar decisiones poco eficientes. 

El presente trabajo de investigación servirá como base conceptual para la correcta 

aplicación del análisis de los estados financieros y cómo incide en la toma de decisiones con 
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miras a mejorar la rentabilidad, ya que no sólo se mostrará el caso de la empresa Corporation 

Intherpharma SAC; sino también servirá como ejemplo para otras organizaciones. 

Además, en esta investigación se muestra la incidencia que el análisis de los estados 

financieros tiene sobre la toma de decisiones, como punto de partida para lograr que una 

empresa sea rentable y esto a su vez permitirá que se mantenga en el tiempo, generará mayores 

ganancias a sus accionistas, crecerá económicamente y tendrá la necesidad de expandirse, por 

ende, dará más oportunidades laborales a las personas.  

Por otro lado, para la realización del presente trabajo se tuvo como limitación el medio 

para la recolección de datos, debido a la coyuntura se tuvo que hacer de manera virtual.  
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4.2 Conclusiones 

Primera.- Se concluye que los directivos de la empresa toman las decisiones de operación sin 

considerar en sus procesos algún método de análisis; siendo verificado al aplicar el 

análisis de los estados financieros, el cual nos muestra que del año 2017 al 2018 

tuvieron un aumento del 4.95 % en ventas, sin embargo, sus gastos administrativos 

aumentaron en 52.75 %, así también en el año 2019 las ventas disminuyeron en 3.65%, 

sin embargo sus gastos administrativos siguieron aumentando en 3% del 2018 al 2019; 

influyendo de manera negativa en su utilidad operativa que cayó en 17.82% para el 

2018, teniendo una recuperación en el 2019 de 4.68% , determinando de esta manera 

que, el no realizar un correcto y oportuno análisis financiero incide en la toma de las 

decisiones operativas poco acertadas y sin medir el impacto de éstas en el rendimiento 

de la empresa. 

Segunda.- Se determinó que la empresa por ser de rubro comercial orienta sus decisiones de 

inversión a la compra de mercadería el cual representa en promedio del año 2017 a 

2019 el 49.5% y en inmueble, maquinaria y equipo el 17.60% de sus inversiones, siendo 

estas cuentas las de mayor impacto en la empresa; asimismo se muestra que han 

aumentado en los 3 últimos años, debido a la decisión de invertir en nuevos locales; sin 

embargo vemos que la rentabilidad de sus activos ha disminuido en 8.03% del año 2017 

al 2019; por lo que se concluye que no se ha tenido una adecuada inversión debido a la 

falta de análisis financiero, tal como se interpreta en los resultados del cuestionario 

aplicado. 

Tercera.- De acuerdo al análisis de los estados financieros realizado en la presente 

investigación, se determina que la gerencia de la empresa Corporation Intherpharma 

S.A.C. ha tomado la decisión de financiar sus inversiones a través de un préstamo 
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bancario solicitado en el año 2018, y de acuerdo a las respuestas obtenidas en el 

cuestionario se concluye que no se ha realizado un análisis previo a la adquisición de 

dicho préstamo y los gastos financieros que esto sugiere; originando de esta manera que 

el pasivo corriente de la empresa se encuentre en un 63.90% en ese año y solo el 1.40% 

represente la deuda a largo plazo; afectando la liquidez de la empresa en corto plazo y 

la utilidad neta del periodo. Finalmente se infiere que el análisis de los estados 

financieros incide de manera significativa en todas las decisiones que se tomen en la 

empresa. 
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 

 

ANÁLISIS DE ESTADOS 
FINANCIEROS 

Para Burgos (2019) El análisis de los estados 
financieros es un trabajo arduo que consiste en 
efectuar un sin número de operaciones 
matemáticas como las razones financieras y los 
porcentajes integrales. Los estados financieros 
presentan partidas condensadas donde se 
resumen un mayor número de cuentas. Al llevar 
a cabo la interpretación se intentará encontrar 
los puntos fuertes y débiles de compañía cuyos 
estados se están analizando en interpretando. 

El análisis de los estados financieros es una 
herramienta que se utiliza para evaluar el 
comportamiento de la empresa y conocer su 
situación económica y financiera real; a través de 
métodos como el análisis vertical, análisis 
horizontal y los ratios financieros aplicados a los 
Estados de Situación Financiera y Estados de 
Resultados; con la finalidad de mejorar la toma 
de decisiones. 

 

Análisis Vertical de los estados 
financieros  

Comportamiento de las cuentas 

Cuentas representativas 

Análisis Horizontal de los estados 
financieros 

Comparación de resultados 

Variación Porcentual 

Tendencias 

Ratios Financieros 

Ratio de Liquidez 

Ratios de Solvencia 

Ratios de Rentabilidad 

Ratios de Actividad 

VARIABLE DEPENDIENTE: 

 

TOMA DE DECISIONES 

Según Torres & Torres (2014)., la toma de 
decisiones es un proceso organizacional que 
resulta difícil resumir o elaborar un esquema de 
los ANÁLISIS DE ESTADOS FINANCIEROS 
detalles que conforman el proceso. Las 
decisiones son medios con los que se trata de 
lograr un estado futuro deseado. Son una 
respuesta de la organización a un problema. La 
toma de decisiones no sugiere un procedimiento 
establecido, es por el contrario un procedimiento 
secuencial orientado a objetivos. 

La toma de decisiones en una empresa es parte 
fundamental ya que influirá en el funcionamiento 
organizacional, generando impacto positivo o 
negativo. Asimismo, implica usar diversas 
herramientas que permita tomar mejores 
decisiones de operación, inversión y 
financiamiento. 

Decisiones de operación 

Ingresos 

Gastos 

Inventarios 

Decisiones de inversión 

Adquisición de activos 

Crecimiento de empresa 

Mejora de infraestructura 

Decisiones de financiamiento 

Aportes de socios 

Préstamos bancarios 

Retención de Utilidades 
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ANEXO N° 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

GENERAL GENERAL GENERAL 

INDEPENDIENTE 

ANÁLISIS DE ESTADOS 
FINANCIEROS 

 

 

• TIPO DE INVESTIGACIÓN 
Cuantitativo-Cualitativo (Mixto) 
 

• DISEÑO DE ESTUDIO 
No Experimental- 
Longitudinal 
 

• TIPO DE ESTUDIO: 
Correlacional - Causal 
 

• POBLACIÓN 
Total de 660 personas que 
laboran en la Empresa 
Corporation Intherpharma SAC. 
 

• MUESTRA 
Formado por 04 personas: 
Gerente General 
Gerente Financiero  
Contador 
Sub Contador 
 
TÉCNICA 
Análisis documental 
Encuesta 
 
INSTRUMENTO  
Ficha de Investigación 
Documental 
Cuestionario 

 

¿De qué manera el análisis de los 
estados financieros incide en la 
toma de decisiones en la empresa 
Corporation Intherpharma S.A.C., 
Lima, año años 2017, 2018 y 
2019? 

Determinar de qué manera el análisis 
de los estados financieros incide en la 
toma de decisiones en la empresa 
Corporation Intherpharma S.A.C., 
Lima, años 2017, 2018 y 2019? 

El análisis de los estados financieros 
incide significativamente en la toma de 
decisiones en la empresa Corporation 
Intherpharma S.A.C., Lima, años 2017, 
2018 y 2019? 

DIMENSIONES 

 

1. Análisis Vertical de los 
estados financieros 

• Comportamiento de las 

cuentas 

• Cuentas representativas 

2. Análisis Horizontal de los 
estados financieros 

• Comparación de resultados 

• Variación Porcentual 

• Tendencias 

3. Ratios Financieros 

• Ratio de Liquidez 

• Ratios de Solvencia 

• Ratios de Rentabilidad 

• Ratios de Actividad 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 
DEPENNDIENTE 

TOMA DE DECISIONES 
 

-¿De qué manera el análisis de los 
estados financieros incide en las 
decisiones de operación en la 
empresa Corporation 
Intherpharma S.A.C., Lima, años 
2017, 2018 y 2019? 

-¿De qué manera el análisis de los 
estados financieros incide en las 
decisiones de inversión en la 
empresa Corporation 
Intherpharma S.A.C., Lima, años 
2017, 2018 y 2019? 

-¿De qué manera el análisis de los 
estados financieros incide en las 
decisiones de financiamiento la 
empresa Corporation 
Intherpharma S.A.C., Lima, años 
2017, 2018 y 2019? 

-Determinar de qué manera el 
análisis de los estados financieros 
incide en las decisiones de operación 
en la empresa Corporation 
Intherpharma S.A.C., Lima, años 
2017, 2018 y 2019? 

-Determinar de qué manera el 
análisis de los estados financieros 
incide en las decisiones de inversión 
en la empresa Corporation 
Intherpharma S.A.C., Lima, años 
2017, 2018 y 2019? 

-Determinar de qué manera el 
análisis de los estados financieros 
incide en las decisiones de 
financiamiento en la empresa 
Corporation Intherpharma S.A.C., 
Lima, años 2017, 2018 y 2019? 

 

-El análisis de los estados financieros 
incide significativamente en las 
decisiones de operación en la empresa 
Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, 
años 2017, 2018 y 2019? 

-El análisis de los estados financieros 
incide significativamente en las 
decisiones de inversión en la empresa 
Corporation Intherpharma S.A.C., Lima, 
años 2017, 2018 y 2019? 

-El análisis de los estados financieros 
incide significativamente en las 
decisiones de financiamiento en la 
empresa Corporation Intherpharma 
S.A.C., Lima, años 2017, 2018 y 2019? 

 

 

DIMENSIONES  

1. Decisión de operación 

• Ingresos 

• Gastos 

• Inventarios 

2. Decisión de inversión 

• Adquisición de activos 

• Crecimiento de empresa 

• Mejora de infraestructura 

3. Decisión de 
financiamiento 

• Aportes de socios 

• Préstamos bancarios 

• Retención de Utilidades 
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ANEXO N° 3 VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 
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ANEXO N° 4 CUESTIONARIO REALIZADO A TRAVÉS DEL FORMULARIO DE GOOGLE 
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ANEXO N° 5 BASE DE DATOS EXCEL DE CUESTIONARIO APLICADO 
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ANEXO N° 6 BASE DE DATOS SPSS DE CUESTIONARIO APLICADO 
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ANEXO N° 7 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE CORPORATION INTHERPHARMA S.A.C. AÑO 2017, 2018 Y 2019. 

 

CORPORATION INTHERPHARMA S.A.C.

RUC: 20515774182

 I  ACTIVO 2019 2018 2017 II  PASIVO 2019 2018 2017

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 3,342,662 2,183,424 1,610,869 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE 1,155,033 496,755 823,934

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES  TERCEROS 850,328 621,428 616,441 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 1,436,695 1,232,248 1,285,164

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES RELACIONADAS 13,425 0.00 53,700 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 6,579,037 6,229,572 6,127,137

CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL, A LOS ACCIONISTAS 10,600 13,034 13,751 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES  RELACIONADAS 454,443 460,756 297,914

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 811,450 903,720 804,367 CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS, DIRECTORES Y 340,500 338,200 440,000

SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO 346,815 565,747 258,491 OBLIGACIONES FINANCIERAS 222,166 1,333,089 0.00

ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA -44,639 -61,665 0.00 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS  TERCEROS 9,702 41,114 16,562

MERCADERIAS 8,430,076 7,662,389 7,921,235 PROVISIONES NOTA DE CREDITO 0.00 0.00 0.00

MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 30,225 102,767 118,700 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 23,000 23,000 0.00

ENVASES Y EMBALAJES 0 12,482 12,864

TOTAL PASIVO CORRIENTE 10,220,576 10,154,734 8,990,711
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 13,790,942 12,003,327 11,410,417

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00 222,166 0.00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 222,166 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE 

GARANTIAS DE LOCALES 456,633 475,824 366,125 TOTAL PASIVO 10,220,576 10,376,900 8,990,711
ALQUILERES PAGADOS POR ANTICIPADO 178,723 219,234 200,577

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO (NETO) 2,961,673 2,824,885 2,748,225 III PATRIMONIO 
INTANGIBLES (NETO) 156,482 145,547 102,674 CAPITAL 1,400,300 1,400,300 1,400,300

ACTIVO DIFERIDO 196,271 223,626 160,352 RESERVAS 280,060 280,060 80,060

UTILIDADES ACUMULADOS 1,917,591 0.00 0.00

RESULTADO EJERCICIO 3,922,197 3,835,183 4,517,300

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,949,782 3,889,116 3,577,953 TOTAL PATRIMONIO 7,520,148 5,515,543 5,997,660

TOTAL ACTIVO 17,740,724 15,892,443 14,988,371 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17,740,724 15,892,443 14,988,371

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019, 2018 y 2017

(EXPRESADO EN SOLES) 
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ANEXO N° 8 ESTADO DE RESULTADOS DE CORPORATION INTHERPHARMA S.A.C. AÑO 2017, 

2018 Y 2019. 

 

 

 

 

 

CORPORATION INTHERPHARMA S.A.C.

RUC: 20515774182

DESCRIPCION  2019 2018 2017

VENTAS 81,783,858                84,886,355                80,886,103                

COSTO DE VENTAS (53,302,246)               (57,917,494)               (54,760,222)               

UTILIDAD BRUTA 28,481,612 26,968,861 26,125,881

GASTOS ADMINISTRATIVOS (8,577,086)                  (8,327,265)                  (5,451,701)                  

GASTOS DE VENTAS (17,259,534)               (16,251,457)               (16,858,771)               

OTROS INGRESOS OPERATIVOS 3,319,630                   3,307,984                   3,118,497                   

UTILIDAD OPERATIVA 5,964,622 5,698,123 6,933,907

INGRESOS FINANCIEROS 83,853                           165,847                        145,808                        

GASTOS FINANCIEROS (46,656)                         (109,263)                      (2,709)                            

DIFERENCIA DE CAMBIO NETA (16,068)                         97,082                           41,741                           

RESULTADO ANTES DE I.R. Y PARTICIPACION 5,985,752 5,851,789 7,118,746

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES (482,610)                      (471,263)                      (583,770)                      

RESULTADO ANTES DE I.R. 5,503,142 5,380,526 6,534,976

IMPUESTO A LA RENTA (1,600,237)                  (1,561,433)                  (2,068,350)                  

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 19,291                           16,090                           50,673                           

UTILIDAD DESPUES DE I.R. 3,922,197 3,835,183 4,517,300

RESERVA LEGAL DEL PERIODO -                                    -                                    -                                    

RESULTADO INTEGRAL TOTAL 3,922,197 3,835,183 4,517,300

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019, 2018 y 2017

(EXPRESADO EN SOLES) 
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ANEXO N° 9 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE CORPORATION INTHERPHARMA S.A.C. AÑO 2017, 2018 Y 2019. 

 

CORPORATION INTHERPHARMA S.A.C.

RUC: 20515774182

DETALLE CAPITAL
ACCIONES DE 

INVERSION

CAPITAL 

ADICIONAL

RESULTADOS NO 

REALIZADOS

RESERVAS 

LEGALES

RESULTADO 

ACUMULADO

RESULTADO 

DEL EJERCICIO

TOTAL 

PATRIMONIO

Saldo al 31 de Diciembre del 2016 400,300      -                      -                  -                            80,060             -                         4,173,742        4,654,102         

Reclasificacion Resultado Ejercicio 2016 4,173,742         (4,173,742)       -                         

Acuerdo Repart Dividendos Resul. Acumulados 2016 (4,173,742)       (4,173,742)       

Aumento Capital 2017 1,000,000  1,000,000         

Utilidad 2017 4,517,300        4,517,300         

Reserva Legal 2017 -                         -                         

Saldo al 31 de Diciembre del 2017 1,400,300  -                      -                  -                            80,060             -                         4,517,300        5,997,660         

Reclasificacion Resultado Ejercicio 2017 4,517,300         (4,517,300)       -                         

Acuerdo Repart Dividendos Resul. Acumulados 2017 (4,317,300)       (4,317,300)       

Aumento Capital 2018 -                         

Utilidad 2018 3,835,183        3,835,183         

Reserva Legal 2018 200,000          (200,000)            -                         

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 1,400,300  -                      -                  -                            280,060          -                         3,835,183        5,515,543         

Reclasificacion Resultado Ejercicio 2018 3,835,183         (3,835,183)       -                         

Acuerdo Repart Dividendos Resul. Acumulados 2018 (1,917,592)       (1,917,592)       

Aumento Capital 2019 -                         

Utilidad 2019 3,922,197        3,922,197         

Reserva Legal 2019 -                      -                         -                         

Saldo al 31 de Diciembre del 2019 1,400,300  -                      -                  -                            280,060          1,917,591         3,922,197        7,520,148         

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019, 2018 y 2017

(EXPRESADO EN SOLES)
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ANEXO N° 10 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DE CORPORATION INTHERPHARMA S.A.C. 

AÑO 2017, 2018 Y 2019. 

 

 

CORPORATION INTHERPHARMA S.A.C.

RUC: 20515774182

2019 2018 2017

Actividades de Operación

Cobranza de venta de bienes o servicios e ingresos operacionales 82,231,344     85,902,047     81,483,195     

Cobranza de regalías, honorarios, comisiones y otros

Cobranza de intereses y dividendos recibidos

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad 2,928,406       1,836,496       2,202,156       

Menos:

Pago a proveedores de bienes y servicios (65,394,045)    (68,047,711)    (64,549,610)    

Pago de remuneraciones y beneficios sociales (13,708,188)    (13,818,536)    (13,221,449)    

Pago de tributos (1,044,591)      (1,983,720)      (2,544,025)      

Pago de intereses y rendimientos

Otros pagos de efectivo relativos a la actividad 15,234            368                 (18,795)           

Aumento (Disminución) del Efectivo y Equivalente de Efectivo Provenientes de 

Actividades de Operación
5,028,160     3,888,944     3,351,472     

Actividades de Inversión

Cobranza de venta de valores e inversiones permanentes

Cobranza de venta de inmuebles, maquinaria y equipo 25,025            

Cobranza de venta de activos intangibles

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad

Menos:

Pagos por compra de valores e inversiones permanentes

Pagos por compra de inmuebles, maquinaria y equipo (614,466)         (498,435)         (970,351)         

Pagos por compra de activos intangibles (28,799)           (55,910)           (43,279)           

Otros pagos de efectivo relativos a la actividad

Aumento (Disminución) del Efectivo y Equivalente de Efectivo Provenientes de 

Actividades de Inversión
(618,241)       (554,345)       (1,013,629)   

Actividades de Financiamiento

Cobranza de emisión de acciones o nuevos aportes 1,000,000       

Cobranza de recursos obtenidos por emisión de valores u otras obligaciones de largo plazo

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad

Menos:

Pagos de amortización o cancelación de valores u otras obligaciones de largo plazo (1,333,089)      1,555,255       (114,043)         

Pago de dividendos y otras distribuciones (1,917,592)      (4,317,300)      (4,173,742)      

Otros pagos de efectivo relativos a la actividad

Aumento (Disminución) del Efectivo y Equivalente de Efectivo Provenientes de 

Actividades de Financiamiento
(3,250,680)   (2,762,045)   (3,287,785)   

                        Aumento (Disminución) Neto de efectivo y Equivalente de Efectivo 1,159,239       572,555          (949,942)         

                                   Saldo Efectivo y Equivalente de Efectivo al Inicio del Ejercicio 2,183,424       1,610,869       2,560,811       

Saldo Efectivo y Equivalente de Efectivo al Finalizar el Ejercicio 3,342,662     2,183,424     1,610,869     

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE 2019, 2018 y 2017

(EXPRESADO EN SOLES)
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ANEXO N° 11 AUTORIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN DE LA EMPRESA CORPORATION 

INTHERPHARMA S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


