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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo Identificar la influencia de los
estilos de liderazgo en la gestion administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de
Chepén, Periodo 2020, por lo cual se desarroll6 una investigacion descriptiva correlaciona,
no experimental de corte trasversal. Para la recoleccion de informacion se aplicd una
encuesta en modalidad de Likert y con niveles a una muestra de 30 lideres, después de
analizar la informacién se determind que la Municipalidad tiene un nivel medio de 53.3%
referente a estilos de liderazgo y para la gestion administrativa tiene un nivel medio de
66.7%, presentando problemas en los estilos de democratico, ejemplarizante y dominante,
las cuales deben de mejorar para tener una mejor gestion. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion de spearman es R = 0.725 con un nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que existe influencia positiva entre los estilos de
liderazgo y gestién administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén,

Periodo 2020.

Palabras clave: Liderazgo, Gestion, Eficiencia.
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PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En las organizaciones el liderazgo de los que dirigen las empresas se esta
practicando con mas frecuencia, debido a que con un equipo adecuado y organizado
pueden conseguir lograr objetivos y metas en beneficio de la organizacion, por otro lado,
las empresas que practican un liderazgo autoritario o donde no involucren la
participacion de los trabajadores, los resultados seran negativos, por el motivo de que
los trabajos se demoraran y los errores seran mas notables. Por esta razon, las personas
que dirigen un grupo, empresa o cualquier organismo tienen que estar preparados en
conocimientos y actitudes para poder tener una buena gestiéon y no utilizar los recursos
de manera improvisada afectados a todos los trabajadores y sus familias
(\Valverde,2018).

Asi mismo, en el ranking de 10 compafiias latinoamericanas destacadas por el desarrollo
de liderazgo, son el Unilever, LAN, 3M, General Electric, Cemex, IBM, Telefonica,
Empresas Polar, Votorantim y Banco Santander, considerada las compafias donde el
85% de trabajo esta basado en lideres y que pueden tomar decisiones independientes
arrojando resultados positivos para la organizacion (Osorio,2019). Por otro lado, las
empresas que no muestran liderazgo son los negocios pequefios, debido a su
desconocimiento mas del 80% de ellos no aplican liderazgo, limitan su crecimiento y
produccién (Melendez,2019).

En el PerQ, en la actualidad las municipalidades son las organizaciones donde el
liderazgo es bajo, debido a que los que postulan por cargos dentro de las
municipalidades representan una baja gestion reflejada en las obras que realizan ya sean
de baja calidad o la cantidad durante todo el periodo, despilfarrando dinero en sobre
costos que perjudican a los ciudadanos que dia a dia pagan los impuestos de manera
puntual y lo Gnico que obtienen son obras o una atencion ciudadana ineficiente (Pérez,
2018). Por otro lado, las municipalidades de todo el Peru regresan al tesoro publico todo
el presupuesto debido a la falta de proyecto y obras en las que se puedan aplicar y otros
casos necesitan mas dinero por obras que llevan buen tiempo siendo gestionado, esta
situacién siempre se presenta por la falta de lideres y personas que sepan gestionar de

forma eficiente los recursos del estado (Coronel, 2019)
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Por otro lado, el indice de liderazgo en el Peru en las empresas con sus trabajadores es
solamente del 34%, debido a que esa cantidad de personas son capacitadas
especialmente para dirigir y motivar al personal, también de esta cantidad solo el 29%
son mujeres y el 71% son hombres. Estas empresas que promueven el liderazgo dentro
de sus instituciones tienen mejores resultados en cuanto a ingreso, reduccién de costo,
mejor desempefio, entre otros (INEI,2019). Menciona que las mujeres estan aumentando
afio a afo 15% mas su participacion en las empresas tomando el liderazgo de puestos
importantes e incluso mostrando una mayor productividad en los negocios con un 100%
de eficiencia, rol que es resaltante para poder cumplir con los objetivos y metas de las

organizaciones (Aequales,2019).

La regién de La Libertad tiene 12 Municipalidades provinciales, de las cuales los
dirigentes, funcionarios y trabajadores son cambiados constantemente debido a las
elecciones municipales no pudiendo mantener una sola gestion si no multiples las cuales
en algunas provincias ha traido crecimiento y en otras se ha estancado los proyectos,
por la misma razon de que algunos gobernadores no tienen la capacidad parar realizar
sus funciones o tienen intereses personales y con ello contratan a personas para cubrir
algunos favores de campafias politicas, perjudicando de manera directa a los ciudadanos
(Refugio,2019). Estas municipalidades deben de ser gestionados correctamente, para
poder utilizar de manera eficiente los recursos econdmicos y generar obras de bien
comun como son los hospitales, colegios, pistas entre otros que benefician a toda una
comunidad de ciudadanos y contribuyentes, de la misma manera los lideres tienen que
ser escogidos correctamente para que los trabajadores tengan un buen clima

organizacional y aumenten frecuentemente su desempefio (Yarol,2019).

Los lideres en las pequefias y medianas empresas estan escasas en un 85%, debido a que
los empresarios son emprendedores, que no tienen conocimiento del liderazgo y los
beneficios que contrae. Por esta razdén, muchas empresas se ven un aumento de
renuncias voluntarias, baja productividad, crecimiento bajo el cual es ocasionado por
personas que solamente exigen, sin motivar y ensefiar al personal, motivo por el cual
algunas empresas tienden a cerrar en el mercado, ya que de 10 empresas creadas el 20%
sigue laborando formalmente (Chavez,2019). Por otro lado, estos mismos lideres,

carecen de conocimientos de gestion administrativa utilizando los recursos
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deficientemente en un 100%, el cual es perjudicial para la organizacion debido a que

faltara liquidez para ejecutar los trabajos diarios (Reyes,2019).

La Municipalidad de Chepén, en los Gltimos meses se estdn presentando una serie de
reclamos por parte de los ciudadanos a las diferentes gestiones realizadas dentro de la
provincia de Chepén, esta condicion se debe a la falta de liderazgo de los funcionarios
para poder trabajar en equipo y mejorar la gestion que segun los reclamos es ineficiente,
esta situacion es preocupante para el Gobernado de Chepén, por lo cual cree conveniente
que se investigue los diferentes tipos de liderazgos existentes en los funcionarios y como
esto se relaciona con la gestién administrativa, ya que uno de los propdsitos de la gestion
actual es hacer obras publicas en beneficio de todos los ciudadanos y que esta gestion

se ha una de las mejores.

Ante esta realidad presentada en la Municipalidad, la administracion sefiala la necesidad
de estudiar los estilos de liderazgo y la relacién que se tiene con la gestion, con el
proposito de tener conocimiento mas completo para poder tomar decisiones orientadas

a mejorar la gestion y el uso correcto de los recursos.

Para dar sustento a la investigacion se presenta la siguiente informacion de antecedentes
cientificos que dan sustento al trabajo que se pretende realizar, las cuales son

investigaciones, nacionales, locales e internacionales.

En la tesis titulada “Influencia del estilo de liderazgo en el comportamiento
organizacional del personal de la empresa Grupo Educativo Integral S.R.L en el distrito
de Trujillo” de Valdiviezo (2015), concluyendo que el Grupo Educativo Integral S.R.L.:
utiliza un estilo de liderazgo autocréatico, donde el 64% de los trabajadores afirman que
se utiliza este estilo para garantizar que el servicio se produzca de manera consistente y
que por los niveles superiores suelen poner muchas restricciones a ideas creativas que
puedan surgir de los niveles inferiores, puesto que la empresa considera que cuanto mas
se trabaja es mucho mejor, dejando de lado la preocupacion por sus trabajadores. Este
antecedente es importante debido a que reafirma la importancia del liderazgo en las

organizaciones para poder mejorar la gestion.

En la tesis titulada “Liderazgo directivo y la gestion administrativa en la institucion
educativa simén bolivar del distrito de Chamaca, Chumbivilcas, Cusco 2017 ” de Ore
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(2018), concluyendo que el 40% del personal manifiesta que el liderazgo de rienda
suelta es malo debido a que los liderazgos no se manifiestan correctamente debido a
falta de conocimiento, empatia por los trabajadores entre otros factores siendo
totalmente individualistas en su trabajo ademas e indica que la gestién administrativa es
regular y de acuerdo a la prueba estadista afirmamos que existe una relacion
significativa entre el liderazgo de rienda suelta y la gestion administrativa. Este
antecedente permite ver los diferentes estilos de liderazgo, y como estos benefician en
un 100% a los trabajadores y en otros casos no satisface las necesidades de los

trabajadores, volviendo a la gestion aun en un bajo desempefio.

En la tesis titulada “Estilos de liderazgo y su relacion con la gestion administrativa de
los directivos de las instituciones educativas primarias del distrito de San Miguel de la
Provincia de San Romdn, en el ario 2018” de Caira (2019), concluyendo que existe
vinculo directo entre los estilos de liderazgo y la gestién administrativa en los directivos
de las organizaciones, pero el liderazgo que mas se resalta es democratico, liderazgo
transaccional y transformacional, por otro lado uno de los que no se ha aplicado es el
autoritario, dejando en claro que las mejores gestiones en una empresa es aquella donde
se incluye a todo el personal para realizar de manera adecuada su trabajo. Este
antecedente permite ver lo valiosos que es trabajar en equipo y que el liderazgo que
funciona més es aquel que incluye al personal, por lo que al usar de manera eficiente los

recursos las ganancias en una empresa aumentarian.

En el articulo cientifico “El liderazgo como fuente de ventaja competitiva para las
organizaciones” de Benitez y Capa (2018), concluyendo que las organizaciones se
mueven en un entorno constantemente cambiante, lo que demanda de un liderazgo que
asuma la gestion de una manera diferente, mas integral, donde sea posible valorar en
toda su magnitud, la complejidad de cada una de las decisiones que debe tomar, las que
impactan no solo en los resultados de la empresa sino, en las personas que la integran.
A través de la investigacion se demuestra, que los trabajadores de las empresas
productoras de banano organico en el Canton Machala, son influenciados por un
liderazgo con caracteristicas del estilo transaccional y transformacional (el segundo con
mas fuerza), que es reconocido no solo por sus directivos sino, por los propios
trabajadores. Este antecedente permite dar énfasis a la importancia que tiene el liderazgo

en las organizaciones, y como esta mejora la gestion siempre y cuando no sea autoritario.
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En el articulo cientifico “Importancia de la gestion administrativa para la innovacion
de las medianas empresa comerciales en la ciudad de Manta” de Mendoza (2017)
concluyendo que la gestion administrativa bien ejecutada ayuda a las pequefias empresas
en estar preparado para los cambios que exige la globalizacién y ser competitivo. La
innovacion en una pequefia empresa es buena, pero debe estar enfocado en el cliente y
en sus trabajadores para que de esta manera se pueda cumplir los objetivos. Por otro
lado, la buena gestion permitird a la organizacion tener mejores ingresos y dar mejores
incentivos a los trabajadores quienes son lo mas importante en todo este proyecto. Este
antecedente es importante, porque permite ver la importancia que tiene la gestion
administrativa en una organizacién, para poder aprovechar de forma correcta los

recursos.

En el articulo cientifico “El liderazgo en la gestion administrativa como impulsor de la
estrategia para la competitividad internacional empresarial” de Botero (2017)
concluyendo que una buena politica internacional, que considere la cultura institucional
y que esté adecuadamente liderada por los directivos de la organizacion, puede
desarrollar muchos beneficios; por ejemplo, facilitaria la visualizacion en la empresa de
entidades nacionales gubernamentales o no gubernamentales que podrian apoyarla en
su proceso de internacionalizacion, ayudaria a detectar programas existentes en el medio
que facilitarian el establecimiento de conexiones en el exterior, permitiria visualizar
nuevas oportunidades de negocio, al igual que el analisis de diversos procesos de
operacion que pueden transformar las posibilidades de expansion de la empresa. Este
antecedente permite determinar que el liderazgo permite aumentar la productividad de
los trabajadores y también la reduccién de los recursos, un punto muy importante dentro

de la investigacion.

En la investigacion cientifica titulado Relacion entre gestion administrativa y el
desempefio de la fuerza de ventas de la empresa Quimica Suiza — Trujillo primer
semestre del afio 2016, de Moya y Upiachihua (2016), en el cual se lleg6 a la conclusion
de que el nivel de la gestion administrativa de la empresa en el afio 2016 para la fuerza
de ventas se situo en el nivel “Regular”. Sus dimensiones, reflejaron que la planificacion
ha obtenido un nivel “Regular”, debido a que proyecta un 48.4% de vendedores que

estan de acuerdo y un 51.6% en desacuerdo. La organizacion y la direccidn obtuvieron
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los mismos resultados, 35.5% de acuerdo y 64.5% en desacuerdo siendo el control el
mas bajo de los procesos de la gestion administrativa, con un porcentaje de 24.2% de
acuerdo. Este antecedente se utiliza el cuestionario uno de los instrumentos utilizados

en la investigacion a desarrollar, mostrando resultados positivos para la investigacion.

En la investigacion cientifica titulado La Gestion Administrativa Y Su Influencia En La
Calidad De Servicio De Essalud Chincha 2017. Hernandez, Romucho y Villa (2017),
en el cual se llegd a la conclusion de que el 56.2% de los usuarios consideran que
EsSalud Chincha no planifica sus actividades, como tampoco se realizan prevenciones
para el desarrollo de la Gestion Administrativa. El 51.4% de los usuarios manifiestan
que el hospital no aplica la divisién de trabajo, lo que dificulta una adecuada
organizacion para brindar un servicio. El 42.6% de los asegurados nos indican que la
toma de decisiones es un factor apropiado en la direccién de la Gestion Administrativa
para que se cumpla el rol en el desarrollo de sus procesos. El 55.8% de los asegurados
manifiestan que es importante evaluar las funciones administrativas para un adecuado
control en la gestion administrativa. Este antecedente es importante porque permiten
determinar las dimensiones que se aplicaran en el presente trabajo y de la importancia

que tiene la gestion administrativa.

Para tener un mejor sustento se pasa a realizar un pequefio marco conceptual de los
conceptos mas importantes de autores actuales empezando por la definicion estilos de

liderazgo con los siguientes autores.

Se entiende que el liderazgo es el arte de la persuasion hacia los demas, para motivarlos
hacia el logro de un objetivo comun, y que es un requisito basico para ser un buen lider,
el conocimiento de uno mismo, en tres aspectos: ser conscientes de las propias
emociones, la autoconfianza y la valoracion adecuada de uno mismo. (Goleman, 2015).
El liderazgo es definido como el proceso por el cual una persona despliega su capacidad
para influir sobre la gente para que trabaje con entusiasmo en la consecucion de
objetivos en pro del bien comin (Chiavenato, 2019). También es conocido como la
facultad de mejorar a las personas de un area, a traves de la guia u orientacion de un
lider, que define como aquel que tiene esa capacidad de influencia a través de la cual
sus subordinados mejoran sus aptitudes y capacidades (Maxwell, 2019). Por otro lado,

también el liderazgo personal se logra cuando el individuo emprende el camino
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trabajando su autoestima, creatividad, vision, equilibrio y capacidad de aprender
(Fischman, 2019). Por ultimo, bajo el concepto de liderazgo, la vision tradicional
concibe al lider como una persona carismatica que posee caracteristicas innatas y que a
partir de estas particularidades realiza la conduccion de sus “seguidores”. Lo distintivo
de su accionar es que ejerce influencia sobre los deméas y determina sus conductas.
(Anzorena, 2019).

Por otro lado, las caracteristicas o rasgos en el cual se puede identificar a un lider es
confianza en si mismo, sentido de la mision, aprendizaje continuo, vocacion de servicio,
posesion de energia positiva, conocimiento de los demas, vision de la vida como una
aventura, capacidad de establecer sinergias, facilidad para el ejercicio de la
autoevaluacion (Manes,2011). Por otro lado, también se puede determinar que una de
las caracteristicas fundamentales es que el que es lider tiene 3 aspectos y uno de ellos es
(a) El orientado a las tareas, enfatiza el logro de metas de grupo y define y estructura el
trabajo del miembro del grupo; (b) El orientado a las personas, desarrolla buenas
relaciones interpersonales; es amigable y accesible. (c¢) El orientado al desarrollo,
experimenta y estimula (Robbins,2018).

Asi mismo uno de los factores mas asociados con el ejercicio del Liderazgo, estan la
comunicacion efectiva con los trabajadores, consistencia, compasién, conexién por los
objetivos y metas, confianza, respeto entre otros que permiten dirigir a las personas a
alcanzar el éxito (Fischman,2019). Asi mismo, otro de los factores esta la tolerancia, la
actitud, el respeto, el empefio, entre otros que hacen que el lider sea un ejemplo a seguir
por los subordinados y asimilen el trabajo (Muller, 2013). Por ultimo, los factores que
influyen en un lider exitoso son la comunicacion que tiene con sus trabajadores, la
organizacion, el trabajo en equipo, comportamiento y actitud, solucion de problemas,
destrezas para resolver conflictos y otros que permite direccion a un grupo de personas

a conseguir cumplir los objetivos y metas (Sanchez,2019).

Por altimo, se nombra las dimensiones del liderazgo por medio del autor Goleman
(2015), quien menciona 6 estilos de liderazgo en el cual se puede identificar a un buen

lider.
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Liderazgo Autoritario o Visionario, El lider autoritario tiene vision de futuro y
motiva a los trabajadores, dejandoles claro como encaja su funcién en la vision
general de la organizacién. Los subordinados de ese tipo de lideres comprenden
que su actividad tiene importancia y por qué.

Liderazgo Coach, Los lideres coach ayudan a sus subordinados a identificar sus
puntos fuertes y débiles particulares y los vinculan a sus aspiraciones personales
y profesionales. Animan a los trabajadores a marcarse objetivos de desarrollo a
largo plazo y a conceptualizar un plan para alcanzarlos. Llegan a acuerdos con
ellos sobre su funcién y sus responsabilidades en la consecucién de los planes
de desarrollo y ofrecen gran cantidad de instrucciones y comentarios.

Liderazgo Conciliador, Este estilo de liderazgo se centra en la gente, donde
valoran a los individuos y sus emociones por encima de las tareas y los objetivos.
El lider conciliador busca que los trabajadores estén contentos y exista armonia
entre ellos. Su forma de gestionar consiste en crear fuertes vinculos emocionales
y luego recoger los frutos de ese planteamiento, en concreto una enorme lealtad.
Liderazgo Democrético, los trabajadores tienen voz y voto en las decisiones
incrementando asi, la flexibilidad y la responsabilidad. El lider participativo
busca siempre la toma de decisiones por consenso, las personas que se
encuentran en un sistema democratico tienden a ser muy realistas acerca de qué
puede o no ser logrado. Este tipo de liderazgo empresarial funciona muy bien
cuando el lider no estéa seguro sobre la mejor direccion a seguir o cuando necesita
generar ideas frescas para lograr los objetivos.

Liderazgo Ejemplarizante, Demuestra una obsesién por hacer las cosas mejor y
mas rapido y pide lo mismo de todos los que lo rodean e identifica a quienes
rinden poco y exige mas. Por este motivo aquellos trabajadores que no estén a la
altura del trabajo, seran remplazados para poder cumplir los objetivos.
Liderazgo Dominante O Coercitivo, Se orienta al logro, lo mas importante para
él son los resultados sin prestar atencién al bienestar y la motivacion de sus
empleados. Es enérgico y le encanta dirigir. Su lema es «haz lo que te digo».
Posee el caracter ideal para remontar una situacién de crisis y encauzar a
empleados problematicos, pero genera un clima muy negativo. Al tomar las

decisiones de manera unilateral y sin posibilidad de negociacion, frena las
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posibilidades de que surjan nuevas ideas por parte de terceros y, por lo tanto, la

creatividad y las iniciativas de las personas que tiene a su cargo.

Por otro lado, se procede a determinar los conceptos por método de embudo de la
segunda variable que es Gestion Administrativa.

La definicion de la Gestion Administrativa hace referencia a la Labor de la
administracion consiste en interpretar los objetivos de la empresa y transformarlos en
accion empresarial mediante planeacion, organizacion, direccion y control de las
actividades realizadas en la diversas areas y niveles de la empresa para conseguir tales
objetivos (Chiavenato,2009). Para el autor Quichca (2012), la gestién administrativa, es
el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los
individuos cumplen eficientemente objetivos especificos. Es un proceso muy particular
consistente en las actividades de planificacion, organizacién, ejecucién y control,
desempefiados para determinar y alcanzara los objetivos sefialados con el uso de seres
humanos y otros recursos. Por otro lado, Guzman (2013) menciona que es el proceso
mediante el cual se asigna y coordina, de manera Optima, los recursos humanos
(humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos y académicos) para lograr los objetivos
y metas de la institucion educativa. También se puede definir como conjunto de
actividades planificadas y de coordinacion permanente de recursos humanos, materiales,
financieras y de tiempo para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Asi mismo, Placencia (2017) menciona que la gestion administrativa es
“el conjunto de operaciones y actividades de conduccion de las funciones

administrativas que sirven de apoyo a la gestion pedagogica.

Esta variable es importante porque la administracion es la herramienta mas poderosa
para la permanencia y competitividad de cualquier organizacion, para Manch, (2014) la
importancia de la administracion es indiscutible debido a que reporta multiples ventajas
como: a) A través de sus técnicas y procesos se logra mayor rapidez, efectividad y
simplificacion en el trabajo con los consecuentes ahorros de tiempo y costo; b) De
acuerdo con lo anterior, incide en la productividad, eficiencia, calidad y competitividad
de cualquier organizacion; c) Propicia la obtencion de los maximos rendimientos y la

permanencia en el mercado. Por otro lado, Ferndndez (2016) menciona que la
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importancia radica en el uso eficiente de los recursos de la organizacién, debido a que

muchas empresas solventes han caido por no tener una gestion adecuada.

Por otro lado, Chiavenato (2009) las caracteristicas de la gestion administrativa es la
descentralizacion del trabajo, la proyeccion, la participacién activa de todos los
trabajadores, la disminucion de costo y masificacion de la productividad laboral. Por
otro lado, el autor Munch (2014) hace referencia que las caracteristicas de una gestion
administrativa es la universalidad, valor instrumental, multidisciplinar, especificidad,
flexibilidad, los cuales conllevan a un crecimiento y uso eficiente de los recursos de una
empresa. Por otro lado, Cofesi (2015) la automatizacion, la informatica y las nuevas
tecnologias de la informacién, han puesto al descubierto muchas carencias de los
directivos, los cuales deben ser solucionados mediante la gestion administrativa. La
naturaleza de la gestion se ha hecho més compleja para actuar en funcién de conseguir

la mejora continua y el posicionamiento de la empresa.

Por dltimo, se mencionan las dimensiones de la gestion administrativa para

(Chiavenato,2009). para el primer autor existen 4 diferentes dimensiones con el que

puede ser medido y estas son:
Planificacion, La planificacion es la primera funcion administrativa porque sirve
de base para las demas funciones. Esta funcién determina por anticipado cuéles
son los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por
tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro. La planificacion comienza
por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos de
la mejor manera posible. La planificacion determina donde se pretende llegar,

que debe hacerse, como, cuando y en qué orden debe hacerse.

Organizacion, organizar es la manera de disefiar la estructura de un negocio o
empresa. Incluye la determinacion de las tareas a realizar, quien las debe realizar,
como se agrupan las tareas, quienes reportan a quien y donde se toman las
decisiones. La estructura organizacional debe disefiarse de tal manera que quede
claramente definido quien tiene que hacer determinadas tareas y quien es

responsable de los resultados

Direccion, Ejecucion diaria de las actividades detalladas, teniendo como

caracteristicas el conducir al elemento humano hacia la eficiencia productiva,
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encaminar a los empleados al espiritu de cooperacidn, inspirar confianza en el
trabajo, estimular el trabajo individual y colectivo y conectar diversas

actividades, recurso y personal adecuado.

Control, El control se basa en el seguimiento de métricas confiables que
permitan supervisar que se conseguiran los objetivos mas grandes. El proceso de
regular actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa. Todos los gerentes
deben participar en la funcion de control, aun cuando sus unidades estén
desempefiandose como se proyectd. Los gerentes no pueden saber en realidad si
sus unidades funcionan como es debido hasta haber evaluado qué actividades se
han realizado y haber comparado el desempefio real con la norma deseada.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema Principal

¢Cémo influye los estilos de liderazgo en la gestién administrativa de los funcionarios
de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020?

1.2.2.Problemas Especificos

1.

¢ Como influye el liderazgo autoritario o visionario en la gestion administrativa de

los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020?

. ¢Como influye el liderazgo coach en la gestion administrativa de los funcionarios

de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020?

. ¢Como influye el liderazgo conciliador en la gestiébn administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020?

. ¢Como influye el liderazgo democratico en la gestion administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020?

. ¢Como influye el liderazgo ejemplarizante en la gestion administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020?

. ¢Como influye el liderazgo dominante o coercitivo en la gestion administrativa de

los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Identificar la influencia de los estilos de liderazgo en la gestion administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Identificar la influencia del liderazgo autoritario o visionario en la gestion
administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

2. Identificar la influencia del liderazgo coach en la gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

3. Identificar la influencia del liderazgo conciliador en la gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

4. ldentificar la influencia del liderazgo democratico en la gestion administrativa de
los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

5. Identificar la influencia del liderazgo ejemplarizante en la gestién administrativa de
los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

6. Identificar la influencia del liderazgo dominante o coercitivo en la gestion

administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

1.4. Hipdtesis
1.4.1.Hipotesis general
Los estilos de liderazgo influyen en la gestion administrativa de los funcionarios de
la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas
1. El liderazgo autoritario o visionario influye en la gestion administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

2. El liderazgo coach influye en la gestion administrativa de los funcionarios de la
Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

3. El liderazgo conciliador influye en la gestion administrativa de los funcionarios de
la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

4. El liderazgo democratico influye en la gestion administrativa de los funcionarios de
la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.
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5. El liderazgo ejemplarizante influye en la gestion administrativa de los funcionarios

N

de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.
6. El liderazgo dominante o coercitivo influye en la gestion administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque de la investigacion

Se trabajo con el enfoque cuantitativo. Para Navarro (2014) la metodologia
cuantitativa se fundamenta en la construccion y medicion de dimensiones,
indicadores e indices de variables y los datos deben responder a estos factores, por lo
cual tendrén validez si son verificables o no, lo cual quiere decir que deben ser
observados y constatados de alguna forma. El enfoque cuantitativo se orienta
fundamentalmente a la medicion de variables y sus relaciones, por lo cual deben ser
verificadas para establecer la prueba de hipétesis y validar de esta forma las teorias
(p.46-47).

2.1.2. Alcance de la investigacion

Asi mismo se tuvo un alcance descriptivo correlacional, donde se realizé una
correlacion estadistica entre las dimensiones de las dos variables, para lograr
determinar la relacion entre si, utilizando los Excel, competencias digitales y el
programa SPS 24.

Los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades, caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis y son determinantes en investigaciones no

experimentales” (Hernandez et al., 2010, p.80)

Para Herndndez et al., (2010), los estudios correlacionales tienen “como
propdsito conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular, pueden determinar si

una influye entre la otra” (p. 81).

2.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental y corte transversal,
debido a que no se manipulo ni sometio a prueba las variables, por lo que el problema
de estudio fue observado tal y como se encuentre en la empresa (Hernandez et al.,
2010, p. 149).
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Es transversal ya que su proposito es “describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede” (Hernandez et al., 2010, p.151).

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

o—~ -2

o
AN

Diagrama del disefio correlacional

Donde:

M = Lideres de la Municipalidad (Muestra)
O: = Estilo de Liderazgo (Variable 1)
02 = Gestion Administrativa (Variable 2)

r = Relacion de las variables de estudio

2.2.Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacién

La poblacién de estudio esta conformada por los lideres de la Municipalidad

de Chepén periodo 2020.

Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Gerencia Sub gerencia Cantidad %
G. de fiscalizacion y Sub. Instruccion 1 3%
control
G. Administracion Sub. De Fiscalizacion 3
tributaria Sub. De Recaudacion 3 20%
Sub gerencia Tesoreria 1
Sub gerencia Contabilidad 2
Sub. Gerencia de logistica 2 30%
G. Administracion Sub. Gestién del talento humano 2
finanzas Sub. Tecnologia de la informacion 2
G. de seguridad Sub. Gerencia de seguridad 1 3%
ciudadana
Sub. G. Estudio de proyectos y 1
G. Infraestructura y obra 10%
desarrollo urbano Sub. G. Ordenamiento territorial 1
Sub. G. riesgos y desastre 1
Sub. Gestion ambiental 1
G. de medio ambiente Sub. Viabilidad y transporte 1 7%
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Gerencia Sub gerencia Cantidad %

Sub. G- de promocion Agraria 'y 1
empresarial
G. de desarrollo Sub. G. e Comercializacion y licencias
economico Sub. Gerencia de turismo

10%

Sub. G. Educacidn, deporte y juventud

Sub. G. Participacion ciudadana y
servicio comunitarios
Sub. de registro civil
Sub. de programas alimentarios

Sub. G. de salud y bienestar

R R R e

G. de desarrollo 17%

humano

Total 30 100%

Fuente: Organigrama de la municipalidad

2.2.2. Muestra

La muestra esta conformada por 30 lideres, los cuales fueron identificados
mediante el organigrama de la institucion y la confirmacion de Recursos Humanos
de la Municipalidad de Chepén. Para determinar la muestra se utilizo el tipo de

muestreo no probabilistico intencional.

Para Tamayo, (2012), en las muestras de tipo no probabilistico intencional el
investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos o tipicos de
la poblacion, se selecciona a los sujetos que se estima que puedan brindar la
informacién necesaria. El muestreo intencional exige al investigador un

conocimiento previo de la poblacion que se investiga. (p.182).

Se ha tomado toda como muestra de estudio el 100% de la poblacion al
considerarla un grupo manejable de sujetos y esta se denomina muestreo censal.

Ldopez (1998). Es aquella que representa a toda la poblacion

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnica

e Encuesta

Segtin (Carrasco, 2005, p.314) “La encuesta es una técnica para la investigacion
social por excelencia debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los
datos que con ella se obtiene”. La encuesta fue elaborada para cada variable el cual

permitira tener un mejor alcance a la respuesta.
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2.3.2. Instrumento

Se elaboro 2 cuestionarios, para el desarrollo del tema, el cual seran descritos su

estructura, nivel, puntaje y numero de preguntas.

e Cuestionario estilos de liderazgo

Para medir la variable de estilos de liderazgo, se elabord un cuestionario dirigido a
los lideres de la municipalidad de Chepén, la cual presenta las siguientes
caracteristicas por medio de tablas:

Tabla 2
Especificaciones para el cuestionario sobre estilos de liderazgo

Dimension Estructura del cuestionario Porcentaje
Items Total
Liderazgo Autoritario 1,2,3 3 19%
Liderazgo Coach 4,5,6 3 19%
Liderazgo Conciliador 7,8 2 13%
Liderazgo Democrético 9,10,11 3 19%
Liderazgo Ejemplarizante 12,13 2 13%
Liderazgo Dominante O 14,15,16 3 19%
Coercitivo

Total, de Items 16 100%

Nota: en la tabla 2 se puede apreciar las dimensiones de la investigacion, con la
cantidad de preguntas que servira para determinar la relacion que se tiene con la

gestion administrativa.

Tabla 3

Valores para las puntuaciones del cuestionario sobre estilos de liderazgo
Opciodn Frecuencia Puntaje
Opcidn 1 Nunca 1 punto
Opcion 2 Casi Nunca 2 puntos
Opcion 3 A veces 3 puntos
Opcion 4 Casi Siempre 4 puntos
Opcidn 5 Siempre 5 puntos

Nota: en la tabla 3 se observa las opciones de respuesta en la cual los lideres tomaran
una postura a cada pregunta, el cual tendra un puntaje de 1 para una respuesta

negativa hasta 5 para una respuesta positiva.

Tocas Ortiz C. Pag. 24



Estilos de liderazgo y su influencia en la gestion administrativa
de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, periodo 2020

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 4
Valores para las dimensiones de liderazgo
Dimension Niveles Items
Items Total
Alto 11-15
Liderazgo Autoritario Medio 6-10 3
Bajo 3-5
Alto 11-15
Liderazgo Coach Medio 6-10 3
Bajo 3-5
Alto 7-10
Liderazgo Conciliador Medio 4-6 2
Bajo 2-3
Alto 11-15
Liderazgo Democrético Medio 6-10 3
Bajo 3-5
Alto 7-10
Liderazgo Ejemplarizante Medio 4-6 2
Bajo 2-3
Liderazgo Dominante O Alto 11-15
Coercitivo ME(EiIO 6-10 3
Bajo 3-5
Total, de items 16

Nota Para evaluar las dimensiones en el presente estudio se han establecido tres

niveles: alto, medio y bajo, el cual permitird después correlacionar.

e Cuestionario en la gestion administrativa
Para medir la variable de gestion administrativa, se elaboré un cuestionario dirigido
a los lideres de la municipalidad de Chepén, la cual presenta las siguientes

caracteristicas por medio de tablas:

Tabla5
Especificaciones para el cuestionario sobre Gestién administrativa
Dimension Estructura del cuestionario Porcentaje
items Total
Planificacion 17,18,19,20 4 31%
Organizacion 21,22,23 3 23%
Direccion 24,25,26 3 23%
Control 27,28,29 3 23%
Total, de Items 13 100%

Nota: en la tabla 2 se puede apreciar las dimensiones de la investigacion, con la
cantidad de preguntas que servird para determinar la relacion que se tiene con los

estilos de liderazgo
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Tabla 6
Valores para las puntuaciones del cuestionario sobre gestion administrativa
Opcion Frecuencia Puntaje
Opcion 1 Nunca 1 punto
Opcidn 2 Casi Nunca 2 puntos
Opcion 3 A veces 3 puntos
Opcion 4 Casi Siempre 4 puntos
Opcion 5 Siempre 5 puntos

Nota: en la tabla 4 se observa las opciones de respuesta en la cual los lideres tomaran
una postura a cada pregunta, el cual tendra un puntaje de 1 para una respuesta

negativa hasta 5 para una respuesta positiva, referente a la gestion administrativa.

Tabla7
Valores para las dimensiones de gestion administrativa
Dimension Niveles items
Items Total
Alto 13-20
Planificacion Medio 7-12 4
Bajo 4-6
Alto 11-15
Organizacion Medio 6-10 3
Bajo 3-5
Alto 11-15
Direccién Medio 6-10 3
Bajo 3-5
Alto 11-15
Control Medio 6-10 3
Bajo 3-5
Total, de Items 13

Nota Para evaluar las dimensiones en el presente estudio se han establecido tres
niveles: alto, medio y bajo, el cual permitira despues correlacionar con la variable de

estilo de liderazgo.
2.3.3. Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccidon de datos

Mejia (2005), manifiesta que la validez es una cualidad que consiste en que
las pruebas midan lo que pretenden medir. La validez se refiere a los resultados de la
prueba, no a la prueba misma (p. 23). Asi, tenemos que estos resultados no se
expresan en terminos categoricos: resultados validos o resultados no validos, sino

que estos resultados se expresan en forma de una continuidad o progresion, asi los
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resultados seran de escasa validez o de mucha validez, pasando por muchas
situaciones intermedias. De lo expuesto en los parrafos anteriores podemos definir la
validacion de los instrumentos como la determinacion de la capacidad de los

cuestionarios para medir las cualidades para lo cual fueron construidos.

2.3.3.1. Validez de contenido.
Para Sanchez (2006), un instrumento tiene validez de contenido cuando
los items que lo integran constituyen una muestra representativa de los
indicadores de la propiedad que mide. Es decir, se espera que el test sea un

adecuado muestreo del contenido que se examina (p.154).

Para la validez, se tomo en cuenta la revision del instrumento por medio
de 2 profesionales experto en la materia y un estadistico para el tema de la
confiabilidad y los procedimientos estadisticos. A ellos se les entregd la matriz
de consistencia, la operacionalizacion de variables, el cuestionario para medir
las variables de estudio y la ficha de validacion, donde se establecen: la
correspondencia de los criterios, objetivos e items, calidad técnica de
representatividad y la calidad del lenguaje. Sobre la base del procedimiento de
validacion descrita, los expertos consideraron la existencia de una estrecha
relacion entre los criterios y objetivos del estudio y los items constitutivos del

cuestionario para medir el nivel en que se percibe las variables de estudio.

Tabla 8

Expertos

Expertos

1. Elizabeth Garcia Salirrosas
2. William Cruzado Perez
3. Giovana Mendiolaza Castillo

Nota: Los evaluadores son profesionales de la carrera de administracién, con

grados como Magister y doctorados en materia de gestion administrativa y temas

referente a liderazgo organizacional,
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Tabla 9
Evaluacion
Respuesta Condicién
Si Adaptacion del instrumento, contenido, constructo,
método, coeficiente.
No Adaptacion del instrumento, contenido, constructo,

método, coeficiente.
Nota: la evaluacion de los expertos calificacion con respuesta si a toda la

evaluacion determinando que la encuesta elaborada referente a tema de liderazgo

y gestion administrativa esta listo para su aplicacion.

2.3.3.2. Confiabilidad

Carrasco (2006), define la confiabilidad como la cualidad y propiedad de un
instrumento de medicién, que le permite obtener los mismos resultados, al
aplicarse una 0 mas veces a la misma persona o grupo de personas en diferentes

periodos de tiempo (p. 339)

De lo expuesto podemos definir la confiabilidad como el proceso de establecer
cuan fiable, consistente, coherente o estable es el instrumento que se ha
elaborado. Para la confiabilidad se aplicd la prueba piloto a los lideres de la
Municipalidad de Chepén con el propoésito de tener un trabajo bien realizado,
cuyo célculo se obtuvo un Alfa de Cronbach mayor al 0.72 el cual significa que

el instrumento es confiable para la aplicacion.

Tabla 10
Confiabilidad por dimension de la variable estilos de liderazgo
Dimensiones evaluadas N° de Items Confiabilidad

Liderazgo Autoritario 3 0.95
Liderazgo Coach 3 0.95
Liderazgo Conciliador 2 0.82
Liderazgo Democratico 3 0.80
Liderazgo Ejemplarizante 2 0.87
Liderazgo Dominante O Coercitivo 3 0.81

Total, de items 16
Nota: en la tabla 10 se observa que el nivel de confiabilidad para cada dimension

segun las preguntas analizadas es superior a 0.72, siendo significable.
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Tabla 11

Confiabilidad por dimension de la variable Gestion administrativa

Dimensiones evaluadas N° de Items Confiabilidad
Planificacion 4 0.89
Organizacién 3 0.81
Direccion 3 0.86
Control 3 0.87
Total, de Items 13

Nota: en la tabla 11 se observa que el nivel de confiabilidad para cada dimension

segun las preguntas analizadas es superior a 0.72, siendo significable.

Tabla 12
Confiabilidad de las variables
Dimensiones evaluadas N° de Items Confiabilidad
Estilos de liderazgo 16 0.93
Gestion Administrativa 13 0.91
Total, de Items 29

Nota: en la tabla 12 se observa que el nivel de confiabilidad para cada dimension

segun las preguntas analizadas es superior a 0.72, siendo significable.

Tabla 13
Valores de los niveles de confiabilidad
Valores Nivel de Confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Autor: Chaves & Rodriguez (2018)

Nota: se observa en la tabla 13 y comparando dichos valores con la presente
tabla, podemos deducir que los cuestionarios evaluados tienen una excelente

confiabilidad.

La confiabilidad y la validez confirman gue el instrumento elaborado puede ser

aplicado en el trabajo de investigacion cientifica.
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2.4. Procedimiento
En la recoleccion de datos se utilizaré diversas técnicas y herramientas, las cuales se

mencionan a continuacion.

Recoleccion de datos: Se elaboré el analisis de dos cuestionarios para luego ser
aplicados a una poblacion especifica. El cuestionario se elaboré en modalidad Likert
con 5 alternativas que permitieron determinar de manera puntual y precisa el problema.
Analisis de datos: Para realizar la confiabilidad del instrumento se utilizara la prueba
piloto o alfa de Cronbach el cual debe de arrojar mas de 0.72 el puntaje mas alto para
investigaciones de este tipo, el cual nos daré la seguridad de que lo que se estaba
realizando es lo correcto; para luego procesarlo en el SPSS 24,

Analisis descriptivos: Para pasar toda esta informacion de los 5 niveles se procedio a
determinar solo 3, donde existe bajo, medio y alto; el cual ha permitido determinar el
comportamiento de las variables de estudio.

Anélisis ligados a la Hipdtesis: Por Gltimo, la Hipdtesis se pudo comprobar con la
correlacion de Sperman el cual dio positivo.

Aspectos éticos: Se consideraron los principios axioldgicos de la casa de estudio,
teniendo en cuenta honestidad y respeto en la realizacion de este presente trabajo.
Adicional a lo mencionado se dird dos aspectos en cuestion a la confidencialidad y

consentimiento informado.
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Estilos de liderazgo y su influencia en la gestién administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020

Tabla 14
Operacionalizacion de variable de Estilos de liderazgo
Variables Definicién Conceptual Definicion Dimension Indicadores Item/
Operacional Instrumentos
El liderazgo es el arte de la Liderazgo Autoritario Vision estratégica
persuasion hacia los demas, para La Mejora organizacional
motivarlos hacia el logro de un investigacién Unidad de Mando
objetivo comln, y que es un  sedesarrollo Liderazgo Coach Desarrollo de subordinados
requisito basico para ser un buen  en base a una Implementacion de la motivacion
Variable 1. lider, el conocimiento de uno encuesta Distribucion de tareas Encuesta
mismo, en tres aspectos: ser aplicada a los Liderazgo Conciliador Clima Laboral Escala de
Estilos de conscientes de las propias  lideres de la Comunicacion efectiva Likert
liderazgo emociones, la autoconfianza y la  municipalidad Liderazgo Democrético Desarrollo de trabajo en equipo
vgloracién adecuada de uno de Chepén. Analisis de opiniones del equipo
mismo. (Goleman, 2015). Genera propuestas
Liderazgo Ejemplarizante Manual de funciones y operaciones
Carencia de confianza
Liderazgo Dominante O Rechazo de sugerencias
Coercitivo Rotacion de personal
Influencia en el comportamiento
La Labor de la administracion La Planificacion Planeamiento de objetivos
Variable 2. consiste en interpretar los investigacion Organizacion Restructurar e integrar recursos
objetivos de la empresa y  sedesarrolld Direccion Accion y dinamizar la empresa Encuesta
Gestion transformarlos en accion  en base a una Control Escala de
Administrativa  empresarial mediante planeacion, encuesta Controlar y asegurar que se cumpla los Likert
organizacion, direccion y control  aplicada a los objetivos
de las actividades realizadas en la  lideres de la
diversas areas y niveles de la municipalidad
empresa para conseguir tales de Chepén.

objetivos (Chiavenato,2009)

Comentario: Se observa la variable de operacionalizacion de estilos de Liderazgo y Gestion Administrativa.

Tocas Ortiz C.

Péag. 31



A

N

3.1. Generalidades

Estilos de liderazgo y su influencia en la gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020

CAPITULO I1I. RESULTADOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La provincia de Chepén tiene 30 afios de constitucion, luego de una dura lucha
para ser reconocido como provincia, el 8 de setiembre de 1984 fue promulgado
provincia de Chepén, incluyendo en ella algunos pueblos pequefios, la ley 23910 es la
que avala y promulga la constitucion de Provincias. Actualmente esta provincia tiene
una poblacion de 85 288 habitantes y un territorio de 287.3 Km, siendo una de las
provincias de la libertad con amplio terreno de expansion. La Municipalidad es el
organismo encargado de aplicar obras en garantia de que la ciudad tenga un crecimiento

econdmico y genere empleos y recaude impuestos.
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Figura 1. Organigrama de la Municipalidad de Chepén

Tocas Ortiz C.

Pag. 32



N

Tabla 15

Estilos de liderazgo y su influencia en la gestion administrativa
T T e e T de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, periodo 2020

Nivel de estilos de liderazgo de la Municipalidad de Chepén, afio 2020.

Variable 1 Escala N° %
Estilo de Liderazgo
Alto 51-80 9 30.0%
Medio 36-50 16 53.3%
Bajo 22-35 5 16.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario Estilos de Liderazgo, Chepén — 2020.

60.0%

53.3%

50.0%

40.0%

30.0%

30.0%

20.0%

16.7%

10.0%

0.0%
Alto Medio Bajo

B Alto B Medio MBajo
Fuente: Tabla 15

Figura 2. Nivel de estilos de liderazgo de la Municipalidad de Chepén, afio 2020. Se
observa que el 53.3% de los lideres de la Municipalidad de Chepén tienen un nivel
medio, el 30% tiene un nivel alto y el 16.7% tiene un nivel bajo. Determinando que el

nivel general de estilos de liderazgo es de 53.3%
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Tabla 16
Nivel de las dimensiones del estilo de liderazgo de la Municipalidad de Chepén, periodo
2020.
Dimensiones Bajo Medio Alto
Liderazgo Autoritario 10.0% 56.7% 33.3%
Liderazgo Coach 13.3% 53.3% 33.3%
Liderazgo Conciliador 10.0% 70.0% 20.0%
Liderazgo Democratico 16.7% 60.0% 23.3%
Liderazgo Ejemplarizante 33.3% 36.7% 30.0%
Liderazgo Dominante O Coercitivo 20.0% 53.3% 26.7%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario Estilos de Liderazgo, Chepén — 2020.

80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% Lid Lid
Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo . I eraz.go I grazgo
o s o Ejemplarizant = Dominante O
Autoritario Coach Conciliador Democratico .
e Coercitivo
H Bajo 10.0% 13.3% 10.0% 16.7% 33.3% 20.0%
B Medio 56.7% 53.3% 70.0% 60.0% 36.7% 53.3%
Alto 33.3% 33.3% 20.0% 23.3% 30.0% 26.7%

Fuente: Tabla 16

Figura 3. Nivel de las dimensiones del estilo de liderazgo de la Municipalidad de
Chepén, periodo 2020. Se observa que el 56.7% de los lideres tienen un nivel medio de
liderazgo autoritario, el 53.3% tienen nivel medio en liderazgo Coach, el 70.0%
obtienen nivel medio de liderazgo conciliador, el 60.0% tienen nivel medio de liderazgo
democratico, el 36.7% tienen nivel medio de liderazgo ejemplarizante y por ultimo el
53.3% tiene un nivel medio de liderazgo dominante o coercitivo. Determinandose que

las dimensiones del liderazgo tienen un nivel medio de 53.3%
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Tabla 17
Nivel de la Gestion Administrativa de la Municipalidad de Chepén, periodo 2020.

Variable 1 Escala N° %

Gestion Administrativa

Alto 49-64 8 26.7%

Medio 29-48 20 66.7%

Bajo 21-28 2 6.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario Gestion Administrativa, Chepén — 2020.

70.0%

66.7%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 26.7%

20.0%

10.0%
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0.0%
Alto Medio Bajo

HAlto B Medio ®Bajo

Fuente: Tabla 17

Figura 4. Nivel de la Gestion Administrativa de la Municipalidad de Chepén, periodo
2020. Se observa que el 66.7% de los lideres de la Municipalidad de Chepén obtienen
un nivel medio referente a gestion administrativa, el 26.7% tiene un nivel alto y el 6.7%
tiene un nivel bajo. Determinando que el nivel de gestion administrativa de los lideres
es de nivel medio de 66.7%.
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Tabla 18
Nivel de las dimensiones de la Gestion Administrativa de la Municipalidad de Chepén,
periodo 2020
Dimensiones Bajo Medio Alto
Planificacion 10.0% 56.7% 33.3%
Organizacion 3.3% 56.7% 40.0%
Direccion 13.3% 53.3% 33.3%
Control 13.3% 46.7% 40.0%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario Gestion Administrativa, Chepén — 2020.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% P o o
Planificacion Organizacion Direccion Control
H Bajo 10.0% 3.3% 13.3% 13.3%
H Medio 56.7% 56.7% 53.3% 46.7%
H Alto 33.3% 40.0% 33.3% 40.0%

Fuente: Tabla 18

Figura 5. Nivel de las dimensiones de la Gestion Administrativa de la Municipalidad
de Chepén, periodo 2020. Se observa que el 56.7% de los lideres tienen un nivel medio
de planificacion, el 56.7% tienen nivel medio en la organizacién, el 53.3% obtienen
nivel medio de direccion y el 46.7% tienen nivel medio de control. Determinandose que

las dimensiones de la gestién administrativa tienen un nivel medio de 66.7%.
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3.2. ldentificar la influencia del liderazgo autoritario o visionario en la gestion
administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.
Tabla 19

La influencia entre el liderazgo autoritario o visionario y la gestién administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Correlacion R de Spearman Gestion Administrativa
Liderazgo autoritario o visionario
Coeficiente de correlacion de Rno Spearman 0.545**
Sig. (bilateral) 0.002
N 30

Fuente: Aplicacion de las variables estilo de liderazgo y gestion administrativa, Chepen-2020.
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Fuente: Tabla 19

Figura 6. La influencia entre el liderazgo autoritario o visionario y la gestion administrativa
de los funcionarios de la Municipalidad de Chepéen, Periodo 2020. Se observa que el
coeficiente de correlacion de spearman es R = 0.545 y con un nivel de significancia p = 0.002
siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que existe influencia moderada
positiva entre el liderazgo autoritario o visionario y la gestion administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.
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3.3. Identificar la influencia del liderazgo coach en la gestion administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.
Tabla 20

La influencia entre el liderazgo coach y la gestion administrativa de los funcionarios de la
Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Correlacion R de Spearman Gestion Administrativa
Liderazgo Coach
Coeficiente de correlacion de Rno Spearman 0.664**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Aplicacion de las variables estilo de liderazgo y gestion administrativa, Chepen-2020.

Liderazgo Coach

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Gestion Administrativa
Fuente: Tabla 20

Figura 7. La influencia entre el liderazgo coach y la gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020. Se observa que el coeficiente de
correlacion de spearman es R = 0.664 y con un nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que existe influencia moderada positiva entre el

liderazgo coach y la gestion administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de
Chepén, Periodo 2020.
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3.4. Identificar la influencia del liderazgo conciliador en la gestion administrativa de

los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Tabla 21
La influencia entre el liderazgo conciliador y la gestion administrativa de los funcionarios
de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Correlacion R de Spearman Gestion administrativa
Liderazgo conciliador
Coeficiente de correlacion de Rno Spearman 0.562**
Sig. (bilateral) 0.001
N 30

Fuente: Aplicacion de las variables estilo de liderazgo y gestion administrativa, Chepen-2020.
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Fuente: Tabla 21

Figura 8. La influencia entre el liderazgo conciliador y la gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020. Se observa que el coeficiente de
correlacion de spearman es R = 0.562 y con un nivel de significancia p = 0.001 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que existe influencia moderada positiva entre el
liderazgo conciliador y la gestion administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de
Chepén, Periodo 2020.
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3.5. ldentificar la influencia del liderazgo democratico en la gestion administrativa de

los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Tabla 22
La influencia entre el liderazgo democratico y la gestion administrativa de los funcionarios
de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Correlacion R de Spearman Gestion administrativa
Liderazgo democratico
Coeficiente de correlacion de Rno Spearman 0.487**
Sig. (bilateral) 0.006
N 30

Fuente: Aplicacion de las variables estilo de liderazgo y gestion administrativa, Chepen-2020.
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Fuente: Tabla 22

Figura 9. La influencia entre el liderazgo democratico y la gestién administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020. Descripcién: En la Figura 9. se
observa que el coeficiente de correlacion de spearman es R = 0.487 y con un nivel de
significancia p = 0.006 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que existe
influencia baja entre el liderazgo democratico y la gestion administrativa de los funcionarios
de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.
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3.6. Identificar la influencia del liderazgo ejemplarizante en la gestion administrativa
de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Tabla 23

La influencia entre el liderazgo ejemplarizante y la gestion administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Correlacion R de Spearman Gestion administrativa
Liderazgo ejemplarizante
Coeficiente de correlacion de Rno Spearman 0.413**
Sig. (bilateral) 0.023
N 30

Fuente: Aplicacion de las variables estilo de liderazgo y gestion administrativa, Chepen-2020.
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Fuente: Tabla 23

Figura 10. La influencia entre el liderazgo ejemplarizante y la gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020. Se observa que el coeficiente de
correlacion de spearman es R = 0.413 y con un nivel de significancia p = 0.023 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que existe influencia baja entre el liderazgo
ejemplarizante y la gestion administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de
Chepén, Periodo 2020.
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3.7. ldentificar la influencia del liderazgo dominante o coercitivo en la gestion

administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Tabla 24
La influencia entre el liderazgo dominante o coercitivo y la gestion administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Correlacion R de Spearman Gestion administrativa
Liderazgo dominante o coercitivo
Coeficiente de correlacion de Rno Spearman 0.450**
Sig. (bilateral) 0.013
N 30

Fuente: Aplicacién de las variables estilo de liderazgo y gestion administrativa, Chepen-2020.
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Figura 11. La influencia entre el liderazgo dominante o coercitivo y la gestion
administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020. Se observa
que el coeficiente de correlacion de spearman es R = 0.450 y con un nivel de significancia p
= 0.023 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que existe influencia baja
entre el liderazgo dominante o coercitivo y la gestion administrativa de los funcionarios de
la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.
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3.8. Identificar la influencia de los estilos de liderazgo en la gestion administrativa de

los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Tabla 25

La influencia entre estilo de liderazgo y gestion administrativa de los funcionarios de la
Municipalidad de Chepen, Periodo 2020.

Correlacion R de Spearman Gestion Administrativa
Estilos de liderazgo
Coeficiente de correlacion de Rno Spearman 0.725**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Aplicacion de las variables estilo de liderazgo y gestion administrativa, Chepen-2020.
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Figura 12. La influencia entre estilo de liderazgo y gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020. Se observa que el coeficiente de
correlacion de spearman es R = 0.725 y con un nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que existe influencia alta positiva entre los estilos
de liderazgo y gestion administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén,
Periodo 2020.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La presente investigacion tuvo como propdsito identificar la influencia de los estilos
de liderazgo en la gestion administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén,
Periodo 2020. Obteniendo los siguientes resultados que se ponen en consideracion de la

presente investigacion.

Se identifico que los lideres tienen un nivel de estilo de liderazgo de 53.3% y para la gestion
administrativa un nivel de 66.7%, por lo que se cumple la hip6tesis general que los estilos
de liderazgo influyen directamente en la gestion administrativa de los funcionarios de la
Municipalidad de Chepén, los cual es importante mencionar que es una de las mejores
gestiones realizadas en los Gltimos 5 afios, el cual ha tenido muchos beneficios para toda la

poblacion.

Para el autor Valdiviezo (2015), quien en su investigacién utiliza un estilo de liderazgo
autocratico el cual le ha traido muchas complicaciones, debido a que el exceso del trabajo
para ellos es eficiencia, pero en realidad genera disconformidad en los clientes, demostrando
que su influencia es directa a medida que el lider sea bueno o0 malo, esto sucede en gran parte
en la Municipalidad debido a que durante la gestién se ha observado varios tipos de lideres
que han entrado y salido durante esta gestion. Por otro lado, en el aspecto tedrico Goleman
(2015) menciona que el liderazgo es el arte de la persuasion hacia los demas, para motivarlos
hacia el logro de un objetivo comun, esto va a generar un crecimiento econémico debido a
la reduccion de errores de los trabajadores, mejorando de esta manera la gestion de la

empresa.

Por lo que se procedio a desarrollar los objetivos especificos para tener un analisis global del

estudio, desarrollado por medio de formula estadistica como la correlacion de spearman.

En el primer objetivo, el 56.7% y 66.7%. de lideres de la municipalidad tienen un nivel
medio de liderazgo autoritario y gestion administrativa. Respecto a la prueba estadistica se
muestra un coeficiente de spearman de R = 0.545 con un nivel de significancia p = 0.002, la
cual determina que el liderazgo autoritario tiene una influencia directa en la gestion

administrativa, debido a que en su mayoria los funcionarios tienen vision a futuro y
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demuestran a sus trabajadores que su labor es importante, apoyandolos, considerandolos en
la toma de decisiones, un liderazgo que pocas Municipalidades practican con sus empleados.
Estos resultados coinciden con el autor Benitez y Capa (2018) quien menciona en su
investigacion que el liderazgo autoritario es el més aplicado hoy en dia en las organizaciones
y que arrojados resultados positivos a futuro debido a la proyeccion que tienen estos lideres
de mejorar la condicion de la empresa y la situacion de trabajo de sus colaboradores como
también permite cumplir objetivos y metas. Por otro lado, Mendoza (2017), encontrd en sus
resultados que la gestion administrativa requiere de lideres que sepan dirigir a sus
trabajadores, ya que si no los tiene la gestion seria ineficiente por el mal uso de los recursos
y por no saber dirigir a los trabajadores. Estos dos autores tienen puntos de vistas similares,
y que se han reflejado en la Municipalidad, debido a que el estilo autoritario permitira

mejorar la gestion administrativa, que aln no esta en su punto 6ptimo.

En el segundo objetivo, el 53.3% y 66.7%. de lideres de la municipalidad tienen un nivel
medio de liderazgo Coach y gestion administrativa. Respecto a la prueba estadistica se
muestra un coeficiente de spearman de R = 0.664 con un nivel de significancia p = 0.002, la
cual determina que el liderazgo coach tiene una influencia directa en la gestion
administrativa, debido a que los funcionarios a ayudan y motivan a sus colaboradores a
ejecutar mejor sus funciones, guiandolos, asesorandolos, capacitandolos e incentivandolos a
ser mas productivos, posicion gue a permitido reducir la rotacion de personal que antes solia

haber en la Municipalidad.

Estos resultados coinciden con Botero (2017) quien menciona que los Coach permiten
integrar a los trabajadores en un 65% a la empresa a inicio de su trabajo, guiandolos en las
politicas, procedimientos y a cumplir los objetivos de la organizacién. Por otro lado, si la
persuasion de este tipo de liderazgo no funciona, el liderazgo autoritario seria un estilo
importante para aplicar y poder cumplir con las metas de la organizacion. Por otro lado, para
Chavez (2018), menciona que las organizaciones con coach, aumentan la gestion
administrativa, por que motiva a los trabajadores a cumplir objetivos y con ello su
desempefio que permitira mejorar resultados a la organizacion, por otro lado, mejora el clima

organizacional.

En el tercer objetivo, el 70.0% y 66.7%. de lideres de la municipalidad tienen un nivel medio

de liderazgo conciliador y gestion administrativa. Respecto a la prueba estadistica se muestra
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un coeficiente de spearman de R = 0.562 con un nivel de significancia p = 0.001, la cual
determina que el liderazgo conciliador tiene una influencia directa en la gestion
administrativa, debido a que los funcionarios crean vinculos emocionales muy fuerte con los
trabajadores el cual permite aumentar la lealtad de los clientes, tomando como prioridad el
estado emocional y animico de los trabajadores, ya que en muchas Municipalidades no

toman en consideracion este liderazgo y no es practicado frecuentemente.

Estos resultados concuerdan con Quichca (2012) quien menciona que los lideres
conciliadores permiten maximizar el desempefio de los trabajadores y con ello mejorar la
gestion administrativa de la empresa, reduciendo los gastos innecesarios que se dan por tener
trabajadores con bajo desempefio. Por otro lado, el autor Maxwell (2019) menciona que la
facultad de mejorar a las personas de un area, a través del liderazgo conciliador, este esta
enfocado en los trabajadores y puede tener un incremento en el desempefio que ayude a
mejorar cualquier condicion de la gestion administrativa, porque lo mas importante en una
organizacion son las personas. Los dos autores, resaltan la importancia de los lideres
conciliadores, en el caso de la municipalidad en estudio se refleja lideres con estas
caracteristicas, los cuales han sido importantes, porque, permite crear un clima favorable

entre el trabajador y los lideres, permitiendo ganarse la fidelidad de los trabajadores.

En el cuarto objetivo, el 60.0% y 66.7%. de lideres de la municipalidad tienen un nivel medio
referente al liderazgo democratico y gestién administrativa. Respecto a la prueba estadistica
se muestra un coeficiente de spearman de R = 0.487 con un nivel de significancia p = 0.006,
la cual determina que el liderazgo democratico tiene una influencia baja en la gestion
administrativa, debido a que una parte de los funcionarios no toma en cuenta a los
trabajadores en la toma de decisiones, no existiendo flexibilidad para el trabajo, factor muy
determinante para la rotacion alta de los trabajadores que salen de la Municipalidad y que

afecta directamente a la gestion administrativa.

Estos resultados se contrastan con lo mencionado por Goleman (2015) los trabajadores que
no tienen voz ni voto en una organizacion, sienten que su trabajo no es considerado el cual
siempre optan por mejores opciones, o estan laborando sin mostrar el mejor desempefio, para
los lideres democréaticos la inclusion es importante, pero no se da al 100% en las
municipalidades. Por otro lado, para Fernandez (2016) menciona que los lideres tienen que

estar enfocados en mejorar dia a dia la gestién de la organizacion, debido a que ello depende
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su trabajo, siempre y cuando la direccién de los trabajadores sea el méas adecuado. Para los
autores mencionados, el liderazgo democratico es importante para el crecimiento, pero que
lamentablemente no se ve reflejado en todas municipalidades, debido a que solamente son

los jefes en armar los planes de trabajo y dirigir la organizacién segln su plan de actividades.

En el quinto objetivo, el 36.7% y 66.7%. de lideres de la municipalidad tienen un nivel medio
de liderazgo ejemplarizante y gestion administrativa. Respecto a la prueba estadistica se
muestra un coeficiente de correlacion de spearman de R = 0.413 con un nivel de significancia
p = 0.023, la cual determina que el liderazgo ejemplarizante tiene una influencia baja en la
gestion administrativa, debido a que no hay una exigencia obsesiva a realizar las cosas por
parte de los funcionarios, porque en la mayoria de los casos estos son nombrados y los
trabajadores por contratos CAS no duran mucho tiempo, de tal manera que no se puede
aplicar un liderazgo de este tipo en la Municipalidad.

Por otro lado, para Goleman (2015) las empresas demuestran una obsesion por hacer las
cosas mejor y mas rapido y pide lo mismo de todos los que lo rodean e identifica a quienes
rinden poco y exige mas. Pero este tipo de liderazgo no son muy visible en las
Municipalidades, debido al nombramiento de la mayoria de los trabajadores y de la rotacién
alta de trabajadores durante la gestion. Por otro lado, para Chavez (2019), menciona que la
gestion con lideres ejemplarizantes es positiva, siempre y cuando no sea muy obsesiva por
conseguir resultados que solamente nublan el proposito de toda gestion. Este liderazgo
mencionado por los dos autores, es muy estricto y poco practicado en organizaciones del
estado, por lo que es dificil obtener una buena gestion administrativa con este tipo de lideres,
por otro lado, las empresas que se encuentren con indicios de este liderazgo, serian bueno la

capacitacion, para centrarse mas en un liderazgo autocratico.

En el sexto objetivo, el 53.3% y 66.7%. de lideres de la municipalidad tienen un nivel medio
de liderazgo dominante o coercitivo y gestiébn administrativa. Respecto a la prueba
estadistica se muestra un coeficiente de spearman de R = 0.450 con un nivel de significancia
p = 0.013, la cual determina que el Liderazgo dominante o coercitivo tiene una influencia
baja en la gestion administrativa, debido a que no se ha visto un liderazgo de este tipo, porque

el Acalde trata de aplicar su politica de inclusion a diferente de otras municipalidades, pero
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aun asi se ve reflejado de manera leve en algunos funcionarios este tipo de liderazgo el cual

debe de ser eliminado para mejorar la gestion ain mas.

Para Goleman (2015) Se orienta al logro, lo méas importante para €l son los resultados sin
prestar atencion al bienestar y la motivacion de sus empleados. Es enérgico y le encanta
dirigir. Su lema es «haz lo que te digo». Posee el carécter ideal para remontar una situacion
de crisis y encauzar a empleados problematicos, pero genera un clima muy negativo. Por
otro lado, para Sanchez (2018), las personas con dominio excesivo en sus trabajadores

conllevan a crear un ambiente laboral malo, generando una baja gestion administrativa.

Después del analisis de todos los objetivos se determina mediante la correlacion de spearman
es R =0.725 y con un nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la
cual quiere decir que existe influencia positiva entre los estilos de liderazgo y gestién

administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020.

Este resultado concuerda con la investigacion de Ore (2018), debido a que no es bueno llevar
liderazgos que presionen a los trabajadores, si no aquellos que permitan sacar de ellos el
mejor desempefio con finalidad de incrementar la eficiencia de la gestion de la organizacion.
Por otro lado, para Caira (2019) el liderazgo que mas se resalta es democratico, liderazgo
transaccional y transformacional, porque permite sacar lo mejor de los trabajadores con el
fin de cumplir objetivos y metas, por otro lado, los liderazgos negativos no son aplicados
como el autoritario el ejemplarizador que solamente limita a los trabajadores a desarrollar

sus actividades.

La principal limitacion en la investigacion es la metodoldgica inherente al tipo de estudios,
el cual es conocido como sesgo de publicacion debido a que se ha tenido que verificar la
fuente y si ha sido aprobado por su Universidad la publicacién, para de esta manera tener
informacién real. Por otro lado, el tema de liderazgo y gestion administrativa no es una
variable muy estudiada en la actualidad, por lo que es dificil encontrar informacion y
dimensiones para aplicar y de esta manera ayudar a las empresas que necesitan este
conocimiento e informacién, asi mismo, la limitacién fue la pandemia, debido a que las
bibliotecas fisicas de toda la localidad han permanecido cerradas, siendo perjudicial en un

35% en la investigacion. Otra de las partes que han sido una limitacién, es la aplicacion de
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la encuesta el cual se realiz6 por medio de cuestionarios virtuales, pudiendo llegar a mas
personas. Por ultimo, se menciona que la norma APA, fue un método muy complicado de

aprender en poco tiempo.

4.2 Conclusiones

Los estilos de liderazgo influyen directamente en la gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, debido a que los estilos estan enfocados en
motivar, ayudar, guiar, incentivar a los trabajadores a realizar de manera adecuada su trabajo,

reduciendo los errores y mejorando los resultados en su gestion administrativa.

El liderazgo autoritario o visionario influye directamente en la gestién administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, debido a que los lideres tienen vision a futuro
y demuestran a sus trabajadores que su labor es importante, maximizando los resultados en

la gestion administrativa.

El liderazgo coach influye directamente en la gestion administrativa de los funcionarios de
la Municipalidad de Chepén, debido a que los lideres ayudan a sus colaboradores a ejecutar
su trabajo, guiandolos a ser mejores en cada ocasidn, de esta manera se quiere que el trabajo

se realice en el menor tiempo posible.

El liderazgo conciliador influye directamente en la gestion administrativa de los funcionarios
de la Municipalidad de Chepén, debido a que la gestién que realiza los lideres con los
trabajadores es para crear vinculos emocionales con los trabajadores, el cual permita generar

una lealtad que contribuya a realizar una buena gestion administrativa.

El liderazgo democratico tiene una influencia baja en la gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, debido a que los lideres en su gestion no toman
en cuenta del todo en la toma de decisiones a los trabajadores, no existiendo flexibilidad para

el trabajo en algunas ocasiones.

El liderazgo ejemplarizante tiene una influencia baja en la gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, debido a que los lideres no tienen una exigencia
obsesiva a realizar las cosas y los trabajadores mantienen su trabajo debido a que mayoria

son nombrados.
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los funcionarios de la Municipalidad de Chepén, debido a que los lideres siempre motivan a
los trabajadores se desarrollen de manera positiva y no de manera dominante que afecte la
gestion administrativa.
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Estilos de liderazgo y su influencia con la gestién administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020

Anexos
Anexo 01: Matriz de Consistencia
Problema Objetivo Hipétesis Variables Definicion Conceptual Dimension Indicadores Item/
Instrumentos
Problema General Objetivo General Hipotesis General Se entiende que los lideres Liderazgo Vision estratégica
¢Cémo influye los estilos de  Determinar la influencia de los estilos  Los estilos de liderazgo influyen son aquellas personas que Autoritario Mejora
liderazgo en la gestion de liderazgo en la  gestion  en la gestion administrativa de los sefialan estrategias, organizacional

administrativa de los funcionarios de

administrativa de los funcionarios de la

funcionarios de la Municipalidad

la  Municipalidad de Chepén,  Municipalidad de Chepén, Periodo de Chepén, Periodo 2020.
Periodo 2020? 2020.

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis General

1.;,Cémo influye el liderazgo  1.Establecer la influencia del liderazgo ~ 1.El liderazgo autoritario o

autoritario o visionario en la gestion
administrativa de los funcionarios de
la. Municipalidad de Chepén,
Periodo 2020?

2.¢Cémo influye el liderazgo coach
en la gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de
Chepén, Periodo 2020?

3..Como influye el liderazgo
conciliador  en la gestion
administrativa de los funcionarios de
la. Municipalidad de Chepén,
Periodo 2020?

4..Como influye el liderazgo
democrdtico en la  gestion
administrativa de los funcionarios de
la. Municipalidad de Chepén,
Periodo 2020?

5..Como influye el liderazgo
ejemplarizante  en la  gestion

administrativa de los funcionarios de

la. Municipalidad de Chepén,
Periodo 2020?
6..Cémo influye el liderazgo

dominante o coercitivo en la gestion
administrativa de los funcionarios de
la Municipalidad de Chepén,
Periodo 2020?

autoritario o visionario en la gestion
administrativa de los funcionarios de la
Municipalidad de Chepén, Periodo
2020.

2.Determinar  la  influencia  del
liderazgo coach en la gestion
administrativa de los funcionarios de la
Municipalidad de Chepén, Periodo
2020.

3.Establecer la influencia del liderazgo
conciliador en la gestion administrativa
de los funcionarios de la Municipalidad
de Chepén, Periodo 2020.
4.Determinar  la  influencia  del
liderazgo democrético en la gestion
administrativa de los funcionarios de la
Municipalidad de Chepén, Periodo
2020.

5.Establecer la influencia del liderazgo
ejemplarizante  en la  gestion
administrativa de los funcionarios de la
Municipalidad de Chepén, Periodo
2020.

6. Establecer la influencia
del liderazgo dominante o coercitivo en
la  gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad de
Chepén, Periodo 2020.

visionario influye en la gestion
administrativa de los funcionarios
de la Municipalidad de Chepén,
Periodo 2020.

2.El liderazgo coach influye en la
gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad
de Chepén, Periodo 2020.

3.El liderazgo conciliador influye
en la gestion administrativa de los
funcionarios de la Municipalidad
de Chepén, Periodo 2020.

4.El  liderazgo  democrético
influye en la gestion
administrativa de los funcionarios
de la Municipalidad de Chepén,
Periodo 2020.

5.El liderazgo ejemplarizante
influye en la gestion
administrativa de los funcionarios
de la Municipalidad de Chepén,
Periodo 2020.

6.El liderazgo dominante o
coercitivo influye en la gestion
administrativa de los funcionarios
de la Municipalidad de Chepén,
Periodo 2020.

motivan, establecen una

Unidad de Mando

misién, instauran una Desarrollo de
Variable 1. cultura y alcanzan subordinados
resultados efectivos | iderazgo Coach ~ Implementacion de
Estilos de (Goleman,2013). la motivacion
liderazgo Distribucién de
tareas
Liderazgo Clima Laboral
Conciliador Comunicacion
efectiva Encueste_x\ Escala
Desarrollo de trabajo de Likert
Liderazgo en equipo
Democrético Andlisis de
opiniones del equipo
Genera propuestas
Manual de funciones
Liderazgo y operaciones
Ejemplarizante Carencia de
confianza
Rechazo de
Liderazgo sugerencias
Dominantt O Rotacion de personal
Coercitivo Influencia en el
comportamiento
La Labor de la Planificacién Planeamiento de
Variable 2. administracion consiste en objetivos
Gestion interpretar los objetivos de Organizacion Restructurar e Encuesta Escala

Administrativa

la empresa y
transformarlos en accién
empresarial mediante
planeacion, organizacion,
direccion y control de las
actividades realizadas en
la diversas areas y niveles
de la empresa para
conseguir tales objetivos
(Chiavenato,2009)

integrar recursos

Direccion Accion y dinamizar
la empresa
Controlar y asegurar
Control que se cumpla los

objetivos

de Likert
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Anexo 02: Operacionalizacién de variable de Estilos de liderazgo

Variables Definicién Conceptual Definicion Dimension Indicadores Item/
Operacional Instrumentos
El liderazgo es el arte de la Liderazgo Autoritario Vision estratégica
persuasion hacia los demas, para La Mejora organizacional
motivarlos hacia el logro de un investigacién Unidad de Mando
objetivo comln, y que es un  sedesarrolld Liderazgo Coach Desarrollo de subordinados
requisito basico para ser un buen  en base a una Implementacion de la motivacion
Variable 1. lider, el conocimiento de uno encuesta Distribucion de tareas Encuesta
mismo, en tres aspectos: ser aplicadaa los Liderazgo Conciliador Clima Laboral Escala de
Estilos de conscientes de las propias  lideres de la Comunicacion efectiva Likert
liderazgo emociones, la autoconfianza y la  municipalidad Liderazgo Democrético Desarrollo de trabajo en equipo
vgloracién adecuada de uno de Chepén. Analisis de opiniones del equipo
mismo. (Goleman, 2015). Genera propuestas
Liderazgo Ejemplarizante Manual de funciones y operaciones
Carencia de confianza
Liderazgo Dominante O Rechazo de sugerencias
Coercitivo Rotacion de personal
Influencia en el comportamiento
La Labor de la administracion La Planificacion Planeamiento de objetivos
Variable 2. consiste en interpretar los  investigacion Organizacién Restructurar e integrar recursos
Gestion objetivos de la empresa y sedesarrolld Direccion Accion y dinamizar la empresa Encuesta
Administrativa  transformarlos en accion  en base a una Control Escala de
empresarial mediante planeacion, encuesta Controlar y asegurar que se cumpla los Likert
organizacion, direccion y control  aplicada a los objetivos
de las actividades realizadas en la  lideres de la
diversas areas y niveles de la municipalidad
empresa para conseguir tales de Chepén.

objetivos (Chiavenato,2009)

Comentario: Se observa la variable de operacionalizacion de estilos de Liderazgo y Gestion Administrativa.
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Anexo 03:
Encuesta

Introduccion: El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada “Estilos de Liderazgo
y su influencia en la Gestion Administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de Chepén”

Instrucciones: Estimado Sefior (a), de acuerdo con su percepcidn y objetividad, le pedimos que responda el
siguiente cuestionario de 29 preguntas, precisando que todas sus respuestas se mantendran confidenciales y en
el anonimato. Llene los espacios en blanco marcando con una (X) en la alternativa que considere mas

conveniente.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 3 5
N° [ ITEMS INDICE
Casi A Casi .
. . . Nunca . Siempre
Variable: Estilos de Liderazgo YN8 | Nunca | Veces | Siempre | 2'°™P
1 2 3 4 5

Liderazgo Autoritario o Visionario
Considera usted que su trabajo va acorde con la
vision de la organizacion.

Considera usted que se adelanta a las acciones para
la mejora de su area.

3 | Considera usted que su labor es autoritaria.

Liderazgo Coach

Suele realizar actividades (capacitaciones, charlas,
4 |etc.) donde permita que sus colaboradores
descubran sus fortalezas y debilidades.

Motiva a sus colaboradores (reconocimientos,
5 |beneficios, etc.) para conseguir las metas
planteadas.

Considera usted que asigna las tareas de manera

6 eficiente y equitativa en el 4rea.
Liderazgo Conciliador
7 Valora a sus colaboradores como personas por
encima de las tareas y objetivos.
8 Crea vinculos emocionales con sus colaboradores
para generar confianza.
Liderazgo Democratico
9 Forma equipos de trabajo de acuerdo con la labor

asignada.
Toma en cuenta las opiniones de los colaboradores,
10 |para una decisién importante del area u
organizacion.
Genera propuestas claras para el crecimiento del
area o de la organizacion.

Liderazgo Ejemplarizante
Marcas el rumbo y corriges que se cumpla de
12 | manera estricta el Manual de Operaciones y
Funciones (MOF).

11
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Exige a sus colaboradores mostrar resultados y
desemperios altos para cumplir los objetivos de la
institucion.

Y
el Estilos de liderazgo y su influencia en la gestién administrativa de los
4 funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020

Liderazgo Dominante o Coercitivo

14

Toma en cuenta las sugerencias que sus
colaboradores aportan al area.

15

Existe una constante rotacion de personal en su
area.

16

Se siente satisfecho laborando con su equipo
actual.

N° [ ITEMS INDICE
Casi A Casi .
Variable: Gestion Administrativa NUNCa | \jinca | Veces | Siempre | S'€MP"®
1 2 3 4 5

Planificacion

17

Su gestion es acorde con la visién de la
Municipalidad.

18

Cuenta con planes necesarios y detallados para
alcanzar los objetivos de la Municipalidad.

19

Establece y considera los tiempos de ejecucion
para demostrar resultados.

20

Se brinda un cronograma de tareas para cada
actividad asignada.

Organizacion

21

El disefio organizacional actual de Ia
Municipalidad permite elegir una estructura de
tareas, responsabilidades y relaciones de
autoridades.

22

La estructura  organizacional de los
departamentos o divisiones de la empresa esta
bien definida.

23

Los cargos y tareas son disefiadas para que el
trabajador los ejecute de forma automatizada.

Direccion

24

Dirige correctamente su area dentro de la
Municipalidad en la ejecucidn de sus objetivos.

25

Existe una comunicacién horizontal dentro del
trabajo.

Motivan a los trabajadores para cumplir los

26 objetivos y metas
Control
27 Se controla los procesos o actividades
programadas

28

Se controla el uso eficiente de los recursos

29

Se controla el desemperio de los trabajadores.
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Anexo 04: Validacién del jurado

’
}4 BRI DAL HORTE
RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN UNA INVESTIGACION DE
Emplear para evaluar investigaciones descriptivas que hayan empleado instrumenios de medida

Titulo de la investigacién: "Estilos de Liderazgo y su influencia en la Gestion Administrativa de los funcionarios de fa Municipafidad de Chepén, Periodo
2020"

Nombres y apellidos del evaluador : Elizabeth Emperatriz Garcia Salirrosas

Sede: Los Olivos Carrera: Administracion Facultad: Negocios

Este formato se desarrollo con el proposito de evaluar la pertinencia del instrumento que se utilizara en la investigacion. En la metodologia se debe
expresar fodos los puntos que se mencionan lineas abajo, con relacion al instrumento.

Adaptacion de!  |Describe el procedimiento de adaptacion del instrumento de medida a la
General 19 si
Instrumento cultura
Contenido LEl contenido de los ltems del instrumento (por ej. Las preguntas de un 2 s
i cuestionario) miden las dimensiones o variables del estudio ?
Validez 4 . ‘ )
Constructo (debe |'Presenta el analisis factorial (exploratorio y confirmatorio) 19 si
estar una de estas
dos posibilidades) **Presenta el criterio externo (prueba, experto, poblacion) (Si 19 i
corresponde)
Melodo 0?50:1!:6 el melodoI :e fiabilidad utilizado (Consistencia intema, tes- 19 s
Fiabilidad retest, formas paralelas)
Cosficiente Describe el coeficiente de fiabilidad utilizado y lo justifica (Alfa de 20 o
e Cronbach, Omega, Kuder Richardson 20)

* Analisis estadistico de reduccién de datos por lo que tienen en comun
**Relacion con otras variables, se observa la correlacion de la prueba con otras variables.

4‘ ,‘il"zfl =
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RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN UNA INVESTIGACION
DE TIPO DESCRIPTIVA
Emplear para evaluar investigaciones descriptivas que hayan empleado instrumentos de medida
Titulo de la investigacion: "Estilos de Liderazgo y su influencia en la Gestion Administrativa de los funcionarios de la Munidpalidad de
Chepén, Periodo 2020"

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Nombres y apelidos del evaluador : Mg. William Moisés Cruzado Pérez

Sede: Los Olivos Carrera: Administracion Facultad: Negodios

Este formato se desarrollé con el propdsito de evaluar [a pertinencia del instrumento que se utilizara en |a investigacidn. En la metodologia
se debe expresar todos los puntos que se mencionan lineas abajo, con relacion al instrumento.

General Adaptacion del Describe el procedimiento de adaptacion de! instrumento 19 sl
instrumento de medida a la cultura
LEl contenido de los Items del instrumento (por ef. Las
Contenido preguntas de un cuestionario) miden las dimensiones o 21 St
variables del estudio 7
Validez *Presenta el andlisis factorial (exploratorio y 19 sl
Constructo (debe | confirmatorio)
estar una de estas - -
dos posibilidades) | *"Presenta el criterio externo (prueba, experto, poblacion) 19 sl
(Si corresponde)
Método Describe el método de fiabilidad utilizado (Consistenda 19 sl
Fiabilidad Interna, tes-retest, formas paralelas)
Describe el coeficiente de fiabilidad utilizado y lo justifica
Coefidente | (ta de Cronbach, Omega, Kuder Richardson 20) 20 S

* andlisis estadistico de reduccion de datos por lo que tienen en comun
“*refacion con ofras variables, se observa la correlacion de la prueba con olras variables,

Firma
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N sozmese,
RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN UNA INVESTIGACION DE
Emplear para evaluar investigaciones descriptivas que hayan empleado instrumentos de medida

Titulo de la investigacion: "Estilos de Liderazgo y su influencia en la Gestion Administrativa de los funcionarios de la Municipalidad de
Chepén, Periodo 2020"

Nombres y apellidos del evaluador : Giovanna Mendiolaza Castillo

Sede: Los Olivos Carrera: Administracion Facultad: Negocios

Este formato se desarrolld con el proposito de evaluar la pertinencia del instrumento que se utilizara en la investigacion. En la
metodologia se debe expresar todos los puntos que se mencionan lineas abajo, con relacién al instrumento.

General Adaptacién del  |Describe el procedimiento de adaptacion del instrumento de 19 S
instrumento medida a la cultura
¢ El contenido de los ltems del instrumento (por ej. Las preguntas
Contenido de un cuestionario) miden las dimensiones o variables del estudio 21 Si
?
Validez " . . . .
Constructo (debe |*Presenta el analisis factorial (exploratorio y confirmatorio) 19 Si
estar una de estas — — -
dos posibilidades) **Presenta el criterio externo (prueba, experto, poblacion) (Si 19 i
corresponde)
Describe el metodo de fiabilidad ufilizado (Consistencia interna, tes-
Metodo retest, formas paralelas) 19 .
Fiabilidad ’
Cosficiente Describe el coeficiente de fiabilidad utilizado y lo justifica (Alfa de 20 i
Cronbach, Omega, Kuder Richardson 20)

* Analisis estadistico de reduccion de datos por lo que tienen en comun
**Relacion con otras variables, se observa la correlacion de la prueba con otras variables.
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= - .’ ad - FRIVADA DEL NOATE
) , -
vo Oogmdo_Lino Diaz Vdsquez.. .
{dentificado con DNI 1876 7400en mi calidad de .. .GCYQ"TQ “UDI.C! Pal
: SRRV . || (- £ - S ‘ &YE.OC(Q,,.“ dé 'a.. ﬁu.mcipua)
C)Q C"lQPQ'n v i, de la empresalinstitucion 2

e Municipaided 0o Chepén
conRUCN .. 201F8862034 .. . ubicadaenlaciudad de . Chepe'n - Lae Liber¥ad .

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Cesar Agustin Tocas Ortiz, Identificado con DNI N.° 70661359, egresado de la Carrera
profesional de Administracion para que utilice fa siguiente informacion de la empresa:

i NS it o L

con la finalidad de que pueda desarrollar su { )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( X )Titulo Profesicnal.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:
( ) Ficha RUC
( ) *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)
Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas pablicas valido tanto para Tesis,
rabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional)

* Nota: En &l caso este formato se use como regularizacion o continuidad del tramite durante la coyuntura de emergencis -
Covit16. s& dabe de omitir la “Vigencia de Poder” requerido para los informas de Suficiancia Profasional

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcidn seleccionada

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa. o

{X) Mencionar el nombre de la empresa.

MUMCIPALIDAD PR EN

Abog Segundo Diaz Vduwpuez
Firma el Representante Legal

ONE: {846 7400

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en Ia Tesis
son suténticos, En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimienta disciplinano correspondiante, asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorganta de Informacion, puada ejecutar

Firma del E; ado
ONE: 30661359
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Anexo 06: Base de informacién

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N PERSONAS ENCUESTADAS
1/2)3|4/5|6|7({8[9]10(11/12|13|14[15(16/17[18|19[20|21|22| 23|24 |25 26 |27 |28|29|30
Vision 1 1|/5|5|5|5/5[1|1|5f1|5|5|5|5)1f1|3)1|3|1]3|3|1|3]|3 1[13]3[3][1
Liderazgo Autoritario Mejora organizacional 2 [1{5|5|5|5(3|2|3(5|3|3|5(5 (5131|313 |1 f1]|3|1 (1|3 |1|1|11
Unidad de Mando 3 1/5|5|5/5|3|1(3|5|3|3|5|5|5[1f1|2]3|2|3|2|2]3|2|2]|3]2]2]2]1
Desarrollo de subordinados 4 |1(5(5|5|5|(5|1(1|5[1|5|5(5|5|1|1|1|3|3[3|3 |3 [1|3[3|1|1|3[1]3
Liderazgo Coach Implementacion de la motivacion 5 1|/5|5|5|5|3|2(3|5|3|3|5|{5|5|13[3[1|1|1]1]|1f3]1 1133|131
Distribucion de tareas 6 1/5|5|5|5(3|1(3(5|3|3|5(5|5|1(1(3|2|2|2|2|2]|3|2|2]|3[|3|2|3|2
Clima Laboral 7 1/{5|5|5|1|5|1|1f1|1|4j1|5|5[1(3(1(3|3|3|1(|3|3|1(|3|3 11|33
Liderazgo Conciliador
. N Comunicacion efectiva 8 [1|5|5|5|1|5|3|1(3|3|2|3|5(5(5 (131|113 1]1]3(1]1]|3|3|1]1
Estilos de liderazgo
Desarrollo de trabajo en equipo 9 |5(5]|5|5[1]5[/1|1]3[3|4|3|5[|5|5[2|3|2|2]|2|3]|2|2[|3]|]2]|2|3]3|2]2
Liderazgo Analisis de opiniones del equipo 10 [5|5| 2|5 |1|5(|1|1|2|2|2|2|2|1|1|3|2|3|3|3|1(|3|3|1|3]|3[3|3[3]|3
b o
Genera propuestas 11 3|55 |5 |1(5(1|1|3|8|5|(5(5 1|1 (1({3|1|1|1|1f1]1]1 1 1 1111
Manual de funciones y operaciones | 12 | 5|5| 5| 5 |5|5(3|1|1|1|4|5|5|1|5|2|4|2|2|2|1|2|2|1|2|2|2|2|2]|2
Liderazgo
Ejemplarizante
Carencia de confianza 13 (5(5|5|5(5(5(1|1|1(1f1|1|5|1|5[5[3|3|3|3|5|3|3[3|3|5]|3]3|3]|3
Rechazo de sugerencias 14 |1|5|5|5|1(5(1|3[5|5(3|3|5|5|5|5(1|1|1]|1|56(1]1]1 1|51 |1|1]1
Liderazgo Dominante
O Coercitivo Rotacion de personal 15 [1]s]s[sfafs[afafafafsfa]s[a|s[s[a[a]af[a[s[2[2a[2]2[5]2][2[1]2
Influencia en el comportamiento 16 |1(5[5|5|1[|5|1/1[4|5]|4|4/5]|1[1]|2|4]|2|2[2]|1]|2]2[1][2]|2]|2]|2]|2]|2
TOTAL 34[80[ 77 [ 80 [48[72[22[26[54[39[54[60[ 77 [ 56 [ 40 [39]38 [32 [31 [33 [38 32 [34[29[32[43[34[33[32[29
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N PERSONAS ENCUESTADAS
1/2)|3|4/5|6|7({8[9]10(11/12|13|14[15(16/17[18[19[20|21[22|23|24|25]| 26|27 |28|{29/30
Planifican, elaboran y ejecutan 17 |1|4|5|5(3|2|1|2|4|3|5|/5|5|5|4|2{3|4|5|5|3|3 3|3 3[3]|3(|1]1]1
Planifican, elaboran y ejecutan el
" . 18 |1|4|5|5|4(3|2|3|5(5|4|4|5|5|5|4[4|5|5|5]|1|1 1 1 1132 (1(|2]2
plan de gestion de recursos propios
Planifican, elaboran y ejecutanel | 4o | 3 | 4| 4 | 4|y |1{2|1|2|2|2|2]2]|3|5|s|5|5|5|s]1|a|1|1]|a|5]|5]|1|1]|1
p institucional
Planifican, E'gS”’a"YEJEFU‘a” @ a0 |1|a|s|s|a|a|2|s|s|s|alals|s|s|a|lals|s|s|a|s|s5]3]|3|als]s]2]|2
p
Estructura de tareas y 21 |1|5|5|5|s|s|5|3|s|s|a|a|5|5|5|ala|s|s|s5|als|5|3|a|als]|a]|2]2
responsabilidades
le) de divisi o
2 |1|5|5|5|5|5(5(5(|3|2|2|2|2|3|5|5|5|5|5(|5(2|3[4|2|3|4|2]|3|4|2
departamentos
Gestion
Administrativa Estructura de cargos y tareas 23 (1|5|5|5|5|5[5(3|5|5[|4|4|5|5|5|4]4|5|5]|5]|3 5 3 3 5 3 53|54
Documentos y directivas para su 24 |1|1|5|5|5|s5|1|5|3|2]2|2|2|3|5|s|5|5|5|5|4[3|a|3|a|a|a]a|s]|2
cumplimiento.
Direccién Comunicacién 25 (1|1|5|5|5(5[1|2|4|3|5|5|5|5|4|2[3|4[5|5[33|3|3|3|3]|3[3|3|3
Motivacion 26 [1|1|5|5|5(5|2|3|5|5|4|4|5|5|5|4[4|5|5]|5|1]1 1 1 1132 (2(|2]1
Proceso programado 27 |5|4|5|5|4|3|2|3|5|5(4|4|5|5|5|4|/4|5|5|5[4|5[5([3|3|4|3]3[2]|2
Control Uso eficiente 28 |5|4|5|5|4(3|2|3[5|5|4|4(5|5|5|4(4|5|5|5|4(5|5|3|3]|4]3|3[2]|2
Desempefio 29 |1|4|5|5|4|3|2|3|5|5(4|4|5|5|5|4|4|5|5|5[4|5|5([3|3|4|3]3[2]|2
TOTAL 21[46]61 |64 [54]48(31[39[55[52|48(48]56 [59 [ 63 [51[53 [63 [65 65|38 | 45|44 |32 |35(48 |41 [33{31]25
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Anexo 07: Niveles de las dos variables

Estilos de liderazgo
v Liderazgo Autoritario Liderazgo Coach Liderazgo Conciliador Liderazgo Democratico Liderazgo Ejemplarizante Liderazgo Dominante O Coercitivo Estilos de liderazgo
1[2] 3 [PUNTAE[NIVEL| 4 5 |6 [PUNTAE[NIVEL] 7 8 [PUNTAE[NIVEL] 9 10 [ 11 PUNTAINIVEL| 12 | 13 JPUNTAE[NIVEL| 14 [ 15 [ 16 [PUNTAJE] NIVEL | TOTA[- NIVEL
al1fa1] 1 3 |sajo |1 1 J1] 3 [saje 1 1 2 [Bajo 5 5 3 13 |Alto 5 5 10 [aito 1 1 1 3 [Bajo 34 Bajo
2[5]5] 5 15 |Ato | 5 5 [5] 15 Ao 5 5 10 |ato 5 5 5 15 |Alto 5 5 10 [Aito 5 5 5 15 |Alto 80 Alto
3(5|5[ 5 15 Ao [ 5 5 |5 15 Ao 5 5 10 |Alto 5 2 5 12 |Alto 5 5 10 |Aito 5 5 5 15 |Ato 77 Alto
af5]5] 5 15 lato | 5 5 |s| 15 Jfawe 5 5 10 |Ato 5 5 5 15 |Alto 5 5 10 [ato 5 5 5 15 [Alto 80 Alto
s|5]5] 5 15 |Ato | 5 5 [5] 15 Ao 1 1 2 |Bajo 1 1 1 3 |Bajo 5 5 10 [Aito 1 1 1 3 [Bajo 48 Medio
6| 5 3 3 11 Alto 5 3 3 11 Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 15 |Alto 5 5 10 Alto 5 5 5 15 Alto 72 Alto
l12] 1 4 |sajo | 1 2 [1] 4 |eapo 1 3 4 |Medio| 1 1 1 3 |Bajo 3 1 4 |Medio | 1 1 1 3 [Bajo 2 Bajo
8 1|3] 3 7 |Medio | 1 3 |8 7 |Medio| 1 1 2 |Bajo 1 1 1 3 [Bajo 1 1 2 [Bajo 3 1 1 5 [Bajo 2 Bajo
ofs[s[ s 15 [Ato |5 5 [5] 15 |Ato 1 3 4 |Medio | 3 2 3 8 |Medio | 1 1 2 [Bajo 5 1 4 10 |Medio | 54 Alto
0[1[3] 3 7 |Medio | 1 3 |3 7 [Medio| 1 3 4 |Medio| 3 2 3 8 [Medio | 1 1 2 [Bajo 5 1 5 11 |Alto 39 Medio
153 3 11 Ao |5 3 |3] 11 At 4 2 6 |Medio| 4 2 5 11 |Alto 4 1 5 |Medio | 3 3 4 10 |Medio | 54 Alto
1255 5 15 Ao [ 5 5 |5 15 Ao 1 3 4 |Medio| 3 2 5 10 [Medio | 5 1 6 |Medio | 3 3 4 10 [Medio | 60 Alto
B[5]5] 5 15 Ao [ 5 5 |5 15 Ao 5 5 10 [Alto 5 2 5 12_[Alto 5 5 10 Ao 5 5 5 15 [Alto 77 Alto
4/ 5[5]| 5 15 Ao |5 5 |5 15 Ao 5 5 10 |Alto 5 1 1 7 |Medio | 1 1 2 |Bajo 5 1 1 7 [Medio | s Alto
s 1 1] 1 3 |sajo |1 1 J1] 3 [eajo 1 5 6 |Vedio| 5 1 1 7 |Medio | 5 5 10 [ato 5 5 1 1 |Alo 40 Medio
163 [3]| 4 10 |Medio | 1 3 [1] 5 |sajp 3 1 4 |Medio| 2 3 1 6 |Medio | 3 3 6 |Medio | 5 3 2 10 |Medio | a1 Medio
w[3[3] 4 10 |Medio | 1 3 [3] 7 [Medio| 1 3 4 |Vedio| 3 2 3 8 |Medio | 3 3 6 |Medio | 5 3 2 10 [Medio | 45 Medio
18(3[3] 4 10 |Medio | 3 1 |2] 6 [Medo| 3 1 4 |Medio| 2 3 1 6 |Medio | 2 3 5 |Medio | 5 3 2 10 |Medio | 41 Medio
19] 33 4 10 |Medio | 3 1 2 6 Medio | 3 1 4 Medio | 2 3 1 6 |Medio | 2 3 5 |Medio 5 3 2 10 |Medio 41 Medio
0[3[3] 4 10 |Medio | 3 1 |2] 6 [Wedo| 3 1 4 |Medio| 2 3 1 6 |Medio | 1 1 2 [Bajo 5 3 2 10 [Medio | 38 Medio
n[3[3] 4 10 |Medio | 3 1 [2] 6 [Medo| 1 3 4 |Medio | 3 1 1 5 |sajo 1 1 2 [sajo 5 5 5 15 |Ato 42 Medio
2[3|3] 4 10 |Medio | 3 1 [2] 6 [Medo| 3 1 4 |Medio | 2 3 1 6 |Medio | 1 1 2 [sajo 5 3 2 10 [Medio | 38 Medio
2[3|3] 4 10 |Medio | 1 3 |3] 7 [Medio| 3 1 4 |Medio| 2 3 1 6 [Medio | 1 1 2 [Bajo 5 3 2 10 [Medio | 39 Medio
2[3|3] 4 10 |Medio | 3 1 [2] 6 [Medio| 1 3 4 |Medio| 3 1 1 5 [Bajo 1 1 2 [Bajo 5 3 2 10 [Medio | 37 Medio
5[ 3|3] 4 10 |Medio | 3 1 [2] 6 [Medo| 3 1 4 |Medio| 2 3 1 6 [Medio | 1 1 2 [Bajo 5 3 2 10 [Medio | 38 Medio
6] 3[3] 4 10 |Medio | 1 3 |3] 7 [Medio| 3 1 4 |Medio| 2 3 1 6 [Medio | 5 5 10 Ao 5 3 2 10 [Medio | 47 Medio
27[3|3] 4 10 |Medio | 1 3 [3] 7 [Medo]| 1 3 4 |Medio| 3 3 1 7 |Medio | 2 3 5 [Medo| 5 3 2 10 [Medio | 43 Medio
283 |3] 4 10 |Medio | 3 1 [2] 6 [Medio| 1 3 4 |Medio| 3 3 1 7 [Medio | 2 3 5 [Medio | 5 3 2 10 [Medio | 42 Medio
20[3|3] 4 10 |Medio | 1 3 |3] 7 [Medio| 3 1 4 |Medio| 2 3 1 6 [Medio | 2 3 5  [Medio | 1 1 1 3 |sajo 35 Bajo
0[3[3] 4 10 [Medio [ 3 1 2] 6 [Medo] 3 1 4 |Medio| 2 3 1 6 [Medio | 2 3 5 [Vedio | 1 1 1 3 |eajo 34 Bajo
Gestion Administrativa

NIVEL GENERAL Y POR

N Planificacion Organizacién Direccién Control DIMENSION DE GESTION
ADMINISTRATIVA

17 18 19 20 |PUNTAJE| NIVEL 21 22 | 23 |PUNTAJE | NIVEL | 24 25 26 | PUNTAJE | NIVEL | 27 28 29 | PUNTAJE | NIVEL [TOTAL |- NIVEL .

1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 3 Bajo 1 1 1 3 Bajo 5 5 1 11 Alto 21 Bajo
2] 4 4 4 4 16 |Alto 5 5 5 15 |Alto 1 1 1 3 Bajo 4 4 4 12 |Alto 46, Medio
3] 5 5 1 5 16 |Alto 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 61 Alto
4 5 5 4 5 19 |Alto 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 5 5 5 15 Alto 64/ Alto
5| 3 4 1 4 12 [Medio 5 5 5 15 |Alto 5 5 5 15 |Alto 4 4 4 12 |Alto 54 Alto
6 2 3 1 3 9 [Medio 5 5 5 15 |Alto 5 5 5 15 |Alto 3 3 3 9 Medio 48 Medio
70 1 2 1 2 6 |Bajo 5 5 5 15 |Alto 1 1 2 4 Bajo 2 2 2 6 Medio 31 Medio
8 2 3 1 3 9 [Medio 3 5 3 11 |Alto 5 2 3 10 |Medio 3 3 3 9 Medio 39 Medio
9| 4 5 1 5 15 |Alto 5 3 5 13 |Alto 3 4 5 12 |Alto 5 5 5 15 |Alto 55 Alto
10/ 3 5 2 5 15 Alto 5 2 5 12 Alto 2 3 5 10 Medio 5 5 5 15 Alto 52 Alto
1| 5 4 2 4 15 |Alto 4 2 4 10 |Medio 2 5 4 1 [Alto 4 4 4 12 |Alto 48 Medio
12 5 4 2 4 15 [Alto 4 2 4 10 |Medio 2 5 4 11 |Alto 4 4 4 12 |Alto 48| Medio
13 5 5 2 5 17 |Alto 5 2 5 12 |Alto 2 5 5 12 |Alto 5 5 5 15 |Alto 56/ Alto
14| 5 5 3 5 18 |Alto 5 3 5 13 Alto 3 5 5 13 Alto 5 5 5 15 Alto 59 Alto
15| 4 5 5 5 19 |Alto 5 5 5 15 Alto 5 4 5 14 Alto 5 5 5 15 Alto 63 Alto
6] 3 1 1 4 9 [Medio 3 3 3 9 Medio 4 3 1 8 Medio 3 3 3 9 Medio 35 Medio
17| 3 1 1 4 9 [Medio 3 3 3 9 Medio 4 3 1 8 Medio 3 3 3 9 Medio 35 Medio
18 3 1 1 4 9 [Medio 3 3 3 9 Medio 4 3 1 8 Medio 3 3 3 9 Medio 35 Medio
19 3 1 1 4 9 [Medio 3 3 3 9 Medio 4 3 1 8 Medio 3 3 3 9 Medio 35 Medio
20| 3 1 1 4 9 [Medio 3 3 3 9 Medio 4 3 1 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 29 Medio
21) 3 1 1 4 9 [Medio 3 3 3 9 Medio 4 3 1 8 Medio 1 1 1 3 Bajo 29 Medio
22| 3 1 1 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 3 1 7 Medio 1 1 1 3 Bajo 29 Medio
23] 3 1 1 5 10 Medio 3 3 3 9 Medio 3 3 1 7 Medio 1 1 1 3 Bajo 29 Medio
24| 3 1 1 3 8 |Medio 3 3 3 9 Medio 3 3 1 7 Medio 3 3 3 9 Medio 33 Medio
25| 3 1 1 3 8 Medio 3 3 3 9 Medio 3 3 1 7 Medio 3 3 3 9 Medio 33 Medio
26| 3 1 1 3 8 Medio 3 3 3 9 Medio 4 3 3 10 Medio 3 3 3 9 Medio 36 Medio
27] 3 1 1 3 8 |Medio 3 3 3 9 Medio 4 3 2 9 Medio 3 3 3 9 Medio 35 Medio
28| 3 1 1 3 8 |Medio 3 3 3 9 Medio 4 3 2 9 Medio 3 3 3 9 Medio 35 Medio
29| 3 1 1 3 8 Medio 3 3 3 9 Medio 3 3 2 8 Medio 2 2 2 6 Medio 31 Medio
30 1 1 1 1 4 |Bajo 3 3 3 9 Medio 1 3 1 5 Bajo 2 2 2 6 Medio 24] Bajo
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Anexo 08: Correlacion de Spearman

Correlaciones

Estilos de liderazgo Gestion Administrativa
Rho de Estilos de Coeficiente de 1.000 Jg25”
Spearman liderazgo Sig. lfbilé{eral} 0.000
M 30 30
Gestion Coeficiente de J25” 1.000
Administrativa “gio (bilateral) 0.000
M 30 30

*
*

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estilos de liderazgo

20,00 0,00 40,00 50,00 ED,00 70,00

Gestion Administrativa
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[ om.esec. | 1 |
Correlaciones
Liderazgo | Administrati
Autaritario ¥a
Rho de Liderazgo  Coeficiente 1000 R4E”
Spearrnan Autoritario de
?ig. 0.0z
h 30 a0
Gestion Coeficiente B4E" 1000
Administrati - de
wa Slg n.o02
h 30 a0
== |_a correlacion es significativa en el nivel 0,00 [bilateral).
OBLESPC. | 2 |
Correlaciones
Liderazgo | Administrati
Coach va
Fho de Liderazgn  Coeficiente 1000 JFR4”
Spearmar Coach de
?ig. 0000
h 30 il
Gestion Coeficiente R4 1000
Administrati de
3 ?ig. 0.000
h 30 il
== |_a correlacidn es significativa en el nivel 0,00 [bilateral].
[ omesec. | 3 |
Correlaciones
Liderazgo | Administrat
Conciliador ¥a
Rho de Liderazgo  Coeficiente 1.000 R
Spearrnan Conciliadar  de
?ig. . 0.0
h a0 il
Gestion Coeficiente FR™ 1000
Administrati de
¥ ?ig. . .0
h a0 il

== La correlacion es significativa en el nivel 0,00 [bilateral).

Liderazge Autcaitario

T B e nw s T

Liderazge Coach

Ligarazge Canclissar

Gaation Administrativa

=m T om am T m

Gestion Administrativa

- g ®
F e “a an =
Grstion Adminigtratios
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[ oenesec. | a2 |

Correlaciones

Estilos de liderazgo y su influencia en la gestién administrativa de los

funcionarios de la Municipalidad de Chepén, Periodo 2020

Liderazgo | Administrati
Dernocratico wal
Rho de Liderazgn  Coeficiente 1000 A87
Spearman Dernocratico de
?ig. o 0.008
I 30 a0
Gestion Coeficiente Aar 1.000
Administrati de
¥3 Sig [.008
I 30 a0
= |a correlacidn es significativa en el nivel 0,07 (bilateral).
OB. ESPC. 5 |
Correlaciones
Ejemnplariza | Admiristrati
nte wa
Rha de Liderazgo  Coeficiente 1.000 A1
Spearman Ejemplariza de
rite Sig. 0.023
I 30 a0
Gestion Coeficiente Eic) 1.000
Administrati de
A ?ig. - 0.023
I 30 a0
® La correlacion es sigrificativa en el nivel 005 [bilateral).
OBJ. ESPC. 6 |
Correlaciones
Liderazao Gestion
Diarninante 0| Adrmiri strati
Coercitiva [E|
R de Liderazgn  Coeficiente 1000 AR0
Spearrnan Dorminante O de
Coercitivo Sig. 0013
M 0 o
Gestion Coeficients AR50 1.000
Administrati de
¥a ?ig. o 0.3
M a0 o

* La correlacion ez significativa en el nivel 0,05 [bil ateral ).

Liderazge Ejemplarizante
] ]

&

Liderazge Doaminants O Cosrcitive

Liderazgo Demacrisco

ET

=m

wam

Gastion Adminisirativa

Gantion Adminfitrativa

nm wm

Gestion Administrabiva.

=m

om

o
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