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RESUMEN

Las redes sociales cumplen una funcion importante en las compras. Por ello, este trabajo de
investigacion tiene como objetivo analizar la relacion que tiene la red social Facebook en la
decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de
Paramonga 2020. Dentro de decision de compra se analizan los factores, personales,
sociales, culturales y psicolégico. Y en la variable Facebook, se consideran la utilidad,

frecuencia de uso, reacciones y comentarios, Marketplace y los grupos.

Esta es una investigacién cuantitativa, donde se pretende estudiar la correlacion de la
variable independiente con la dependiente. La encuesta constd de veinte preguntas y se
utiliz6 la escala de Likert, siendo validado por el coeficiente Alfa de Cronbach.
Adicionalmente, se realizaron cinco preguntas para conocer el perfil demografico de las
encuestadas. Se aplicd una muestra de 324 mujeres jovenes entre 18 y 29 afios. Y se utilizd

programas estadisticos como Excel y SPSS v.25 para el procesamiento y andlisis de datos.

Como resultado, se obtuvo que, si existe una correlacion entre Facebook y la decision de
compra, esto quiere decir que Facebook si influye en la decision de compra de polos oversize
en mujeres jovenes del distrito de Paramonga durante el afio 2020. A esto se adiciona que el

factor personal es el que tiene mas impacto en la toma de decisiones.

Palabras clave: Facebook, redes sociales, decision de compra, factores.
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ABSTRACT

Social media plays an important role in shopping. For this reason, this research work aims
to analyze the relationship that the social network Facebook has in the decision to purchase
oversize polo shirts in young women between 18 and 29 years old from the district of
Paramonga 2020. Within the purchase decision, the factors are analyzed personal, social,
cultural and psychological. And in the Facebook variable, usefulness, frequency of use,

reactions and comments, Marketplace and groups are considered.

This is a quantitative investigation, where it is intended to study the correlation of the
independent variable with the dependent one. The survey consisted of twenty questions and
the Likert scale was used, being validated by Cronbach's Alpha coefficient. Additionally,
five questions were asked to find out the demographic profile of the respondents. A sample
of 324 young women between 18 and 29 years old was applied. And statistical programs

such as Excel and SPSS v.25 were used for data processing and analysis.

As a result, it was obtained that, if there is a correlation between Facebook and the purchase
decision, this means that Facebook does influence the decision to purchase oversize polo
shirts in young women from the Paramonga district during 2020. To this is added that the

personal factor is the one that has the most impact on decision-making.

Keywords: Facebook, social networks, purchase decision, purchase factors.

Vergara Lliuya, Estrella Noelia Péag. 10



y
}-- | FACEBOOK Y LA DECISION DE COMPRA DE POLOS
OVERSIZE EN MUJERES JOVENES DE 18 A 29 ANOS DEL
")
4 PRIVADA DEL NORTSE DISTRITO DE PARAMONGA 2020

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Anos atras, cuando se escuchaba hablar sobre “marketing” no lo consideraban
como un tema importante para los negocios, sin embargo, actualmente el marketing
es un proceso administrativo que tiene mucho valor en las empresas, se involucran
temas como estudio del comportamiento del consumidor, plan de marketing,
marketing social, endomarketing, publicidad, disefio entre muchos temas mas que
ayudan al posicionamiento de una empresa (Cortijo, 2019). En esta investigacion se
desarrollara la parte de investigacién de mercado respecto a la decisién de compra.

Un tema muy importante dentro del marketing es la evolucion de las redes
sociales. Hace diez afios se usaban para relacionarse y mantener contacto con
amistades y familiares lejanos. Pero en la actualidad, son herramientas indispensables
que necesitan las empresas para poder estar mas cerca a su cliente, hasta el punto de
mencionar una frase “si tu negocio no estd en internet, no existe”. (Montes,
Velasquez y Acero, 2017)

La red social que se analiza en esta investigacion es Facebook, liderando esta
categoria segun el numero de personas activas. En el 2019 mantuvo una cantidad de
2.449 millones de usuarios activos mensuales en el mundo, lo cual mantiene
proyecciones muy altas, ya que en los Gltimos cinco afios la cantidad de navegantes
se ha duplicado. Las tres redes sociales mas usadas después de Facebook son,
YouTube, WhatsApp y Facebook Messenger con 2.000, 1.600 y 1.300 millones de

usuarios respectivamente. (Fernandez, 2020)
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La agencia global We are social, 2020, realiz6é una investigacion profunda a
nivel mundial sobre el uso de facebook. Mencionan que le nimero de perfiles en
Facebook son de 1.95 billones. Donde el 44% representa una audiencia femenina y
el 56% audiencia masculina. De ellos, el 98% se conecta a la red social por un celular
y solo un 1.9% por laptop. En el ranking de alcance por paises, India se encuentra en
el primer lugar con 260 millones usuarios y Peru esta ubicado en la posicion nimero
veinte con 22 millones de personas. Respecto a las edades, la mayor audiencia esta
entre los varones y mujeres de 25 a 34 afios, con 19% y 13% respectivamente. Luego
estan las edades de 18 y 24 afios con 14% de audiencia en hombres y 10% en mujeres.
El tiempo estimado que los usarios estan dentro de Facebook cada vez que ingresan
a la plataforma es de 11 minutos y 26 segundos. Dentro de Facebook el tipo de
contenido que tiene mayor interaccién son los videos con 6.09%, siguiendo después
las imagenes con 4.42% y un 3.39% de post de paginas de cualquier tipo. Por el lado
comercial, del total de los perfiles de empresas, un 26.7% compra publicidad para
poder tener un mejor alcance con sus publicaciones.

Este afio 2020, las redes sociales estan jugando un papel importante en cuanto
a las compras. Aproximadamente el 35% de pobladores peruanos manifiestan que las
redes sociales si influyen en la decision de compras online y offline. Esto se ve
reflejado conjuntamente con el aumento del uso de smartphones u otros dispositivos.
(Linkea2, 2020)

En Peru se presenta un aproximado de 6.6 millones de compradores online
entre 16 y 70 afos. Los productos mas adquiridos son los alimentos con 65% Yy en
segundo lugar la moda con 36%, como ropa y zapatos. EI método més usado para

pagar es la tarjeta de débito con 57% y luego esta el efectivo con 49%. (Ipsos, 2020)
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Kulisz (2018) hace referencia en su informe titulado “La influencia de las redes
sociales sobre la decision de compra de alimentos organicos” realizado en Madrid, que
las redes sociales si influyen en la decision de compra de los jovenes estudiantes y
trabajadores, y esto se debe a una influencia continua de factores personales y externos.
Y las dos redes sociales que tienen mas impacto en su investigacion es Facebook e
Instagram.

También en el trabajo de investigacion de Alvarez (2020) titulado “La
influencia de facebook en la decision de compra de las mujeres embarazadas en la
categoria cuidado para bebés”” menciona que la red social Facebook sirve como medio
eficaz para que las empresas con su variedad de producto puedan llegar al consumidor
o cliente y asi influir en la adquisicion de un producto.

Céardenas, (2019) indica en su tesis que si existe una correspondecia
significativa entre sus dos variables. Ademas, Facebook es considerado como un
medio muy Util entre los usuario, ya que en su mayoria tieden a tomar decisiones de
compra teniendo en cuenta esta red social.

En el trabajo de investigacidon de Miranda, Rubio, Chamorro, & Correia, (2015)
se menciona que la decisién de compra por Facebook estan relacionados a factores
como el ambito social, las actitudes y la utilidad. Ademas, Facebook, es considerado
como una gran herramienta de informacion en Espafia.

Asi es como la red social Facebook, ha evolucionado en el tiempo. Ahora tiene
presencia a nivel mundial, y pasé de ser creado como una red social especificamente
para estudiantes de la universidad de Harvard, a conectar personas que se encuentran
muy lejos, hasta tener presencia en la comercializacion de productos y servicios.

(Molina 'y Toledo, 2014).
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Segun Carranza (2018) cita en su trabajo de investigacion “redes sociales
digitales en la decision de compra del consumidor de la facultad de ciencias
empresariales de la universidad de Huanuco 2017 que la red social Facebook, implica
muchas partes escenciales, desde lo que no vemos, como el algoritmo EdgeRank y la
frecuencia de uso relacionado al tipo de contenido. Hasta lo més visual, estan los
elementos como el seguimiento de marcas que se basa en el contenido e interaccion.
Dentro de su investigacion cita el libro “Facebook para empresas y emprendedores”
de Galvez I. (2016), donde menciona otras partes improtantes como la suscripcién a
grupos para avisos o intercambio ideas y recomendaciones. Los comentarios que
sirven para dar a conocer una opinién. Las reacciones que indican la aceptacion o
rechazo de la publicacién. La opcion compartir que genera relevancia y las
notificaciones que son actualizaciones sobre acciones.

Por otro lado, hablando sobre la segunda variable, Colet & Polio, (2014),
mencionan en su libro “Procesos de venta” que la decision de compra del consumidor
se ve afectado y constituido por diversas razones. Todo inicia identificando una
necesidad en el consumidor, el cual necesita satisfacer uno de sus requerimientos para
poder cumplir con sus estandares. Uno de los elementos es el tipo de consumidor, esto
dependera del producto o servicio que necesitan. Se ecuentran los consumidores
finales, industriales e institucionales. Otro punto importante son los factores, estos
pueden influir positiva o negativamente al momento de que el cliente tome una
decision, por lo que se presentan factores internos y externos. Entre ellos se encuentra
el factor cultural que involucra la cultura y subcultural; el factor social que se basa en

los grupos referencia como amigos y familiares, el estatus y los roles que

Vergara Lliuya, Estrella Noelia Péag. 14
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desempefian; el factor psicolégico implica la motivaciéon y convicciéon; y el factor
personal se basa en la edad, ocupacion, estilo de vida, circunstacias economicas y la
personalidad. Estos se relacionan con el tipo de compra ya que puede ser compleja,
habitual, busqueda variada o compra por impulso. (Colet y Polio, 2014, pp 8-21)

Para poder realizar la compra existen fases, luego de reconocer la necesidad en
uno mismo, sigue la basqueda de informacion que se puede dar de manera pasiva y
activa. Despues se evallan las alternativas de acuerdo a las caracteristicas para poder
una decision de compra, seguido de realizar la compra se presntan un
comportamiento post compra donde se ve si el cliente quedo6 satisfecho o no. Por
ende, la decision de compra del consumidor involucra diversos elementos. Para que
el cliente tenga una eleccion hacia un producto y/o servicio dependera de los factores,
las fases, tipo de consumidor, la jerarquia de las necesidades y el tipo de compra.
(Colet y Polio, 2014, pp 8-21)

En el trabajo de Camones & Gago, 2018 mencionan en su trabajo de
investigacion “Factores que interfieren en la decisién de compra de ropa por internet
en mujeres Millennials de Lima Metropolitana” que si bien es cierto que los avances
de tecnologia impactan de manera positiva el comercio electrénico, en su trabajo se
hayo que las mujeres millenials que no suelen comprar por internet es debido a que
no pueden probarse la ropa, los lugares de venta son muy alejados y la informacion
que suben las empresas sobre los productos a internet es muy escasa, lo cual no da
las caracteristicas exactas de la prenda. Y las que si compran por internet es por el
ahorro de tiempo, delivery rapido y grandes ofertas.

Por otro lado, en la investigacion titulada “Influencia del marketing digital en

la intencidn de compra de los consumidores de mypes de ropa en Santiago de Surco
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2018 ““ realizada a consumidores de 18 a 29 afios, mencionan que los clienes acceden

a los medios sociales para la busqueda de informacidn sobre el producto o servicio
de interés, ayudando con la opinion que realizan los demas consumidores en los
comentarios de las publicaciones a tomar una decision sobre la compra. (Cachay &
Ramos, 2018)

Segun la investigacion de Raiteri, (2016), llamada “El comportamiento del
consumidor actual” en Argentina, menciona que el consumidor joven es irracional al
momento de tomar decisiones, por lo que se dejan influenciar mucho por las
tendencias del mercado o estrategias de marketing de las empresas. Otro factor que
toman en cuenta en gran escala, es el factor personal, como la percepcion, opiniones,
gustos, y creencias.

Sobre el sector textil, La Organizaciéon mundial del comercio (2019)
menciona que para el afio 2021, el mercado textil alcanza 961 billones de délares. En
la cual, la fabricacién de prendas, el algoddn es la materia prima con mayor demanda,
representado con un 39,5% del total. Se proyecta que en los proximos cinco afios
tenga un crecimiento de 5% anual.

La industria textil en el Peru, representa un 10% de la manufactura nacional.
Por lo que, este sector origina mas de 740 mil puestos de trabajo en el pais. Cabe
mencionar que el Peru es el sexto principal exportador en latinoamérica, donde
Estados Unidos es su principal cliente, con mas del 50% de su totalidad. (Gonzalez,
2020).

La moda o estilo “oversize” nace en la década de los 80°s, cuando el disefiador
de moda Giorgio Armani saco sus disefios de vestidos XXL, rompiendo la tendencia

de moda entallada en ese entonces. Este estilo, reaparecié en los ultimos meses del
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afio 2019, atrapando tanto al publico joven femenino como masculino. (Revista
Diners, 2019)

Fue entonces, a raiz de la pandemia que surgio en el presente afio, 2020, el
alza de la moda oversize. Esto se debe a que la mayoria de personas pasan el mayor
tiempo en sus hogares y lo que buscan con la ropa es “comodidad”, lo cual el estilo
oversize lo brinda. (Pachas, 2020)

Para entrar en contexto, los polos oversize, polos sueltos 0 mas anchos, se
pusieron de moda durante la pandemia del covid - 19, al igual que los joggers
(pantalones de buzo sueltos), los polos tie — dye (polos tefiidos con disefios
espiralados o rayas) y los beanie (gorros de colores) por un tema de comodidad e
imiacién de personajes famosos que usaban ese look y lo transmitian por redes
sociales. (Ojo, 2020)

El consejo nacional de la juventud de Pert, considera “jovenes” a aquellas
personas que tienen un rango de edad de 15 a 29 afios en el pais. Pero hay que tener
en cuenta que para diferentes ambitos y paises se consideran varios factores para su
clasificacion, por ejemplo; el término de la etapa escolar o el inicio de la etapa
laboral. Otro dato importante que se fundamenta en la publicacién, es que La
Organizacion Mundial de la Salud, considera de 15 a 19 afios como adolescente o la
etapa donde inicia la juventud, de 20 a 24 afios son jovenes o inicio de la adultez
emergente y los de 25 afios a 29 afios son calificados como adultos emergentes.
(Krauskopf, 2015).

Es por ello que se analizaron todas estas variables. Para poder determinar cual
es la relacion de Facebook en la decision de compra de polos oversize en mujeres

jévenes de 18 a 29 afos del distrito de Paramonga 2020.
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Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera se relaciona Facebook en la decision de compra de polos oversize en
mujeres jovenes de 18 a 29 del distrito de Paramonga 20207?
1.2.2 Problema especifico
¢De qué manera se relaciona el uso de Facebook con el factor personal en la decisidn
de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de
Paramonga?
¢De qué manera se relaciona el uso de Facebook con el factor social en la decisién de
compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de
Paramonga?
¢De qué manera se relaciona el uso de Facebook con el factor psicolégico en la
decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito
de Paramonga?
¢De gué manera se relaciona el uso de Facebook con el factor cultural en la decisién
de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de
Paramonga?
Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la relacion de Facebook en la decision de compra de polos oversize
en mujeres jovenes 18 y 29 del distrito de Paramonga 2020.
1.3.2. Objetivos especifico
Determinar la relacion del uso de Facebook con el factor personal en la decision
de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de

Paramonga.
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Determinar la relacion del uso de Facebook con el factor social en la decision de
compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de
Paramonga.
Determinar la relacion del uso de Facebook con el factor psicoldgico en la
decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del
distrito de Paramonga.
Determinar la relacion del uso de Facebook con el factor cultural en la decision
de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de
Paramonga.
1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
Hi: Facebook se relaciona significativamente en la decision de compra de polos
oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga 2020.
Ho: Facebook no se relaciona significativamente en la decision de compra de
polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga
2020.

1.4.2. Hipotesis especificas
Hi: El uso de Facebook se relaciona significativamente con el factor personal en
la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del
distrito de Paramonga 2020.
Ho: El uso de Facebook no se relaciona significativamente con el factor personal
en la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios

del distrito de Paramonga 2020.
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Hi: El uso de Facebook se relaciona significativamente con el factor social en la
decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del
distrito de Paramonga 2020.

Ho: El uso de Facebook no se relaciona significativamente con el factor social
en la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios

del distrito de Paramonga 2020.

Hi: El uso de Facebook se relaciona significativamente con el factor psicoldgico
en la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios
del distrito de Paramonga 2020.

Ho: El uso de Facebook no se relaciona significativamente con el factor
psicolégico en la decisién de compra de polos oversize en mujeres jovenes de

18 a 29 afios del distrito de Paramonga 2020.

Hi: El uso de Facebook se relaciona significativamente con el factor cultural en
la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del
distrito de Paramonga 2020.

Ho: El uso de Facebook no se relaciona significativamente con el factor cultural
en la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios

del distrito de Paramonga 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

2.1.1 Segun el enfoque

En esta investigacion se recolectara datos para poder comprobar la hipétesis. Por ende,
posee un enfoque cuantitativo donde se aplicara mediciones numéricas con escala de Likert.
Se consideraran variables medibles, analizandose finalmente con métodos estadisticos.

(Hernéndez, Fernandez, Baptista, 2014, pp. 4-7).

2.1.2 Segun el disefio

La investigacidn es no experimental, ya que no se manipularan las variables, si no, se
analizara el desarrollo del contexto natural. La investigacion no experimental consiste en no
hacer variar de forma intencional las variables para poder observar su efecto con respecto a

otras. (Hern&ndez, et.al, 2014, p. 152).

2.1.3 Segun el alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo correlacional transversal, debido a se
miden dos variables para conocer el grado de influencia que se presenta, analizando si existe
relacién o no, y si fuese el caso, saber el grado de correlacion, alta, media o baja. Y se realiza

en un solo periodo de tiempo. (Hernandez, et.al. 2014, pp 93 - 95).
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacion
La investigacion se desarrollo en el distrito de Paramonga, provincia de Barranca,
departamento Lima. La poblacion a investigar fueron todas las mujeres jovenes del
distrito, en un rango de edad de 18 a 29 afios, abarcando un total de 2029. (Oficina
general de tecnologias de la informacion, 2020)
En la estadistica poblacional del el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) y el Ministerio de Salud (MINSA), 2020, se encontraron los datos de la
poblacién por género y edad. Lo cual favorecié a la investigacion para poder hallar la
muestra.
En dicho aspecto, se toma el intervalo de edades de 18 afios a 29 afios en mujeres
jévenes del distrito de Paramonga. Esto se considera como referencia por el estilo de
prenda de vestir a analizar, los polos oversize que va dirigido para personas jovenes y
la madurez para la toma de decisiones, en este caso se considerd jovenes de 18 afios

en adelante por el término de la etapa escolar.

Tabla N°1 Poblacién por grupos de edad - Mujeres

Edad Frecuencia
18 afios 138
19 afios 222
20 — 24 afos 851
25 — 29 afios 818
Total 2029

Fuente: Oficina general de tecnologias de la informacién 2020

Elaborado por el autor
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2.2.2 Muestra
Para hallar la muestra, se utilizé la férmula de poblacién finita, ya que se conoce la
cantidad de la poblacion.

Formula N°1 Férmula para Poblacion finita

_ NZ%PQ
~ d*(N—1)+Z2PQ

n

Donde:
N = Total de la poblacion
Z =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)
q =1—p (eneste caso 1- 0.05 = 0.95)

d = precision (5%)

_ 2029 x 1.962 x 0.05 x 0.95
~0.052(2029 — 1) + 1.962 x 0.05 x 0.95

n

Esto dio como resultado una muestra de 324 mujeres jovenes entre 18 y 29 afios del

distrito de Paramonga.
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2.2.3 Perfil demografico de
la muestra

Tabla N°2 Caracteristicas demograéficas de las mujeres encuestadas

Frecuencia Porcentaje

Edad 18 — 21 afios 73 22%
22 — 25 afios 148 45%
26 — 29 afos 103 33%
Estado civil Soltera 191 59%
En una relacion 91 28%
Comprometida 16 5%
Casada 23 7%
Viuda 3 1%
- Si 120 37%
Hijos
No 204 63%
Ocupacion
Estudiante 55 17%
Trabajadora 139 43%
Estudia y trabaja 84 26%
Ama de casa 45 14%
Grado de
. Secundaria completa 156 48%
estudio
Superior técnico 75 23%
Superior universitario 94 29%

Fuente: Elaborado por el autor
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, disefiando un
instrumento denominado Cuestionario, que consiste en veinte preguntas, donde se vera
reflejado las dimensiones de ambas variables, para asi poder analizar la relacion de
Facebook en la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29
afios del distrito de Paramonga 2020. El cuestionario se realiz6 en Google Drive, donde
7 preguntas corresponde a Facebook y 13 a la decision de compra. Se utilizo la escala
de Likert, con respuestas del 1 al 4, (1, Nunca; 2, A veces; 3, Frecuentemente y 4,
siempre). Luego, para el procesamiento de datos se descargaron todas las respuestas
codificadas en el Excel, para poder abrir el documento en el SPSS y asi tener un
respaldo de la informacion recaudada. Ya en el programa se realizan las evaluaciones
correspondientes para poder comprobar la hipétesis y fiabilidad de los datos, usando
el Alfa de Cronbach.
2.3.1 Confiabilidad y Validez — Alfa de Cronbach
Para poder comprobar la fiabilidad de la escala y cuestionario, se realiza el coeficiente
de Alfa de Cronbach. Lo cual se obtiene ,822 que se encuentra muy cercano a 1, lo que
quiere decir que los items son consistentes y confiables.
Tabla N°3 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,822 20

Estadisticas de escala

Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos

56,80 70,140 8,375 20

Fuente: Elaborado por el autor
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2.4. Procedimiento
Para la implementacién del cuestionario, se tomd como referencia el instrumento de la
investigacion de Carranza (2018) titulado “Redes sociales digitales en la decision de
compra del consumidor de la facultad de ciencias empresariales de la universidad de
Huanuco 2017”. El instrumento se adapt6 a las dimensiones de la investigacion para
poder aplicarlo. Una vez planteado el cuestionario fue validado por los expertos para
poder emplearlo. Consta de veinte preguntas que incluyen las dos variables, con una
escala de Likert del 1 al 4. Se desarrolld en los formularios de Google drive, el cual
brindé un link y asi poder compartirlo en los grupos de compra de Paramonga por la red
social Facebook y recaudar los datos para las evaluaciones. La recoleccion de datos se
realizd durante el periodo de octubre del afio 2020. Y todo estuvo procesado en el
programa SPSS v.25 en donde se desarroll6 el alfa de Cronbach, la prueba de normalidad

y las correlaciones.

2.5 Aspectos éticos
El desarrollo y manipulacion de datos del cuestionario se realizo con transparencia y
honestidad, conservando el anonimato de los encuestados. Para asi evitar cualquier
inconveniente de uso de nombres o datos personales. Toda la informacion

recolectada de otros investigadores es debidamente citada.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Tabla N°4 Utilidad de Facebook

Utilidad de Facebook

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 187 57,7 57,7 57,7
a veces 104 32,1 32,1 89,8
frecuentemente 32 9,9 9,9 99,7
siempre 1 3 3 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Grafico N°1 Utilidad de Facebook

A menudo consideras Facebook solo como una herramienta social?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre

Utilidad de Faceook

Fuente: Elaborado por el autor.
En el grafico N°1 se observa que 187 mujeres encuestadas respondieron que no
consideran a Facebook solo como una red social. EI 32.10% a veces lo considera solo para
relacionarse con sus contactos. Y 32 mujeres frecuentemente lo ven asi. Solo una encuestada

lo considera mucha mas que eso.
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Tabla N°5 Uso de Facebook

Frecuencia de uso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  aveces 104 32,1 32,1 32,1
frecuentemente 160 49,4 49,4 81,5
siempre 60 18,5 18,5 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Grafico N°2 Uso de Facebook

¢ Con qué frecuencia usa Facebook?

Porcentaje

MNunca aveces frecuentemente siempre

Frecuencia de uso

Fuente: Elaborado por el autor.

En el grafico N°2 se puede apreciar que 160 encuestadas usan Facebook
frecuentemente, 60 siempre y 104 a veces. Esto quiere decir que el 81.48% de mujeres

encuestadas usa esta red social con alguna regularidad.
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Tabla N°6 Seguimiento de marcas/empresas/emprendedores por Facebook

Seguimiento de marcas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 29 9,0 9,0 9,0
aveces 86 26,5 26,5 35,5
frecuentemente 178 54,9 54,9 90,4
siempre 31 9,6 9,6 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Gréfico N°3 Seguimiento de marcas/empresas/emprendedores por Facebook

¢Qué tan seguido sigue una marca en lared social Facebook?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre

Seguimiento de marcas

Fuente: Elaborado por el autor.

En el grafico N°3 se aprecia que el 54.9% de mujeres frecuentemente siguen a una
marca, empresa 0 emprendedores por la red social para poder mantener contacto sobre las
novedades. 31 encuestadas siempre realizan esta actividad y 86 a veces. El 9.57 nunca siguen

una marca por Facebook.
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Tabla N°7 Informacién en Facebook para la toma de decisiones

Informacioén en latoma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 16 4,9 4,9 4,9
a veces 77 23,8 23,8 28,7
frecuentemente 165 50,9 50,9 79,6
siempre 66 20,4 20,4 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Grafico N°4 Informacion en Facebook para la toma de decisiones

;A menudo lainformaciéon que encuentra en Facebook le ayuda a tomar buenas decisiones en la compra de
un producto?

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

MNunca aveces frecuentemente siempre

Informacion en la toma de decisiones

Fuente: Elaborado por el autor.
En el grafico N°4 se observa que el 50,93% de mujeres sienten que frecuentemente

Facebook les ayuda a tomar buenas decisiones con la informacion que contiene. Un 23,77%
consideran que a veces es de gran apoyo la informacion de esta red social, y un 20,37%
aseguran que siempre les ayuda a tomar decisiones. Solo 16 mujeres opinan que la

informacion de Facebook nunca aporta en la toma de decisiones.
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Tabla N°8 Uso de Marketplace

Uso de Marketplace

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 81 25,0 25,0 25,0
aveces 145 44,8 44,8 69,8
frecuentemente 90 27,8 27,8 97,5
siempre 8 2,5 25 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Gréfico N°5 Uso de Marketplace

¢ Con que frecuencia usa Marketplace parala blasqueda y compra de un producto?

Porcentaje

MNunca aveces frecuentemente siempre

Uso de Marketplace
Fuente: Elaborado por el autor.

En el grafico N°5 Se aprecia que el 44,75% de mujeres encuestadas consideran a
veces Marketplace para la blsqueda y compra de productos. El 27,78% opina que
frecuentemente usan esa herramienta. 81 mujeres nunca lo utilizan y solo 8 personas lo

emplean siempre.
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Tabla N° 9 Influencia de los comentarios y reacciones de las publicaciones de Facebook

Influencia de comentarios y reacciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 6,5 6,5 6,5
aveces 59 18,2 18,2 24,7
frecuentemente 123 38,0 38,0 62,7
siempre 121 37,3 37,3 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Gréfico N°6 Influencia de los comentarios y reacciones de las publicaciones de Facebook
& Considera los comentarios y reacciones en las publicaciones para realizar una compra?

Porcentaje

MNunca aveces frecuentemente siempre

Influencia de comentarios y reacciones

Fuente: Elaborado por el autor.

En el grafico N° 6 se observa que el 75.31% de mujeres encuestadas consideran con
mucha regularidad los comentarios y reacciones que tenga una publicacién al momento de
estar interesadas por un producto. 59 mujeres solo a veces le toman importancia y 21

encuestadas nunca se fijan en eso.
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Tabla N° 10 Compras por grupos de Facebook

Grupos de compra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 3,1 3,1 3,1
aveces 45 13,9 13,9 17,0
frecuentemente 120 37,0 37,0 54,0
siempre 149 46,0 46,0 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Grafico N°7 Compras por grupos de Facebook

¢ Queé tan seguido realiza compras por los grupos de compra y venta de Facebook?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre

Grupos de compra

Fuente: Elaborado por el autor.

En el grafico N° 7 se muestra que tan seguido se realiza las compras en los grupos
de Facebook de compra y venta. A lo cual un 45.99% respondid que siempre recure a esos
grupos y el 37.04% con frecuencia. Esto quiere decir que les dan un uso intermedio a los

grupos de compra y venta. Ya que solo el 3.09% nunca realiza compras por ese medio.
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Tabla N°11 Influencia de la edad en la compra de polos oversize

Influencia de la edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 45 13,9 13,9 13,9
a veces 92 28,4 28,4 42,3
frecuentemente 98 30,2 30,2 72,5
siempre 89 27,5 27,5 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Grafico N°8 Influencia de la edad en la compra de polos oversize
éCon qué frecuencia consideras tu edad para la compra de un polo oversize por Facebook?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre

Influencia de la edad

Fuente: Elaborado por el autor.

En el grafico N° 8 se aprecia que frecuentemente un 30,25% de mujeres encuestadas
consideran su edad para la eleccidon de un poco oversize. El 27.47% siempre lo toma en
cuenta. 92 mujeres respondieron que a veces tienen su edad como un factor importante para
la compra de un polo oversize. Y 45 encuestadas confirmaron que nunca toman en

consideracién su edad cuando seleccionan un polo.
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Tabla N° 12 Seguridad al comprar por Facebook

Seguridad al comprar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 44 13,6 13,6 13,6
a veces 73 22,5 22,5 36,1
frecuentemente 97 29,9 29,9 66,0
siempre 110 34,0 34,0 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Gréfico N° 9 Seguridad al comprar por Facebook
&A menudo te sientes segura realizando una compra por Facebook?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre

Seguridad al comprar

Fuente: Elaborado por el autor.
En el grafico N°9 se demuestra que 110 mujeres encuestadas siempre confian en
realizar compras de polos por Facebook. El 29.94% frecuentemente sienten seguridad en
realizar compras por este medio. 73 encuestadas a veces se sienten confiadas en realizar

compras por Facebook. Finalmente, el 13,58% no confian nada en realizar compras por ahi.
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Tabla N° 13 Influencia del precio en la compra de polos oversize

Influencia del precio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 85 26,2 26,2 26,2
aveces 102 31,5 31,5 57,7
frecuentemente 104 32,1 32,1 89,8
siempre 33 10,2 10,2 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Grafico N°10 Influencia del precio en la compra de polos oversize

¢Qué tan seguido considera el precio del polo oversize para realizar la compra?

Porcentaje

MNunca aveces frecuentemente siempre

Influencia del precio

Fuente: Elaborado por el autor.

En el Gréafico N°10 se muestra que tanto consideran las mujeres de 18 a 29 afios el
costo de la prenda para poder comprarla por Facebook. 206 mujeres respondieron que con
alguna regularidad consideran el dinero al momento de comprar un polo, y el 10.19%
siempre tienen en cuenta el precio para comprar el producto. 85 mujeres no piensan que sea

relevante.
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Tabla N° 14 Influencia de los gustos en disefio y calidad del polo oversize

Gustos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 15 4,6 4,6 4,6
a veces 26 8,0 8,0 12,7
frecuentemente 76 235 23,5 36,1
siempre 207 63,9 63,9 100,0

Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Gréfico N°11 Influencia de los gustos en disefio y calidad del polo oversize

¢éConsidera el disefio y calidad de los polos mediante las fotos e informacion de Facebook?

Porcentaje

MNunca aveces frecuentemente siempre
Gustos

Fuente: Elaborado por el autor
En el grafico N°11 se observa que el 63.89% de encuestadas, es decir 207 mujeres,
siempre consideran su personalidad para la compra de un polo oversize, dependiendo a sus

gustos y comodidad. Solo 15 mujeres no se fijan nunca en esos detalles por las fotos.
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Tabla N°15 Tendencias de moda en Facebook

Tendencias en moda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 30 9,3 9,3 9,3
a veces 84 25,9 25,9 35,2
frecuentemente 122 37,7 37,7 72,8
siempre 88 27,2 27,2 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico N° 12 Tendencias de moda en Facebook
iConsidera las tendencias de moda para la compra de un polo por Facebook?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre

Tendencias en moda

Fuente: Elaborado por el autor

En el grafico N° 12 se aprecia que el 37,65% de mujeres frecuentemente toman como
referencia las tendencias en moda que publican en Facebook para la compra de un polo. Por

otro lado, 30 mujeres no siguen tendencias.
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Tabla N°16 Influencia las transmisiones en vivo para compra de un polo

Transmisiones en Vvivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 22 6,8 6,8 6.8
a veces 66 20,4 20,4 27,2
frecuentemente 122 37,7 37,7 64,8
siempre 114 35,2 35,2 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor
Grafico N°13 Influencia las transmisiones en vivo para compra de un polo

& Con que frecuencia las transmisiones en vivo influyen en la compra de un polo?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre

Transmisiones en vivo

Fuente: Elaborado por el autor

En el grafico N°13 se observa que el 72.84% de mujeres encuestadas si ven las
transmisiones en vivo para poder ver los productos ofrecidos y escoger o comprar en ese

momento. Solo el 6.79% nunca compran polos por ese medio.
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Tabla N°17 Participacion en los sorteos

Sorteos de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 10 31 3,1 3,1
a veces 33 10,2 10,2 13,3
frecuentemente 83 25,6 25,6 38,9
siempre 198 61,1 61,1 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico N° 14 Participacion en los sorteos
A menudo participa de los sorteos que se realizan por Facebook?

Porcentaje

Munca aveces frecuentementa siempre

Sorteos de productos

Fuente: Elaborado por el autor
En el gréfico N°14 se muestra que el 61.11% de las mujeres siempre participa en los
sorteos de Facebook. El 25.62% frecuentemente, el 10,19% a veces y el 3.09% nunca

realizan esta actividad.
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Tabla N° 18 Seguridad de eleccion en la compra del polo oversize

Seguridad en la eleccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 6,5 6,5 6,5
a veces 27 8,3 8,3 14,8
frecuentemente 99 30,6 30,6 45,4
siempre 177 54,6 54,6 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Gréfico N° 15 Seguridad de eleccion en la compra del polo oversize

¢Es firme en la seleccion de un polo oversize cuando realiza la compra por Facebook?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre

Seguridad en la elecion

Fuente: Elaborado por el autor
En el grafico N° 15 se observa que 177 mujeres estan seguras de su eleccion del
producto cuando realizan la compra por Facebook. El 30.56% frecuentemente es firme con
sus decisiones. Y solo 21 mujeres encuestadas nunca estan completamente seguras de su

compra.
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Tabla N°19 Impacto de la vestimenta de los influencers

Influencers

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 26 8,0 8,0 8,0
a veces 57 17,6 17,6 25,6
frecuentemente 146 45,1 45,1 70,7
siempre 95 29,3 29,3 100,0

Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Grafica N° 16 Impacto de la vestimenta de los influencers
¢ Qué tan seguido considera la forma de vestir de los influencers para realizar una compra?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre

Influencers

Fuente: Elaborado por el autor

En el grafico N°16 se aprecia que el 45.06% de las mujeres frecuentemente considera
la forma de vestir de los influencers como referencia para realizar una compra. El 29.32%

siempre lo tienen en cuenta. Y el 8.02% nunca se guian de la moda de las personas publicas.
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Tabla N°20 Influencia de las recomendaciones/opiniones en la decision de compra

Recomendaciones/opiniones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 129 39,8 39,8 39,8
aveces 100 30,9 30,9 70,7
frecuentemente 72 22,2 22,2 92,9
siempre 23 7,1 7,1 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico N°17 Influencia de las recomendaciones/opiniones en la decisién de compra

¢ Qué tan frecuente sus decisiones de compra se ven influenciadas por las recomendacionesl/opiniones de sus
contactos en Facebook?

Porcentaje

MNunca aveces frecuentemente siempre

Recomendaciones/opiniones

En el grafico N°17 se observa que el 39.81% de mujeres encuestadas, es decir, 129
nunca sienten que sus decisiones cambien o se vean influenciadas por las recomendaciones
y/o opiniones de sus amistades de Facebook. Solo el 7,10% considera que esto si influye

siempre en la compra de algin producto.
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Tabla N°21 Investiga sobre de moda o nuevos lanzamientos por Facebook

Nuevos lanzamientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 7,1 71 7,1
a veces 67 20,7 20,7 27,8
frecuentemente 112 34,6 34,6 62,3
siempre 122 37,7 37,7 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Graficos N° 18 Investiga sobre moda o nuevos lanzamientos por Facebook
i Con qué frecuencia investiga sobre moda o nuevos lanzamientos de polos por Facebook?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre

Nuevos lanzamientos

Fuente: Elaborado por el autor

En el grafico N°18 se aprecia que 122 mujeres encuestadas siempre investigacion o
buscan informacién sobre las tendencias de moda por Facebook. Mientras que solo un,
7.10% nunca lo realizan. El 55.25% de las mujeres buscan tendencias de moda en polos por

esta red social con un poco mas de regularidad.

Vergara Lliuya, Estrella Noelia Péag. 44



FACEBOOK Y LA DECISION DE COMPRA DE POLOS
OVERSIZE EN MUJERES JOVENES DE 18 A 29 ANOS DEL
R RIVAL S B NERTE DISTRITO DE PARAMONGA 2020

N

Tabla N° 22 Comparaciones de publicaciones entre los vendedores de polos oversize

Comparaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 18 5,6 5,6 5,6
a veces 36 11,1 11,1 16,7
frecuentemente 91 28,1 28,1 44.8
siempre 179 55,2 55,2 100,0
Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico N°19 Comparaciones de publicaciones entre los vendedores de polos oversize

LA menudo realiza comparaciones entre los polos (publicaciones) de los vendedores para realizar una
compra?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre

Comparaciones

Fuente: Elaborado por el autor
En el grafico N° 19 se observa que mas del 50% de mujeres comparan las
publicaciones entre todos los vendedores de polos oversize para poder realizar la compra.
Esto quiere decir que buscan informacion antes de tomar una decisién. 18 mujeres nunca

realizan esta actividad, y compran lo primero que encuentran.
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Tabla N° 23 Importancia del delivery en la compra de polos oversize por Facebook

Delivery

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 14 4,3 4,3 4,3
a veces 34 10,5 10,5 14,8
frecuentemente 71 21,9 21,9 36,7
siempre 205 63,3 63,3 100,0

Total 324 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Gréfico N° 20 Importancia del delivery en la compra de polos oversize por Facebook
i Consideras la inclusion del delivery cuando realizas una compra por Facebook?

Porcentaje

Munca aveces frecuentemente siempre
Delivery

Fuente: Elaborado por el autor

En el grafico N° 20 se observa que para 205 mujeres encuestadas siempre consideran
el delivery al momento de realizar la compra de un polo oversize por Facebook. 71 mujeres

consideran frecuentemente la inclusién del delivery, 34 a veces y 14 mujeres nunca.
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3.1 Prueba de normalidad

Se realiza la prueba de normalidad para saber si los datos son normales o anormales, lo cual
ayudara conocer si realizar el coeficiente de Rho de Spearman o Pearson para la correlacion
de las variables. (Hernandez, et.al, 2014, pp. 300-301)

Como la muestra es mayor que 50 se considera la prueba de Kolmogorov — Smirnov

Tabla N°24 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
\ ,088 324 ,000 ,986 324 ,004
VD ,094 324 ,000 ,942 324 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

\i VD
N 324 324
Parametros normales?P Media 18,1759 38,6265
Desv. Desviacién 3,563793 6,38831
Maximas diferencias Absoluto ,088 ,094
extremas Positivo ,058 ,056
Negativo -,088 -,094
Estadistico de prueba ,088 ,094
Sig. asintotica(bilateral) ,000°¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaborado por el autor

En la prueba de normalidad se observa que, el nivel de significancia es 0,000 en ambas
variables. Lo que se refiere que los datos son anormales por lo que 0,000 es menor que 0,05.

Por lo tanto, el coeficiente a emplear es el Rho de Spearman.
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3.2 Resultado de prueba de hipétesis
3.2.1Prueba de hipotesis general
Tabla N°25 Correlacion de Facebook y decision de compra

Determinar la relacion de Facebook en la decision de compra de polos oversize en mujeres

jévenes 18 y 29 del distrito de Paramonga 2020.

Correlaciones

VI VD
Rho de Spearman \Yl Coeficiente de correlacion 1,000 ,334"
Sig. (bilateral) . ,000
N 324 324
VD Coeficiente de correlacion ,334" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 324 324

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por el autor

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,334 y de acuerdo al baremo de estimacion de
correlacion de Spearman, existe una correlacién positiva baja. Ademas, el nivel de
significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) asi que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa. Por lo que se puede concluir que Facebook se relaciona
significativamente en la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a

29 afios del distrito de Paramonga 2020.
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3.2.2 Prueba de hipotesis especificas

OE1. Determinar la relacién del uso de Facebook con el factor personal en la decisién de

compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga.

Tabla N° 26 Correlacion del uso de Facebook y Dimension factor personal

Correlaciones

VI VVDPersonal
Rho de Spearman \Yl Coeficiente de correlacion 1,000 311"
Sig. (bilateral) . ,000
N 324 324
VDPersonal Coeficiente de correlacion 311" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 324 324

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,311 y de acuerdo al baremo de estimacion de
correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva baja. Ademas, el nivel de
significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) asi que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa. Por lo que se puede concluir que Facebook se relaciona
significativamente con el factor personal en la decisién de compra de polos oversize en

mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga 2020
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OE2. Determinar la relacion del uso de Facebook con el factor social en la decisién de

compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga.

Tabla N°27 Correlacion del uso Facebook y dimension factor social

Correlaciones

VI VDSocial
Rho de Spearman Vi Coeficiente de correlacion 1,000 ,264™
Sig. (bilateral) . ,000
N 324 324
VDSocial Coeficiente de correlacion ,264" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 324 324

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por el autor
Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,264 y de acuerdo al baremo de estimacién de
correlacion de Spearman, existe una correlacién positiva baja. Ademas, el nivel de
significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) asi que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa. Por lo que se puede concluir que Facebook se relaciona
significativamente con el factor social en la decisién de compra de polos oversize en mujeres

jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga 2020.
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OE3. Determinar la relacion del uso de Facebook con el factor psicoldgico en la decision de

compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga.

Tabla N°28 Correlacién del uso de Facebook y dimensidn factor psicologico

Correlaciones

\ii VDPsicologico
Rho de Spearman \ Coeficiente de correlacion 1,000 ,130"
Sig. (bilateral) . ,019
N 324 324
VDPsicoldgico Coeficiente de correlacion ,1307 1,000
Sig. (bilateral) ,019
N 324 324

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaborado por el autor
Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,130 y de acuerdo al baremo de estimacion de
correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva baja. Ademas, el nivel de
significancia es menor que 0,05 (0,019 < 0,05) asi que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa. Por lo que se puede concluir que Facebook se relaciona
significativamente con el factor psicoldgico en la decision de compra de polos oversize en

mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga 2020.
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OE4. Determinar la relacién del uso de Facebook con el factor cultural en la decision de

compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga.

Tabla N°29 Correlacion del uso de Facebook y dimension factor cultural

Correlaciones

VI VDCultural
Rho de Spearman VI Coeficiente de correlacion 1,000 ,228™
Sig. (bilateral) . ,000
N 324 324
VDCultural Coeficiente de correlacion ,228" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 324 324

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por el autor

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,228 y de acuerdo al baremo de estimacién de
correlacion de Spearman, existe una correlacién positiva baja. Ademas, el nivel de
significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) asi que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa. Por lo que se puede concluir que Facebook se relaciona
significativamente con el factor cultural en la decision de compra de polos oversize en

mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga 2020.
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CAPITULO IV. DISCUSION

4. Discusién

En la presente investigacion se determind la relacion que tiene Facebook en la
decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de
Paramonga, para ello se consider6 las dimensiones de Facebook como utilidad, grupos,
comentarios y reacciones para poder relacionarlo con los factores que influyen en la decision
de compra. Aqui encontramos el factor personal, social, psicoldgico y cultural.

La correlacion de estas dos variables es 0,334 lo cual es significativa positiva, sin
embargo, el coeficiente de Rho de Spearman es bajo. Lo que quiere decir que, si hay
correlacion, pero en un nivel positivo bajo.

Teniendo en cuenta lo mencionado, se confirma la similitud de los resultados de las
investigaciones de Kulisz (2018); Alvarez (2020) y Cardenas (2019), donde mecionan que
la red social Facebook si influye o tiene relacion con la decisién de compra del consumidor.
Ya que esta red social es la que presenta mayor impacto con respecto al uso, por lo que es
considerado una red social muy util para los usuarios cuando se trata sobre la busqueda o
adquisicion de un producto. Lo diferente entre las investigaciones de dichos autores y la
presente, es que cada uno se enfoca en un categoria de productos diferentes. La tesis de
Kulisz (2018) va enfocado a Las redes sociales y los alimentos organicos, la investigacion
de Alvarez (2020) se dirige Facebook y los productos para el cuidado de bebés y Céardenas
(2019) analiza la relacion de Facebook con el comportamiento del consumidor. Si bien cada
trabajo tiene diferencias en cuanto a la categoria de investigacion, las tres analizan la
influencia de la red social Facebook en la decision de compra, lo cual se enfoca al objetivo
general de la investigacion. Con respecto a las dimensiones y el intrumento, cada una

presenta dimensiones mas enfocadas a su estudio por lo que las preguntas de las encuestas
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también varian. Kulisz (2018) y Alvarez (2020) se enfocan en preguntas mas descriptivas y
Cardenas (2019) emplea escala de likert, involucrando las mismas dimensiones que esta
investigacion en cuanto a Facebook, pero en la decision de compra usa las “fases de la
decision de compra”, lo cual varia con la presente investigacion ya que se emplean los
“factores que influyen en la decision de compra”.

Con respecto a la primera hipdtesis especifica “Facebook se relaciona
significativamente con el factor personal en la decisién de compra de polos oversize en
mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga 20207, los resultados obtenidos
demuestran que, si existe una correlacion positiva. En esta dimensidn se tomaron indicadores
como la edad, economia respecto a precios, la personalidad del encuestado en cuanto a gustos
y preferencias, y la seguridad en la toma de decisiones. En la investigacion de Camones y
Gago (2018) titulada “Factores que interfieren en la decision de compra de ropa por internet
en mujeres Millennials de Lima Metropolitana” manifiestan que el precio tiene una
correlacion negativa, ya que los precios de internet son muy parecidos a los de las tiendas
fisicas; la confianza de comprar por internet es alto debido a que lo han realizado con
frecuencia, solo que se presentan cierto temor en que las prendas no sean como la visualizan
en las fotos. Esto se asimila a los resultados de la presente investigacién donde en el 86%se
sienten seguras realizando compras por Facebook, el precio no influye mucho en la decision
de compra y el 95% considera el disefio y calidad por las fotos que se publican en la red

social para poder comprar el polo.

En relacion a la segunda hipdtesis especifica “Facebook se relaciona
significativamente con el factor social en la decisién de compra de polos oversize en mujeres
jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga 20207, los resultados obtenidos

demuestran que si existe una correlacion positiva. En esta dimension se consideraron
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indicadores como los grupos sociales y roles, enfocdndose en las transmisiones, sorteos y
tendencias. En la investigacion de Montes, et. al, (2017) titulado “Importancia del Marketing
en las Organizaciones y el Papel de las Redes Sociales” concluyen que las redes sociales son
alternativas eficaces para promocionar productos ya que se genera mayor impacto y se puede
Ilegar a una mayor masa de personas, con la creacion de contenido de valor, para asi formar
interaccion entre la comunidad. Esto guarda relacion con esta investigacion, ya que en la
presente investigacion se observa que mas del 70% de la poblacidn encuestada esta pendiente
0 interactlia con las transmisiones y sorteos por Facebook. Por otro lado, Miranda, et.al,
(2015) con su investigacion titulada “Determinantes de la intencion de uso de Facebook en
el proceso de decision de compra” acentla que, la correlacién de Facebook con la influencia
social es positiva alta (0,724), ya que los grupos sociales si aportan en la toma de decisiones

y que las publicaciones de marcas en esta red generan un sentimiento favorable para su uso.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica “Facebook se relaciona significativamente
con el factor psicolégico en la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de
18 a 29 afos del distrito de Paramonga 2020 se observa que si existe una correlacion
positiva. En esta dimension se consideraron indicadores como la motivacion y conviccion,
en otras palabras, la influencia que puede tener una persona al tomar una decision y la
seguridad. Carranza (2018) determina en su investigacion “Redes sociales digitales en la
decision de compra del consumidor de la facultad de ciencias empresariales de la universidad
de Huanuco 2017” que el 40% de sus encuestados se sienten comodos usando las redes
sociales porque les permite realizar o ver recomendaciones y comentarios sobre diferentes
marcas lo cual influye en la decision de compra. También el 38,5% de los encuestados
mencionan que Facebook les ayuda a tomar buenas decisiones. Esto tiene cierta coincidencia

con los resultados de la presente investigacion, donde las mujeres encuestadas en su mayoria
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se sienten influenciadas por las recomendaciones de los influencers o figuras publicas, mas

no de sus amistades o contactos de Facebook.

Acerca de la cuarta hipotesis especifica “Facebook se relaciona significativamente
con el factor cultural en la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a
29 afios del distrito de Paramonga 2020 se aprecia que si existe una correlacion positiva.
En esta dimensién se consider6 a la cultura y subcultura como indicadores. En la
investigacion de Miranda, et.al, (2015) titulada “Determinantes de la intencion de uso de
Facebook en el proceso de decision de compra” concluye que el factor cultural tiene una
correlacion positiva alta en su investigacion, con 0,912 de coeficiente. Ellos consideran la
informacidn, comparacidn, consejos y el contacto directo con las marcas. Si bien hay cierta
similitud con la presente investicacion ya que se aplican temas parecidos (investigacion de
lanzamientos, comparaciones y delivey), hay diferencias en los coeficientes de relacién,
siendo una correlacion positiva baja y positiva alta. Esto se debe a que la investigacidn con
la que se hace la comparacion se enfocan en la poblacion de Espafia en general y aplica la
encuesta en base a todos los productos. Lo cual es diverso con esta investigacion ya que se
centra en solo mujeres jovenes de un pueblo en especifico del Per( y los polos oversize. Por
otra parte, en la investigacion de Flores-Araoz (2019) titulada “Promocion de ventas en redes
sociales de marcas de ropa urbana en relacion a la decision de compra offline dirigida a
jovenes entre 18 a 24 afios de edad del NSE AB de la zona 7 que residan en Lima
Metropolitana” concluye que el 82,89% de su muestra encuestada prefiere ir a realizar
compras a la tienda, y solo el 17,11% se inclina por las compras online y el delivery. Esto
varia con el resultado de la presente investigacion donde el 95,67% siempre toma en cuenta
o considera el delivery para realizar una compra, esto se debe al contexto actual por la

pandemia, donde las personas prefieren salir menos de casa.
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CAPITULO V. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusion

En funcion al objetivo general, se identifico la relacion que existe entre Facebook y
la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de
Paramonga 2020, para lo cual el nivel de significancia es 0,000 lo que indica que se acepta
la hipdtesis alternativa. Esta menciona que si existe una relacion entre ambas variables y el
grado de correlacion es positiva baja, puesto que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,334.

El 97% de las encuestadas consideran a Facebook méas que una red social. Facebook
es usado como una fuente de informacion, y un medio para realizar compras. EI 81% usa
Facebook con regularidad y el 91% lo utiliza para seguir una marca. Un punto importante,
es que el publico encuestado no utiliza mucho el Marketplace al momento de realizar la
bdsqueda para una compra. Ellas prefieren los grupos de compra y venta donde se pueden
apreciar los comentarios y reacciones con respecto a cada publicacion del producto.

Para el primer objetivo especifico, se acepta la hipdtesis alternativa puesto que el
nivel de significancia es menor que 0,05 Por ello, Facebook se relaciona significativamente
con el factor personal en la decision de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18
a 29 afios del distrito de Paramonga 2020, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,311

por lo cual existe una correlacién positiva baja.

Este factor es el que mas influye en la decision de compra de las mujeres encuestadas.
El 86% de mujeres consideran su edad para la compra de polos oversize, ya sea por el modelo
o disefios de la prenda, esto va de la mano a las fotos que se presenta sobre el producto. De
igual manera ellas se sienten seguras realizando compras por esta red social, ya que

Facebook les brida confianza. Ademas, el 64% consideran el precio con alguna regularidad.

Vergara Lliuya, Estrella Noelia Péag. 57



A
}" FACEBOOK Y LA DECISION DE COMPRA DE POLOS

OVERSIZE EN MUJERES JOVENES DE 18 A 29 ANOS DEL
4 ERIAS Gl NERTE DISTRITO DE PARAMONGA 2020

Referente al segundo objetivo especifico, también se encontrd correlacion positiva
baja (0,264), aceptando la hipdétesis alternativa ya que el nivel de significancia es 0,000.
Entonces, se puede concluir que Facebook se relaciona significativamente con el factor
social en la decisién de compra de polos oversize en mujeres jovenes de 18 a 29 afios del

distrito de Paramonga 2020.

De las mujeres encuestadas, el 90% tienen en cuenta las tendencias de moda para
poder comprar un polo. Cuando buscan un polo por Facebook estdn pendientes de las

transmisiones en vivo y los sorteos que realizan las paginas o personas que venden ropa.

En base al tercer objetivo especifico, se identificd que si hay una correlacion positiva
baja entre Facebook y el factor psicolégico en la decision de compra de polos oversize en
mujeres jovenes de 18 a 29 afios del distrito de Paramonga 2020. Si bien, es el factor que
presenta menor grado de relacién, por lo que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,130.
de todo modo se acepta la hipotesis alternativa ya que el nivel de significancia salié 0,019

que es menor que 0,05.

En las respuestas de las mujeres jovenes encuestadas se observa que solo el 6,5% no
estan seguras al momento que escogen un polo para comprarlo. Esto quiere decir que pueden
cambiar de prenda, cancelan el pedido o simplemente lo compran, pero dudando. Ellas como
referencia de moda, consideran las mayorias de veces las prendas que usan los influencers o

figuras publicas. Mas no, por las recomendaciones y opiniones de sus contactos de Facebook.

Finalmente, para el cuarto y altimo objetivo especifico, se acepta la hipotesis
alternativa puesto que el nivel de significancia es menor que 0,05 Por ello, Facebook se
relaciona significativamente con el factor cultural en la decisién de compra de polos oversize
en mujeres jovenes de 18 a 29 afos del distrito de Paramonga 2020, con un coeficiente de

Rho de Spearman de 0,228 por lo cual existe una correlacion positiva baja.
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El 93% de jovenes considera en el tiempo que pasa en Facebook, la busqueda de moda y
nuevos lanzamientos sobre los polos por la red social. Esto les ayuda a saber qué es lo que
quieren y poder realizar comparaciones entre los distintos vendedores de polos oversize que
ofrecen su producto por Facebook. Algo casi indispensable que a la hora de tomar una

decision sobre si compra un polo 0 no por este medio es la inclusion del delivery.

Es necesario reconocer algunas limitaciones de este estudio al momento de
interpretar los resultados ya que estos no se podrian generalizar a nivel de Per( puesto que,
el lugar estudiado se trata de una provincia de Lima, que no cuenta con mas de 33 mil
habitantes. Aparte que, se esta enfocando especificamente a la decision de compra de polos

oversize. Asi que los resultados podian variar si es que la categoria a estudiar es otra.

Para profundizar el estudio seria necesario realizar investigaciones que se enfoquen
a otras provincias del norte chico. Otro punto que hay que tener en cuenta es que la encuesta

se aplico en un contexto de crisis debido a la pandemia por el Covid - 19.
5.2 Recomendaciones

Por ultimo, teniendo en cuenta los resultados y conclusiones, se recomienda a los
emprendedores o vendedores de polos oversize que consideren los datos obtenidos para
poder desarrollarse mejor como marca. Tienen que crear contenido de valor para poder atraer
a su publico y generar mayor interaccion con los comentarios y reacciones. Si consideran a
su publico objetivo igual que esta investigacion, deben generar transmisiones en vivo donde
muestren las prendas, sorteos dependiendo de su objetivo como marca, y algo muy
importante es tomar como referencia fotos de los influencers o figuras publicas donde usen
la prenda, ya que este publico joven tiene como referencia en moda el estilo de vestir de esas
personas. Y tratar de implementar el delivery, ya que por la actual coyuntura los clientes lo

ven como algo importante para poder tomar una decision sobre la compra.

Vergara Lliuya, Estrella Noelia Pag. 59



4

}-- | FACEBOOK Y LA DECISION DE COMPRA DE POLOS
OVERSIZE EN MUJERES JOVENES DE 18 A 29 ANOS DEL
")
4 PRIVADA DEL NORTSE DISTRITO DE PARAMONGA 2020

REFERENCIAS

Alvarez, N. (Marzo de 2020). “La influencia de Facebook en la decision de compra de las mujeres
embazadas en la categoria de cuidado para bebés". (Tesis Bachiller, Universidad de
Guayaquil, Ecuador: Facultad de  Comunicacion  Social). Obtenido de
file://IC:/Users/ACER/Desktop/TESIS%20TITULACION/La%20influencia%20de%20Faceb
00k%20en%20la%20decisién%20de%20compra%20de%20las¥%20mujeres%20embaraza
das%20en%20la%?20categoria%20cuidado%20para%20bebes.pdf

Cachay, J., & Ramos, S. (2018). Influencia del marketing digital en la intencién de compra de los
consumidores de mypes de ropa en Santiago de surco 2018. (Tesis pregrado) Universidad
San Ignacio de Loyola, Lima, Perd. Obtenido de
file://IC:/Users/ACER/Desktop/TESIS%20TITULACION/2019 Cachay-Figueroa.pdf

Camones, A., & Gago, A. (14 de Marzo de 2018). Factores que interfieren en la decisién de compra
de ropa por internet en mujeres Millennials de Lima Metropolitana . Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPQ), Lima, Pera. Obtenido de
file:///C:/Users/ACER/Desktop/TESIS%20TITULACION/CAMONES_JA.pdf

Cardenas, C. (2019). Uso del Facebook y comportamiento del consumidor de 18 a 25 afios en el
distrito de Ayacucho 2019. (Tesis titulacidon) Universidad de Ayacucho Federico Froebel,
Ayacucho, Pera. Obtenido de
file:///C:/Users/ACER/Desktop/TESIS%20TITULACION/TESIS%20,%20ICNI,%20CARDE
NAS%20MENDOZA%20César%20Augusto.pdf

Carranza, Y. (2018). Redes sociales digitales en la decisién de compra del consumidor de la facultad
de ciencias empresariales de la universidad de Huadnuco 2017. (Tesis titulacién) Universidad
de Huanuco. Perq, Huanuco. Obtenido de
file://IC:/Users/ACER/Desktop/TESIS%20TITULACION/T047_72179198_T%20(1).pdf

Centro de escritura Javeriano (2009). Normas APA sexta edicion. Obtenido:
https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/
27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc.

Colet, R., y Polio, J. (2014). La decision de compra del consumidor. Proceso de venta. (pp.8 - 20)
Espafa: McGraw-Hill Interamericana.Obtenido:
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448191633.pdf

Organizacion mundial del comercio, O. m. (2019). Informe anual. Obtenido:
https://www.wto.org/spanish/res_s/booksp_s/anrep19_s.pdf

Cortijo, L. (2019).La importancia del marketing para el posicionamiento de una empresa (Tesis
bachiler)  Universidad Privada del Norte. Trujillo, Perd. Obtenido de
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23276/Cortijo%20Paredes%?20Lilian
a.pdf?sequence=6&isAllowed=y

Fernandez, R. (27 de junio de 2020). Statista. Ranking mundial de redes sociales por numero de

6usuarios mensuales en enero de 2020. Obtenido de
https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-
de-usuarios/

Vergara Lliuya, Estrella Noelia Péag. 60


https://www.wto.org/spanish/res_s/booksp_s/anrep19_s.pdf

4

}-- | FACEBOOK Y LA DECISION DE COMPRA DE POLOS
OVERSIZE EN MUJERES JOVENES DE 18 A 29 ANOS DEL
")
4 PRIVADA DEL NORTSE DISTRITO DE PARAMONGA 2020

Flores-Araoz, M. (20 de junio de 2019). Promocion de ventas en redes sociales de marcas de ropa
urbana en relacion a la decision de compra offline dirigida a jovenes entre 18 a 24 afios de
edad del NSE AB de la zona 7 que residan en Lima Metropolitana. (Tesis bachiller)
Universidad Peruana de Ciencias Aplicada, Lima, Perd. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/626196/Flores AM.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Galvez 1. (2016) IC Editorial "Facebook para empresas y emprendedores”. Espafa, Malaga.
Obtenido: https://www.tagusbooks.com/leer?isbn=9788416758746&li=1&idsource=3001

Gonzalez, V. (marzo - abril de 2020). Textiles Panamericanos. La industria textil peruana en cifras
Obtenido de https://textilespanamericanos.com/textiles-panamericanos/2020/04/la-
industria-textil-peruana-en-cifras/

Herndndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacién. México: Mc
Graw Hill 6ta edicion. http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Ipsos. (15 al 25 de junio de 2020). Compradores por internet. Obtenido de https://www.ipsos.com/es-
pe/compradores-por-internet

Krauskopf, D. (2015). Los marcadores de juventud: La complejidad de las edades. Obtenido de
file://IC:/Users/ACER/Downloads/art06.pdf

Kulisz, A. (junio de 2018). La influencia de las redes sociales sobre la decision de compra de
alimentos organicos. Universidad Pontificia Icai Icade Comillas Madrid, Espafia. Obtenido
de
file:///IC:/Users/ACER/Desktop/TESIS%20TITULACION/TFG%20Aleksandra%20Kulisz.pdf

Linkea2. (6 de octubre de 2020). Agencia de marketing digital estratégico. Influencia de las redes
sociales en el proceso de compra. Obtenido de https://linkea2.pe/2020/10/06/influencia-de-
las-redes-sociales-en-el-proceso-de-compra/#servicio

Miranda, F., Rubio, G., Chamorro, A., & Correia, S. (2015) Investigaciones Europeas de direccion y
economia de la empresa. Determinantes de la intencién de uso de Facebook en el proceso
de decisién de compra. Obtenido de
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1135252314000379?token=5568B45A94C227E
F226EC9F5246627861397027D382F39833E09A0F4F6CD1A632DBOBESA67FD47C2B11
1D84301D126C1

Molina, G., y Toledo, R. (2014). Las redes sociales y su nfluencia en el comportamiento de los
adolescentes.(Tesis titulacion) Universidad del Uzuay. Cuenca, Ecuador. Obtenido de
http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/3659/1/10335.PDF

Montes, C., Velasquez , M., y Acero, F. (2017). Importancia del Marketing en las Organizaciones y
el Papel de las redes sociales. Unilibre. Obtenido de
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/10709/ART%C3%8DCULO.pdf?s
equence=2&isAllowed=y

Vergara Lliuya, Estrella Noelia Péag. 61



4

}-- | FACEBOOK Y LA DECISION DE COMPRA DE POLOS
OVERSIZE EN MUJERES JOVENES DE 18 A 29 ANOS DEL
")
4 PRIVADA DEL NORTSE DISTRITO DE PARAMONGA 2020

Oficina general de tecnologias de la informacién. (2020) y Ministerio de Salud. Poblacién estimada
por edades simples y grupos de edad, segun departamento, provincia y distrito. 2020.
Obtenido de Oficina general de tecnologias de la informacion:
https://cloud.minsa.gob.pe/apps/onlyoffice/s/IXJ3NoG3WsxgF6H8?fileld=613439

Ojo, D. (23 de Setiembre de 2020). Prendas de moda durante la pandemia. péags.
https://ojo.pe/mujer/cuales-son-las-prendas-que-se-pusieron-de-moda-durante-la-
pandemia-noticia/?ref=qjr.

Pachas, S. (2020). Wapa.pe. Outfits para estar comodas en casa jSiempre fashion nunca infashion!,
https://wapa.pe/moda-y-belleza/1545872-coronavirus-peru-moda-2020-outfits-basicos-
comodos-casa-looks-fotos.

Raiteri, M. (2016). El comportamiento del consumidor actual. (Tesis titulacion) Universidad Nacional
de Cuyo. Mendoza, Argentina. Obtenido de
file:///C:/Users/ACER/Desktop/TESIS%20TITULACION/raiteri-melisa-daniela.pdf

Ramoén Colet, J. P. (2014). Procesos de venta .(pp. 8 - 20) Espafa: MsGraw-Hill. Obtenido:
https://lwww.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448191633.pdf .

Revista Diners. (2019). ¢, Por qué la ropa 'oversized' estd de moda? Revista Diners, Colombia. Diners
Club Internacional. Obetenido: https://revistadiners.pe/2019/09/12/por-que-la-ropa-
oversized-esta-de-moda/.

Roberto Hernandez, C. F. (2014). Metodologia de la investigacion . México: MCGRAW-HILL /
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Santos G. (2017). Validez y confiabilidad del cuestionario de calidad de vida SF- 36 en mujeres con
Lupus, Puebla. (Tesis titulacién). Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. México,
Puebla.Obtenido:https://www.fcfm.buap.mx/assets/docs/docencia/tesis/ma/GuadalupeSant
osSanchez.pdf

We are social. (enero de 2020). Digital 2020. Global digital overview. Essential insights into how
people a round the word use the internet, mobile devices. social media and ecommerce.
Obtenido de https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-
social-media

Vergara Lliuya, Estrella Noelia Péag. 62



4

}-- | FACEBOOK Y LA DECISION DE COMPRA DE POLOS
OVERSIZE EN MUJERES JOVENES DE 18 A 29 ANOS DEL
")
4 PRIVADA DEL NORTSE DISTRITO DE PARAMONGA 2020
ANEXOS

ANEXO N° 1 ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,822 20

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N

Utilidad de Facebook 1,53 ,683 324
Frecuencia de uso 2,73 ,817 324
Seguimiento de marcas 2,65 774 324
Informacion en la toma de 2,87 , 789 324
decisiones

Uso de Marketplace 2,08 , 789 324
Influencia de comentarios y 3,06 ,902 324
reacciones

Grupos de compra 3,26 ,811 324
Influencia de la edad 2,71 1,017 324
Seguridad al comprar 2,84 1,042 324
Influencia del precio 2,26 ,962 324
Gustos 3,47 ,830 324
Tendencias en moda 2,83 ,935 324
Transmisiones en vivo 3,01 911 324
Sorteos de productos 3,45 , 799 324
Seguridad en la eleccion 3,33 ,883 324
Influencers 2,96 ,889 324
Recomendaciones/opiniones 1,97 ,952 324
Nuevos lanzamientos 3,03 ,932 324
Comparaciones 3,33 ,883 324
Delivery 3,44 ,847 324
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

Utilidad de Facebook 55,27 66,825 ,255 ,820
Frecuencia de uso 54,07 62,784 ,517 ,808
Seguimiento de marcas 54,15 66,321 ,255 ,820
Informacion en la toma de 53,94 64,630 ,385 ,815
decisiones

Uso de Marketplace 54,73 65,048 ,351 ,816
Influencia de comentarios y 53,74 63,443 ,409 ,813
reacciones

Grupos de compra 53,54 64,534 ,380 ,815
Influencia de la edad 54,09 61,884 451 ,811
Seguridad al comprar 53,96 63,215 ,352 ,817
Influencia del precio 54,54 63,438 377 ,815
Gustos 53,34 63,691 ,435 ,812
Tendencias en moda 53,98 61,597 ,523 ,807
Transmisiones en vivo 53,79 61,751 ,528 ,807
Sorteos de productos 53,35 63,431 AT7 ,810
Seguridad en la eleccion 53,47 64,163 ,367 ,816
Influencers 53,85 64,663 ,328 ,818
Recomendaciones/opiniones 54,84 66,862 ,152 ,827
Nuevos lanzamientos 53,77 63,556 ,384 ,815
Comparaciones 53,47 61,878 ,539 ,807
Delivery 53,36 64,182 ,386 ,815

Estadisticas de escala
Media Varianza Desv. Desviacién N de elementos
56,80 70,140 8,375 20
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N

ANEXO N°2 PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VI ,088 324 ,000 ,986 324 ,004
VD ,094 324 ,000 ,942 324 ,000
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Getfico 040 normal de ' w?
| s
3 £
Valor cbservado vi

Getfico Q-0 noemal de VD

Normal esperado
Froacusncia

» L] " . .

Valor ckservado
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ANEXO N°3 INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Santos G. (2017)

ANEXO N°4 INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO DE
SPEARMAN

Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de significada
rho
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
0.8 a-000 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.80 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.64 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.30 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a D.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.30 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.6 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.50 Correlacion positiva alta
0.0 a0.00 Correlacidn positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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ANEXO N°5 PERFIL DEMOGRAFICO

Titulo: LA INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA DECISION DE COMPRA DE POLOS
OVERSIZE EN MUJERES DEL DISTRITO DE PARAMONGA 2020

Estimado encuestado:
Sus respuestas son confidenciales y andnimas. Estas se emplearan para fines de investigacion

Edad:

1. 18 —21 afios
2. 22 —25anos
3. 26 —29 afios

Estado civil:

1. Soltera
2. En unarelacion
3. Comprometida
4. Casada

5. Viuda

¢ Tiene hijo (s)?

Ocupacion:

Estudiante
Trabajadora

PoobdE

Ama de casa

Grado de estudios

1. Secundaria completa
2. Superior técnico
3. Superior Universitario

Estudia y trabaja
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ANEXO N°6 CUESTIONARIO

Titulo: LA INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA DECISION DE COMPRA DE POLOS
OVERSIZE EN MUJERES DEL DISTRITO DE PARAMONGA 2020

Estimado encuestado:
Sus respuestas son confidenciales y andnimas. Estas se emplearan para fines de investigacion

educativo.

Indique si es: Nunca (1), A veces (2), Frecuentemente (3), y Siempre (4) en cada una de las
afirmaciones.

Por favor, marque con una "X" la Unica respuesta gque considere apropiada
11 2| 3
Dimension: Uso de Facebook
1. ¢ A menudo consideras Facebook solo como una herramienta social?
2. ;Con qué frecuencia usas Facebook?
3. ¢Qué tan seguido sigue una marca en la red social Facebook?
4.; A menudo la informacion que encuentra en Facebook le ayuda a tomar buenas decisiones
en la compra de un producto?
5. ¢Con que frecuencia usa Marketplace para la busqueda y compra de un producto?
6. ¢Considera los comentarios y reacciones en las publicaciones para realizar una compra?
7. ¢Qué tan seguido realiza compras por los grupos de compra y venta de Facebook?
Dimension: Factor personal 11 2| 3
8.¢Con qué frecuencia consideras tu edad para la compra de un polo oversize por Facebook?
9. ¢A menudo te sientes segura realizando una compra por Facebook?
10. ¢ Qué tan seguido considera el precio del polo oversize para realizar la compra?
11. ¢(Considera el disefio y calidad de los polos mediante las fotos e informacion de
Facebook?
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Titulo: LA INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA DECISION DE COMPRA DE
POLOS OVERSIZE EN MUJERES DEL DISTRITO DE PARAMONGA 2020

Estimado encuestado:

Sus respuestas son confidenciales y anonimas. Estas se emplearan para fines de

investigacion educativo.

Indique si es: Nunca (1), A veces (2), Frecuentemente (3), y Siempre (4) en cada una de las
afirmaciones.

Dimension: Factor social 1| 2| 3

12. ;Considera las tendencias de moda para la compra de un polo por Facebook?

13. ¢Con que frecuencia las transmisiones en vivo influyen en la compra de un polo?

14.;A menudo participa de los sorteos que se realizan por Facebook?

Dimension: Psicolégico 1 2| 3

¢Es firme en la seleccion de un polo oversize cuando realiza la compra por
15. Facebook?

16. ¢Qué tan seguido considera la forma de vestir de los influencers para realizar
una compra?

17. ¢;Que tan frecuente sus decisiones de compra se ven influenciadas por las
recomendaciones/opiniones de sus contactos en Facebook?

Dimensiéon: Cultural

18. ¢ Con qué frecuencia investiga sobre moda o nuevos lanzamientos de polos por
Facebook?

19. ¢ A menudo realiza comparaciones entre los polos (publicaciones) de los
vendedores para realizar una compra?

20. ¢Consideras la inclusion del delivery cuando realizas una compra por
Facebook?

Vergara Lliuya, Estrella Noelia Pag. 69



4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FACEBOOK Y LA DECISION DE COMPRA DE POLOS
OVERSIZE EN MUJERES JOVENES DE 18 A 29 ANOS DEL

DISTRITO DE PARAMONGA 2020

ANEXO N°7 LISTA DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Influencia de Facebook en la decision de compra de polos oversize
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N° | Nombre y D.N.I Grado académico Universidad | Celular
Apellido
1
Ricardo Salazar 06172927 | Mag. Marketing y Universidad | 986048545
Del Corzo comercio exterior Privada del
Norte
2
Magnolia Dusek 06782959 | Mag. Universidad | 988117314
Paz Comunicaciones, Privada del
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mercado
3
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ANEXO N° 8 RUBRICA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN UNA INVESTIGACION DE TIPO DESCRIPTIVA

Emplear para evaluar investigaciones descriptivas que hayan empleado instrumentas de medida
Trmlo de la imvestizacion: ""FELACION ENTRE FACEEOODE Y LA DECISION DE COMPERA DE POLOS OVERSIZE EN
MUTERES IOVENES DE 18 4 20 AFOS DEL DISTRITO DE PARAMONGA 2020 ™

Maombres y apellidos del evalusdo : Estrella Moelia Yergara Lliuya

Sede: Los Dlivos Carrera: Administracian y Marksting Facultad: Megaocios

Este formato se desarrolke con el propdsito de evaluar la pertinencia del instruments que s2 utiizara en la investigacion.
En la metodologia se debe expresar todos los puntos que 52 mencionan lineas abajo, con relacion al instrumento.

Ceneral Adaptacian Describe 2l procedimienta de adapfacion dal instrumenta de [PAG. 16 o mo
del medida a la cultura
instrumenta
Contenida ;El comtenido de los Ttems del instrumentn {par gj. Laz preguntas [pa s 74 /‘{'D -
de un cusstionario) miden las dimenziones o varizbles del
Valides cafidio T
Constracts *Prezenta 2l analisis factorial (exploratorio v confirmatoria) sl o BD
(debe s:far una o g -
. . rezemnta el criterie externo (prusha, experto, o
dE-E-E-E s oblaciar) (3i comespands) fac. 22- Fono
pozibilidades) |P CoIRLpa 26
Mitodo Describe el metodo de fizbilidad whlizade (Consiztencia AG 47 Ao mp
Tizkilidad imberna, tes- retest, formas paralelas) |P 4
Coss Deacribe 2l cosficiente de fizbilidad utilizado v Lo justifica (Alfa [PAG. 13
QEICIELE | 3: Cropbach, Omesa, Euder Richardson 20 §ooo

* Analisis estadistico de reduccion de datos por ko que tisnen en comun
**Relacion con ofras varisbles, se observa la correlacion de |a prusba con ofras variables.

Refersncia de consults:
https:fmateris5. files wordpress.com /201 404 fiabilidad-tests-y-escalas-morales-2007 . pd

| {-'J I
f A r IJ'
i
Y o i
. T

i

Dr. Ricardo Salazar Del Corzo
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RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS EMPLEADO S EM UNA INVESTIGACION DE TIPO DESCRIPTIVA
Emgplesr pars evaluar investigaciones descriptivas gue hayan emplesdo instrumentos de medida

Titulo de la mvestigacion: “INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA DECISION DE COMPEA DE POLOS OVERSIZE
EN MUJERES DEL DISTRITC DE PARAMONGA 2020"

Mombres y apellidos del evaluado : Estrella Moelia Wergara Llivya

Sede: Los Olivos Carrera: Administracian v Marketing Facultad: Megocios

Este formato se desarrcll con el proposito de evaluar I pertinenciz del instrumento gue se utilizars en la investigacion.
En la metodologia =2 debe expresar todos los puntos que =2 mencionan lineas sbajo, con relacion al instrumento.

Ganeral Adsptacion | Describe el procedimisnto de adaptzacion del instrumento de Pzg. 1§ sf«g 0
del medida a la colmra
instnumentos
Contanida ¢El contanida de loz Items del instrumenta (por &j. Las preguntas (pig 74 5fu 0
de un cosstionario} miden las dimensiones o variablas del
mdia 7
Validez =
Constrocts *Prezantz ol analisis factorial {explorstorio v confirmatorio) 51 0 Aa
(debe astar una —
de patag doz | < “Presenta el criterino externa (prueba, experto, Pag. 22 Wo na
posibilidzdes) | Poblacion) (5i comesponde) 7
. Pig. 47 . o
Mitoge | Describe el método de fabilidad utilizado (Consistencis % \
Fiahilidzd ’ intarna tes- retest, formzs paralelas) i
Cosficients Dezcribe el coaficiente de fabilidad utilizado ¥ lo justifica (Alf (Pag. 23 o
OSUEENE | 4¢ Crombach, Omegs, Kuder Richardson 20) o no

* Anilizis estadistico de reduccion de datos por lo que fisnen en comin
**Relacion con otras variables, se observa la correlacion de la prueba con otras variables.

Referencia de consulta:
https:'materiss files wordpress. com/2014/04 fiabilidad-tests-y-e=scalas-morales-2007 pdf

A

Mag. Magnolia Dusek Faz
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RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO S EMPLEADOS EN UNA INVESTIGACION DE TIPD DESCRIPTIVA

Emplear para evaluar investigaciones descriptivas que hayan empleado instrumentos de medida
Titulo de la imvestizacion: “INFLUENCIA DE FACEEOQOKE EN LA DECISION DE COMPEA DE POLOS OVERSIZE
EI LIUIERES DEL DISTRITO DE PARANONGA 2020"

Maombres y apellidos del evalusdo : Estrella Moelia Vergara Lliuya

Sede: Los Dlivos Carrera: Adminisiracién y Marketing Facultad: Megaocios

Este formato se desarrolls con el propasito de evaluar la pertinencia del nstruments que s2 ufiizara 2n la invesfigacion.
En la metodologia se debe expresar todos los puntos que 52 mencionan lineas abajo, con relacion al instrumento.

Creneral Adaptacian Diescribe el procedimiento de adapfacion del mstrumenta de [BAG. 16 }f\; -
del medida a la cultura
instrumenta
Contenido :El comtenide de loz Items del mstrumento {por 2j. Las preguntas pag 74 X} -
de un cusstionario) miden las dimenzions: o variables del
Valider estudio 7
Comsirocen | *Presenta el andlisis factorial (exploratorio ¥ confirmatoria) sl o B
(debe s:tar una — —
de estas dos **Presenta &l criterio extarno (prwsha, expero, [PAG 12 K} o
pozibilidades) | Poblacion) (31 comespands)
. . . . . [BAG 47
Matado Diescribe &l metodo de fizbilidad whlizado (Consiztencia },(;; no
Fizkilidad interna, tes- retest, formas paralelas)
Coss Diescribe 2l cosficiente de fizbilidad utilizado v Lo justifica (Alfa [PAG 13 .
oeficiente | 4 Cronbach, Omega, Ender Richardson 20) }r@ Be

* Analisis estadistico de reduccidn de datos por lo que tisnen en comun
**Relacion con otras variables, se observa la comrelacion de la prueba con ofras variables.

AT
Referencia de consulta: f-}f y
hitps:imaterss files wordpress. com/201 4-‘-34-‘ﬁaI:uiIidad-tesm-y-Eﬁcalaﬁ-muraIES-EEI'.':'T.|:-|:|I1 .-’:{/ -"Irfi .,',;__,ILII'
fARET

¢

Mag. Fosa Cusirramos Sanchez
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PROBLE | OBJETIV | HIPOTESI | VARIABLES | MUESTR | DISEN INSTRUME | ESTADISTI
MA oS S A (0] NTO CA
GENERAL | GENERAL | GENERAL VARIABLE
¢De  qué | - Hi: Facebook | INDEPENDIE | pogLACl | ALCAN | TECNICA: NIVEL  DE
manera  se | Determinar | se relaciona | NTE: ON: CE: Encuesta CONFIABILI
relaciona la relacion | significativa “Facebook” 2,029 Descripti DAD:
Facebook en | de Facebook | mente en la VO Alfa de

i ici s Todas las
la  decision | en la | decision de | eUso de . correlacio | INSTRUMEN | ~ronbach

i mujeres .
de compra | decision de | compra  de | Facebook bvenee de | nal TO:
de  polos | compra de | polos Utilidad 118a29 afios | transvers | Cuestionario
oversize en | polos oversize  en | Erecuencia de > al NIVEL DE
mujeres oversize en | mujeres Uso del distrito CORRELACI
jovenes de | mujeres jovenes  del Paginas de ESCALA: ON:
18 a 29 del | jovenes de | distrito  de | Grypos Paramonga. ENFOQ | | jkert Rho
distrito  de | 18 y 29 del | Paramonga Comentarios y UE: de Spearman
Paramonga distrito de | 2020. reacciones MUESTR Cuantitati
2020? Paramonga Marketplace A VO
2020.
Ho: Facebook 324 B
ESPECIFI _ no se Elementos DISENO
COS ESPECIFI r(_elac_l(_)na_ VARIABLE conformado | *
De % | COs significativa DEPENDIENT | por | No
; ‘ : mente en la mujeres experime
manera S€ | Determinar la decisié d E: - ] p
relaciona el | relacion  del ecision e — jovenes ntal
uso de | uso de | cOmpra  de | “Decision  de | gnyre 18 a
Facebook con | Facebook en | Polos compra” 29 afios de
el  factor|el factor | OVersize en | gpaeqor Paramonga
personal en la | personal en la | mujeres :
decision  de | decision de | jovenes del personal qufn r dhan
compra _de compra de distrito de Edad comprado
polos oversize | polos oversize P Economia el . p0|0
en  mujeres | en  mujeres aramonga P lidad oversize.
jovenes de 18 | jovenes de 18 | 2020. ersonalida
a 29 afios del | 3 29 afios del A Seguridad i
distrito de | distrito  de gSSPECIFIC TECNICA
Paramonga? Paramonga. DE
El uso de eFactor social MUESTR

. 4 . Facebook  se i A:
?nziera e g?;g?r:nardg relaciona Grupos sociales | o abilisti
relaciona el | uso de significalti\f/ame Roles o
uso de Facebook en nte en el factor

Facebook con
el factor social
en la decisién
de compra de
polos oversize
en  mujeres
jovenes de 18
a 29 afios del
distrito de
Paramonga?

¢De qué
manera se
relaciona el
uso de
Facebook con
el factor
psicolégico en
la decision de
compra de
polos oversize
en  mujeres
jovenes de 18
a 29 afios del
distrito de
Paramonga?

:De qué
manera se
relaciona el
uso de
Facebook con
el factor
cultural en la

el factor social
en la decision
de compra de
polos oversize
en  mujeres
jovenes de 18
a 29 afios del
distrito de
Paramonga.

Determinar la
relacion  del
uso de
Facebook en
el factor
psicolégico en
la decision de
compra de
polos oversize
en  mujeres
jovenes de 18
a 29 afios del
distrito de
Paramonga.

Determinar la

relacion  del
uso de
Facebook en
el factor
cultural en la
decision  de
compra de

polos oversize

personal en la
decision de
compra de
polos oversize
en mujeres de
18 a 29 afios del
distrito de
Paramonga
2020.

El  uso de
Facebook  se
relaciona
significativame
nte en el factor
social en la
decision de
compra de
polos oversize
en mujeres de
18 a 29 afios del
distrito de
Paramonga
2020.

El  uso de
Facebook  se
relaciona

significativame
nte en el factor
psicolégico en
la decision de
compra de
polos oversize
en mujeres de
18 a 29 afios del
distrito de

eFactor

psicolégico
Motivacion
Conviccion

eFactor
cultural
Cultura
Subcultura
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decision de | en  mujeres | Paramonga °
compra  de | jovenes de 18 | 2020. ANEXO N°9 MATRIZ DE CONSISTENCIA

polos ove_rsize a_29_ afios del El uso de
en  mujeres distrito de | Facebook e
jovenes de 18 | Paramonga. relaciona

a 29 afios del significativame
distrito ’)de nte en el factor
Paramonga? cultural en la

decision de
compra de
polos oversize
en mujeres de
18 a 29 afios del
distrito de
Paramonga
2020.
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