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RESUMEN

La presente revision sistematica se realizo con el propdsito de conocer todo sobre
Lean manufacturing e identificar los beneficios que pueden obtener las distintas empresas
industriales al aplicarla. La metodologia utilizada fue PRISMA; la busqueda se realiz6 en
Scielo, Redalyc y Dialnet. Obteniendo 52 articulos inicialmente, se procedié con el método de
evaluacion, donde se excluyeron 24 articulos por duplicidad, 3 por no cumplir con el tiempo (10

afios) y 2 por ser de revistas no confiables; terminando con 23 articulos seleccionados. L0S
resultados obtenidos fueron: la base de datos con mayor publicacion fue Dialnet con 48%,
el tema con mayor interés publicado fue “aplicacion de manufactura esbelta y mejora
continua”, con 26%, el periodo con mayor publicacién fue del 2017 — 2019 con 52%, el pais
con mas publicaciones fue Colombia con 39% y el idioma con mayor redaccion fue espariol
con 83%. Concluyendo en que, la revision sistematica desarrollada, permitié un anélisis
exhaustivo de 23 articulos, asi como la identificacidn de los beneficios de la aplicacion de
manufactura esbelta, segun los articulos revisados fueron: el 36% logré6 mejoras en
productividad desde 27% - 50%; el otro 36% mejor6 tiempos de ciclo y el 28% obtuvo
ahorros econdmicos significativos. Finalmente, las limitaciones encontradas: desconocer el
método prisma, dificultad al momento de usar los buscadores (base de datos), no poder
descargar algunos articulos por la falta de permisos y el idioma ya que las mejores

investigaciones estan en inglés.

PALABRAS CLAVES: Manufactura esbelta, aplicaciones de herramientas lean,

productividad, mejora continua y calidad.

Pag.
Pérez Alcantara E; Vasquez Jauregui E. g



“MANUFACTURA ESBELTA Y SU APLICACION EN EMPRESAS INDUSTRIALES”:
UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS

CAPITULO I. INTRODUCCION

Hoy en dia, la competitividad industrial actual exige a las empresas adoptar mejores
metodologias de produccion, con el fin de reducir costos y maximizar beneficios. Es ahi,
donde la filosofia de manufactura esbelta empieza a ser considerada como una alternativa

innovadora para lograr mejoras y asegurar la rentabilidad de diferentes empresas (Figura 1).

Ninguna Metodologia | 19%
Otra Metodologia u 5%
Teoria de restricciones u 3%
Seis sigma u 3%
Sistema de Produccion Toyota [l 3%
Manufactura agil jull 4%
Adminsitracion de la calidad total [ 10%

lean six sigma |l 12%

lean | 1 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 1. Metodologia Lean como principal metodologia utilizada en el mundo.

Lean manufacturing (en castellano “manufactura esbelta”) es un método que tiene
como propdsito la eliminacion del despilfarro o desperdicios entendiéndose estos como todas
aquellas actividades que no aportan valor al producto y por las cuales el cliente no esta
dispuesto a pagar, mediante la utilizacion de una coleccion de herramientas (TPM, 5°S,
SMED, Kanban, Kaizen, heijunka y jidoka.) que se desarrollaron principalmente en Japon

(Vargas-Hernandez, 2017).

Segun el articulo “Diagnostico para la implementacion de las herramientas Lean
Manufacturing, desde la estrategia de operaciones en algunas empresas del sector textil

confeccion de Colombia”, de Gonzalez Gaitan (2018), la manufactura esbelta se puede
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considerar como una estrategia para mitigar algunas de las ineficiencias en el uso de
recursos, ya que al aplicar las técnicas y herramientas propuestas por Lean se logra aumentar
la rentabilidad de los activos hasta en un 100 %, reducir los tiempos de entrega en un 99 %,
aumentar la disponibilidad de las maquinas un 95 %, reducir los inventarios en un 75 %; asi
como; reduccion de costos de fabricacion entre un 30 a 50%, reduccion de inventarios de
materia prima, producto terminado, producto en proceso en mas del 80%, mejoras de la

calidad del servicio para los clientes, reduccion de los tiempos de atraso, entre otros.

De la misma forma, Natalia Marmolejo et al. (2016), demuestra que el disefiar e
implementar un plan de accién de mejora continua mediante las herramientas de la
Manufactura Esbelta, que en este caso utilizé 5°S y Control Visual en una empresa. Logré
beneficios cuantitativos, ya que, a partir de la reorganizacién de los puestos y las areas de
trabajo, se redujeron los tiempos perdidos por actividades que no agregaban valor al
proceso en 1.72 min lo que representd un ahorro econémico de $25.916.485 por afio.
Asimismo, se obtuvo, beneficios cualitativos, donde se logré mejorar el ambiente de trabajo,
creando una cultura de trabajo en equipo y sentido de pertenencia por el puesto de trabajo y

el proceso en su conjunto.

Ante los resultados registrados por la metodologia Lean, los investigadores continian
demostrando que la aplicacién de la metodologia Lean, pero ajustada a las necesidades de
las empresas, las cuales estan sujetas a variables financieras, logisticas, de produccion y

posiciones estratégicas; contribuye de forma favorable al desarrollo y subsistencia de estas.

Por lo expuesto, se planted la siguiente interrogante: ;Qué se conoce sobre
manufactura esbelta y su aplicacion en empresas industriales en los ultimos 10 afios?; por
esta razon, la presente revision sistematica plantea como objetivo: Identificar los beneficios

que pueden obtener las distintas empresas industriales al aplicar manufactura esbelta.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El tipo de estudio empleado en esta investigacion es la revision sistemética de
literatura cientifica que tiene como finalidad identificar y analizar los resultados de los
distintos articulos metodoldgicos y empiricos sobre el tema de investigacion. La
metodologia a desarrollar es la PRISMA, la cual contribuye a explicar de forma clara como

debe desarrollarse la revision sisteméatica (Moher, D. 2009).

Al comenzar la investigacion se tomo en cuenta los articulos cientificos que tenian
relacion con las variables independiente y dependiente: manufactura esbelta y aplicacion en
empresas industriales, considerando publicaciones en idioma espafiol e inglés por un periodo
de 10 afios. La investigacion tiene como interrogante ¢;Qué se conoce sobre manufactura

esbelta y su aplicacion en empresas industriales en los Gltimos 10 afios?

La basqueda de articulos se realizé en las siguientes bases de datos: Scielo, Dialnet
y Redalyc; aplicando filtros de tiempo (2011 - 2020), idiomas (espafiol e inglés) y solo
articulos. Para tener una busqueda eficiente y mas amplia, se emplearon términos de
basquedas, como palabras claves: (lean manufacturing) OR (herramientas Kaizen) OR
(mejora continua) OR (5S) AND (empresas). Los criterios de inclusién y exclusion se

muestran a continuacion (Tabla 1y 2).

Tabla 1
Criterios de inclusion

Criterios de Inclusién
1. Articulos publicados en bases de datos cientificas: Scielo, Redalyc y Dialnet.
2. Con periodo de tiempo de 2011 - 2020
3. En idioma espafiol e inglés
4. Articulos basados en lean manufacturing, herramientas (kaizen, 5s, VSM, etc.), mejora
continua y empresas industriales.

Pag.

Pérez Alcantara E; Vasquez Jauregui E. 10



“MANUFACTURA ESBELTA Y SU APLICACION EN EMPRESAS INDUSTRIALES”:
UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS

Tabla 2:

Criterios de exclusion

Criterios de Exclusion
1. Articulos que no tienen relacién con el tema de investigacion
2. Articulos que no se encontraban dentro del periodo de tiempo (2011 - 2020)
3. Se excluyeron tesis de grado, resefias, libros etc.
4. Por duplicidad

Grafico 1:
Flujograma de clasificacion de articulos cientificos

= - .
:g Articulos recopilados Lean manufacturing,
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Tabla 3.

Lista de 23 documentos cientificos seleccionado en la revision sistematica
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Base Datos Titulo Afio
Scielo  Herramientas de manufactura eshelta que inciden en la productividad de una organizacion: modelo 2019
conceptual propuesto
Scielo Implementation of lean manufacturing in a food enterprise 2016
Scielo  Las Pequefias y Medianas Empresas Agroalimentarias en Venezuela y el Desarrollo Sustentable: 2011
Enfoque basado en los Principios de Manufactura Eshelta
Scielo Productivity Improvement Through The Implementation Of Lean Manufacturing In A Medium- 2019
Sized Furniture Industry: A Case Study
Scielo Mejoramiento mediante herramientas de la manufactura esbelta, en una Empresa de 2016
Confecciones
Scielo Implementation of lean manufacturing techniques in the bakery industry in Medellin 2019
Scielo Diagnéstico para la implementacion de las herramientasLean Manufacturing, desde la estrategia 2018
de operaciones en algunas empresas del sector textil confeccion de Colombia; reporte de caso
Redalyc Sistemas de produccion competitivos mediante la implemnetacion de la herramienta lean 2017
manufacturing
Redalyc Lean Manufacturing ;una herramienta de mejora de un sistema de produccion? 2016
Redalyc Mejoras de lean manufacturing en los sistemas productivos 2011
Redalyc Précticas de mejora continua, con enfoque Kaizen, en empresas del Distrito Metropolitano de 2017
Quito: Un estudio exploratorio
Dialnet ~ Mejoramiento del Proceso de Fraccionamiento de Agroquimicos Usando Técnicas de Produccion 2017
Esbelta
Dialnet  Propuesta del mejoramiento de la metodologia de Manufactura Esbelta por medio de optimizacion 2011
de sistemas de manufactura y modelacion de eventos discretos.

Dialnet  Aplicacion de la herramienta Value Stream Mapping a una empresa embaladora de productos de 2017
vidrio
Dialnet Lean manufacturing: Implantacion 5s 2016
Dialnet  Caracterizacion de la implementacion de herramientas de Lean Manufacturing: Estudio de caso 2016
en algunas empresas colombianas
Dialnet Lean manufacturing en PYMES 2017
Dialnet Lean Manufacturing Herramienta para mejorar la productividad en las empresas 2017
Scielo Application of Lean Manufacturing Tools in the Food and Beverage Industries 2015
Dialnet ~ Modelo de gestion en el proceso de montaje de las industrias de manufactura de calzado de cuero 2017
a través de la metodologia de cambio répido de herramientas (SMED)

Dialnet Caracterizacion de los procesos productivos de las pymes textileras de Cundinamarca 2019
Dialnet  Disefio de una metodologia que relaciona las técnicas de manufactura esbelta con la gestion de la 2015
innovacion
Dialnet Ojetivos y Decisiones estrategicas operacionales como apoyo al lean manufacturing 2017
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Los articulos incluidos se seleccionaron porque contienen informacion fundamental
para la revision sistematica, como por ejemplo estudios sobre “Manufactura esbelta y su
aplicacion en empresas industriales durante los tltimos 10 afios”, permitiendo asi responder

la pregunta de investigacion.
e RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

De acuerdo con las bases de datos y los motores de busqueda, se encontraron 23
articulos que contemplaban los criterios de inclusion indicados en las bases de Scielo,
Redalyc y Dialnet; con la siguiente distribucion: 8 articulos en la base Scielo que representa
el 35%, 4 articulos en Redalyc que equivale a un 17% y por ultimo 11 articulos en Dialnet

el cual obtuvo el mayor valor porcentual 48%.

Articulos segun base de datos

M Scielo ®mRedalyc ® Dialnet

Figura 2. Distribucion de articulos cientificos segtin Base de Datos
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Los articulos incluidos segun el tema de investigacion publicado se relacionaron con
las variables de estudio, siendo los dos temas iniciales los de mayor interés para la revision

sistematica, esto fueron representados de la siguiente manera:

e Implementacion de manufactura esbelta en empresas, fue el tema mas
desarrollado por los investigadores en los estudios encontrados, obteniendo una
participacion del 26%.

e Aplicacion de manufactura esbelta y mejora continua, obtuvo una participacion
del 22%.

e Manufactura esbelta - productividad empresarial y herramientas de manufactura
esbelta ambos temas con una representacion porcentual del 17%

e Por ultimo, los temas con menor porcentaje fueron las publicaciones: Modelos y
disefios de gestion de manufactura esbelta y Manufactura esbelta y sus principios

ambas con un valor de 9%.

Articulos segun tema de investigacion

Modelos y disefios de gestion de manufactura esbelta — 9%
Manufactura esbelta y productividad empresarial _ 17%
Aplicacion de manufactura esbelta y mejora continua — 26%
Implementacién de manufactura eshelta en empresas _ 22%
Herramientas de manufactura esbelta — 17%
A o

Manufactura esbelta y sus principios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 3. Distribucion de articulos cientificos segn tema de investigacion

Pag.

Pérez Alcantara E; Vasquez Jauregui E. 1



“MANUFACTURA ESBELTA Y SU APLICACION EN EMPRESAS INDUSTRIALES”:
UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS

Segun el afio de publicacidon, quedo evidenciado que en los Gltimos 3 afios del periodo
establecido (10 afios), se realizaron mayores publicaciones con respecto a manufactura
esbelta y su aplicacion en empresas industriales, demostrando asi que estos ultimos tiempos
manufactura esbelta, ha ganado reconocimiento dentro del mundo industrial, ya que cada
vez mas empresas quieren implementarlay aplicar. La distribucion fue de la siguiente forma:
en los tres primeros afios de estudio (2011-2013), solo se encontraron tres investigaciones,
que representan un 13%, mientras que las publicaciones concentradas en los ultimos 7 afios,

(2014 — 2019) fueron de veinte articulos, representando el 87%.

Articulos segun afio de publicacion

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2011-2013 2014 - 2016 2017-2019

Figura 4. Distribucion de articulos cientificos segln afio de publicacion

De acuerdo al pais de publicacidn, se obtuvo que el mayor nimero de investigaciones
sobre manufactura esbelta se realiz6 en Colombia con un valor porcentual de 39%, seguido
de Espafa con 18%, Ecuador con 14%, Venezuela con 9% y finalmente México, Brasil,

Argentina, Portugal y Rep. Dominicana todas con 4% cada una.
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Articulos segtn el pais de publicacion

H Mexico ® Ecuador w\Venezuela Brasil u Colombia

m Argentina o Espafia ® Rep.Dominicana = Portugal

Figura 5. Distribucion de articulos cientificos segun el pais de publicacion

Asi mismo, en base al criterio de idioma (espafiol e inglés), se obtuvo que el 17% de
las investigaciones encontradas fueron en inglés, mientras que el 83% corresponden a

investigaciones en espafiol.

Articulos segun el idioma

M Espafiol ®m Inglés

Figura 6. Distribucion de articulos cientificos segun el idioma
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e RESULTADOS OBTENIDOS DE INVESTIGACIONES SELECCIONADAS

De los 23 articulos seleccionados 11 de ellos que representan el 48%, muestran la gran
importancia que tiene la implementacion y aplicacion de manufactura esbelta en las distintas
empresas industriales; ya que esta filosofia de trabajo logra reducciones significativas en
tiempo de entrega, costo, retrabajo, inventario, tiempo de preparacion, material en proceso,
y numero de defectos, al mismo tiempo que aumentan su productividad, flexibilidad,

mejoran la calidad, mejor utilizacion del personal, entre otros.

A continuacion, algunos resultados obtenidos en las investigaciones seleccionadas, después

de la aplicacion de manufactura esbelta en distintas empresas industriales.

Segun Viteri Moya et al. (2016), el implementar el pensamiento y principios de esta
filosofia lean en una empresa procesadora de productos alimenticios. Se logré beneficios
que afectan directamente a la cadena de valor, como: se pudo obtener una reduccion de 24
minutos en el ciclo de produccion total. La implementacién de Lean Manufacturing le cost6
a la compariia $ 5,400, mientras que la ganancia fue de $ 9,200, por lo tanto, es posible decir
que por cada ddlar que la compafiia gastd en implementar la metodologia Lean generd un

retorno de $ 0,70.

A.L. Gazoli de Oliveiral y W.R. da Rocha Junior (2019), en su caso de estudio,
basado en el VSM, de la operacién de perforacion para la produccién del componente de pie
de pagina frontal de una familia de productos de bastidor fue la més critica, por lo que se
llevé a cabo un proyecto piloto en la maquina perforadora LIDEAR F500, logrando un
aumento de la productividad en la maquina perforadora LIDEAR F500 del 27% y una
reduccion del movimiento del 33% (Tabla 4). Esto representa una reduccion en los costos

de produccion, lo que resulté en un ahorro anual de aproximadamente 15,800.00 BRL.

Pag.

Pérez Alcantara E; Vasquez Jauregui E. 17



“MANUFACTURA ESBELTA Y SU APLICACION EN EMPRESAS INDUSTRIALES”:
UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS

Tabla 4.
Resultados de proyecto piloto

Indicator |Initial measurement [ Objectives [Final measurement| Results
Productivity| 1330 pieces/day 20% 1686 pieces/day 27%
Movement 276 meters 30% 184 meters 33%

Monthly cost reduction | 1,322.29 BRL

Return on investment | 13.61 months

De acuerdo con la investigacion de José G. Vargas-Hernandez et al (2017), la cual se
enfoca en el analisis del impacto de la implementacion de Lean Manufacturing en la mejora
continua y optimizacion de un sistema de produccién, y considerando los resultados que se
obtuvieron en las empresas donde se implementdé dicha herramienta, se obtuvieron
disminuciones considerables, por ejemplo, en las areas utilizadas se optimizaron en un 50%,
con un 40% respectivamente se reducen los costos de produccion, los inventarios y los costos
de calidad. Por ultimo, se tiene el 25% en Lead time y el 20% en los costos de compras,
logrando con ello la mejora continua en los diferentes procesos del sistema de produccion,
que conllevan al uso eficiente y eficaz de los recursos, convirtiendo a las empresas mas

competitivas.
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EERR N

Costosde  Costosde

HCambio al mplementar Lean Manufadhuring  /Antes de implementar Lean Manufaduring

Area ventarios Costosde  Lead time
compras produaion  ulilizada calidad

Figura 7. Beneficios obtenidos por la implantacién de lean manufacturing

Finalmente, como sintesis, de este 48% se obtuvo lo siguiente:

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

productividad

Beneficios obtenidos en articulos

seleccionados

36%

Mejoras en tiempo  Ahorros econdmicos

de ciclos significativos

Figura 8. Beneficios obtenidos en los articulos cientificos seleccionados
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Se concluye que la revision sistematica desarrollada en los ultimos 10 afios, permitio
un analisis exhaustivo de los articulos cientificos relacionados con las variables de
investigacion: “Manufactura esbelta y su aplicacion en empresas industriales”; donde se
selecciond 23 articulados cientificos los cuales esclarecieron: conceptos o definiciones de
las variables, herramientas, implementacion y aplicaciones de manufactura esbelta, asi como
modelos y disefios de gestion de esta. Todo esto contribuyo para responder la pregunta de
investigacion ¢Qué se conoce de manufactura esbelta y su aplicaciébn en empresas

industriales en los dltimos 10 afios? A continuacion, se obtuvo lo siguiente:

e “Lean Manufacturing es un método que tiene como proposito la eliminacion del
despilfarro o desperdicios” (Vargas-Hernandez, 2017).

e Este método usa multiples herramientas (Kaizen, 5S, TPM, etc.) para lograr las
mejoras planteadas.

e Enlos ultimos 3 afios, viene siendo el método mas usado por las diferentes empresas,

ya que obtienen grandes beneficios a un bajo costo de implementacion.

Asimismo, gracias al analisis de los resultados propios de las distintas
investigaciones expuestos en el capitulo anterior, se pudo lograr nuestro objetivo
investigacion, el cual es identificar los beneficios que pueden obtener las distintas empresas
industriales después de aplicar manufactura esbelta. Que, para nuestro caso, del 48% de
articulos, los cuales se enfocaron en la implementacion y aplicacion de manufactura esbelta
en empresas (Figura 3), el 36% de estos logro mejoras en productividad desde 27% - 50%;
el otro 36% mejoro tiempos de ciclo durante su proceso y el 28% obtuvo ahorros econdmicos

significativos.
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En cuanto a, los resultados obtenidos en la revision sistematica fueron los siguientes:
la base de datos que contribuyd con el mayor numero de articulos cientificos fue Dialnet con
un 48%, el tema de investigacion con mayor interés publicado fue ‘“aplicacion de
manufactura esbelta y mejora continua™, la cual obtuvo una participacion porcentual del
26%, el periodo de tiempo donde se publicaron mas articulos cientificos fue durante los
ultimos tres afios (2017 — 2019) con un valor de 52%, el pais con mas publicaciones fue
Colombia con 39% y segun el idioma el 83% de los articulos cientificos estuvieron

redactados en espafiol.

Finalmente, con respecto a las limitaciones que se encontraron durante la revision
sistematica, tenemos: desconocer el método prisma, dificultad al momento de usar los
buscadores (base de datos), no poder descargar algunos articulos por la falta de permisos y

el idioma ya que las mejores investigaciones estan en ingleés.
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