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RESUMEN

Esta investigacion tiene como finalidad de realizar una revision sistematica de la
literatura cientifica de la relacion que existe entre coaching y rendimiento laboral en los 10
altimos afios, tomando como fuente de informacion a Ebsco, Progquest y Google Académico.
Ademas, se aplicd una seleccion por conveniencia incluyendo los términos de exclusion y
de inclusion, tipo de documento, rango de afios de publicacién, palabras claves e idioma;
obteniendo un resultado de 10 articulos cientificos, 4 tesis y 1 libro. Sim embargo el idioma
fue una limitante para la busqueda de articulos, debido a que no eran traducidos

correctamente.

Por otro lado, en sintesis, de la investigacion primaria, se obtuvo que las empresas
estan optando el cambio a partir de sus trabajadores, mejorando su rendimiento laboral a
través de la comunicacion, liderazgo, cultura y trabajo en equipo, todo esto englobado en el

coaching.

PALABRAS CLAVES: rendimiento laboral, desempefio laboral y coaching
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Hoy en dia, las organizaciones estan apostando por mejorar el rendimiento laboral en
sus colaboradores, aumentando la pasion por su trabajo, evaluando diversas metodologias
con el cual puedan crear valor en sus trabajadores. Pero, ;Qué es rendimiento laboral? Y,
¢Como puede aumentarlo? El estudio The Conference Board CEO Challenge (2016)
demuestra que atraer y retener al mejor Talento y desarrollar la siguiente generacion de
lideres son las dos preocupaciones maximas de los CEOs globales. Queda claro que el
Capital Humano se valora como una de las mayores aportaciones al rendimiento y

crecimiento sostenidos de una empresa.

Muchas empresas a nivel global, se han dado cuenta que, si quieren que la mejora del
rendimiento sea real, sus lideres deben adoptar varios estilos de liderazgo, también es muy
importante desarrollar el estilo de liderazgo basado en el Coaching a través de una cultura

transformadora.

Martinez (2012) sefiala : “El coaching es un método especializado. Es una asociacion
entre el coach ysu cliente (coachee), en la que el primero apoya al segundo a desarrollar su
potencial y obtener los resultados que desea”. El coaching es una herramienta de orientacion
que a través de un conjunto de capacitaciones se fortalece las habilidades blandas de una
personay mas aun, si esté relacionado con el trabajo, esto podria generar un gran impacto a

través del rendimiento laboral de cada uno de los trabajadores, dando realce a la empresa.

El Coaching es una técnica de administracion moderna que presenta un enfoque
especial sobre el recurso humano de las empresas, elemento de gran valia, al cual se busca
promover y enriquecer mediante el desarrollo de habilidades, destrezas, capacidades y todos

aquellos elementos que coadyuven y le permita obtener altos resultados en el que hacer de

Ruiton Mantilla, T. Pag. 8
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en la organizacion, y, hablar del desempefio laboral, es referirse al actuar y desenvolvimiento
que las personas pueden cumplir diariamente en el desarrollo de sus actividades,
obligaciones y requerimientos que el cargo laboral demanda acorde las funciones
previamente establecidas, con el objetivo de satisfacer las necesidades inherentes al

cumplimiento de metas (Monroy, 2015).

Longo (2009) afirma que “el rendimiento laboral son aquellos resultados o conductas
que se vinculan deforma neta y directa con el logro de las finalidades estratégicas de la
organizacion”. Garcia (2016) menciona que “para obtener un alto rendimiento laboral de los
trabajadores de la organizacion es fundamental considerar conceptos tales como la
comunicacion organizacional, liderazgo, el trabajo en equipo, la negociacion y la cultura
organizacional”. El rendimiento laboral son los resultados que genera un trabajador através
de la comunicacion, liderazgo, negociacion, de la culturay eltrabajo en equipo que se maneja
dentro de la empresa. Entonces, ¢Como influyen estos conceptos en el rendimiento laboral
?El coaching orientado a trabajadores es un tema muy buscado por los grandes lideres de las

empresas para buscar potenciar sus habilidades y obtener rentabilidad.

Para Salazar (2011), en su articulo “Efectividad del coaching en los procesos de
mejora de gestion de empresas” afirma que: El coaching, posee una caracteristica
fundamental: su elevada adaptabilidad y flexibilidad a las circunstancias y necesidades de la
empresa, acoplandose a la realidad de la organizacion y a las caracteristicas de las personas
a instruir para la mejora de su rendimiento. Este método se aleja de los clésicos sistemas de
formacion basados en técnicas homogeéneas y predeterminadas ya que al adaptarse a la

situacion concreta de la empresa donde se implanta, se ajusta a las potencialidades

Ruiton Mantilla, T. Pag. 9
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El coaching, tiene cierta influencia en el rendimiento laboral, pero dependera del

y tiene como objetivo desarrollar al maximo las competencias y habilidades de los
trabajadores, toda organizacion capacita a sus colaboradores y les brinda las herramientas
necesarias para que puedan desarrollar sus actividades eficientemente. En toda organizacion,
el personal es muy exigente, por ende, desarrollar capacitaciones y talleres centrados a sus
actividades cotidianas no es suficiente; para ello hay que conocer a nuestros colaboradores,
ayudandoles a descubrir su talento y fortalecer sus habilidades para la buena gestion

empresarial.

Para Altamirano (2013), en su articulo “Coaching Empresarial enfocado en el
mejoramiento, rendimiento, productividad y clima laboral dentro de la Empresa la Fabril”
menciona que: ElI Coaching Empresarial, consiste en liberar el potencial de una persona para
incrementar al maximo su desempefio. El estudio afirma que las personas que han recibido
coaching han obtenido resultados positivos tanto en el &mbito laboral como personal y ayuda
a: mejorar el rendimiento de las personas, que exista mejor clima laboral dentro de las
empresas, que la productividad aumente y principalmente que el recurso humano se sienta a

gusto en el lugar de trabajo.

En algiin momento, los colaboradores de una empresa siempre afrontan un momento
en el que se ponen a prueba sus habilidades directivas y de liderazgo como: Gestion del
cambio, Inteligencia Emocional, formacion y desarrollo de equipos de alto rendimiento,
comunicacion efectiva y asertiva, Lider Coach, gestion efectiva del tiempo, pensamiento
sistémico, entre otros; y son estas competencias las que definiran el comportamiento y el

rendimiento de la fuerza de trabajo en cualquier organizacion.

Ruiton Mantilla, T. Pag. 10
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Por lo tanto, ¢Puede existir una relacion entre Coaching y rendimiento laboral? El

N

objetivo de esta revision sistematica es evidenciar la relacion que existe entre coaching y el

rendimiento laboral, centrandose en su efectividad a lo largo del tiempo y en sus beneficios.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO
Esta investigacion es una revision sistematica de la literatura sobre la relacion

coaching y rendimiento laboral entre los afios 2009-2019.

De acuerdo a Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014) La revision de la
literatura es analizar y discernir si la teoria y la investigacion anterior sugieren una
respuesta (aunque sea parcial) a la pregunta o las preguntas de investigacion, o bien

si provee una direccién a seguir dentro del planteamiento de nuestro estudio.

Entonces una revision sistemética de la literatura se entiende como una
investigacion primaria de uno o mas temas, para obtener informacion relevante de lo

que se va a estudiar.

FUENTES DE BUSQUEDA DE INFORMACION
Para realizar la revision sistematica, se utilizo las fuentes de informacién

como bibliotecas virtuales o bases de datos: Ebsco, Proquest y Google Académico.

e EBSCO, es una base de datos que nos ofrecen miles de recursos de
informacidn especializada en: Economia, Psicologia, Administracion,
Negocios, Tecnologia, Humanidades y Ciencias Sociales, de diversas

fuentes (Articulos cientificos, Revistas, Periodicos, Libros, Tesis,

Informes, Directorios, etc.) de instituciones y universidades reconocidas

mundialmente.

Ruiton Mantilla, T. Pag. 12
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PROQUEST, es una base de datos multidisciplinaria que contiene
informacién académica y de investigacion con temas relacionados a
negocios (administracion, economia, finanzas, mercado, contabilidad,
etc.), ciencias de la salud, ciencias sociales, educacién, ciencia y
tecnologia, arte, historia, religion, filosofia, lengua y literatura. Ademas,
contiene otros recursos como Dissertations Theses, Working papers,
Conference Papers, Newspapers, Market and Industry reports, Company
profiles, Case studies, Videos, entre otros.

GOOGLE ACADEMICO, buscador orientado a contenidos académicos,
cientificos y literarios, dirigiéndote a plataformas como Scielo, Redalyc,
repositorio de universidades, entre otros. Su acceso es libre, brinda
informacion en PDF y HTML vy tiene cuenta con filtros de tiempo e

idiomas.

Se decidio utilizar estos meta buscadores, debido a que se encontré una

informacion primaria muy accesible para el autor, y mas aun si es para una revision

sistematica de la literatura cientifica.

2.3. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

El presente estudio, realizd una busqueda de articulos cientificos en

bibliotecas virtuales y bases datos, seleccionando criterios de inclusion y exclusion,

como:

Ruiton Mantilla, T.
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Palabras claves; Rendimiento laboral, desempefio laboral, satisfaccion

laboral, motivacion laboral, inteligencia emocional, compromiso

laboral, coaching, coaching empresarial, y coaching ejecutivo.

Tipo de articulos: Articulos cientificos, tesis y revistas.

Ano: Revision sistematica dentro de afios 2009 — 2019.

Idioma: Castellano e inglés.

Para una mejor recopilacion de informacion se utilizé una base de datos

utilizando algunos items de clasificacion (ver anexo 01), para hacer mas rapida y

simplificada la recoleccion de informacidon teniendo en cuenta el siguiente ejemplo:

Tabla 01

Ejemplo del Proceso de Codificacion de Datos

TITULO DE PALABRAS RESUMEN
AUTOR TITULO ANO LA FUENTE CLAVES
KUMAR COMUNI 2017  Gestidn. Jul- LENGUAJE La comunicacion
CACION dic2017, Issue EXPRESION asertivaes clave para
ASERTIV 33, p139-161. COORPORA  lograr el éxito en la
A 22p L vida
VARIETTI. CLIMA 2016  Universia CULTURA El  conjunto  de
LABORA Business TRABAJO condiciones sociales y
L Review. 2016, EN EQUIPO psicoldgicas que
Issue 31, p82- caracterizan a la
101. 20p. empresa.

Nota: Los articulos de la investigacidn se han clasificado por nombre del autor, titulo

de la fuente, afio, nombre del articulo palabras claves, y por ultimo el resumen que

da a conocer una descripcién breve y sintetizada de las variables a estudiar.

Ruiton Mantilla, T.
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CAPITULO I11.RESULTADOS

3.1. PROCESO DE SELECCION DE ESTUDIOS
Tras un proceso de basqueda de las fuentes de informacion, se obtuvo
un resultado de 50 articulos cientificos relacionado al coaching y el

rendimiento laboral.

Segln la codificacion de datos ya expuesta, en el apartado de la
metodologia, se sometid a un analisis minucioso para la seleccion de articulos
y obtencion de informacion efectiva para lo que se estd investigando. A
continuacion, se ilustra la recopilacion de informacion:

Figura 01

Porcentaje de articulos seleccionados y excluidos

W SELECIONADOS m EXCLUIDOS

Nota: La figura N° 01 resalta que del 100% de articulos obtenidos, el 60% guardan relacion
directa con lo investigado; es decir, de los 50 articulos revisados, solo un total de 30 articulos

presentan informacion relacionada con el coaching y el rendimiento laboral.
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Seguidamente, se realiz6 una seleccion por conveniencia, filtrando todos los articulos

N

encontrados por nivel geografico. Por lo cual se obtuvo un resultado del 50% (de 30 articulos

que fueron el 100%); es decir, se seleccionaron 15 articulos relacionados por conveniencia
a la investigacion, ilustrados a continuacion:

Figura 02

Cantidad de Articulos Seleccionados por Conveniencia

M Seriesl
16
14
12

10

(0]

[e)]

S

N

SELECIONADOS EXCLUIDOS
Nota: Cabe resaltar que, de los 30 articulos seleccionados, 15 fueron excluidos a criterio
del autor debido a que no cumplian con los requisitos establecidos en el apartado n° 2.3

“Criterios de Inclusion y Exclusion”.
3.2. CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO

Selecionando los 15 articulos cientificos, se realizé una clasificacién de
datos cuantitativos segun el afio encontrado, el tipo de documento, y la

ubicacién geografia encontrada.
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a. Por afo de publicacion:
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En el siguiente grafico se evidenciard los rangos de afios donde
fueron encontrados los articulos seleccionados.

Figura 03

Cantidad de Publicaciones por Afio
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o
%
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2010 2011 2012 2013 2014 2017 2018 2019
RANGO DE ANO

Nota: Segun la ilustracién, de los 15 articulos escogidos, casi el 50% se encuentran en
el rango de los afios 2012 y 2019, lo cual quiere decir, que el coaching como herramienta
de la mejora continua y el rendimiento laboral estaba en auge, con mejores practicas en
el desarrollo de las actividades para mejor la eficiencia de los trabajadores.
b. Por tipo de documento:
En la seleccion de tipo de documento, se recopilo 10Oarticulos
cientificos, 4 tesis y 1 libro, distribuidos en la siguiente tabla donde se

podra diferenciar por los afios encontrados, dando un realce en los 5

Ruiton Mantilla, T. P&g. 17
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primeros afios (del 2009 al 2014) donde hubo mas investigaciones sobre

N

coaching y rendimiento laboral.

Tabla 02

Articulos segun tipo de documento

CONCEPTO (10 TOTAL DE TIPO DE
altimos afos) DOCUMENTOS DOCUMENTOS
8 ARTICULOS
CIENTIFICOS
PRIMEROS 5 ANOS 10
1 TESIS
1 LIBRO
3 TESIS
ULTIMOS 5 ANOS 5 2 ARTICULOS
CIENTIFICOS
TOTAL 15

Nota: En los primeros 05 afios, la aplicacién del coaching como herramienta para la mejora

del rendimiento laboral iba en aumento, pues es en este rango de tiempo donde, diversos

Ruiton Mantilla, T. Pag. 18
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autores dieron a conocer sus investigaciones aplicadas a la mejora continua de sus

organizaciones, enfocandose en la fuerza laboral.

C.

Por distribucion geografica

En la siguiente tabla, los articulos seleccionados fueron distribuidos

geograficamente, evidenciando que 10 publicaciones son internacionales y

5 publicaciones son nacionales.

Tabla 03

Distribucion Geogréfica

CONCEPTO N° DE TIPO DE DISTRIBUCION
(10 Ultimos afios) ARTICULOS | DOCUMENTO | GEOGRAFICA
(5) De Espana
(8) Articulos (1) De Argentina
Primeros 5 Afios 10 Cientificos (1) De Holanda
(1) De México
(1) Tesis Ecuador
(1) Libro Venezuela
(3) Tesis (1) De Trujillo
(1) De Huanuco
Ultimos 5 Afios 5 (1) De Lima
(2) Articulos (1) De EE.UU.
Cientificos (1) De Lima
TOTAL 15 15 15

Ruiton Mantilla, T.
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Nota: Entre los afios 2014 y 2019, los peruanos ya no eran ajenos a la aplicacion de
herramientas que les permitiera mejorar la eficiencia de sus actividades, tal como se
evidencia en la tabla anterior, estudiantes y profesionales de negocios lograron publicar 4

documentos cientificos resaltando la importancia del Coaching en el Rendimiento Laboral.

3.3.  ANALISIS GLOBAL DE LOS ESTUDIOS

Los articulos analizados (50 en total), se distribuyeron en una base de
Excel para una mejor organizacion de datos, siendo asi donde se llevé a cabo
la seleccion por conveniencia, obteniendo un resultado de 15 articulos
seleccionados para la investigacion concreta. En esta seleccion que se llevé a
cabo, tuvo por prioridad relacionar la idea principal de los articulos

seleccionados con el objetivo de la investigacion (Ver anexo 2).

Por otro lado, los articulos seleccionados describen la influencia del
coaching en el rendimiento laboral, dando realce a la importancia que tiene el
coaching para generar vinculos laborales estables y fijar un objetivo cominen
todos los colaboradores de una empresa. Ademas, da a conocer si el personal
de una organizacién se siente motivado y/o comprometidos con con su trabajo
teniendo en cuenta sus habilidades y competencias. Se debe tener en cuenta
que, para una mejora continua en el rendimiento laboral, se debe empezar por
el proposito empresarial que va enlazada a la cultura organizacional, esta es
una buena oportunidad para saber si el empleado podria estar en un proyecto
maés desafiante o se le podria asignar una mayor responsabilidad en cuanto a

una linea de carrera.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION:

Antes de profundizar el estudio del Coaching y el rendimiento laboral, es
necesario conocer la importancia de la aplicacion de herramientas relacionadas a la
mejora de las habilidades y comptencias del colaborador. Martinez (2012) sefala :
“El coaching es un método especializado. Es una asociacion entre el coach y su
cliente (coachee), en la que el primero apoya al segundo a desarrollar su potencial y
obtener los resultados que desea”. Es por ello que, para aplicar estas herramientas los
lideres debener tener incriptar el proposito de la empresa a sus colaboradores y a su
vez, conocer cOmo es que estan enlazadas las actividades de la organizacién con el

personal.

Muchas veces los lideres viven estancados en la forma en qué o cémo
gestionan a su equipo, aumentando el nivel de incertidumbre en lo que hacen, todas
las organizaciones estdn sometidas en una época de cambios, mucho mas, cuando
estos cambios obligan a todo al mundo a paralizarse. Segun, Garcia (2016) menciona
que “para obtener un alto rendimiento laboral de los trabajadores de la organizacion
es fundamental considerar conceptos tales como la comunicacion organizacional,
liderazgo, el trabajo en equipo, la negociacion y la cultura organizacional”. Estos
conceptos basicos en toda organizacion, deberan ser bien recibidas por todos los
miembros de la organizacion, desde el pilar mas bajo hasta el mas alto, con el fin de

mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades.

Por otro lado, todo lo mencionado se contrasta con lo descrito por Monroy,

2015 en su articulo “Coaching y desempefo laboral” donde menciona que: sin
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importar cual sea el nivel jerarquico que ocupen en la organizacion, y, hablar del
desempefio laboral, es referirse al actuar y desenvolvimiento que las personas pueden
cumplir diariamente en el desarrollo de sus actividades, obligaciones y
requerimientos que el cargo laboral demanda acorde las funciones previamente
establecidas, con el objetivo de satisfacer las necesidades inherentes al cumplimiento

de metas.

Una de las claves del Coaching es “acercarse a la persona donde esta ahora”,
una vez que nos hemos acercado a alguien en el lugar donde se encuentra, podemos
acompanarlo para que llegue tan lejos como lo desee. Esto es colaboracion plena 'y
respeta el despliegue de la conciencia a medida que se avanza en el camino de la
conciencia de uno mismo (primer componente de la Inteligencia Emocional de

Daniel Goleman).
CONCLUSIONES:

En conclusion, el coaching es uno de los métodos empresariales mas innovadores
de los Gltimos tiempos, ya que mediante esta nueva forma los grandes conglomerados
pudieron acercarse a los dos planos del mercado: el trabajador y el consumidor. Es
por ello, que las empresas ya no solo ponen énfasis en los clientes, sino también, en
cdémo se sienten sus trabajadores, pues dar un buen servicio o producto dependen de
estos ultimos. Dicho esto, la presente revision sisteméatica cumple con el principal
objetivo de evidenciar la relacion que existe entre coaching y el rendimiento laboral,

centrandose en sus beneficios hacia su fuerza de trabajo.

En los dltimos 05 afios, algunos articulos como el de Hernandez (2012) menciona

que: La gestion por competencias y ejercicio del coaching empresarial, son dos

Ruiton Mantilla, T. Pag. 22



N

COACHING Y RENDIMIENTO LABORAL: UNA REVISION SISTEMATICA

DE LA LITERATURA CIENTIFICA ENTRE LOS ANOS 2009 Y 2019
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

estrategias internas para la organizacion. Transformar las actividades del lider para
facilitar la gestion del personal por competencias implica orientar sus esfuerzos a
practicar el ejercicio del coaching, estableciendo con ello acciones de ayuda u
orientacion para que sus colaboradores optimicen sus talentos. Dicho esto, si
hablamos de optimizacion del talento humano, también hablamos de la mejora ensu
rendimiento laboral, siempre y cuando el coaching sea aplicado en el momento

correcto.

El coaching es una herramienta que mide las caracteristicas de loscolaboradores
basados en sus habilidades y competencias. Esta evaluacion, permite conocer las
fortalezas y debilidades de los trabajadores. EI coaching empresarial no es un gasto,
sino una inversion a largo plazo, viéndose reflejado en el cumplimiento eficiente de
objetivos de la organizaciéon. Y el rendimiento laboral, es una evaluacion del
desempefio del trabajador, este puede englobar caracteristicas, conductas e
informacion sobre resultados. Es decir, la aplicacion del coaching para evaluar el
rendimiento laboral, puede ser medido cualitativa y cuantitativamente, pues esta
herramienta es una evaluacion global de las personas, que se basa en habilidades y

competencias organizacionales que todo trabajador debe desarrollar y fortalecer.

La revision sistematica ayuda a obtener una investigacion primaria, permitiendo
conocer de manera general la diversidad de fuentes de informacion sobre el tema que
se investigara, a traves de la inclusion y exclusion de los contenidos. Y através de la
seleccion por conveniencia se logrd encontrar 10 articulos cientificos, 4 tesis y 1
libro; dentro de los cuales muestran que 10 documentos son internacionales y 5 son

nacionales.
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El idioma fue una limitante para la busqueda de articulos relevantes en la

N

investigacion, debido a que dichos documentos encontrados no eran traducidos
correctamente, dificultando la retencion de la informacion, y sobre todo la

comprension de la misma.

Las empresas estdn cambiando y es por ello que se encuentran dispuestas a
invertir en sus colaboradores, siendo ellos los fundamentales para poder generar una
rentabilidad a la empresa, a través de un conjunto de factores como: la motivacion,
trabajo en equipo, liderazgo, negociacion, y comunicacion efectiva que promueven y

fortalecen el rendimiento laboral; dichos factores son manejados por el Coaching.
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Resultados Cualitativos

DE LA LITERATURA CIENTIFICA ENTRE LOS ANOS 2009 Y 2019

RESULTADOS CUALITATIVOS

N° AUTOR

TITULO

ANO

SINTESIS

Ricardo Colomo
1 | Palacios & Cristina
Casado Lumbreras

MENTORING &
COACHING

2009

El coaching empresarial es
una herramienta de mejora
del desempeno y desarrollo

profesional. Y por tanto, en el
marco de la empresq, el
coaching se debe aplicar
cuando el empleado puede
y se quiere que mejore
alguna destreza dentro de su
frabajo, basado en una
retroalimentacién sobre el
dominio de sus
competencias profesionales.
Siguiendo este criterio, surge
la pregunta critica en torno
alaidea de si hemos de
confratar un proceso para
que el profesional mejore a
nivel personal. La respuesta
seria positiva siempre que
con ello contribuya a su
desempeno empresarial en
el corto, medio o largo plazo.
El coaching efectivo es
aquel que se caracteriza por
su positivismo. Debe aportar
confianza al profesional y en
el caso de que sea
necesaria la correccién, esta
ha de hacerse con un afdn
claro de mejora.

2 FRANCISCO
LONGO

Evaluacién y gestion del
rendimiento laboral en
las Administraciones
PUblicas

2009

Evaluar el rendimiento
laboral es una parte
irenunciable de la gestion
de las personas, que las
organizaciones del sector
pUblico necesitan incorporar
a sus pautas de
funcionamiento. Dicho esto,
hay que anadir que disenary

aplicar buenos sistemas de
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ER no es una tarea fécil. Por
el contrario, debe afrontar
dificultades técnicas,
resistencias de losimplicados
y obstdculos organizativos
que la convierten en un
empeno dificultoso.

PENALVER,
ANTONIO

Coaching empresarial.
¢Una herramienta de
desarrollo para los
tiempos actuales?

2009

Es un sistema que incluye
conceptos, estructuras,
procesos y herramientas de
frabajo para que los
profesionales, a nivel
individual o empresarial,
puedan desarrollar unos
comportamientos —base de
unas competencias
concretas- para que sean
mds eficientes en su
desempeno y a su vez,
puedan crecer en el marco
de la organizacién. Si el reto
del coaching es permitir que
la persona pueda elegir su
camino profesional al
margen de la organizacion,
podremos estar hablando de
coaching pero, tal vez, no
de coaching empresarial. La
empresa quiere rentabilizar,
de forma tangible, la
inversidon en sus profesionales;
y esa es la base de una de
las principales criticas que
recibe el coaching. El
coaching empresarial es una
herramienta de mejora del
desem peno y desarrollo
profesional. Se debe aplicar
cuando el empleado puede
para que mejore destrezas
dentro de las competencias
de su puesto de frabajo.
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Pablo Herndn
4 ,
Fernandez

LA INFLUENCIA DE LOS
FACTORES ESTRESANTES
DEL TRABAJO EN EL
RENDIMIENTO LABORAL
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Parte de los beneficios de la
evaluacién de desempeno
es, brinda a los empleados la
oportunidad de analizar
regularmente el desempeno,
proporciona al supervisor los
medios para identificar las
fortalezas y debilidades del

desempeno de un
empleado, aporta la base
para las recomendaciones
salariales, oforga
informacion para
potenciales despidos, entre
otros tantos. Los métodos de
evaluacién de desempeio
se pueden clasificar de
manera genérica de
acuerdo a lo que miden. Los
mds populares a pesar de ser
altamente subjetivos son los
gue miden caracteristicas.
Los métodos quizds mds
aptos para el desarrollo son
lo que miden conductas.
Finalmente estdn los que
brindan informacién sobre
resultados. El método a
utilizar depende en gran
medida con el propdsito de
la evaluacién, los tiempos
con gque se cuenta para
llevar a cabo la evaluaciény
el presupuesto que se posee.
También es importante
recalcar que es sumamente
importante el nivel de
capacitaciéon de los
evaluadores.

2010

Pedraza, Esperanza
5 | - Amaya, Glenys -
Conde, Mayrene

Desempeno laboral y
estabilidad del personal
administrativo

coniratado de la
Facultad de Medicina
de la Universidad del
Zulia

2010 atencidn dentro del proceso

El desempeno laboral
constituye un elemento
fundamental para el
funcionamiento de cualquier
organizacién, por lo que
debe prestdrsele especial

de administracion de
recursos humanos. La
evaluaciéon de dicho
desempeno debe
proporcionar beneficios a la
organizacién y a las personas
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satisfaccién de los
frabajadores en procura de
garantizar el alcance de los
objetivos institucionales.

Vidal-Salazar,
Maria Dolores
6 Cordén-Pozo,
Eulogio

Vera Ferréon-Vilchez

Efectividad del
coaching en los
procesos de mejora de
gestion de empresas.

2011

El coaching constituye una
herramienta de recursos
humanos muy Util para las
pequenas y medianas
empresas debido a que en
muchas de ellas el frabajo
que se desarrolla se engloba
dentro del concepto de
“oficio”, aprendido en
numerosas ocasiones por el
antiguo sistema gremial de
un maestro que fransmite,
habitualmente de manera
verbal, su experiencia y
conocimientos a los
frabajadores con menos
experiencia. En estos
entornos la formacioén
reglada no es eficaz pues los
métodos de trabajo varian
mucho seguin la empresa, el
sector y las circunstancias
econdmicas, sociales y
territoriales de cada
organizacion. Sin embargo,
el coaching, posee una
caracteristica fundamental:
su elevada adaptabilidad y
flexibilidad a las
circunstancias y necesidades
de la empresa, acopldndose
alarealidad de la
organizacién y a las
caracteristicas de las
personas a instruir. Este
método se aleja de los
clasicos sistemas de
formacion basados en
técnicas homogéneas y
predeterminadas ya que al
adaptarse a la situacion
concreta de la empresa
donde se implanta, se ajusta

a las potencialidades

Ruiton Mantilla, T.

Pag. 29



UNIVERSIDAD

N

COACHING Y RENDIMIENTO LABORAL: UNA REVISION SISTEMATICA
DE LA LITERATURA CIENTIFICA ENTRE LOS ANOS 2009 Y 2019

PRIVADA DEL NORTE

individuales y posibles
carencias de aquellos que lo
reciben. Este acoplamiento
de la ensenanza a las
caracteristicas personales y
de la organizacién logra una
mayor efectividad en los
resultados, alcanzdndose
una participacion mucho
mds activa y un aprendizaje
mds dindmico. Asi, en el
dmbito empresarial, el
coach ejerce el papel de
consejero cuya finalidad es
promover el cambio
estratégico gracias a su
capacidad de diagnosticar
acertadamente la situacién
de la empresa y guiar el
proceso de foma de
decisiones. Gracias al
continuo feedback que esta
técnica el coach logrard
motivar a los asesorados,
consiguiendo una mayor
implicacién y una mejor
asimilacion de los contenidos
explicados.

Duque, Ivan
7 | Leonardo; Morales,
César Augusto

Incomodidad
y rendimiento laboral en
el trabajo expuesto al
frio extremo

2012

El rendimiento laboral en
términos de concentracion,
motivacion, fuerza de manos

y en general la funcion de
los muUsculos no resulta

afectado por el nivel de
acondicionamiento aerobio.

Chdvez Herndndez,
Noé

La gestion por
competencias y
ejercicio del coaching
empresarial, dos
estrategias internas
para la organizacion.

2012

Transformar las actividades
del lider para facilitar la
gestién del personal por

competencias implica
orientar sus esfuerzos a
practicar el ejercicio del
coaching, estableciendo
con ello acciones de ayuda
U orientacién para que sus
colaboradores optimicen sus
talentos, desarrollen sus
potencialidades y sean
capaces de lograr objetivos
efectivos de manera propia,
que contribuyan a cubrir las
exigencias competitivas del
entorno. El coaching
empresarial es una
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modalidad que va mds alld
de la orientacién personal y
de acciones ejecutivas,
pretende enfocar esfuerzos
que beneficien ala
empresa, los grupos y los
individuos, alineando sus
expectativas de desarrollo, y
acompanando a los
protagonistas de la
organizacién a mejorar su
desempeno y a ser
productivos. De esta forma,
se deduce que las acciones
del coaching empresarial
estdn relacionadas en un
sistema que comprenden
elementos culturales y
elementos relacionados con
el comportamiento, las
actitudes y las creencias de
todos los que integran la
empresa.

9 Martinez, Noel

¢COMO HACER DEL
COACHING UNA
HERRAMIENTA
EFICIENTE?

2012

Existen diversas actividades
de apoyo o
acompanamiento
profesional, tales como la
consultoria, la asesoria, la
mentoria o la facilitacion,
entre otras. Cada una es
valiosa en su dmbito y en
situaciones especificas. La
principal diferencia de estas
prdcticas con el coaching es
que, en este Ultimo, el coach
confia en que el cliente tiene

las respuestas necesarias
para superar los obstdculos o
dificultades que enfrenta.
Estas sesiones seguirdn un
método profesional en el
cual el coach apoyard al
cliente a: 1. Identfificar
claramente sus objetivos
(generales y especificos). 2.
Explorar las situaciones que
le han impedido el logro de
sus metas. 3. Generary
proponer diversas formas de
alcanzar sus objetivos. 4.
Seleccionar un plan de

accién gue incluya la forma
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de hacer seguimiento y
medir resultados.

10

Melissa Altamirano

Salazar

COACHING
EMPRESARIAL
ENFOCADO EN EL
MEJORAMIENTO,
RENDIMIENTO,
PRODUCTIVIDAD Y
CLIMA LABORAL DENTRO
DE LA EMPRESA LA
FABRIL

2013

El Coaching Empresarial,
consiste en liberar el
potencial de una persona
para incrementar al mdximo
sU
desempeno. El coaching
empresarial no es un gasto,
sino una inversién a largo
plazo. El estudio afirma que
las personas que han
recibido coaching han
obtenido resultados positivos
tanto en el dmbito laboral
como personal. Ha ayudado
a mejorar el rendimiento de
las personas, que exista
mejor clima laboral dentro
de las empresas, que la
productividad aumente y
principalmente que el
recurso humano se sienta a
gusto en el lugar de frabaijo.
Cinco caracteristicas
esenciales sobre el coaching
empresarial; 1. Concreta:
orientado a mejorar
conductas, en los aspectos
objetivos y descriptivos del
desempeno . 2. Interactiva:
existe infercambio de
informacion, se dan
preguntas y respuestas de
ambas partes . 3.
Responsabilidad

compartida: tanto el coach
como todos los que toman el
coaching deben estar
involucrados para trabajar
juntos en buscar una mejora
continua. 4. Forma

especifica: la meta de la
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coaching estd claramente
definida y esto se logra por
medio de la conversacién .5.
Respeto: el lider demuestra
respeto por la persona que
estd recibiendo el coaching.
Beneficios de coaching
empresarial La principal
fuente de los resultados
obtenidos en las empresas
son las personas, es por esto
que el coaching empresarial
se enfoca en las personas
que frabajan en toda la
empresa y no solo en la alta
direccién. La empresa
depende de la visidn de
cada uno, de los
sentimientos, del dnimo, de
las motivaciones, del
desenvolvimiento y demds
caracteristicas; es por esto
que a través de este método
cada uno encuentra el

camino para alcanzar los
objetivos y metas.

1 Pousa, Claudio
Mathieu, Anne

The Influence of
Coaching on Employee
Performance: Results
From Two International
Quantitative Studies.

2014

La investigaciéon en
coaching ha dado poca
atencién a este fendbmeno,
ningun estudio ha
proporcionado un
justificacién que explica por
qué el rendimiento deberia
umentar después de realizar

las intfervenciones de
coaching. En ese aspecto, se
encontré que incorporando
mediadores en la relacién
entre coaching y el
rendimiento puede explicar
un porcentaje de varianza
significativamente mayor. La
investigacion adicional
podria continuar esta linea
de consulta e identificar
mediadores adicionales

entre coaching y actuacion.
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Programa de coaching
empresarial para
mejorar la
comunicacion interna
de los colaboradores
de la empresa
cineplanet real plaza en
la ciudad de trujillo -
ano 2016

2017

El Programa de coaching
Empresarial influyd de
manera positiva en la

comunicacion interna de los
colaboradores de
Cineplanet Real Plaza,
mejorado la libertad y
confianza de los
colaboradores para poder
expresar sus ideas entre ellos
y sus superiores, también
contribuyd a mejorar la
participacion de los

frabajadores, aportando
ideas, solucionando asientre
ellos los conflictos laborales.
Ademds, se logré mejorar el
nivel de conocimiento de lo

que sucede en la

organizacién evitando la

distorsién de informacion.

Esto contribuyd al logro de

los objetivos
organizacionales.

13

GARCIA FABIAN,
LESLIE MILAGRO

“POTENCIAL HUMANO Y
EL RENDIMIENTO
LABORAL DE LOS

COLABORADORES DEL
TRAGAMONEDA “LA
TORRE DE BABEL" EN LA
CIUDAD DE HUANUCO
2017".

2018

La seleccion del personal, la
capacitacion y la
compensacién y

remuneracién es importante

para cualquiera entidad ya
sea publico o privada, para
un buen manejo eficiente.

Procesos de Capacitacién y

Desarrollo Los programas de

capacitacion consisten de
CincCo pasos:

1. Andlisis de las
necesidades, identifica las
habilidades especificas que
se requieren para desarrollar

el frabajo, evalta las
habilidades de los
empleados y desarrolla
objetivos especificos y
medibles de conocimiento y
desempeno a partir de
cualquier deficiencia. 2. El
diseno de la instruccion, se
rednen y se producen los
contenidos del programa de
capacitacion, incluyendo
libros de trabajo, ejerciciosy
actividades. 3. La validacién,
en el cual se eliminan los
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defectos del programa y
este se presenta a un
reducido publico
representativo. 4. La
implantaciéon del programa,
en el que se aplica la
capacitaciéon al grupo d
empleados elegido 5. La
evaluacién, en la cual la
administracién evalla los
éxitos o fracasos del
programa.

Chinchay Rojas,
Klidy Zulma;
Damidn Paredes,
YensyNoryssq;
Quinonez Atiro,
Andrea Estefania

14

Propuesta de un
Programa de Coaching
Empresarial para
Mejorar El Desempeiho
Laboral en LA EMPRESA
ALIANZA METALURGICA
S.A. SAN JUAN DE
LURIGANCHO, 2017

2018

Se determinaron las teorias
en los programas de
Coaching empresarial. Las
teorias vistas en los
programas de Coaching
empresarial son las
siguientes: Teoria de
Consultoria de Saporito,
refiere que el coach debe
trabajar con la empresa
para determinar cudles son
las necesidades aresolver.
Teoria Formativa de
Evaluacion de Kirpatrick,
indica que la evaluacion
bien aplicada del coaching
empresarial ofrecerd
grandes cambios en la
organizacién con el fin de
obtener buenos resultados.
Teoria Integrativo de
Passmore, menciona que los
Coaches lleven sus
conocimientos a la accién,
es decir demuestren lo
aprendido por su guia en el
campo laboral. Teoria de
Adherencia de Kilburg,
define la motivaciéon para
mover al jefe inmediato
hacia los objetivos definidos
en el menor tfiempo posible;
desarrollando la
participacion del equipo
dentro de la empresa.
Tercera Se identificaron las
caracteristicas de
desempeno laboral en el
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personal de la empresa. Las
caracteristicas de
desempeno laboral en el
personal de la empresa son:
la comunicacién, iniciativa,
frabajo en equipo,
adaptacién, desarrollo de
talentos; mediante esto los
empleados alcanzardn la
eficiencia y el potencial para
frabajar en equidad. Los
directivos y propietarios de
cualquier empresa, por
tanto, lo que deseardn es
mejorar el rendimiento
laboral de sus trabajadores,
ya que son perfectamente
conscientes de que eso
repercutird de manera
posifiva en la misma. Anfe
eso suelen recurrir a una
gran variedad de medidas,
entre las que destacariamos
las siguientes: Crear un buen
ambiente de trabajo, donde
todo el mundo se pueda
sentir cébmodo y donde se
frabaje pory para el equipo.
Mejorar la autoestima de los
empleados, reconociéndoles
sus tareas. Establecer planes
de tfrabajo por objetivos,
pues asi cuando esos se
cumplan se aumentard
notablemente la satisfaccion
y el orgullo de los
frabajadores. Facilitar la
participacién de todos los
miembros de la empresa,
para que se sientan parte de
la misma y no duden en
realizar su esfuerzo y sus
tareas en pro de ella.
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empresariales: Revision
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El coaching es uno de los
métodos empresariales mds
innovadores de los Ultimos
tiempos, ya que mediante
esta nueva forma los
grandes conglomerados
pudieron acercarse a los dos
planos del mercado: el
frabajador y el consumidor.
Asi, el coaching se convirtié
en la herramienta del siglo
XXI para permitir un mds
eficaz y eficiente medio de
sostener una relaciéon
potencialmente buena entre
la empresa y su medio.

Nota: Elaborado por el autor
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ANEXO N° 02:

Cantidad de Articulos encontrados relacionados al tema de investigacion

Coaching y Rendimiento laboral:

una revisién sistematica de la literatura cientifica

p32-36. 4p.

F1dGhUeXBIPXNoaW!

segun al arficulo

PALABRAS
o i TITULO DE . FUENTE DE TIPO DE
N AUTOR TITULO ANO LA FUENTE Link CL:LI:(S)RDEL RESUMEN PAIS INFORMACION DOCUMENTO
. El desarrollo del capital intelectual de las corporaciones representa uno de
Coaching, P . .
. los retos mds significativ os para los gestores de hoy en dia y uno de los
Mentoring, PP . . ) .
Ricardo ) https://e- ) Personal campos mds fértiles para la innov acién empresarial. En el presente articulo
Colomo archivo.ue3m.es/bitstr | e elopment, se presenta una visidn sobre dos de las técnicas de desarrollo de personas
eam/handle/10016/14 P : . N .
1 Palacios & MENTORING & 2009 ?;)m hq:dl_e IO?T];‘ ]24 Human Resources, [que cuentan con mayor impacto en la actualidad: el Mentoring y el ESPANA GOOGLE ARTICULO
/mentoring . 2 . . . .
Cristina Casado COACHING 006 pd2sequence=14. K;ow\edge Coaching. Ambos términos han sido objeto de multitud de debates sobre ACADEMICO
Ne] ¢ el = i L,
Lumbreras isAllowed= Isnfirr‘rr;%'ﬁon sus aplicaciones, existiendo, pese a su notoriedad, gran confusién sobre
Technology sus diferencias y posibles aplicaciones. El articulo repasa el origen de los
Management. conceptos, sus diferencias y similitudes y explora con profundidad las
https://s3.amazonaws. . . . )
com/academia.edu.d foros especializados u otros intercambios de expertos se dedican en
ocuments/36686244/4 nuestro pais al empleo publico. Crear buenos sistemas de evaluacion del
Evaluacién y gestion 1- rendimiento no es una tarea facil. Debe afrontar dificultades técnicas,
FRANCISCO | del rendimientolaboral 06_Franciscolongo.pd evo‘.uc.lc‘on del |resistencias Sie Igs{lmpllcodos y obstaculos OrgCInIZfJTIYOS que la convierten ~ GOOGLE
2 LONGO on lasAdministraciones 2009 feresponse-content- |rendimiento; en un empefo dificultoso. Escasean las buenas prdacticas y abundan, por el | ESPANA ACADEMICO ARTICULO
- disposition=inine%38% | gestion del contrario, las experiencias insatisfactorias. Este trabajo se propone
Publicas 20filename%3DSecret [rendimiento; . . . .
) o reflexionar sobre ambas cosas, la relevancia y la dificultad de la materia, y
aria_General de Pres |politicas de K R L. ) )
upuestos_y_Gas.pdfeX| recursos humanos: | €Xiraer algunas consideraciones Utiles para quienes se interesan por la
Amz-Algorithm=AWS4- | gestién pUblica modernizacién de nuestra gestion publica.
Capital |hftp://web.a.ebscohos El articulo aborda el coaching empresarial como método de desarrollo de
Coaching empresarial. Humano. |Lcom/ehost/detai/de recursos humanos. Sefiala dos tipos de coaching empresarial: el "coaching
- il 2vid=( id= , . . .
3 PENALVER, sUna herramienta de 2009 Jun2009, % sistémico" enfatiza elementos que motiv an al coachee, tales como ESPARA EBSCO ARTICULO
ANTONIO desarrollo para los Vol. 22 395081 6666b8%4055s creencias, valores y prejuicios, mientras que el "coaching ontoldégico" se
tiempos actuales? | ssue 233, |ionmgr4008&bdata=Jk centra en el lenguadije utilizado por el coach y cémo influye en el coachee,
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AUTOR
En el siglo XX el bienestar general del frabajador no era considerado
elemento primordialenelproductofinaldelacadenaproductiva.Este
LA INFLUENCIA DE LOS i . T ..
) hitps://www.reddlyc.o frabajo tiene como objeto demostrar la disminucion del rendimiento
Pablo Herndn | FACTORES ESTRESANTES . . GOOGLE
4 , 2010 ra/pdf/877/877151160 laboral de un chofer de colectivo urbano altrabajar expuesto durante un | ARGENTINA ARTICULO
Ferndndez | DELTRABAJOENEL factores ) . ACADEMICO
o 07.pdf mes, a factores estresantes propios del frabajo. Interpretando los
RENDIMIENTOLABORAL estresantes - ) . - L
frabajo - resultados brindados porlas evaluaciones de desempeno laboraliniciales,
rendimiento condiciones normales de frabajo y las ev aluaciones finales, condiciones
laboral detrabajoestresante, se perpetrardel proposito de estainvestigacion.
El objetivo del articulo es explorar el desempeno laboraly su relacién con
Desempefio laboral y la estabilidad del personal contratado de la Facultad de Medicina de la
Pedraza, |estabilidad del personal Desempefio Universidad del Zulia. El tipo de investigacion fue descriptiva, su diseio no
Esperanza - administrativ o Bt oscdnsgiss) © experimental, fransversal. Lapoblacion objetode estudioestuvo
. | 2 = - o ’ . . o . .
5 |Amaya, Glenys | confratado de la 2010 9‘_L&‘)—§:(;zohlo?)ogd30?}]()?l)5& estabilidad  |constituida por 50 empleados administrativos contratados. Por conformar | VENEZUELA EBSCO LIBRO
S
Conde, Facultad de Medicina cript=sci arttext laboral, unapoblacidnfinitay accesible nose considerdnecesario seleccionar ELECTONICO
Mayrene | de la Univ ersidad del remunemc‘?”' unamuestra, por lo que se aplicé un censo poblacional. Se evidencia una
ersona
Zulia od?m'nisvaﬁvo relacién entre el desempeno y la estabilidad laboral de los empleados. Se
Facultad de  |concluye queseregistrainsatisfaccionydesmotivacionporparte delos
Medicina.  |empleadosdebidoasuremuneracionysuevaluaciénde desempefio.
http://web.a.ebscohos Coaching
Vidal-Salazar, Univ ersia | .com/ehost/detail/de | personnel fraining | EN el actual contexto empresarial, las practicas dirigidas ala formaciény
Maria Dolores Efectiv idad del Business |1aii2vid=08sid=205ad8| and development |desarrollo del personal constituyen una herramienta clav e para los
Cordén-Pozo coaching en los Rev jew. | &E3a7cdicbbder | processes for | gerentes. Este frabajo analizalaeficaciade unanovedosatécnica
6 ' 2011 " | 200942¢53606%40sess business ; P . : ESPANA EBSCO ARTICULO
Eulogio procesos de mejora de 2011, Issue onmg0078bcata=1k | improvement relacionadaconlacapacitaciony desarrollo personal:elcoaching.
VeraFerén- | gesfion de empresas. 31, 82101 F1aonuexarxnoaw | Coaching Utilizando una muestra de 40 Pymes, se analizan los efectos que produce la
Vilchez 20p. | mbGFuzzlicyzzaXRPW ejecutivo aplicaciéndelcoachingejecutivoafinde analizarsuimpactoenla
Vob3NOLWxpdmU%3d| formaciony  [implantacion de procesos de mejora dentro de las empresas.
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< TITULO DE . ALY FUENTE DE TIPO DE
N° AUTOR TITULO ANO LA FUENTE Link Clﬁl\::éRDEL RESUMEN PAIS INFORMACION | DOCUMENTO
mdximay su influencia enla percepcion de frio de frabajadores expuestos
afrio extremo en cuartos de liofilizacion.
Métodos Operarios de cuartos deliofilizacionfueronsometidosauntest
Duque, lvan Incomodidad Elipss/fseech.proques de VO2maxy adicionalmente diligienciaronlas versionesenespafiol del
7 Leonardo; Mor | yrendimientolaborale 2012 m Health-Check Questionnaire For Subjects Exposed To Coldy del Standarised HOLANDA GOOGLE ARTICULO
ales, César | neltrabajo expuesto al 513098A42D0PQ/220C Nordic Questionnaire For The Analysys Of Musculoskeletal Symptoms. ACADEMICO
Augusto frio extremo countid=36937 Resultados El VO2max no tiene relacién con la percepciéon de
incomodidadporcausadelfrioenelpuesto de trabajo.Elrendimiento
laboral en el frio extremo no resulta afectado por el nivel de VO2max del
Scholarly Journals [sujeto. Encuanto alaprevalenciade signosy sintomas, lapoblaciénde
http://web.a.ebscohos una rev isién bibliogréfica, de las aportaciones y estudios realizados por
Pensamient _/_;/_T‘?Om, ehost vde*o" de expertos en relacion con dos estrategias internas que fav orecen la
La gestién por o8 W competitividad de una empresa: la gestion por competencias y el
Chav ez 'competenciosy Gestion.ju- Om;_ ejercicio delcoaching empresarial. Seindican argumentos que permiten
8 | Hemangez, | SIECC0 de\Foochlng 2012 | dic2012, . business coaching wsuollzor.loscompeTencmsIoborolescomot{no r7<lece5|dold dedesamolo | |\~ EBSCO ARTICULO
Noé empresarial, dos lssue 33, | sesmanlsbdato)f Competence  |paramejorar el performance que la organizaciénrequiere de sus
estrategias internas 0139161, | 14ChUeXBPXNoGY i mzzziimgm colaboradores, conla finalidad de enfrentar las exigencias de su entorno y
para laorganizacién. 220 bGFuZz1IcyZzaXRIPW V. empresarial lograrobjetivosexitosamente. Por otraparte, elcoaching empresarial,
QoUW xodmU%3d# | 5echion por — [cOMO Unaalternativapara: orientar, guiary conducir el potencial del
AN=690493948db=f0 | - petencias |personal al desarrollo de sus capacidades y habilidades que maximicen su
AP/ TWeb b.ebsconos | Coaching of
Debates | f.com/ehost/detail/de employees
5COMO HACER DEL IESA. oct- | tail?vid=0ssid=dcads| *Supervision of Elarticulodiscurresobrelaactividadde"coaching"enunentorno
COACHING UNA dic2012 520-bf97-49bb-b41d- emP‘OYee§ empresarial, incluyendo sus metas y metodologia. Se describe la )
9 | Martinez, Noel 2012 " | cc3aas716153%40pde-| Industial relafions | oy ¢ hilidad del coachde ayudaralcliente aencontrarelorigendel | ESPANA EBSCO ARTICULO
HERRAMIENTA Vol. 17 v- Problem solving - , ) - ) )
EFICIENTE2 Issue 4,011 essmarOisbdota- Methodology problema, asi <“Tomo identificar las cuolldoc'ies del cliente que se pu't?dcm
12.20. | 1dGhUeXBPXNoOW Self-actualization |Usar para solucionarlo. Se esbozan factoresimportantes enla seleccion de
bGFuZzllcyZzaXRPW V| (Psychology) |un coach.
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= TITULO DE FUENTE DE TIPO DE
o .
N AUTOR TITULO ANO LA FUENTE Link CLAVES DEL RESUMEN PAIS INFORMACION | DOCUMENTO
AUTOR
talento humano, por lo cual es importante que se implemente nuevas
COACHING formas de preparar a la gestién humana. En esta inv estigacion se presenta
EMPRESARI AL la teoria del coaching empresarial como una nueva tendencia que ayuda
ENFOCADO EN EL a mejorar el desempeno de los trabajadores de las organizaciones, en
Melissa MEJORAMI ENTO, http://repositorio.usfq. donde los resultados se vean reflejados en la mejora del rendimiento, GOOGLE
10 Altamirano RENDI MI ENTO, 2013 edu.ec/bitstream/230 productiv idad y clima laboral. El trabajo de titulacién se basa en los ECUADOR ACADEMI CO TESIS
Salazar PRODUCTI VIDADY 00/2921/1/110007 pof beneficios del coaching empresarial en la empresa La Fabril, empresa
CLIMA LABORAL ecuatoriana del sector agroindustrial. La Fabril implementd coaching
DENTRO DE LA empresarial hace 5 aios y consideran que es la herramienta clav e de su
EMPRESA LA FABRIL éxito en los Ultimos anos. Por lo cual, vale la pena implementar esta nueva
técnica en las organizaciones, para que tengan resultados positiv os al
El coaching ha sido identificado como un comportamiento gerencial
clav e que las organizaciones deben promover para desarrollar
hitp://web.a.ebscohos . . =
Afod e nrbennnns empleados y alcanzar niv eles mds altos de desempefo. A pesar de este
Performan | teom/ehost;detai/de acuerdo y un creciente interés en el coaching, todav ia hay una escasez
The Influence of ce tail2vid=08sid=631€93 g + d‘y | ¥ to dol gr;, | yd iont
e estudios que exploren el impacto del coaching en el rendimiento
Coaching on Improvem | Z2-be7a-4ad5-8ébc- A a ,p P A ) g -
Employee ent ab8e94facio]%40sdc- indiv idual. Este articulo presenta una inv estigacién empirica de dos
. Desempeno . . .
Pousa, Claudio - estudios de campo internacionales, uno con vendedores de empresa a
11 - Performance: Results| 2014 Quarterly; N . laboral P ) L - P ) EEUU EBSCO ARTICULO
Mathieu, Anne sessmarol&bdata=Jkf |~ o qe  [empresa que trabajan en América Latina y ofro con empleados de primera
From Two Oct2014, | 14GhuexBIPXNoaWIm © X . . i
. empleados linea de empresa a consumidor de una organizacion de serv icios en
International Vol. 27 bGFuZzllcyZzaXRIPWY = . . . . L .
o . Desempeno Canadd. Partiendo de la teoria del intercambio lider-miembro,
Quantitative Studies. | ssue 3, p75{ cb3NOLWxpdmU%3d# organizacional | hi te ol dimiento indiv idual mds allé
roponemos que el coaching aumente el rendimiento indiv idual mds alla
92,18p | db=euedAN=9894998 |  Apoyo social e p a . 9 o
4 Gestion de del impacto potencial de la experiencia de ventas y la
relaciones con |tenencia. Encontramos que el coaching puede explicar entre 2.9% y 6. 2%
clientes de la variacion en el rendimiento al conftrolar la tenencia y la
O presente mv esTigacion TUVO COMo ProposiTo dplicar un Programa ae
Coaching Empresarial para mejorar la comunicacion interna de los
colaboradores de la empresa Cineplanet Real Plaza en la ciudad de Trujillo-
Ano 2016. En lo que respecta a la metodologia, la inv estigaciéon empled un
disefio cuasi-experimental, e aplicd un Pre Test, la aplicacion de un
Progromg de Programa de Coaching Empresarial y un Post Test, iendo el Test de Rensis
coochlng Likert el utilizado. Referente a la recopilaciéon de datos, se usé como
empre?ono\ para écnica la encuesta e instrumento el Test, dirigida a los colaboradores de la
Correa Mufioz, mejorar IC", o empresa en estudio. Para analizar y diagnosticar la comunicacién interna
1p | Ana Ceciia ?imunlcocllon o017 Mf—l@f%m que acontece entre los colaboradores y para evaluar la efectiv idad del RUILLO GOOGLE sl
Torres Gil, Cesar interna de los o€ U'Drz 22]: upao Programa de Coaching Empresarial. La poblacién de estudio estuvo ACADEMI CO
Armando coloborodéres dela constituida por 20 colaboradores, los mismos que fueron considerados
empresa cineplanet como muestra a tratar. Para el fratamiento estadistico de los datos se utilizd
real plaza enla la Hoja de Cdlculo Excel, que nos permitié sistematizar la informacién en
C'Udo? de trujilo - cuadros, tablas y gréficos; en tanto que, para la contrastaciéon de la
ano 2016 hipotesis se utilizd la prueba de Chi Cuadrado (X2), los mismos que
"'(‘:’9'“';1'_“ 9% Iposteriormente fueron categorizados. Los resultados demuestran que la
.y z - oachnin: A
Ruiton Mantilla, T. Emprescrigo\ aplicacién del Programa de Coaching Empresarid? &gréQnejorar la
Comunicacién |Comunicaciéon Interna de esta empresa, permitiendo que los
Interna colaboradores tengan confianza y libertad para expresar sus ideas con sus
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Hudnuco fue el lugar donde se realizé el trabajo de inv estigacion
que se
planted como pregunta general :De qué manera influye el
Potencial
“"POTENCI AL Humano en el Rendimiento Laboral de los colaboradores del
HUMANO Y EL Tragamoneda “La Torre de Babel” de la ciudad de Hudnuco 20172.
RENDIMI ENTO hitp://repositorio.udh. Utilizando las siguientes dimensiones que son la seleccién de
LABORAL DE edu.pe/bitstream/han personal, la
GARCIA LOS dle/123456789/900/G capacitacion y la compensacién y remuneraciéon. Y estas se GOOGLE
13 FABIAN, LESLI E COLABORADORES 2018 W\ plasmaron en HUANUCO ACADEMI CO TESI S
MILAGRO DEL TRAGAMONEDA ANZ20LeslieZ%20Milagr las preguntas especificas para llegar a una respuesta positiv a y Ufil,
“LA TORRE os.pdf2sequence=13&is de tal
DE BABEL” EN LA Allowedzy manera se redactd los objetiv os generales y los objetiv os
CIUDAD DE especificos. Se
HUANUCO 2017". conté en el tfrabajo de inv estigacidn con antecedentes
Internacional,
Nacional y Local; se recolecto informacién con diferentes autores
que nos
sirv id para el desarrollo del trabajo de inv estigaciéon y que se utilizd
Lainv esfigacion que Tlev a por fifulo "Propuesfa de un Programa de
Propuesta de un Coaching Empresarial para mejorar el Desempeno Laboral en la
. . Programa de Empresa Alianza Metaldrgica S.A., San Juan de Lurigancho, 2017", ha
Chinchay Rojas, Coaching contemplado como objetiv o determinar la relacidn entre coaching
Klidy ZL_”,mO; Empresarial para y desempeno laboral en los colaboradores de la empresa Alianza
Damian Mejorar El http://repositorio.ulas MetalUrgica, San Juan de Lurigancho, 2017. La inv estigacién fue de
14 Paredes, Yensy Desempeno Laboral 2018 americas.edu.pe/hand diseno no experimental y de enfoque mixto. La poblacién estuvo LIMA GOOGLE TESI S
'I.\lorysso: . en LA EMPRESA le/upa/297 constituida por toda la organizacidn Alianza MetalUrgica del distrito ACADEMICO
Quifionez Afiro, ALIANZA de San Juan de Lurigancho. La muestra tuvo la participacion de
Andrefn METALURGI CA S.A. todos los colaboradores de la empresa Alianza Metaldrgica del
Estefania SAN JUAN DE distrito de San Juan de Lurigancho. Se propuso un programa de
LURIGANCHO, 2017 Coaching Empresarial para mejorar el desempeno laboral en la
empresa Alianza Metalidrgica S.A. La manera de proponer un
de los Ultimos tiempos, ya que mediante esta nueva forma los
grandes conglomerados pudieron acercarse a los dos planos del
mercado: el tfrabajador y el consumidor. Asi, el coaching se
conv irtié en la herramienta del siglo XXI para permitir un mas eficaz
y eficiente medio de sostener una relacién potencialmente buena
La aplicacién del entre la empresa y su medio. Pero si hay un punto poco estudiado, y
coaching sobre el cual se centra nuestra atencién, es aquel que busca
empresarial en los acercar esta metodologia ya sustentada con grandes beneficios a
15 Leyv a Morales, grandes centros it/ handie et/ 1 un campo aun poco analizado y estudiado: las pequenas, medianas
- empresariales: 2019 hite://hdihandle.net/1 y micro empresas. Asi, el presente estudio pretende describir la LIMA PROQUEST ARTICULO
Martha GUliana L, 1587/21559 L K L
Rev isidon formacién del coaching llev ado de la mano como técnica y buscar
. e . un reflejo para que estds experiencias se puedan consolidar en las
sistemdatica(Trabajo
de inv estigacion Ruitén Mantilla, T. denominadas PYME. Para ello se buscé unarev isipiéjggglwerol de esta

Parcial)

Coaching, PYME,
Empresa,
Metodologia del
coaching

clase de trabajos en el rubro empresarial por medio de documentos
y textos en las diferentes plataformas de Redalyc. Para ello el
enfoque utilizado serd el que nos permita un recojo de datos masiv o
y exitoso de las condiciones favorables del coaching en otras
instituciones en las cuales ya ha sido aplicado y demostrado sus
grandes beneficios tanto empresariales como humanos
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