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RESUMEN

Esta revision sistematica tuvo como objetivo identificar el efecto de la gestion de
almacenes en la productividad en empresas de servicios. Las fuentes de informacion fueron
las revistas como Scielo, Dialnet, Redalyc, Alicia, etc. En el proceso de bdsqueda se
consideraron las palabras claves como “Gestion de Almacén”, “Productividad”,
“Comercializadora”, “Centro de distribucion”, “Efecto de la gestion de almacén en la
productividad”, “Gestion de almacén en empresas de servicio”, “Productividad en empresas
de servicio”; “Influencia de la gestion de almacén en la productividad” , “Gestion de almacén
+ Productividad”, con la finalidad de aumentar la sensibilidad en la busqueda de articulos
cientificos se tomd en cuenta la antigiiedad de los articulos (2009 y 2019). Producto de la
indagacion se obtuvieron 36 investigaciones, mismos que se vieron reducidos a 20, debido
a que fueron analizados bajo tres criterios de descarte. A partir de la revision realizada, se
identifica que que la gestion de almacén mejora a la productividad en un rango del 23% al
51%, por ende, la gestion de almacenes es de suma importancia dado que ayuda al control,
almacenamiento y distribucion de los productos e informacion, para satisfacer las

necesidades al menor costo y como se pudo demostrar mejorar la productividad.

PALABRAS CLAVES: Gestion de almacén, productividad, empresas de servicio.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente, las empresas no dominan la gestion de almacén y su influencia en la
productividad, por falta de conocimiento tecnoldgico y tedrico; aun asi, estas empresas van
creciendo y se ven enfrentadas a otra realidad. Las empresas deben tener planes que
estratégicamente funcionen, realizar un proceso que sea eficiente y se ajuste a la realidad
que afronta para asi organizarse y lograr mayor productividad, para posteriormente
desarrollar mejoras continuas (Calixto, 2019). Es necesario realizar una gestion de almacén
para beneficiar a la empresa, conservando un orden de sus productos que les permita cumplir
los procesos de almacenaje de manera eficiente para su conservacion, identificacion y
control. En este sentido, Sanchez (2017) expone la importancia de llevar una adecuada
gestion de almacén, ya que estos son considerados como un centro de produccion en el cual
se realiza una serie de procesos de entrada referentes a la recepcion, adecuacion, transito y
ubicacion de productos recibidos, evidenciandose que si no se le da la atencion necesaria se

puede incurrir en costos no esperados por laempresa, lo cual produce una baja productividad.

Segun Guerrero, J. & Olavarria, C. (2017) afirman que la gestion de almacén hoy en
dia es utilizada por las grandes empresas a nivel mundial las cuales implantaron este sistema
dentro de su almacén reduciendo errores en inventario, mejorando la trazabilidad de sus
productos, este sistema logro que dichas empresas tengan un control de inventario
permanente y en tiempo real. Ademas, es considerada el eslabon mas importante en la cadena
logistica, dado que optimiza la distribucion del espacio, controla los inventarios y permite
mantener los productos de la empresa cerca a los distintos mercados objetivo para evitar los
altos inventario lo que ocasiona dificultades financieras por inmovilizacion de capital lo que

afecta fundamentalmente el flujo de efectivo de las empresas. En este aspecto, Castellanos
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de Echevarria (2012) expone que las empresas de distribucidn del sector de consumo masivo

registran disminuciones en sus utilidades como consecuencia de ventas perdidas por falta de
inventario y ademas por la naturaleza del negocio de distribucion, los inventarios representan

entre el 50% hasta el 70% de los activos de las empresas. (p.11).

La productividad esta relacionada con la produccion respecto a la utilizacion de
recursos o insumos como el tiempo, el cual necesita ser medido a través de un estudio de
tiempo, el cual implica medir el tiempo de una muestra del desempefio de un trabajador y
usarlo para establecer un tiempo estandar o promedio (Jay & Barry, 2009). La mejora de la
productividad, se puede obtener reduciendo la utilizacion de recursos mientras la produccion
se mantiene constante o incrementando la produccién mientras los recursos se mantienen
constantes, lo anterior explicado implica un aumento de la productividad. En este sentido,
Castillo (2017), “define a la productividad como la relacion que existe entre la produccion

obtenido por un sistema productivo y/o servicios, con los recursos utilizados para obtenerlo”

(p. 53).

La gestion de almacén reduce los errores en inventario, mejorando la trazabilidad de
sus productos y logrando que las empresas tengan un control de inventario permanente y en
tiempo real (Guerrero & Olavarria, 2017) y la productividad esta relacionada con la
produccion respecto a la utilizacion de recursos o insumos (Jay & Barry, 2009). El
procedimiento para que una empresa pueda aumentar su rentabilidad es aumentando su
productividad, para esto se utiliza herramientas esenciales, las cuales son la utilizacion de
métodos, analisis de tiempos y diversos sistemas; una de ellas es la gestion de almacen, es
importante porque manipula, guarda y conserva los inventarios que garantizara la efectividad

de los procesos dentro de la empresa, convierte el almacén en una estructura clave, capaz de
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generar valor agregado, y que logre mantener un suministro continuo y oportuno de los

productos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

En relacion a lo descrito anteriormente, se realizo esta revision sistematica a fin de
dar respuesta a ¢ Cual es el efecto de la gestion de almacén en la productividad en empresas
de servicios?, orientada a identificar de forma cuantitativa y cualitativa el efecto de la gestion
de almacén para mejorar la productividad. El objetivo de la investigacion, por ende, se basa
en identificar el efecto de la gestidon de almacén en la productividad en empresas de servicios
en los afios 2009 al 2019, teniendo en cuenta diferentes articulos e investigaciones
publicadas, asi como tesis y articulos relacionados con el tema de estudio, considerado el
disefio de la investigacion, como las variables definidas e instrumentos aplicados en el

estudio.

Se realiza la revision sistematica para obtener y recopilar informacion relevante sobre
gestion de almacenes para posteriormente determinar la influencia de la gestion de almacén
para mejorar la productividad en empresas de servicios. Bermudez J. (2019) plantea realizar
una revision sistematica de la literatura basada en las revistas cientificas publicadas en
idioma espafiol a través de un anélisis exhaustivo de la publicacion, sobre las principales
caracteristicas de la gestion de almacenes de las empresas. En el mismo sentido, Guevara C.
(2019), afirma que se realizo la revision de literatura cientifica con la finalidad de conocer
las metodologias existentes para la gestion de almacenes en las organizaciones. Se analizo
informacién cientifica proveniente de las bases de datos Redalyc, Scielo y Google

Académico, publicaciones hechas en idioma espafiol entre los afios 2000 y 2018.
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Luego de haber analizado ambas revisiones de la literatura cientifica, podemos

concluir que abarcan la gestion de almacén, pero no consideran el efecto que se obtendra en
la productividad, por lo cual, hace importante la realizacion de esta revision sistematica, ya
que no existe un estudio anterior donde se pueda estudiar la eficacia y la seguridad de la
informacién del efecto de la gestion de almacén en la productividad en empresas de
servicios, con un elevado nivel de calidad y rigor cientifico. Ademas, los resultados
obtenidos de la presente revision sistematica beneficiaran a los empresarios, responsables
del area de logistica y encargados de la gestion de almacenes, asi como a personas

interesadas en el area.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Criterios de inclusion y exclusion

La presente investigacion se ha sintetizado, analizado y desarrollado con informacién
cientifica orientada a la gestion de almacén y productividad en las empresas, utilizando la
metodologia de revision sistematica. Esta metodologia resume y analiza la evidencia
respecto de una pregunta especifica en forma estructurada (Letelier, L. M., Manriquez, J. J.,
& Rada, G.,2005). Asi mismo, permite recopilar y sintetizar informacion primaria
resumiendo los resultados disponibles donde estos son cuidadosamente disefiados,
permitiendo resolver las dudas en forma eficiente (Vidal Ledo, M., Oramas Diaz, J., &
Borroto Cruz, R.,2015). La investigacion parte de la pregunta ¢ Cual es el efecto de la gestion

de almacén en la productividad en empresas de servicio?

Los criterios de inclusion considerados segun su base de datos son articulos
cientificos indexados y de repositorios de universidades, asi mismo se seleccionaron las
publicaciones hechas en el idioma espafiol entre los afios 2009 y 2019 presentando en su
estructura el IMRD (Introduccion — Métodos — Resultados — Discusion), que describen las
variables de gestion de almacén y productividad. Por otra parte, como criterio de exclusion
se descartaran articulos que no contengan la estructura de IMRD, del mismo modo se
eliminaran aquellos que no contengan ninguna de las variables establecidas, que no estén

dentro de los afios 2009 y 2019 y articulos que no tengan definido los objetivos.
Recurso de informacion

El recurso de informacion escogido es de revistas cientificas y servicio de repositorios de

universidades, siendo un total 36 articulos encontrados entre tesis, articulos cientificos y
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revisiones sistematicas. Los repositorios de las universidades son herramientas importantes

para preservar el legado de una organizacion, facilitando la preservacion digital y la
comunicacion académica brindando un servicio digital que recopila, conserva y distribuye
material digital. Estos albergan los documentos académicos y permiten el acceso gratuito a
los mismos por parte de los investigadores y de la comunidad en general. En el repositorio
UCV se encontraron 11 tesis de las cuales se incluyeron 3 por la informacién cuantitativa
que brinda respecto a las variables de estudio y se descartaron 8 debido a que la informacion
que presentaban era similar. Asimismo, el repositorio USIL se encontr6 1 tesis la cual fue
descartada por no contener las dos variables de estudio y no pertenecia a empresas de
servicio. En el repositorio UPAO se encontrd 1 tesis la cual fue descartada por pertenecer al
rubro de produccion. Ademas, en el repositorio UPN se encontraron 6 tesis de las cuales se
incluyé 1 tesis y 4 revisiones sistematicas por presentar informacion relevante de las
variables y se descartd 1 tesis por pertenecer al rubro de produccion. En el repositorio URP
se encontrd 1 tesis la cual fue descartada por solo presentar una variable relacionada al
trabajo de investigacion. También, se encontrd 1 tesis en el repositorio de la Universidad
Politécnica de Cartagena la cual fue descartada por no presentar valores cuantitativos que
respondieran a la pregunta de investigacion de la revision sistematica. En la Revista
Cientifica EPigmalion de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, se convierte en un medio de publicacion de trabajos de
investigacion y de conformidad a las nuevas corrientes del conocimiento para alcanzar la
visibilidad de las investigaciones y enfoques de solucion a la problematica social,
empresarial, regional y nacional, donde se encontro 1 articulo cientifico el cual fue incluido

por presentar valores cuantitativos de acuerdo a las variables de estudio. La revista cientifica
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Alicia, el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso

Abierto del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC), cuenta ahora con méas de 48 mil archivos de 45 instituciones y entidades
publicas y privadas del pais que han registrado los documentos de su produccion cientifica
y tecnoldgica, a través de sus repositorios institucionales, contiene la mayor coleccion digital
de produccion cientifica y tecnologica del pais, se encontré 1 articulo cientifico siendo
descartado por no presentar ambas variables para el trabajo de investigacion y ser del rubro
de produccion. Asimismo, la revista cientifica Redalyc es un proyecto académico para la
difusion en acceso abierto de la actividad cientifica editorial de todo el mundo. Redalyc se
ha constituido en un sistema de indizacion e informacion cientifica que proporciona
indicadores en torno a la publicacion, la colaboracion y el uso de literatura cientifica.
Redalyc es impulsado por la Universidad Autdnoma del Estado de México, en colaboracion
con cientos de instituciones de educacién superior, centros de investigacion, asociaciones
profesionales y editoriales de todo el mundo y cuenta con un acervo de 1304 revistas
cientificas, 48 512 fasciculos y mas de 600 000 articulos cientificos disponibles a texto
completo, se encontraron 9 articulos cientificos de los cuales 7 fueron incluidos por ser de
fuente confiable y brindar informacién exacta sobre las variables de estudio, y se descartaron
2 articulos por presentar la variable productividad y no ambas. Ademas, la revista cientifica
Dialnet es un portal de difusion de la produccién cientifica hispana y uno de los servicios de
busqueda mas utilizados en el mundo académico y cultural, especializado en ciencias
humanas y sociales. El portal esta gestionado por la Fundacion Dialnet, de la Universidad
de La Rioja para la gestion y desarrollo de una de las mayores bases de datos de literatura

cientifica del mundo, se encontraron 2 articulos de los cuales 1 se incluyd por brindar
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conocimientos directos relacionados a la pregunta de investigacion, y se descarto 1 articulo

cientifico por no presentar la estructura de IMRD. Por ultimo, la revista cientifica Scielo
permite la publicacion electronica de ediciones completas de las revistas cientificas mediante
una plataforma de software que posibilita el acceso a través de distintos mecanismos,
incluyendo listas de titulos, se encontraron 2 articulos cientificos los cuales ambos son
incluidos debido a que son de fuente confiable y presentan relacion con las variables

investigadas y el andlisis del area de trabajo.

Tabla 1.
Recurso de informacidn segln la base de datos

N° de articulos

Base de Datos
encontrados

[N
[N

Repositorio UCV
Repositorio USIL
Repositorio UPAO
Repositorio UPN
Repositorio URP
Repositorio UPC
Epigmalién
Alicia
Redalyc
Dialnet

N N © P R R RO R

Scielo

Busqueda

En el proceso de busqueda se consideraron las palabras claves para las distintas bases
de datos para los repositorios de universidades se usaron “Gestion de Almacén”,
“Productividad”, “Comercializadora”, “Centro de distribucion”, “Efecto de la gestion de
almacén en la productividad”, “Productividad en empresas de servicio”. Las palabras de

basqueda utilizadas en las revistas cientificas Scielo, Redalyc, Dialnet y Alicia fueron
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“Gestion de almacén + empresas de servicio”, “Productividad + empresas de servicio”,
“Gestion de almacén en la productividad” ,“Gestion de almacén en empresas
comercializadoras”, y en Epigmalion se usé “Gestion de almacén + Productividad”, con la
finalidad de aumentar la sensibilidad en la busqueda de articulos cientificos se tomo en
cuenta la antigiiedad de los articulos (2009 y 2019) y el idioma espafiol. Ademas, se disefio

ciertas combinaciones con los términos establecidos con “+”.
Descarte e Inclusion

El proceso de descarte se realizd por medio de los criterios ya mencionados
anteriormente del total de los articulos cientificos encontrados se descartaron un total 16,
donde 6 de ellos no cumplen con la estructura requerida que es la del IMRD, 9 son articulos
de fuentes de baja calidad, y 1 articulo no se encuentra dentro del rango de antigliedad, esto
quiere decir que la informacion realizada solo se queda como una propuesta y no es aplicado
a laempresa. Dentro de la inclusion se consideran un total de 20 articulos, los cuales cumplen
con los criterios de antigiiedad de los 2009 y 2019, idioma que es el espafiol, estructura

IMRD y contienen las variables segln la pregunta de investigacion.
Seleccién de Datos

Se muestra la estructura de las tablas y las caracteristicas que se van a tener en cuenta
para la seleccion de los estudios teniendo en cuenta los pardmetros de exclusion
mencionados anteriormente. Se observa que se elaboran dos tablas, donde una de ellas es

para colocar valores cuantitativos y la otra para valores cualitativos.
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Tabla 2.

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a autor, titulo, afio, base de datos, disefio, muestra, instrumento, variables, resumen

Disefio Muestra Instrumento Variables Resumen
Autor Titulo Afio B3sede  Disefio de N° de Lugar de Variable  Variable
Datos  |nyestigaci  IMRD procedenci  Confiabilidad Independie Dependient
)y muestra
on a nte e
Gestion de Almacenes para
Wilmer, mejorar la Productividad en el Reposit  Cuasi - 1 Gestion de  Productivid Incremento de la
Apolinario almacén de producto 2018 orio  Experiment Si emoresa Pert Si Almacén ad productividad de 76.57%
Herrera terminado de Kimberly Clark - ucv al P a 95.70%.
Puente Piedra, 2018
Se obtuvo un beneficio
Guerrero econémico de S/.
V:/lrgra]lzélluan Implementacion de un Sistema Reposit Pre - #irgg?eaz esnOIeeIsinadniléglde;
Olavarrig Informatico y su influencia en 2017 oFr)io Experiment Si L Peru Si Sistema Gestion de tiempo ’de entrega de
- la Gestion de Almacén del P empresa informatico  almacén P °9
Espinoza - UPN al reportes de 35 min antes
Molino Puro Norte - 2017 - -
Carlos de la implementacion se
Fabian redujo a 3 min luego de la

implementacion.
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Tabla 3.

PRIVADA DEL NORTE “EFECTO DE LA GESTION DE ALMACEN EN LA PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS DE SERVICIO”: una revision de la literatura cientifica entre

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al nombre del articulo, base de datos, afio, tipo de estudio, lugar de procedencia y resumen

Base de

Nombre del articulo
Datos

Lugar de
Procedencia

Resumen

Aspectos a considerar para una buena Gestién en los
almacenes de las empresas (Centro de Distribucion, Scielo
CEDIS)

Importancia de la capacidad de almacenamiento y uso
de modelos logisticos en el nivel de productividad de
distribuidoras Pymes de articulos de consumo masivo
para el hogar, 2014

Dialnet

2011

2014

Colombia

Ecuador

La evaluacion de los indicadores de gestion es una herramienta fundamental para
medir el desempefio de las diferentes actividades que se llevan a cabo en el
centro de distribucion. Es de gran importancia, por lo tanto, que los mandos
directivos estén pendientes de los resultados de dichas mediciones para asi poder
tomar las acciones correctivas pertinentes y desarrollar los planes de
mejoramiento, segun los resultados obtenidos.

Se realizaron visitas a las instalaciones de la PYME, y a través de entrevistas,
revision de archivos y observacién directa se realizé un andlisis FODA de la
misma, pero enfocandose en el manejo de sus inventarios
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Proceso de seleccién de datos

Se realiza un diagrama de flujo (Figura 1) para explicar la manera de seleccion de los
estudios. Se identificaron 36 estudios, de los cuales 6 fueron excluidos por no tener en su
estructura IMRD, 9 estudios por ser de fuentes de baja calidad y 1 estudio por no estar dentro
de los afios establecidos. Por lo tanto, se obtuvo un total de 20 estudios depurados siendo 15

articulos y 5 tesis.

Seleccion de
estudios

Se encontraron 36
estudios

ZPresentan una
estructurade
IMRD?

Son eliminados 6
estudios

30 estudios son
incluidos

Si
Son eliminados 9
estudios

éSon articulos de
baja calidad?

21 estudios son
incluidos

éLos estudios se
encuentran entrelos
afios 2009 — 20192

Es eliminado 1
estudio

Son incluidos 20 estudios en
la revision sistematica

Figura 1.Diagrama de flujo de la seleccion de los estudios
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literatura cientifica entre los afios 2009 y 2019

Caracteristicas de los estudios

Se realizan dos formatos de tablas los cuales permiten separar los resultados de los estudios seleccionados de manera cuantitativa, los

cuales se muestran en la tabla 4 y de forma cualitativa mostrandose en la tabla 5, dando a conocer la asociacién o relacion entre variables de

forma cuantificable y a la vez los contextos estructurados y situaciones que presentan los resultados cualitativos.

Tabla 4

Estudios seleccionados para la revision sistematica de manera cuantitativa

Disefio Muestra Instrumento Variables Resumen
. ~ Base de i
Autor Titulo Afio - o ; Variable
Datos Disefiode oy N7de - Lugarde = oo gopiligeq  Varnable 5o ndie
Investigacion muestra  procedencia Independiente nte
La implementacion de la gestion
Gestion de almacenes para de almacenes mejoré la
i vi ivi 0,
Alvarado mejolralrzla produlftlwdad en 2017 Repositorio c _ | ) 1 bert ) Gestién de Productiv productividad en un 3:2.6A), ya
Callupe, José a Empresa Lumen 0 ucy xperimental Si empresa erd Si Almacén idad que antes se tenia como
' Ingenieria S.A.C., Los productividad un 44% vy
Olivos ,2017 actualmente esto ha sido
beneficioso en un 76.29%.
Pag.
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“EFECTO DE LA GESTION DE ALMACEN EN LA PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS DE SERVICIO”: una revision de la

Disefio Muestra Instrumento Variables Resumen
Autor Titulo Afio  Basede Disefio de IMRD  N°de Lugarde  Confiabilidad Variable Variable
Datos Investigacion muestra  procedencia Independiente  Dependie
nte
Guerrero Se obtuvo un  beneficio
Vargas Juan Implementacion de un econémico de S/. 15,667.92 soles
Manuel y Sistema Informético y su - . Gestion  anuales. También, en el indicador
Olavarria influencia en la Gestionde 2017 Repositorio Pre Si ! Perd Si . S|sterpg de tiempo de entrega de reportes de
- . - UPN Experimental empresa informatico ) ;

Espinoza Almaceén del Molino Puro almacén 35 min antes de la
Carlos Norte - 2017 implementacion se redujo a 3 min
Fabian luego de la implementacidn.

La productividad del afio
Implementacién de la 2017(julio a diciembre) la
Juan Gestion de Almacén para implementacion de la gestion de

Leonardo mejorar la productividad en 2018 Repositorio Aplicada si 1 Perd si Gestion de Productiv almacén, vemos que el promedio

Pelluca - el &rea de almacén de la ucv P empresa Almaceén idad de eficiencia antes era 27% y con
Ayala Empresa Impresione Mas mejoras para el afio 2018 (enero a

S.A.C., Lima, 2018. mayo) tenemos el promedio de
eficiencia es de 53%.
Se observd durante un mes que en
el pre-test se tiene un 41.43% de
Aplicacioén de gestion de produ;;tlwdad, yen e_I post test un
Luis almacén para mejorar la 92.57%de productividad, lo (_:ual

Alejandro  productividad en el dreade ) o Repositorio Cuasi Si 1 Per S Gestionde  Productiv € concluygz que hubo una mejora

Yumpo - almacén de la empresa ucv Experimental empresa Almacén idad del 123.44%

Chirinos Cousin Import S.A.C., Los

Olivos, 2018
Pag.
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Disefio

Resumen

Confiabilidad
Independien Dependiente

Autor Titulo Afio Base de
Datos
Aplicacion de la gestion del
. almacén para incrementar la
Cleyver Luis productividad del Almacén Repositorio

Quispe - de Materia Prima de la 2018 ucv

Perez empresa Santiplast S.R.L.—
S.J.L., en el afio 2018
Vanesa
Milagros
Antonio -
Manay, Aplicacion del Ciclo Revista
Yessenia ~ Deming para la mejora de Cientifica
Ingrid Nufiez  la Productividad en una Epigmalié
- Cribilleroy  empresa de Transportes n
Elias
Gutiérrez -
Pesantes

José Raul Efecto de Seis Sigma en
Martinez- el Almacén de una 2018 Redalyc
Calderon Empresa Manufacturera

Cuantitativo y

IMRD  N°de
muestras

si 1
empresa

si 1
empresa

si 1
empresa

Ciclo Deming

Se logr6 determinar que la
productividad  aumento  de
65.10% antes de la aplicacién a
88.26% después de la aplicacion
de la gestion de almacén.

Incremento de la
productividad en un 17.08%.

Los resultados obtenidos
consistieron en la reduccién
del tiempo ciclo y del tiempo
extra, asi como en el
incremento en la eficiencia
global de los equipos. En los
resultados destaca un
incremento del 7% de la
eficiencia global del equipo.
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En la tabla 4, se puede observar que los puntos que se toman en cuenta para la clasificacion de los estudios seleccionados son autor, titulo,

afio, base de datos, disefio, muestra, instrumento, variables y resumen, dentro de esta Ultima caracteristica el estudio debe presentar valores
cuantitativos para que pertenezca a esta tabla. Se muestra un total de 7 estudios los cuales muestran valores cuantitativos en el incremento de la

productividad.

Tabla 5
Estudios de seleccionados para la revision sistematica de manera cualitativa

Base de ~ Lugar de

no . Resumen
Datos Procedencia

Nombre del articulo

Los resultados que se muestran actualmente en una gestién de almacenes industriales es

Revision Sistemética en la Gestion de Repositorio 2018 Perd

Almacenes Industriales UPN que se requiere mayor enfoque en los procesos de mejora continua.
Mejora del sistema de gestion del almacén Es posible lograr un mejor desenvolvimiento de los trabajadores por medio de una
de suministros de una empresa productorade  Redalyc 2016  Venezuela organizacion adecuada de los suministrosy por efectuar procedimientos apropiados, que
gases de uso medicinal e industrial al final se traduciran en una disminucion de costos para la empresa.
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Base de

Lugar de

Nombre de articulo Afo . Resumen
Datos Procedencia
GESTION DE ALI\,/,[ACENES. .E,N LAS Repositorio , Se han analizado doce articulos cientificos de las bases de datos Scielo, Redalyc y
ORGANIZACIONES”: una revision de la 2018 Pera P P . g L .
; o UPN Google académico, asi mismo se ha consultado informacion de paginas Web.
literatura cientifica
Importancia de la  capacidad de
almacenamiento y uso de modelos logisticos Se realizaron visitas a las instalaciones de la PYME, y a través de entrevistas, revision
en el nivel de productividad de  Dialnet 2014 Ecuador  de archivos y observacion directa se realizd un andlisis FODA de la misma, pero
distribuidoras Pymes de articulos de enfocandose en el manejo de sus inventarios
consumo masivo para el hogar, 2014
Se identificaron 24 articulos de acuerdo con los titulos y resimenes. Sin embargo, en la
Importancia de la Gestién de almacenes en Repositorio ) evalua_CJon de la IlFeratura encon_trada fueron §eparadas 11 de acuerdo a Io_s criterios de
) L . 2018 Pera exclusion establecidos. Se examinaron 13 articulos de los cuales 2 cumplieron con los
las empresas: Revision de la literatura UPN o - . P - :
criterios de exclusion. Por lo tanto, la unidad de analisis quedo establecida en 9 articulos
cientificos.
A partir de la revisién bibliografica se identificéd la importancia de la gestion de
Gestion de almacenes y Tecnologias de la . Colombia y almacenes en la gestién de la cadena de suministro dado que ayuda al control,
i Sy Scielo 2010 ~ . L - L -
Informacion y Comunicacion (TIC) Espafia almacenamiento y distribucion de los productos e informacion, para satisfacer las
necesidades al menor costo y un nivel adecuado de servicio.
“Caracteristicas de una eficaz Gestion de . En la recoleccion de informacion, se revisaron 55 articulos, en base a los titulos y
" ., . ” Repositorio , , . . e . p
almacenes” Revision Sistematica de la UPN 2018 Peru resimenes, sin embargo, la unidad de analisis quedo establecida por 9 articulos
literatura. cientificos.
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Nombre de articulo Base de Afio Lugar de

. Resumen
datos procedencia

La evaluacién de los indicadores de gestion es una herramienta fundamental para medir
el desempefio de las diferentes actividades que se llevan a cabo en el centro de
distribucion. Es de gran importancia, por lo tanto, que los mandos directivos estén
pendientes de los resultados de dichas mediciones para asi poder tomar las acciones
correctivas pertinentes y desarrollar los planes de mejoramiento, segln los resultados
obtenidos.

Aspectos a considerar para una buena
Gestion en los almacenes de las empresas Scielo 2011  Colombia
(Centro de Distribucién, CEDIS)

Los resultados de las fases anteriores permitieron proponer acciones de mejora como
altima fase. Este trabajo, constituye una herramienta de trabajo para el desempefio
logistico del operador, por su enfoque eleva el nivel de servicio al cliente y mejora el
proceso de toma de decisiones.

La gestion logistica de almacenes en el

desarrollo de los operadores logisticos Redalyc 2019 Cuba

Con base en los resultados del modelo, se determind que con la aplicacion de esta
metodologia la gestién de inventario y almacenamiento son sensibles entre si, ya que
las salidas de un paso en el sistema corresponden a las entradas del siguiente. De igual
forma, se infiere que no es suficiente definir solamente la politica de control de
inventario para los items, es también relevante determinar la disposicion o ubicacién de
los materiales dentro del almacén.

Gestion de inventario y almacenamiento de
materias primas en el sector de alimentos  Redalyc 2018 Colombia
concentrados

Se hall6 un vinculo positivo entre innovacion y productividad en diversos sectores
Redalyc 2019 México  manufactureros y no manufactureros. El impacto calculado de la innovacién sobre la
productividad es equivalente al impacto que tiene la inversion en equipo de computo.

Productividad e innovacién en pequefias y
medianas empresas
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Nombre de articulo Base de fio Lugar de_ Resumen
Datos Procedencia
., . . Se abord6 el problema como un enfoque hacia la gestién de inventarios, proponiendo el
Un modelo de gestion de inventarios para B’ e : g .
. . Redalyc 2012 Cuba método de prondstico que mejor se ajustd al comportamiento de la demanda y
una empresa de productos alimenticios . . . S
posteriormente un procedimiento para su implementacion.
Los resultados indican que Venezuela muestra ineficiencia técnica de insumos con
. . . tendencia descendente entre 0,7% al 26,3%, Uruguay con 4,9% al 5,7%; Brasil y
Eficiencia y productividad en el comercio : e .
Paraguay se destacan debido al uso eficiente de recursos, Argentina en menor
del sector manufacturero entre Venezuelay  Redalyc 2013 Venezuela . . o DR o
Mercosur importancia. Venezuela fue la Unica que registré perdidas de productividad en el

comercio de manufacturas 0,102%, el resto avanzaron: Argentina crece con 2,13%,
Brasil en 0,0234%, Paraguay en 0,2823% y Uruguay en 0,51%.

En la tabla 5, se observa que los puntos que se toman en cuenta para la clasificacion de los estudios seleccionados son nombre del
articulo, base de datos, afio, tipo de estudio, lugar de procedencia y resumen, dentro de esta Gltima caracteristica el estudio debe presentar datos

cualitativos para que pertenezca a esta tabla. Se muestra un total de 13 estudios con resultados cualitativos.
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Se realiza la clasificacion del incremento de la productividad por medio de rangos,
permitiendo observar segun los resultados de los estudios seleccionados, cudl es el rango

donde se obtiene un mayor incremento de productividad en las empresas.

Tabla 6
Porcentaje de Rango de Productividad

Productividad

Rango de incremento  F %
0% - 20% 2 29%
20% - 40% 0 0%
40% - 60% 2 29%
60% - 80% 0 0%
80% - 100% 3 43%
Total 7 100%

En la tabla 6, se puede observar que se toma un rango de incremento de un 20% obteniendo
5 rangos, la cantidad de estudios que presentan esta caracteristica es de 7, siendo el mayor
incremento de productividad en un rango del 80% al 100% con un porcentaje del 43%,
mientras que en los rangos del 0% al 20% y del 40% al 60% se presenta un menor incremento

con un porcentaje del 29%.

Productividad

Cantidades

0%-20% 20%-40% 40%-60% 60% -80% 80% - 100%
Rango de Incremento

Figura 2. Grafico de la clasificacion del porcentaje de productividad segin las investigaciones cuantitativas
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En la figura 2, se muestra en forma de grafico de barras lo que en la tabla 6 se quiere dar a

conocer sobre el incremento de la productividad donde se puede observar cudl es el rango

mayor y menor en esta clasificacion.

Se realiza la clasificacion de los tipos de sectores permitiendo observar cual de los

tres sectores se presentan mas en los estudios seleccionados.

Tabla 7
Porcentaje de Sectores

Sectores
Tipo de Sectores F %
Sector Primario 0 0%
Sector Secundario 8 40%
Sector Terciario 12 60%
Total 20 100%

En la tabla 7, se muestra los tres tipos de sectores existentes en el pais, ademas se clasifican
a los estudios seleccionados segln al sector que pertenecen, siendo el sector terciario donde
se presenta un mayor porcentaje en un 60%, mientras que el sector secundario presenta un

menor porcentaje en un 40%.

Sectores

Sector
Secundand
ario
Sector

‘ 40%
Terciario \ -’

60%

= Sector Primario = Sector Secundandario

Sector Terciario

Figura 3. Grafica de los sectores de los estudios seleccionados

En la figura 3, se muestra en forma de grafico de pastel lo que en la tabla 7 se quiere dar a

conocer respeto a los sectores con mayor y menor porcentaje respecto a los estudios.
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Se realiza la clasificacion de los tipos de documentos permitiendo observar cual se

presenta mas en los estudios seleccionados.

Tabla 8
Porcentajes de tipos de documentos

Documentos
Tipo de Documentos F %
Tesis 5 25%
Articulos Cientificos 15 75%
Total 20 100%

En la tabla 8, se muestra los tres tipos de documentos, ademas se clasifican a los estudios
segun el tipo de documento al que pertenecen, siendo los articulos cientificos el que presenta
un mayor porcentaje en un 75%, mientras que las tesis presentan un menor porcentaje en un

25%.

Tipos de Documentos

= Tesis = Articulos Cientificos

Figura 4. Clasificacién segin el tipo de documento de los estudios seleccionados

En la figura 4, se muestra en forma de grafico de pastel lo que en la tabla 8 se quiere dar a

conocer sobre los tipos de documentos encontrados en los estudios.

Se realiza la clasificacion segun los afios de publicacion permitiendo observar de que

afio se han encontrado mas estudios para la revision sistematica.
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Tabla 9
Porcentajes segun los afios publicados de los estudios

Afo

Afo de Publicacion F %
2010 1 5%
2011 1 5%
2012 1 5%
2013 1 5%
2014 1 5%
2016 1 5%
2017 2 10%
2018 9 45%
2019 3 15%
Total 20 100%

En la tabla 9, se muestran los afios de publicacion de cada estudio, ademas en la cantidad se
clasifica segun los afios de publicacion, siendo el afio 2018 el que presentan un mayor
porcentaje de publicacion con un 45%, mientras que los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014

y 2016 presentan un menor porcentaje en un 5%.

Ano

10

8
R 6
=
=
c 4
(@]

2

0

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Afio de Publicacion

Figura 5. Grafico segln los afios de los estudios seleccionados

En la figura 5, se muestra en forma de grafico de puntos lo que en la tabla 9 se quiere dar a

conocer sobre los afios de publicacion de los estudios encontrados. Ademas, entre los afios
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2018 y 2019 se muestra una frecuencia creciente en la cantidad de afios de articulos

publicados.
Anadlisis Global de los Estudios

En la actualidad el estudio de gestion de almacén aporta esencialmente en el campo
del sector industrial debido a que brinda un panorama global de investigaciones anteriores
que identifica, interpreta, explora y sistematiza la gestion de almacenes en el contexto
industrial (Bermudez, J., 2018). Es por eso que la evaluacion correcta y oportuna de los
indicadores de gestion permite que los diversos niveles de mandos directivos estén
informados sobre lo que acontece en el almacén; con la correcta informacion se pueden
tomar las medidas correctivas a cualquier inconveniente que se presente en la gestion del
centro de distribucion. La evaluacion permanente ayuda a realizar ejercicios comparativos
periddicamente de los indicadores de gestion para determinar su éptima productividad o si
se necesitan mejoras (Arrieta, J., 2011). Ademas, toda gestion de almacén deberia
actualizarse y enfocarse en mejoras continuas ya que cada actividad que realicen genere aun
mas capacidad para una adecuada gestion de almacén (Calixto, E., 2018). Asi mismo permite
que se investigue e incrementacion de los conocimientos y capacidad de gestién de

almacenes en las organizaciones (Bartolo, R., Rios, S. & Tacuri, J., 2018).

La integracion entre el sistema de pronosticos y la gestion de almacenamiento juega
un papel importante en las industrias, ya que el gran volumen de materias primas que hoy en
dia usan las industrias hace que los esfuerzos en estos dos procesos permitan una reduccion
importante en los costos operativos y financieros asociados al almacenamiento de materias
primas (Cardona, J., Orejuela, J. & Rojas, C., 2018). También, la propuesta y validacion del

procedimiento para la gestion logistica de almacenes en los mayoristas de las empresas
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contribuyé a la formulacion de acciones para elevar el nivel de servicio al cliente,

productividad y mejorar el proceso de toma de decisiones (Calzado, D., 2019). Es por eso
que se identifico los procesos principales del almacén, y se diagramé mediante el uso de la
notacion BPMN y con la ayuda del software Bizagi. Asi se pudo comprender mejor los
procesos realizados, ademas, se pudo identificar cuéles eran las causas que producian los
sesgos Yy cuellos de botella en los procesos (Guerrero, J. & Olavarria, C., 2017). Asi mismo
se determind como la aplicacion de gestion de almacén mejora la productividad en el area
de almacén de las empresas de servicios (Yumpo, L., 2018). Y es asi que se contribuye a la
comunidad académica, dado que, en los articulos consultados sobre gestion de almacenes y
productividad se da una nocién de la contribucion de manera positiva y contribuyendo a la

investigacion empirica en el Peru (Bartolo, R., Rios, S. & Tacuri, J., 2018)

Una de las herramientas a implementar y recomendadas es el programa estadistico
SPSS, donde se puede determinar que la Gestién de Almacenes mejora la productividad
siempre y cuando podamos tener un control de recepcién y almacenamiento, ya que
disminuyendo dichos indices podemos optimizar ascendentemente (Alvarado, J., 2017).
Ademas, se demostrd estadisticamente que ambas variables tienen una correlacion optima
con un factor de confiabilidad de un 95% del intervalo de confianza, y una significancia
(Bilateral) de 0,004; es decir, si hay una buena implementacion de la gestion de almacén
habra una mejor productividad en la empresa (Ayala, J., 2018). De la misma forma se
determind la productividad resultante en 1,45; en comparacion con la productividad inicial,
que fue de 1,24 la productividad tuvo una variacion positiva del 17,08 % (Antonio, V.,
Nufez, Y. & Gutiérrez, E., 2019). Asi mismo se realizo el enfoque de herramientas basicas

de apoyo a la Cadena de Suministro permitio reducir la variabilidad en el almacen de
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producto terminado. Con ello, este andlisis proporciona evidencia para afirmar el resultado

exitoso del uso de Seis Sigma para la solucion de problemas en la empresa y la reduccién de
la variabilidad, atribuida a los diferentes elementos de la Cadena de Suministro (Calderon,
J., 2018). Y, por ultimo, la gestién de almacenes mejord la productividad en el area de

almacén en un 23.16% (Pérez, C., 2018).
Analisis Especifico de los Estudios

En las investigaciones hechas por distintos autores y en distintos sectores determinan
que una adecuada gestion de almacén permite la mejora del desempefio de las empresas,
mediante las acciones conjuntas que conllevan a mejorar la productividad y hacer frente a
los retos de competitividad requeridos. Como lo menciona Guevara, C. (2019) en su revision
sistematica algunos indicadores relacionados a la productividad de los almacenes son la
capacidad del almacén, cantidad de estibas despachadas por persona, unidades despachadas
por empleado, rotacién de la mercancia, costo de la unidad almacenada, entre otros; las
cuales con una gestion adecuada Ilevan a mejorar la competitividad y productividad. Asi lo
confirma Calixto, E. (2019) indicando que cada diagndstico realizado a las empresas registra
en sus almacenes algun problema, pues deberian aplicar mejoras en cuanto a la disminucién
de tiempos, minimizar tiempos de ocio de los empleados, minimizar tiempos al momento de
buscar un producto, mejorar sus inventarios y otras actividades que conlleva a que un
almacén lleve un orden adecuado de todos sus productos, para asi presenciar mejoras en la

empresa.

Por otro lado, cada sector comercial tiene diferentes maneras de intervenir, sin
embargo, es de suma importancia utilizar los conocimientos de los clientes internos y

externos para gestionar y aplicar la gestion de almacenes que permitira a los encargados del
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almacén mejorar el desempefio logistico de la cadena de suministro y asi mejorar su

productividad. De lo contrario Bermudez, J. (2018) indica en su revision sistematica en que
analizo los tipos de almacenes que para gestionar correctamente se debe considerar la
estrategia, mecanismos de apoyo, herramientas y la propia organizacion, los cuales deben
tener mayor énfasis para el empresario y su plana jerarquica, ya que, es parte fundamental
de la competitividad y satisfaccion al cliente. Ademas, el estudio revela la importancia de
conocer que una adecuada gestion de almacenes a nivel industrial permite al empresario

minimizar costos.

En relacién a la gestion de inventario permite conocer cuantos productos
especificamente se encuentran disponibles en el almacén, por lo contrario, los sistemas de
gestion de almacenes permiten manejar de manera compleja el almacenamiento de un mismo
producto, es decir, gestionar sistemas de almacenamiento dentro de una estructura, Como un
almacén; ademas, permite controlar el inventario gracias a los detalles que da, esto es porque
el inventario depende en si mismo de la utilizacion de gestion de almacenes y asi encontrar
espacios para colocarlo hasta recuperarlo, en cambio, la gestion del inventario Unicamente
muestra cantidad de producto disponible. Del mismo modo Bartolo, Rios & Tacuri (2018)
indica que se debe implementar en paralelo una buena gestion de inventarios, evaluar ademas
de los indicadores de almacenamiento, los de distribucion o prondsticos de inventario, a fin
de obtener una mayor visibilidad de la situacion del almacén, adhesion de herramientas de
manufactura esbelta y sistemas de seguridad en el almacén y por altimo aplicar metodologias

de trabajo eficientes.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

De acuerdo a los estudios relacionados con la revision sistematica de manera
cuantitativa se pudo concluir que la gestion de almacen mejora a la productividad en un
rango del 23% al 51%, por ende, el efecto de la gestion de almacén es significativa en la
productividad, determinando que para llevar una buena relacion se administra los inventarios
con una adecuada gestidn, se aplica mejoras en cuanto a disminuir los tiempos de ocio de
los colaboradores, se establece el layout del almacén para minimizar tiempos al momento de
buscar un producto, se determina la capacidad del almacén, se verifica la rotacion de la
mercancia y el costo de la unidad almacenada para que de esta manera no se genere costos
elevados en el area de almacén; es de suma importancia la gestion de almacenes en la gestién
de la cadena de suministro dado que ayuda al control, almacenamiento y distribucién de los
productos e informacién para satisfacer las necesidades al menor costo y como se pudo

demostrar mejorar la productividad.

Con respecto a la seleccion de estudio se obtuvo un total de 20 estudios depurados

siendo 15 articulos y 5 tesis.

Se realizaron dos formatos de tablas los cuales permitieron separar los resultados de
los estudios seleccionados de manera cuantitativa y cualitativa, dando a conocer la
asociacion o relacion entre variables de forma cuantificable y a la vez los contextos

estructurados y situaciones que presentan los resultados cualitativos.

Se realizo la clasificacion del incremento de la productividad por medio de rangos,
se tomo un rango de incremento de un 20% obteniendo 5 rangos, siendo el mayor incremento

de productividad en un rango del 80% al 100% con un porcentaje del 43%, mientras que en
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los rangos del 0% al 20% y del 40% al 60% se presenta un menor incremento con un

porcentaje del 29%.

Se realizo la clasificacion de los tipos de sectores permitiendo observar en el sector
terciario un mayor porcentaje en un 60%, mientras que el sector secundario presento un

menor porcentaje en un 40%.

Se realizo la clasificacion de los tipos de documentos permitiendo observar que los
articulos cientificos presentaron un mayor porcentaje en un 45%, mientras que las tesis

presentaron un menor porcentaje en un 25%.

Se realizé la clasificacion segln los afios de publicacion permitiendo observar que el
afio 2018 obtuvo un mayor porcentaje de publicacion con un 45%, mientras que los afios

2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2016 presentaron un menor porcentaje en un 5%.

Se realiza la revision sistematica para recopilar informacién relevante sobre la
gestion de almacenes para posteriormente determinar el efecto en la productividad. Se cuenta
con revisiones anteriores, pero estas solo abarcan la gestion de almacén y no consideran el
efecto que se obtendra en la productividad, por lo cual, hace importante la realizacion de esta
revision sistematica, ya que no existe un estudio anterior donde se pueda estudiar la eficacia
y la seguridad sobre la informacion del efecto de la gestion de almacén en la productividad

en empresas de servicios, con un elevado nivel de calidad y rigor cientifico.

Las restricciones que se tuvo al realizar la revision sistematica fue que no se
encontraban investigaciones con las dos variables necesarias para realizar la investigacion,
del mismo modo al llevar a cabo la indagacion se encontraron en su mayoria articulos en el

idioma espafiol, sin duda se omitieron articulos que estaban relacionados al tema, pero los
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términos en el idioma de inglés eran diferentes y a pesar de buscar no se encontraron;

ademas, se excluyeron algunos por no tener una estructura IMRD y por ser de baja calidad.
A pesar de las limitaciones encontradas, se puede indicar que se realizd la presente
investigacion conjugando dos variables que no suelen encontrarse en las revisiones
sistematicas, de tal manera que el contenido de la investigacion resultard favorecedor para
los empresarios, responsables del area de logistica y encargados de la gestion de almacenes,

asi como a personas interesadas en el area.

Asi mismo, para futuras investigaciones se recomienda ampliar la bldsqueda de
articulos en el idioma inglés para profundizar la revision sistematica y tratar otros aspectos
a considerarse como analizar el efecto de la gestion de almacén en otros indicadores como
la competitividad, costos de inventario y costos totales logisticos; o analizar con que otra
herramienta la productividad puede aumentar ya sea con las 5S, Lean Manufacturing, Seis

Sigma, etc.
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