FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

“E-COMMERCE Y SU INFLUENCIA EN LA DIVERSIFICACION
DE MERCADOS — REVISION SISTEMATICA”.

Trabajo de investigacion para optar al grado de:
Bachiller en Administraciéon y Negocios Internacionales

Autor:
Veronica Yamaly Becerra Camacho

Asesor:
Mg. Sarai Nelly Saman Chingay

Cajamarca - Peru

2020



UNIVERSIDAD “E-COMMERCE Y SU INFLUENCIA EN LA DIVERSIFICACION DE MERCADOS — REVISION SISTEMATICA”.
PRIVADA DEL NORTE

N

DEDICATORIA

Dedico este trabajo en primer lugar a Dios y luego a mi padre, quién ha estado a mi
lado en todo momento y aln mas me ha apoyado para realizar mis estudios universitarios,
permitiendo que este camino complejo se convierta en una travesia muy provechosa y de

grandes descubrimientos.

Becerra Camacho, V. Pag. 2



UNIVERSIDAD “E-COMMERCE Y SU INFLUENCIA EN LA DIVERSIFICACION DE MERCADOS — REVISION SISTEMATICA”.
PRIVADA DEL NORTE

N

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por permitir que se haya hecho realidad mis suefios y el de mi
familia, a la vez de haberme dado un hogar maravilloso que siempre estan apoyandome en
todo momento. No ha sido fécil el camino recorrido, pero gracias al apoyo incondicional de

mi hogar y sobre todo del apoyo de mi padre he podido concretar mis mas grandes metas.

Becerra Camacho, V. Pag. 3



N

UNIVERSIDAD “E-COMMERCE Y SU INFLUENCIA EN LA DIVERSIFICACION DE MERCADOS — REVISION SISTEMATICA”.
PRIVADA DEL NORTE

Tabla de contenido

DEDICATORIA ..ottt sttt sttt ae et es s s st en s saeseses s s 2
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt ettt n s aeaesenas 3
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt sttt s st s et san s 5
RESUMEN ...ttt ettt a ettt e s st e st s s sa et et et s s nassese s e s s nsesetesasan s 6
CAPITULO L. INTRODUCCION ....oviiieececieieeeeeeeeeae ettt 7
CAPITULO I1. METODOLOGIA. ......ociioieeceeee ettt 11
CAPITULO HI RESULTADOS ....ovviieececieieietee ettt es s eneseeae 14
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES .....cciiiieeieieietceeeeieeeeee e 25
CONGCLUSIONES ......oovtiteicecececee e e ettt ettt ee s s s s s s s st at et et e et seseseanas 27
REFERENCIAS ..ottt s st s et s sttt s s es s nan s e s s s e 28

Becerra Camacho, V. Pag. 4



N

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8

Tabla 9

“E-COMMERCE Y SU INFLUENCIA EN LA DIVERSIFICACION DE MERCADOS — REVISION SISTEMATICA”.

INDICE DE TABLAS

11

14

16

17

18

19

21

23

24

Becerra Camacho, V.

Pag. 5



N

UNIVERSIDAD “E-COMMERCE Y SU INFLUENCIA EN LA DIVERSIFICACION DE MERCADOS — REVISION SISTEMATICA”.
PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es realizar un analisis sistematico de la literatura para
mostrar al E-Commerce y su Influencia en la Diversificacion de Mercados. EI E-Commerce,
comercio electrdnico, es la compra y venta de productos y/o servicios a través de medios
electrénicos, tales como redes sociales mediante el internet. Para ello se realizé una revision
sistematica de la literatura de los Gltimos 10 afios, utilizando articulos de calidad cientifica
que se encuentran en los principales buscadores académicos del area de conocimiento. Los
articulos encontrados por medio de la busqueda en estos buscadores académicos fueron
analizados y filtrados mediante criterios de inclusion y exclusion. Entre los resultados de este
estudio se puede apreciar que el E-Commerce estd modificando los patrones de
comportamiento de las personas y en consecuencia a ello a las empresas, permitiendo que
éstas puedan explotar las oportunidades que existen en el mercado por medio de esta
tendencia, ya que facilita la diversificacion. este estudio sirve como punto de partida para
futuras investigaciones en este &mbito que podréa ser parte de una teoria mas especializada a

la vez de incrementar el interés en el tema por ser muy valioso para las empresas.

PALABRAS CLAVES: “E-Commerce”, “Diversificacion”, “Marketing”, “Internet”

y “Empresa”.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En 1969, afio que marcd la forma de vida de las personas alrededor de todo el mundo,
se dio nacimiento de una increible herramienta Illamada Internet, que transformo la conducta
y tecnologia que estaban definidos hasta ese momento (Lara, 2017). Una década después, en
el 1983, el Internet tomo posesion del mercado permitiendo el acercamiento de la poblacion
y la relacion con las empresas, abriendo las puertas a una comunicacion mas efectiva y una
economia digital que facilita espacios para el logro de los objetivos empresariales (Tavera,
Sanchez y Ballesteros, 2011); a la vez de ser una herramienta que permite la satisfaccion de

los deseos y necesidades de las personas (Barrientos, 2017).

El Internet ha permitido que el comercio diera un giro extraordinario, convirtiéndose
en lo que se conoce ahora como el comercio electronico (E-Commerce, por sus siglas en
inglés), €l cual ha ido tomando fuerza siendo considerado un “fendémeno global” que afecta la
vida de las personas con enfoque econdmico, y social en todo el mundo (Laudon y Traver,
2016), ofreciendo una infraestructura eficiente para el intercambio de informacion y la
realizacion de transacciones comerciales eficientes y al alcance de todos (Al-Gahtani, 2011).
Su respectiva evolucién, lo ha convertido en un potente mecanismo de venta en linea (Laudon
y Traver, 2016); a la vez de ser una plataforma para productos y servicios con especificaciones

Unicas y extraordinarias que son dificiles de conseguir en el mundo fisico (Macig, 2014).

En téerminos de E-Commerce, se puede afirmar que, “se refiere a las transacciones
financieras y de informacion realizadas de manera electronica entre una organizacion y
cualquier tercero con el que tenga datos” (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2014, p. 20). Esta
definicion muestra que la Gnica herramienta imprescindible para que se realice la conexion es

la obtencidn de datos o Internet, siendo una herramienta muy importante en los negocios y
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mas con un enfoque de marketing ya que permite la conexién con los clientes (Barrientos,

2017).

En la actualidad, existen diferentes mecanismos que permiten la adopcion de esta
tecnologia de E-Commerce en todo el mundo, entre ellas estan: los teléfonos inteligentes,
computadoras portétiles, tabletas, el uso acelerado de banda ancha, 4G, etc (Malhotra, 2016).
El estudio de estas herramientas es imprescindible para el comercio ya que revoluciona los
modelos de negocio tradicionales y permite la creacion de nuevos a base de los mecanismos

electronicos existentes (Ballesteros, Silva, Mena y Angamarca, 2019).

El empleo del E-commerce en el ambito empresarial, lo convierte en una estrategia
muy potente de marketing digital, permitiendo la mejora de las condiciones empresariales que
forman parte de las actividades que desarrolla una organizacion dia a dia (Ballesteros, Silva,
Mena y Angamarca, 2019) y que ademas es de preferencia de los usuarios ya que existe
diferentes variables que repercuten en este proceso diferentes factores a tener en cuenta, como
el tipo de publicidad, modalidades de adquisicién de productos, pago, entre otros (Reyes y

Rivera, 2019).

El avance de la tecnologia, abre grandes puertas donde se puede apreciar una
diversidad de oportunidades que necesitan ser explotadas (Pefia y Bermudez, 2015), y para su
aprovechamiento se establecen medidas empresariales de diversificacion, mas no sélo de
producto; siendo también, al ser una estrategia, permite la mejora de la competitividad de una
organizacion a nivel global (Puente y Andrade, 2016), teniendo en cuenta el mejoramiento e
implementacion de sus operaciones; todo esto en su conjunto tiene el nombre de

Diversificacion de mercado, que para ello, es necesario emplear tecnologias como el E-
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Commerce, maquinaria, innovacion y asi tener la capacidad de crear productos con un gran

valor (Pefia y Bermudez, 2015).

La Diversificacion de mercados, permite reorientar y/o adaptar los objetivos
planteados y expectativas de la empresa en el mercado donde se desarrolla (Aguilar, 2012);
para ello, se debe tener en cuenta ademas, que la identidad de un producto no se debe perder,
que ademas se puede incluir como por ejemplo, la cultura o turismo de un pais o ciudad
especifica y darle al producto un valor de calidad experiencial, para hacerlo mas atractivo al

publico (Leal, 2011).

Actualmente, existe un aumento de empresas transnacionales que empleando la
estrategia de Diversificacién de mercados ingresan a nuevos mercados que incluso crean una
desventaja si el pais destino no explota sus fortalezas y no le da un valor agregado a su
producto (Pefia y Bermudez, 2015). Esta estrategia, fue impulsada también por los acuerdos
comerciales de libre comercio (ALC) firmado por los diferentes paises de latinoamérica que
son considerados una estrategia de integracion econémica internacional desde 1990 que han
permitido la diversificacion de mercados mediante la exportacion y en consecuencia el

aumento de socios comerciales (Dingemans y Ross, 2012).

Ademas, la Diversificacion de mercados impulsa el desarrollo de innovaciones
relacionadas con la gestion medioambiental, ya que adquiere conocimiento producto de la
interaccion son distintos mercados, unos mas avanzados que otros, que a su vez permite su
puesta en practica, teniendo la experiencia necesaria (Aguilera, Escudero, Hurtado y Vidal,

2011).

Tener conocimiento de una herramienta tan importante, siendo producto de los grandes

avances tecnologicos que se estan viviendo hoy en dia, el E-Commerce, permite tener una
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ventaja, la cual, también representa una oportunidad (Ballesteros, Silva, Mena y Angamarca,
2019); ya que, las empresas, que estan en la busqueda del éxito en torno al crecimiento o a la
Diversificacion de Mercados, puedan incluirla dentro de la organizacién como una estrategia
de marketing para conocer y tener una comunicacion directa con sus clientes y futuros clientes

(Leal, 2011).

Esta revision sistematica permite tener conocimiento del E-Commerce y su influencia
en la diversificacion de mercados, ya que permite maximizar la comunicacion con los clientes
y llegar a ellos de manera mas eficaz y eficiente, permitiendo asi el logro de los objetivos
empresariales. La pregunta de investigacion establecida es la siguiente: ;Cual es la
informacion segdn estudios respecto al E-Commerce y su influencia en la diversificacion de
mercados? Y el objetivo es realizar una revision sistemética de trabajos que brinden

informacion acerca de la influencia del E-Business en la diversificacién de mercados.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es Revision Sistematica de la Literatura Cientifica, con base a
la recoleccion de informacion de diferentes fuentes académicas para su posterior redaccion.
La pregunta de investigacion establecida para el proceso metodoldgico fue la siguiente: ¢ Cuél
es la informacion segun estudios respecto al comercio electronico (E-Commerce) y su

influencia en la diversificacion de mercados?

La revision de la literatura cientifica es una estrategia y es considerada como primer
paso para la recopilacién de informacion que surge frente a la necesidad de conocer més acerca
del tema que se desea estudiar y los campos que la componen para su ejecucion. En esta
oportunidad, al referirse de un estudio del “E-Commerce y su influencia en la Diversificacion
de mercados”, se utilizaron como palabras clave de busqueda: E-Commerce, Marketing
Digital, Marketing Online y Diversificacion; las cuéles a su vez fueron introducidas en
buscadores académicos que ofrecen articulos de calidad cientifica, tales como, Google
Académico, Dialnet, Scielo, Ebsco, Science Direct y Elsevier (Tabla 1).

Tabla 1

Buscadores Académicos y términos de busqueda utilizados por cada variable

Términos de busqueda segun variable
Buscador Académico
E-Commerce Diversificacion de Mercados
Dialnet
, . E-Commerce,
Google Academico .
. Marketing
Scielo L ) e i,
Digital, Diversificacion
Ebsco )
. . Marketing
Science Direct )
] Online
Elsevier
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En esta tabla se puede observar, que se utilizaron un total de 6 buscadores académicos
(Dialnet, Google Académico, Scielo, Ebsco, Sience Direct y Elsevier) y se utilizaron tres
palabras clave de busqueda en relacion a la primera variable (E-Commerce) y una palabra de

busqueda en relacion a la segunda variable (Diversificacion de mercados).

Para la elaboracion de este trabajo se tomd ciertas pautas para la recopilacion de
informacion, para ello se consideraron criterios de inclusion y exclusion para la seleccion del

material de trabajo.

Como criterios de inclusion se utilizaron los articulos entre los afios del 2010 al 2020,
idioma espafiol, portugués e inglés, libros, ensayos y articulos de revista. Estos criterios se
tomaron en cuenta debido a que, para una revision de la literatura, es necesaria informacién
actualizada de maximo 10 afios de antigliedad, a la vez de que se consideran aquellos articulos

de calidad cientifica por su validez y soporte.

Como criterios de exclusion se consideraron los articulos entre los afios 2000 - 2009,
documentos duplicados, incompletos y sin informacion en relacion a las palabras claves
siguientes: Para la primera variable “E-Commerce” fueron E-Commerce, Marketing Digital y
Marketing Online; en relacion a la segunda variable “Diferenciacion de mercados” se utilizo
la palabra clave Diferenciacion. Estos criterios permiten que la revision de la literatura esté
basada en articulos que no sean muy antiguos a su vez de que se trabaje con aquellos que estan

completos y guardan relacion con el tema, para asi evitar los errores en esta investigacion.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de los buscadores academicos
utilizados, los cuales son indispensables para la elaboracion de este trabajo.
- Dialnet: Portal que opera de manera universal difundiendo temas cientificos de

ciencias sociales y humanas.
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Google académico: Buscador enfocado en brindar contenido y literatura cientifico-
académica.

- Scielo: Biblioteca electronica que desarrolla, evaltia y permite la publicacién de

revistas cientificas.

- Ebsco: Es una base de datos que ofrece textos completos, indices y publicaciones

periddicas académicas que cubren diferentes areas de las ciencias y humanidades.

- Science Direct: Es un sitio web que proporciona acceso por suscripcion a una gran

base de datos de investigacion cientifica y médica.

- Elsevier: Es la mayor editorial de libros de medicina y literatura cientifica del

mundo.

Como estrategia en la busqueda y recoleccion de informacion, se consideraron
articulos que estén dentro del campo empresarial y que buscaron implementar el comercio
electronico (E-Commerce) para la Diversificacion de mercados. Ademas, se extrajeron los
siguientes datos de cada articulo encontrado: afio, titulo, autor, palabras clave, resumen, notas
metodoldgicas, resultados y conclusiones.

Todos estos procedimientos mencionados, permitié la busqueda de informacion
pertinente, filtrado y extraccion de datos clave para la elaboracién de esta revision de la

literatura.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Luego de aplicar los criterios de inclusion y exclusion mencionados en el capitulo

anterior y considerando la estrategia establecida para la recoleccion y filtracion de

informacion, se obtuvieron los siguientes datos:

En relacion a la cantidad de articulos cientificos encontrados por cada variable de

estudio, buscador, afio, titulo y revista, se detallan a continuacion:

Tabla 2

Articulos Cientificos en relacion a la primera variable: “E-Commerce”

N° | ANO AUTOR TITULO REVISTA BUSCADOR
1 | 2016 Laudon, K.y | E-commerce: bus!ness, Pearson Goc,)glt_e
Traver, C. technology, society Académico
A ion del E- .
Tavera, J., Comrzeeit:ice?] Cd(flombia' Revista Facultad
2 | 2011 | Sanchez, J.y ) . de Ciencias Dialnet
Un estudio para la ciudad -
Ballesteros, B. . Economicas
de Medellin
Marketing + internet = e- |Revista Finanzas
3 | 2017 | Barrientos, P. | commerce: oportunidades y Politica Scielo
y desafios Econdmica
Boletin
The e-commerce coverage | Cientifico de la
Reyes, O.y .
4 | 2019 Rivera. A ; La Cobertura del Escuela Superior EBSCO
T Comercio Electrénico | de Atotonilco de
Tula
Modeling the electronic
transactions acceptance Applied
5 | 2011 | Al-Gahtani, S. using an extended Computing and | Science Direct
technology acceptance Informatics
model
6 | 2014 | Macia F. | Marketing online 2.0, Anaya Google
cémo atraer y fidelizar Académico

Becerra Camacho, V.
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clientes en internet

Chaffey, D.y Marketing digital,

. . L Google
7 | 2014 Ellis- estrategia, implementacion Pearson ,g .
. . Académico
Chadwick, F. y practica
Evolucién del e-commerce :
en Paraguay y su Revista
8 | 2017 Lara, R. ., guay y. . Poblaciéony Scielo
repercusion en la vigencia
. . Desarrollo
de disposiciones legales
Ballesteros, L. Est.ra%teglas de Marketing
Silva. | Digital en Empresas E- 593 Diaital
9 | 2019 Y Commerce: Un g Dialnet

Angamarca, i Publisher CEIT
M acercamiento a la

perspectiva del consumidor

Globalization and E- .
10 | 2016 | Malhotra, P. | Commerce in India: Issues SSRN Electronic Dialnet

Journal
and Challenges
Comercio electrénico en el )
Alderete, M sector hotelero; Comercio Revista
11 | 2019 ) LY . ) Academia & Dialnet
Giagante, M. | electronico en el sector :
Negocios
hotelero
An empirical study of key
parameters that impact
Popli, G. rch isions of .
12 | 2016 | "OPILG.y | purchase decisions o 1JISEBC Dialnet
Sarin, G. consumers who use e-
commerce websites for
online shopping in India
Salazar, C., Comercio electronico en Revista
13 | 2018 | Mondaca, C. y |Chile ¢qué factores inciden| Academia & Dialnet
Cea, J. en la decision de compra? Negocios

Esta tabla muestra que se utilizaron un total de 13 articulos cientificos en relacion a la
primera variable “E-Commerce”, después de haber pasado por el filtro correspondiente

mencionado en los criterios de inclusién y exclusion.
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Tabla 3
Articulos cientificos en relacion a la segunda variable: “Diversificacion de
Mercados ™
N° | ANO AUTOR TITULO REVISTA BUSCADOR
Los acuerdos de libre
comercio en América
Dingemans, A.| Latina desde 1990. Una . Google
1 | 2012 |°M9 © Revista Cepal I
y Ross, C. evaluacion de la Académico
diversificacion de
exportaciones
Relacion entre la
5 | 2016 Puente, M.y diversificacion d_e_ Revista Ciencia Dialnet
Andrade, F. | productos y la rentabilidad UNEMI
empresarial
Paradigma de la CONVERGENC
. iversificacion de | IA: Revi .
3 | 2012 | Aguilar, N. d. ers f:aco de la .e §ta de Scielo
agroindustria azucarera de Ciencias
México Sociales
Revista
Vinculacion universidad | Iberoamericana
Pefia, J.y | empresa. Innovacion para | de Contaduria, Google
4 | 2015 RPN . e
Bermudez, C. la diversificacion de Economiay Académico
mercados en cacao Administracion:
RICEA
La diversificacion del
destino turistico a traves Gooale
5 | 2011 Leal, M. del turismo gastrondmico: | Revista PASOS ,g .
) Académico
el caso de Vilanova | La
Geltrd (Barcelona)
La influencia de la .
. . Investigaciones
Aguilera, J., diversificacion y
. . Europeas de
Escudero, M., | experiencia internacional . .
6 | 2011 . Direccion y Elsevier
Hurtado, M. y en la estrategia .
. . . . Economia de la
Vidal, M. medioambiental proactiva
Empresa
de las empresas
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Esta tabla muestra que se utilizaron un total de 6 articulos cientificos en relacion a la

segunda variable ‘“Diversificacion de Mercados”, después de haber pasado por el filtro

correspondiente mencionado en los criterios de inclusion y exclusion.

En relacién a los buscadores académicos utilizados, los buscadores que predominaron

en tener la mayor cantidad de articulos cientificos utilizados en este trabajo, para cada variable

de estudio, segun el porcentaje que representa y términos de busqueda utilizados en cada uno

de ellos, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 4

Buscadores Académicos utilizados en relacién a la primera variable: “E-Commerce”

Buscador M EE A e
- Términos de busqueda articulos Articulos | Articulos
Académico . .
encontrados | utilizados | Utilizados
Dialnet E- Commerce 20 6 46.15%
E-Commerce, Marketing
Google Académico Digital, Marketing 18 3 23.08%
Online
Scielo E-Commerce 15 2 15.38%
Ebsco E-Commerce 10 1 7.69%
Science Direct E-Commerce 12 1 7.69%
Total, de Articulos 75 13 100%

Esta tabla muestra que se encontraron un total de 75 articulos cientificos en los

buscadores académicos utilizados; no obstante, después de aplicar los filtros de inclusion y

exclusion, sélo se utilizaron 13 articulos cientificos los cuéles si cumplian con los parametros

establecidos. Se utilizaron 6 de 20 articulos cientificos del buscador Dialnet, 3 de 18 articulos

cientificos del buscador Google Académico, 2 de 15 articulos cientificos del buscador Scielo,

Becerra Camacho, V.
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1 de 10 articulos cientificos del buscador Ebsco y 1 de 12 articulos cientificos del buscador

Science Direct.

Tabla 5
Buscadores Académicos en relacion a la segunda variable: “Diversificacion de
Mercados”
Buscador N EE N <
- Palabras de busqueda articulos Articulos | Articulos
Académico . .
encontrados | utilizados | Utilizados
Dialnet Diversificacion 10 1 16.67%
Google Académico Diversificacion 10 3 50.00%
Scielo Diversificacion 8 1 16.67%
Elsevier Diversificacion 15 1 16.67%
Total, de Articulos 6 43 6 100%

Esta tabla muestra que se encontraron un total de 43 articulos cientificos en los
buscadores académicos utilizados; no obstante, después de aplicar los filtros de inclusion y
exclusion, sélo se utilizaron 6 articulos cientificos los cuales si cumplian con los parametros
establecidos. Se utilizaron 1 de 10 articulos cientificos del buscador Dialnet, 3 de 10 articulos
cientificos del buscador Google Académico, 1 de 8 articulos cientificos del buscador Scielo y

1 de 15 articulos cientificos del buscador Elsevier.

Los estudios utilizados se caracterizan porque explican las variables desde distintos
enfoques y tendencias conceptuales, ya que se utilizaron articulos nacionales como

internacionales, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 6

Resumen de la primera variable “E-Commerce’ por investigacion cientifica.

N° | ANO | AUTOR TiTULO RESUMEN
Enfatiza tres fuerzas impulsoras detras
E-commerce: del campo en expansion del comercio
Laudon, K. i L . .
1 | 2016 Traver. C business, electronico: cambio de tecnologia,
y " | technology, society | desarrollo empresarial y cuestiones
sociales.
La aceptacion tecnoldgica de alta
Tavera. ] Aceptacion del E- importancia del E-Commerce en el
Sénchez1 J" Commerce en ambito académico y empresarial. Se
2 | 2011 Y1 Colombia: Un evidencia ademas la importancia de la
Ballesteros, . . . .
B estudio para la confianza y la utilidad percibida como
' ciudad de Medellin |antecedentes directos de la intencion del
uso del e-Commerce.
Marketing + internet . .
. g Cambios en la forma de vida en el
Barrientos, = e-commerce: . .
3 | 2017 . hogar, en la oficina y el impacto del
P. oportunidades y L
. Internet en el proceso de globalizacion.
desafios
Incursion del comercio electronico en
The e-commerce | los diferentes procesos de las empresas,
Reves. O coverage ; La ademas de la evolucion de las
4 | 2019 _y Y Cobertura del tecnologias de la comunicacion en una
Rivera, A. . . .
Comercio sociedad globalizada, ha hecho que la
Electrénico forma de hacer llegar productos y
servicios a clientes nuevos.
Modeling the
electronic
5 | 2011 Al-Gahtani, transactions Perspectivas del E-Commerce como
S. acceptance using an tecnologia y Web.
extended technology
acceptance model
Marketing online . .
- , Protagonismo de las redes sociales en el
6 | 2014 | Macia, F. | 2.0, como atraer y . .
- . Marketing Digital.
fidelizar clientes en
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internet
o Este estudio vincula la teoria del
Chaffey, D. | Marketing digital, . .
! . marketing con la experiencia practica de
y Ellis- estrategia, . .
7 | 2014 . . ., negocios, a fin de ayudar a los
Chadwick, | implementaciony . .
s estudiantes a comprender el marketing
F. practica ..
digital en el mundo real.
Evolucion del e- - .
Inicios de la era del internet en el
commerce en .
Paraguay Y la evolucion del e-
Paraguay y su ., .
8 | 2017 Lara, R. . commerce asi Como Su repercusion para
repercusion en la - . .
. . la redaccion y puesta en vigencia de
vigencia de : -
. A disposiciones legales.
disposiciones legales
Estrategias de El E-Commerce como método de
Ballesteros, |Marketing Digital en intercambio comercial para la
L., Silva, I. Empresas E- adquisicion de bienes, servicios o
9 | 2019 y Commerce: Un informacion por medio de plataformas
Angamarca, | acercamiento a la virtuales, ha revolucionado los
M. perspectiva del tradicionales modelos de negocios de
consumidor las empresas del medio.
Globalization and E-| Tendencias y problemas emergentes en
Commerce in India: Tl en particular
10 | 2016 |Malhotra, P. partieuiar .
Issues and sector de comercio electronico en India
Challenges a raiz de la economia globalizada.
Con las Tecnologias de Informacion y
Comercio Comunicacion (TIC) surgieron nuevas
electronico en el herramientas para la comercializacion
Alderete, M, ..
. sector hotelero: de productos y servicios, como el
11 | 2019 | y Giagante, . . s
M Comercio Comercio Electronico, en donde se
' electronico en el evalUa el grado de adopcion del
sector hotelero  |comercio electronico de las empresas de
alojamiento.
An empirical study
of key parameters
Popli, G.y |that impact purchase| Parametros del E-Commerce en el
12 | 2016 . . L : .
Sarin, G. decisions of ambito de la compra online en la India.
consumers who use
e-commerce
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websites for online
shopping in India

Comercio
Salazar, C., | electronico en Chile Factores que pueden incidir en la
13 | 2018 |Mondaca, C. ¢que factores decision de compra de las personas a
y Cea, J. inciden en la través de Comercio Electrénico en Chile

decision de compra?

Esta tabla muestra que, segun los autores presentados existen diferentes enfoques en
relacién a la primera variable de estudio; no obstante, se puede resaltar que todos ellos
concuerdan de que el E-Commerce es una tendencia positiva y que impulsa el desarrollo
econdémico de una organizacién siendo un método de intercambio comercial muy efectivo y
confiable, producto de los grandes avances tecnoldgicos que se viven en la actualidad, eso se
Ileva a cabo en diferentes paises y de diferentes sectores productivos, ademas de que fomenta

la exportacion y de la internacionalizacion de las empresas.

Tabla 7

Resumen de la primera variable “Diversificacion de Mercados’ por investigacion cientifica.

N° | ANO | AUTOR TITULO RESUMEN

Los acuerdos de libre

Dingemans comercio en América Analiza Ia relacion de 10s tratados d
. naliza la reltacion ae 10s tratados de
g Latina desde 1990. Una

1| 2012 CALY ., libre y comercio con la diversificacion
evaluacion de la

Ross, C. . L de las exportaciones.
diversificacion de

exportaciones

Puente, M. R_’elac?é_n en_t,re la Relacion de la diversificacion de la
2 | 2016 |y Andrade diversificacion de cartera o!e productos en los resultados
= ’ productos y la empresariales, subrayando en teorias de
' rentabilidad empresarial diversificacion y rentabilidad.

El valor agregado como complemento de
la estrategia de diversificacion, a partir
de tecnologias y la biotecnologia, como
un complemento.

Paradigma de la
3 | 2012 |Aguilar, N.| diversificacion de la
agroindustria azucarera
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de México

Priorizacion en la transformacion de
productos y no solo a la
comercializacion frente a la desventaja
de empresas transnacionales
innovadoras.

Vinculacion universidad
empresa. Innovacion
para la diversificacion de
mercados en cacao

Pefia, J. y
4 | 2015 |Bermudez,
C.

La diversificacion del
destino turistico a través | La importancia de la adaptacion a las

5 | 2011 | Leal M del turismo nuevas tendencias y exigencias del
" | gastronémico: el caso de | mercado para la diversificacion en el
Vilanova | La Geltru sector turistico.

(Barcelona)

Aguilera, La influencia de la

J, diversificacion y ) o
Escudero, |experiencia internacional tlnfluengla Iqueo:a dl_v,ers(;flcacmntputedt_a

. ener sobre la adopcion de una estrategia
6 | 2011 M., en la estrategia . i P . g

Hurtad di biental medioambiental mas proactiva por parte

urtado, me |ozf1m 1enta de las empresas.

M.y proactiva de las
Vidal, M. empresas

Esta tabla muestra que, segun los autores presentados existen diferentes enfoques en
relacion a la segunda variable de estudio; no obstante, se puede resaltar que todos ellos
concuerdan de que, en términos de diversificacion, se refiere a que es una respuesta a la
necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias y explotar las oportunidades existentes en los
diferentes mercados, tanto nacionales como internacionales, a la vez de adoptar nuevas

estrategias de diferenciacion de producto llamado también valor agregado.
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Respecto al afio de publicacion de los articulos cientificos, segiin Buscador

Académico y variable de estudio, se detallan a continuacion:

Tabla 8

Namero de articulos seleccionados segin Buscador Académico en relacion a la
primera variable: “E-Commerce”

Buscador

e 2011 2014 2016 2017 2018 2019
Académico

Dialnet 1 2 1 2

Google
Académico

Scielo 2

Ebsco 1

Science
Direct

Total 2 2 3 2 1 3

Esta tabla muestra que se consideraron articulos cientificos con 10 afios como maximo
de antigliedad de la publicacion, para que la informacion sea actualizada. Se puede apreciar,
que: del afio 2011, 2014 y 2017 se consideraron 2 publicaciones de cada afio respectivamente,
de los afios 2016 y 2019 se consideraron 3 publicaciones de cada uno de ellos; mientras que

del afio 2018 s6lo se considerd una publicacion.
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Tabla 9

Namero de articulos seleccionados segin Buscador Académico en relacion a la
segunda variable: “Diversificacion de Mercados”

Buscador

.. 2011 2012 2015 2016
Académico

Dialnet 1

Google
Académico

Scielo 1

Ebsco

Elsevier 1

Total 2 2 1 1

Esta tabla muestra que se consideraron articulos cientificos con 10 afios como maximo
de antigtiedad de la publicacion, para que la informacién sea actualizada. Se puede apreciar,
que: del afio 2011 y 2012 se consideraron 2 publicaciones de cada afio respectivamente y de

los afios 2015 y 2016 se consideraron 1 sélo una publicacion de cada afio.

Al inicio, la cantidad de investigaciones que se pudo encontrar en esta revision fue
abundante. Pero, finalmente, el resultado fue 19 investigaciones que cumplen con todos los

criterios de inclusion y exclusion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion permite afirmar que la informacion obtenida por medio de la
metodologia expuesta anteriormente, con mas del 50% de los articulos cientificos analizados,
siendo un total de 19 articulos, que exponen que el E-Commerce es una tendencia que esta
marcando nuevos habitos de comportamiento (Lara, 2017) que muchas empresas de diferentes
sectores econdmicos estan adoptando, y es mas notorio su implementacion en el ambito del

comercio agilizando y permitiendo su eficiencia.

En relacion a la Diversificacion de Mercados, los autores exponen que como principal
factor para la ejecucion de esta estrategia es por el hecho de supervivencia ya que en la
mayoria de los casos el mercado doméstico esti saturado y es necesaria una accion de
Diversificacion, ya sea porque estd repleto de los mismos productos o los mismos

competidores, y en el peor de los casos de ambos (Aguilera, Escudero, Hurtado y Vidal, 2011).

Los hallazgos reportados son consistentes con lo mencionado en la parte de la
introduccién, debido a, que estas tendencias digitales son muy provechosas en el ambito
empresario y permite la concertacion de nuevos mercados de manera més eficiente teniendo
una mejora en la comunicacién con los clientes y también la captacion de nuevas tendencias

de consumo.

A diferencia de que algunos autores consideran que estas herramientas podrian crear
una desventaja a una economia nacional si hay mucha presencia de empresas extranjeras (Pefia
y Bermudez, 2015), se debe considerar que, para éxito en una economia, y aun mas en el

ambito empresarial, es necesaria la competencia; porque evita la concentracion de un mercado
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y facilita que la poblacion tenga distintas opciones al momento de buscar la satisfaccion de

sus necesidades.

Considerando lo expuesto y teniendo en cuentas los distintos puntos de vista que los
autores expusieron en sus articulos publicados y analizados, se puede afirmar que estos
avances estan permitiendo que se abran nuevas puertas de crecimiento empresarial y nuevas
formas de conexion, no sélo a nivel nacional, sino también a nivel global. Permitiendo que no
exista limites en relacion a la diversificacion de las operaciones empresariales y satisfaccion

de los clientes con una comunicacion efectiva.
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CONCLUSIONES

La revision de la literatura cientifica realizada, tuvo como objetivo la determinacién de la
influencia del E-Commerce en la Diversificacion de Mercados, por ello, después de haber
analizado los resultados obtenidos producto de la metodologia de esta investigacion,
demuestra que el comercio electrénico, E-Commerce, es un factor muy importante y su
influencia es muy notoria en relacion a la Diversificacion de Mercados; esto permite que
exista una mejor conexion con los clientes y futuros clientes de diferentes mercados, ya que

el internet facilita la conexion a nivel global.

Los distintos puntos de vista expuestos, demuestran en su conjunto que, para el éxito
empresarial, se debe tener en cuenta que se debe considerar al cliente como prioridad, siendo
el actor principal en el desarrollo de las operaciones comerciales; y, en consecuencia, es
imprescindible la creacion y ejecucion de estrategias y/o herramientas como el E-Commerce,
expuesto en este tema, que facilite la comunicacién efectiva y la conexion directa de la

empresa con el consumidor.

A su vez, siendo el E-Commerce una herramienta global, considerando que todo el
mundo tiene acceso a él, permite que nuevas oportunidades puedan ser aprovechadas en
distintos mercados, considerando asi la diversificacion de éstos, creando estrategias de

producto y marketing para la satisfaccion de las necesidades identificadas en estos mercados.
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