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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion “Relacion de la comunicacién externa con la imagen
institucional, en los padres de familia del Centro Educativo Privado “Matematico Albert
Einstein” en el distrito de Comas, Lima, 2020, se propuso determinar el tipo de relacion
entre la comunicacion externa y la imagen institucional, en los padres de familia de la
institucion educativa. Para esto se desarroll6 una investigacion con un enfoque cuantitativo
de nivel descriptivo con alcance correlacional y con un disefio no experimental de tipo
transversal, utilizando la técnica de la encuesta y usando como instrumento (1) cuestionario
de 20 preguntas cada uno, cuya escala de medicidon uso el escalamiento tipo Likert. Los
resultados obtenidos permiten afirmar la confiabilidad de los instrumentos (Alpha de
Cronbach mayor a 0.900) y la validez de la hip6tesis propuesta (grado de significacion menor
a0.05). Es decir, existe una relacién positiva de caracter significativa entre las dos variables.
La institucion tiene buenos resultados académicos especialmente en matematicas pero esta
situacion no se ve reflejada en su imagen institucional por tanto debe desarrollar su
comunicacion externa. Esta problematica la tienen varios colegios en ello radica la

importancia de la presente investigacion.

Palabras clave: Comunicacion externa, imagen institucional, relaciones publicas
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La organizacion es un ser vivo, tiene un ‘cuerpo’, una historia, evoluciona y cambia,
vive en un entorno determinado con el cual se relaciona, siendo la organizacién
modificada por la accion del entorno, a la vez que ella actda sobre el entorno con su
evolucion y cambia. El reconocimiento de esta situacion ha hecho que la
organizacion tenga necesidad de comunicarse por si misma, buscando su integracién
no solo econdmica, sino social con el entorno.

Para explicar la problematica y la importancia de las relaciones publicas con respecto
a la comunicacion externa y a la imagen institucional, se citaraa Pérez y Sol6rzano,
nos hablan de seguir un proceso para poder llegar a un buen manejo de relaciones
publicas, que va desde un eficaz manejo de medios para mantener o crear una buena
imagen hasta realizar auditorias para mantener o mejorar una buena comunicacion
interna y externa, Pérez y Soldrzano, (1999) nos dicen “las relaciones publicas
significan administrar todo el proceso de la comunicacion. Administrar estrategias
relacionales y comunicacionales, como por ejemplo: auditorias, empleo eficaz de los
medios, determinacion y segmentacion de los publicos, investigacion de la opinion
publica, concepto publico...” (p. 89).

En base al enfoque tedrico la situacion de la institucion es complicada pese a que
brindan una buena educacion, especialmente en matematicas y cuentan con una
buena plana de docentes. Es una de las instituciones mejor situadas en el Programa

para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) de la
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OCDE 2019. Varios de sus egresados han postulado e ingresado a institutos
superiores y universidades, lamentablemente el colegio no ha podido trasmitir estos
aspectos tan importantes y que han sido desarrollados de manera positiva. Teniendo
una imagen institucional que no refleja los resultados obtenidos, se profundizé este
afio que al no tener una cantidad de estudiantes necesarios no fue considerada para
el censo educativo del Ministerio de Educacion (MINEDU) y tampoco para la
evaluacion PISA 2020.

La institucion educativa en estudio tiene una precaria comunicacion externa, cabe
recalcar que es poco conocida la imagen institucional, el logo que identifica al centro
educativo tampoco es muy conocido por lo tanto, la comunicacion externa se debe
trabajar méas para mejorar la imagen institucional, situacion que se pudo apreciar en
especial en la época de pandemia, donde los padres de familia no sabian qué hacer
ni cdmo actuar ante las clases online que dispuso el gobierno. Muchos padres
[lamaban sin tener respuesta alguna, el centro educativo no habia facilitado o
comunicado la existencia de un correo electronico, haciendo que los padres de
familia se generen mala imagen o imagen perjudicial para la institucion, quizé este
sea uno de los motivos por los cuales algunos de los padres de familia retiraron a sus
hijos del centro educativo.

Usando los criterios de la comunicacion externa mencionados se puede ver que es en
esta variable donde hay el problema. Por tanto esta investigacion debe ver un aspecto
muy importante, si hay relacién entre la comunicacién externa y la imagen
institucional. Hasta ahora el colegio ha tenido como medios de publicidad la entrega
de volantes y la colocacion de algunas banderolas. No cuenta con una pagina WEB

y en redes sociales cuenta con su pagina en Facebook sin actualizar.
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Como parte de la investigacion se hace referencia a varios estudios sobre las
relaciones publicas, la comunicacion externa y la imagen institucional. En su trabajo
de investigacion de Urbina (2004) sustenta que el publico externo encuestado,
desconocia la vision, mision, filosofia del CATIE. En este punto reside la similitud
con la problemética planteada en esta investigacion, que los padres de familia y en
general la comunidad de su entorno no tiene la informacion adecuada. Por otro lado
ahora enfocando la imagen institucional tenemos una investigacion en Ecuador
realizada por D’Armas y otros (2018). Estos investigadores manifiestan: se
identifican los factores que determinan la imagen institucional de los postgrados en
una universidad ecuatoriana, segun la percepcion de los estudiantes, a saber: (1)
Calidad Académica; (2) Aspectos sociales; (3) Elementos tangibles y (4)
Accesibilidad.

Asi mismo en el Pert también se hace investigaciones sobre la comunicacién externa
y la imagen institucional como es el trabajo de Barrantes y Orejuela (2017) que
usaron herramientas cualitativas y cuantitativas, que les permitieron hacer un estudio
no experimental para entender el papel de la comunicacion externa via su Plan de
Comunicacion Externa. Entre las conclusiones que llegan es que si hay una relacion
entre la comunicacion externa y la imagen de la empresa. Tambien el 61% de los
comuneros sienten que el grado de comunicacién que tiene Compafiia, no ha
mejorado por la falencia en proponer programas o actividades que generen
desarrollo.

La comunicacion externa es la que permite vincular con los publicos externos
brindando la informacion sobre la institucion y permitir que se nutran de los propios

valores de la organizacion. Segun Rodriguez (2003): comunicacion externa es el
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conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes
publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion, etc.), encaminados a mantener o mejorar
sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus
productos o servicios. (p. 12)

La comunicacion externa tiene el propdsito de mantener relaciones con el exterior,
en la actualidad a este tipo de comunicacion se le conoce como relaciones publicas,
la misma que se encarga de vincularse con sus skateholders, es decir, su grupo de
interés en este caso los padres de familia que deberian estar al tanto de lo que realiza
el colegio también seria interesante los medios de comunicacion de la zona, radios y
revistas zonales, para asi extender la comunicacion externa del centro educativo
privado. A través de una correcta comunicacion externa se puede llegar a una imagen
institucional consolidada, a través de la publicidad que llegara a todos los publicos
externos especialmente a la comunidad que habita en los alrededores de la Institucion
educativa, los mismos que tendran total confianza en mencionar al colegio, incluso
resaltara ante otras instituciones educativas pues tendré identidad, que serd el ADN
de la Institucion educativa.

La comunicacion externa genera una imagen institucional, y es por eso que se hace
una definicién del término imagen y nos dice como relaciona, en los modelos de las
relaciones publicas y como asume una posicion mucho mas compleja de los que
podia considerarse. Nos habla sobre la imagen y como genera un esquema de
conductas y una proyeccion del yo, y los cuatro puntos muy importantes sobre la
imagen. Para la variable imagen institucional se usé el modelo teérico formulado por

Serrano (1981) y desarrollado epistemologicamente por Pifiuel y Gaitan (1995) como
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también del profesor Villafaiie (2016): la imagen institucional es aquella percepcion
favorable o desfavorable que el publico receptor adquiere como resultado de una
realidad existente 6sea la institucion. En esto reside la importancia de la relacion con
la comunicacion externa, que a diferencia de la comunicacién interna que su publico
es el interno como son los empleados, profesores y diferentes entes que tienen
relacion con la actividad de la institucién como es el caso de las UGEL que es la

institucion cercana que se convierte en parte del Ilamado publico interno.

Kotler y Fox (1995) definen la imagen como “la suma de creencias, ideas e
impresiones que una persona tiene de un objeto”. La imagen de una institucién de
educativa no es absoluta, pero es relativa a las imagenes transmitidas por otros
colegios. Esta en funcién de las estrategias que las instituciones usen, como son
implantadas, y como son percibidas por sus publicos. La imagen es un término que
puede ser utilizado de multiples formas en funcion de los intereses en cada caso. Es
un fendmeno mental y total; mental, porque solo se encuentra en el cerebro de los
sujetos que la interiorizan y total, porque retne en un mismo constructo todas las
experiencias, percepciones, informaciones y valoraciones que el sujeto decide
asociar a una determinada realidad. Una representacion, ademas, compuesta por una
reduccion de la realidad a ciertos elementos particularmente relevantes y

significativos, que Costa (2004) cataloga como “un intangible de significaciones”.
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1.2. Formulacion del problema
e De qué manera se relaciona la comunicacion externa con la imagen
institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 20207?

Problemas especificos:

e :De qué manera se relaciona las funciones de la comunicacion externa con la
imagen institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 20207?

e ;De qué manera se relaciona los canales de la comunicacién externa con la
imagen institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 20207?

e De que manera se relaciona las herramientas de la comunicacion externa con
la imagen institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 20207?

Jairo Franklin Peralta Rimarachin Péag. 14
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
o Determinar la relacion que tiene la comunicacion externa con la imagen
institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion que tiene las funciones de la comunicacidn externa con
la imagen institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 2020.

e Analizar la relacion que tiene los canales de comunicacién externa con la
imagen institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 2020.

e Conocer la relacién gue tiene las herramientas de comunicacion externa con la
Imagen Institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 2020.

Jairo Franklin Peralta Rimarachin Péag. 15
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1.4. Hipotesis

1.4.1.Hipotesis general
e La comunicacion externa se relaciona significativamente con la imagen
institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas
e Las funciones de la comunicacién externa se relaciona de forma significativa
con la imagen institucional, en los padres de familia del centro educativo

privado “Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 2020.

e Los canales de comunicacion externa se relaciona de forma significativa con
la imagen institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 2020.

e Las herramientas de comunicacion externa se relaciona de forma significativa
con la imagen institucional, en los padres de familia del centro educativo

privado “Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Es un enfoque cuantitativo porque se desarrolla de manera secuencial y cada paso se va
probando de manera rigurosa, en este tipo de investigacion se parte de una idea que se
va trabajando para luego derivar a las preguntas de investigacion, las cuales llevan a las

hipotesis que se debe probar.

El nivel de la investigacion es descriptivo y correlacional porque se explica las relaciones
de las variables y sus dimensiones, cuantifica estas relaciones y ofrece predicciones. Por
tanto los instrumentos en este caso los cuestionarios son de vital importancia. También
es de nivel descriptivo porque especifica las propiedades y rasgos mas importantes de
las dos variables en estudio. Describe la tendencia de los padres de familia y de la
comunidad en torno a la institucién educativa. Ademas porque define las variables y las
cuantifica para asi poder usar la estadistica descriptiva e inferencial para realizar la

investigacion. (Hernandez y otros, 2010).

El disefio de la investigacion es No experimental- transversal porque la toma del
cuestionario se realiza una sola vez y del tipo correlacional-causal porque tiene como
propdsito medir el grado de relacion o incidencia que existe entre las dos variables sobre

las que no se ha ejercido ningun control. (Hernandez y otros, 2010)

Este disefio se expresa formalmente asi:
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Oy

Figura 01: Disefio de investigacién. Elaboracién propia.

Donde:

M: Es la muestra de los padres de familia

Ox: Observaciones en la variable comunicacion externa
Oy: Observaciones en la variable Imagen institucional

r: Es la relacion o incidencia entre ambas variables.
2.2. Poblacion y muestra

Poblacion:

En esta investigacion las unidades de analisis también denominadas elementos o
casos son los padres de familia del centro educativo privado “Matematico Albert
Einstein” de Comas. Los padres de familia son cien (100), cuarenta (40) en el nivel

primario y sesenta (60) en el nivel secundario.

Muestra:

Segun Hernandez y otros (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacién. Bajo el
enfoque cuantitativo esta debe ser representativa. En esta investigacion se us6 una
muestra no probabilistica o dirigida, en este estudio se consider6 a los padres de

familia del nivel de secundaria.
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Entonces para esta investigacion usamos el criterio de inclusion y exclusion, se
incluye en la muestra a los padres de familia de secundaria porque tienen mayor
tiempo y conocimiento de la institucién y se excluye a los padres de familia de
primaria porque por lo general no tendrian la informacion que se requiere para la

investigacion

Técnica de muestreo: Muestreo no probabilistico por criterio del investigador.

Criterios de inclusién: Padres de familia del nivel secundario.

Criterios de exclusion: padres de familia de nivel primario.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La técnica para esta investigacion es la encuesta. Muy usada para la recoleccion de
datos en una investigacion cuantitativa. Como instrumento de recoleccion de datos se
aplico el cuestionario de manera virtual, usando los correos electronicos de los padres

de familia registrados, para seguridad se envié a los correos electronicos de sus hijos.

Para analizar los datos, se usé para la tabulacién y baremacion de los mismos el
programa Excel y para el procesamiento de ellos el programa estadistico SPSS que es

acronimo de Statistical Package for the Social Sciencias.
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El primer cuestionario es para la variable comunicacion externa que tiene tres
dimensiones (funciones, canales y herramientas de la comunicacién externa).

La primera dimensién (funciones de la comunicacién externa) tiene cuatro
indicadores. La segunda dimension (canales de la comunicacion externa) tiene dos
indicadores. La tercera dimensién (herramientas de la comunicacion externa) tiene tres
indicadores. El primer cuestionario es de 10 preguntas. El cuestionario de medicion de
imagen institucional: Jairo F. Peralta Rimarachin (2020), conformado por 3

dimensiones. El tipo de escala empleado sera Likert con cinco opciones de respuesta.

Este segundo cuestionario tiene tres dimensiones (autoimagen, imagen intencional e
imagen publica). La primera dimension tiene dos indicadores (nivel de coherencia y
calidad de la coincidencia). La segunda tiene dos indicadores (simbolos,
acontecimientos, atmosfera). La tercera dimension tiene cuatro indicadores (cognitiva,

proyectiva, estructural y cultural).

De la misma manera este segundo cuestionario tiene 10 preguntas. La encuesta
presenta items en la escala graduada de Likert, permitiendo al encuestado posicionarse

en opciones que van desde el 1 al 5.

Prueba piloto: Para realizar la prueba piloto que permitio6 validar los dos instrumentos,
se escogio 10 padres de familia. Esta muestra se caracteriz6 por ser los padres de

familia nivel secundario. Se les hizo llegar el cuestionario.
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2.4. Procedimiento

Al ser una investigacion transversal. Se realizd la toma de los cuestionarios en un
mismo momento y por una sola vez. El cuestionario de las variables , comunicacion
externa e imagen institucional se realizd con la herramienta de Word-Office y el
formulario de encuestas de google , que contd con 20 preguntas, se uso los dos tipos
de herramientas para la facilidad de algunos padres de familia .Ambos cuestionarios
han sido separados en la tesis para entender como cada pregunta resuelve las
hipotesis, pero a los padres de familia se le hizo llenar una encuesta aleatoriamente
ordenadas, para que puedan responder con sinceridad y no guiarse de las respuestas
anteriores. Para ver su fiabilidad del instrumento se hizo primero una prueba piloto,
encuestando a 10 padres de familia y con estos resultados se valido el instrumento.

Posteriormente se les hizo llegar la encuesta a los 50 padres faltantes.

2.5 Prueba piloto

Para realizar la prueba piloto que permitié validar los dos instrumentos, se escogié 10
padres de familia. Esta muestra se caracterizd por ser los padres de familia con mayor
nivel académico. Se les hizo llegar los dos cuestionarios, el primero es de la

comunicacion externa y el segundo sobre la imagen institucional.

La prueba piloto es fundamental para llevar a cabo la confiabilidad y validez de los
instrumentos. Entonces los resultados de los cuestionarios se llevaron a una hoja de
Excel, luego se trabajo con el programa estadistico SPSS. Obteniendo los siguientes

resultados para lo cual tienen su interpretacion.
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Tabla 01
Estadisticos de fiabilidad Prueba piloto de comunicacion externa
Alfa de Cronbach N° de elementos
.855 10

Elaboracion propia usando SPSS

Interpretacion: Por criterio cientifico cuando el coeficiente Alpha de Cronbach es superior

a 0.800 la confiabilidad del instrumento es de fuerte confiabilidad.

Tabla 02
Estadisticos de fiabilidad Prueba piloto de imagen institucional

Alfa de Cronbach N de elementos

967 10
Elaboracion propia usando SPSS

Interpretacion: En este caso el coeficiente es superior a 0.900 por tanto el instrumento es

alta confiabilidad.

Por altimo para ver su confiabilidad de los instrumentos usados de manera conjunta.

Tabla 03
Estadisticos de fiabilidad Prueba piloto
de imagen institucional y comun externa

Alfa de Cronbach N° de elementos

.892 20

Elaboracién propia usando SPSS
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2.6 Seleccion y validacion de los instrumentos.
2.6.1 Comunicacion externa. Se uso la técnica de la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario de 10 preguntas relacionados con los indicadores de las dimensiones

funciones, canales y herramientas de la comunicacion externa.

2.6.2 Imagen institucional. Se uso la Técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario que cubrid las 10 preguntas relacionados con los indicadores de las

dimensiones autoimagen, imagen intencional e imagen publica.

2.7 Analisis de validez y confiabilidad

Para determinar la validez de los instrumentos de realizo la llamada prueba piloto que,
consistié en la participacion de diez padres de familia. A ellos se les aplico el

cuestionario. Teniendo los siguientes resultados.

El coeficiente Alpha de Cronbach para el cuestionario de comunicacion externa fue de
0.855, para el cuestionario de imagen institucional fue de 0.967. Y el coeficiente
juntando los 20 items fue de 0.892. Este coeficiente es utilizado para ver la confiabilidad
en instrumentos con mas de dos alternativas por respuestas. Este coeficiente mide la
consistencia del cuestionario es decir la confiabilidad del instrumento. Su rango es desde
menos uno (-1) hasta mas uno (+1). Teniendo la siguiente interpretacion: si los valores
salen negativos significa que los valores para las respuestas fueron opuestos. Si eran de
posibilidad donde era nunca debia ser siempre. Cuando estan entre 0 y 1 que es lo normal

el criterio de confiabilidad es el siguiente:
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De 0.000 a 0.600 entonces No es confiable.

De 0.601 a 0.700 entonces Baja confiabilidad.
De 0.701 a 0.800 entonces Existe confiabilidad.
De 0.801 a 0.900 entonces Fuerte confiabilidad.
De 0.901 a 1.000 entonces Alta confiabilidad.

Realizada las acciones requeridas se llega a determinar que los dos instrumentos son

validos y confiables por tanto se pueden utilizar para la investigacion.

2.7.1 Confiabilidad del instrumento para comunicacién externa.

De igual manera se usé el software SPSS para ver la confiabilidad del instrumento
para la comunicacion externa aplicando el coeficiente de Alpha de Cronbach.

Teniendo los siguientes resultados:

Tabla 04
Estadisticos de fiabilidad de comunicacién externa

Alfa de Cronbach N° de elementos

.862 10

Elaboracién propia usando SPSS
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2.7.2 Confiabilidad del instrumento para imagen institucional.
De igual manera se uso el software SPSS para ver la confiabilidad del instrumento
para la imagen institucional aplicando el coeficiente de Alpha de Cronbach.

Teniendo los siguientes resultados:

Tabla 05
Estadisticos de fiabilidad de imagen institucional

Alfa de Cronbach N° de elementos

.862 10

Elaboracién propia usando SPSS

2.7.3 Confiabilidad de ambos instrumentos.

De igual manera se uso el software SPSS para ver la confiabilidad de los dos (2)
instrumentos aplicando el coeficiente de Alpha de Cronbach. Teniendo los

siguientes resultados:

Tabla 06
Estadisticos de fiabilidad de imagen
institucional y comunicacion externa

Alfa de Cronbach N° de elementos

819 20

Elaboracién propia usando SPSS
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Analizando los tres resultados se concluyen que los instrumentos son de fuerte
confiabilidad. Resultado indispensable para las investigaciones cuantitativas y
correlacionales. Luego de ello se procede a trabajar las hipdtesis. Al analizar la Tabla 07
y Tabla 08 se concluye que las variables comunicacion externa e imagen institucional
tienen distribuciones asimétricas (no paramétricas) y son categéricas por lo que para la
prueba de hipdtesis se debe usar el chi-cuadrado de Pearson que se usa para pruebas no

paramétricas.

2.8 Prueba de hipotesis
2.8.1 Hipotesis General

2.8.1.1 Planteamiento de la hipotesis.
Hg: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
comunicacion externa y la imagen institucional en la Institucion
Educativa Privada “Matematico Albert Einstein”
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la
comunicacion externa y la imagen institucional en la Institucion
Educativa Privada “Matematico Albert Einstein”

2.8.1.2 Estableciendo el nivel de confianza.
95 9% de nivel de confianza. Se trabaja con un error del 5% que es un
margen de error suficiente para las investigaciones cientificas.

2.8.1.3 Estableciendo el nivel de significancia
5% (p-valor < 0.05)

2.8.1.4 Uso del SPSS para hallar el chi-cuadrado de Pearson.
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Tabla07
Prueba de chi-cuadrado
Valor gl Sig.
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 94,7742 9 003
Pearson
Razon de 22431 9 008
verosimilitudes
Asouauon lineal por 1318 1 251
lineal
N de casos validos 60

Elaboracidn propia con el SPSS

Al analizar los resultados, la significancia asint6tica (0.003) y viendo la

condicion que sea menor a 0.005. Se acepta la hipétesis general. Por tanto:

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la comunicacién
externa y la imagen institucional en la Institucion Educativa Privada

“Matematico Albert Einstein”

2.8.2 Hipotesis especificas

2.8.2.1 Hipotesis especifica 01: Determinar la relacion que tiene las
funciones de la comunicacion externa con la imagen
institucional, en los padres de familia del centro educativo
privado “Matematico Albert Einstein” en el distrito de

Comas-Lima, 2020.

Planteamiento de la hipotesis especifica:
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Hel: Existe relacion entre las funciones de la comunicacion
externa con la imagen institucional, en los padres de familia
del centro educativo privado “Matematico Albert Einstein”

en el distrito de Comas-Lima, 2020.

Hol: No existe relacion entre las funciones de la comunicacion
externa con la imagen institucional, en los padres de familia
del centro educativo privado “Matematico Albert Einstein”

en el distrito de Comas-Lima, 2020.

Estableciendo el nivel de confianza:

95 % de nivel de confianza. Se trabaja con un error del 5%
que es un margen de error suficiente para las investigaciones
cientificas.

Estableciendo el nivel de significancia

5% (p-valor < 0.05)

Uso del SPSS para hallar el chi-cuadrado de Pearson.

Jairo Franklin Peralta Rimarachin Pag. 28



A

e
| .4 UNIVERSIDAD _ o _ o N

PRIVADA DEL NORTE Relacion de comunicacion externa con imagen institucional, en padres de familia

del Centro Educativo Privado “Matematico Albert Einstein”. Comas, Lima, 2020

Tabla 08

Prueba de chi-cuadrado hipétesis especifica 01

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.0602 9 .002
Razon de verosimilitudes 23.919 9 .004
Asociacion lineal por lineal 1.239 1 .266
N de casos validos 60

Elaboracion propia con SPSS

Al analizar los resultados, la significancia asint6tica (0.002) y viendo la
condicion que sea menor a 0.05. Se acepta la hipdtesis especifica 01. Por

tanto:

e Existe relacion estadisticamente significativa entre las funciones de la
comunicacion externa y la imagen institucional en la Institucion

Educativa Privada “Matematico Albert Einstein”

2.8.2.2 Hipotesis especifica 02: Determinar la relacidn que tienen los
canales de la comunicacidn externa con la imagen institucional, en los
padres de familia del centro educativo privado “Matematico Albert

Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 2020.

Planteamiento de la hipotesis especifica:
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He2: Existe relacion entre los canales de la comunicacién externa con la
Imagen institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 2020.

Ho2: No existe relacion entre los canales de la comunicacion externa con la
imagen institucional, en los padres de familia del centro educativo privado

“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima, 2020.

Estableciendo el nivel de confianza.

95 % de nivel de confianza. Se trabaja con un error del 5% que es un
margen de error suficiente para las investigaciones cientificas.
Estableciendo el nivel de significancia

5% (p-valor < 0.05)

Uso del SPSS para hallar el chi-cuadrado de Pearson

Tabla 09
Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 02

Valor gl Sig. asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 21.4602 12 044
Razon de verosimilitudes 21.380 12 .045
Asociacion lineal por lineal 1.842 1 175
N de casos validos 60

Elaboracidn propia con el SPSS
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Al analizar los resultados, la significancia asint6tica (0.002) y viendo la
condicion que sea menor a 0.05. Se acepta la hipdtesis especifica 02. Por

tanto:

e Existe relacion estadisticamente significativa entre las funciones de la
comunicacion externa y la imagen institucional en la Institucion

Educativa Privada “Matematico Albert Einstein”

2.8.2.3 Hipotesis especifica 03: Determinar la relacion que tienen los
instrumentos de la comunicacion externa con la imagen institucional,
en los padres de familia del centro educativo privado
“Matematico Albert Einstein” en el distrito de Comas-Lima,

2020.

Planteamiento de la hipdtesis especifica:

He3: Existe relacion entre los instrumentos de la comunicacion
externa con la imagen institucional, en los padres de familia del

centro educativo privado “Matematico Albert Einstein” en el distrito

de Comas-Lima, 2020.

Ho3: No existe relacion entre los canales de la comunicacion externa
con la imagen institucional, en los padres de familia del centro
educativo privado “Matematico Albert Einstein” en el distrito de

Comas-Lima, 2020.

Estableciendo el nivel de confianza.
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95 % de nivel de confianza. Se trabaja con un error del 5% que es un
margen de error suficiente para las investigaciones cientificas.
Estableciendo el nivel de significancia

5% (p-valor < 0.05)

Uso del SPSS para hallar el chi-cuadrado de Pearson

Tablal0
Prueba de chi-cuadrado hipotesis especifica 03

Valor gl Sig. asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 21.2702 6 .002
Razon de verosimilitudes 21.715 6 .001
Asociacion lineal por lineal 744 1 .388
N de casos validos 60

Elaboracion propia con SPSS

Al analizar los resultados, la significancia asintética (0.002) y viendo la
condicion que sea menor a 0.05. Se acepta la hipotesis especifica 03. Por

tanto:

e Existe relacion estadisticamente significativa entre los instrumentos
de lacomunicacion externay laimagen institucional en la Institucion

Educativa Privada “Matematico Albert Einstein”
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Resultados de la tabla de contingencia de las dos variables

Tabla 11
Tabla de contingencia de las 2 variables
Imglnstitc Total
Baja Regular Alta  Muy
alta
10 42 7 1 60
Total
0 18 1 0 19
Raramente
_ 8 20 2 0 30
Ocasionalmente
Com.
exter 2 4 3 1 10
Frecuentemente
|\/|uy 0 0 1 0 1
frecuentemente

La tabla 11 nos indica que de los 60 padres de familia, 42 manifiestan que la institucion
educativa tiene una imagen regular y de ellos 20 padres lo tienen cuando ocasionalmente
tienen una comunicacion externa, 10 padres de familia tiene una imagen baja, 7 tienen una
imagen alta y solamente un padre de familia tiene una imagen muy alta y finalmente ningan

padre tiene una muy baja imagen del colegio.
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Tabla 12
Tabla de contingencia BaremoFunc * Imglnstitc (hipotesis especifica 01)
Recuento

Imglnstitc Total
Baja Regular Alta Muy alta

Raramente 0 20 1 0 21
Ocasionalmente 8 18 2 0 28

BaremoFun

c Frecuentemente 2 4 3 1 10
Muy 0 0 1 0 1
frecuentemente

Total 10 42 7 1 60

La tabla 12 nos indica que hay 42 padres de familia que manifiestan que la institucion
educativa tiene una imagen regular y de ellos 18 padres lo tienen cuando ocasionalmente
tienen una comunicacion externa, 10 padres de familia tiene una imagen baja, 7 tienen una
imagen alta y solamente un padre de familia tiene una imagen muy alta y finalmente ningln

padre tiene una muy baja imagen del colegio.

Tabla 13
Tabla de contingencia Imglnstitc * BaremoCanal (hipétesis especifica 02)
Recuento

BaremoCanal Total
Nunca Raramente  Ocasionalment Frecuente  Muy
e mente  frecuent
emente
Baja 0 6 4 0 0 10
Regular 14 8 18 0 2 42
Imglnstitc
Alta 0 2 3 1 1 7
Muy 0 0 1 0 0 1
alta
Total 14 16 26 1 3 60

Elaboracidon propia usando el SPSS

Jairo Franklin Peralta Rimarachin Pag. 34



A

e
| '4 UNIVERSIDAD _ o _ o N
PRIVADA DEL NORTE Relacion de comunicacion externa con imagen institucional, en padres de familia
del Centro Educativo Privado “Matematico Albert Einstein”. Comas, Lima, 2020

La tabla 13 nos indica que hay 26 padres de familia que ocasionalmente usan los canales de
comunicacion y de ellos 18 padres lo tienen cuando tienen una regular imagen institucional,
10 padres de familia tiene una imagen baja pero seis (6) de ellos lo tienen raramente usan

los canales de comunicacion.

Tabla 14
Tabla de contingencia Imginstitc * Baremolnstru (hipdtesis especifica03)

Recuento

Baremolnstru Total

Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

Baja 0 8 2 10

Regular 20 18 4 42
Imglnstitc

Alta 1 2 4 7

Muy alta 0 0 1 1
Total 21 28 11 60

Elaboracién propia SPSS

La tabla 14 nos indica que hay 28 padres de familia que ocasionalmente usan los
instrumentos de comunicacién externa y de ellos 18 padres lo tienen cuando tienen una
regular imagen institucional, 8 padres de familia tiene una imagen baja pero dos (2) de ellos

tienen alta imagen.

3.2 Resultados de las encuestas aplicadas

3.2.1 Resultados de la encuesta a la variable comunicacién externa
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¢Estéa informado de las diferentes actividades que realiza la Institucion
Educativa?

Tabla 15
Pregunta 01 de la variable comunicacion externa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 3.3 3.3 3.3

Raramente 16 26.7 26.7 30.0

Ocasionalmente 27 45.0 45.0 75.0
Validos Frecuentemente 9 15.0 15.0 90.0

Mu

freciljentemente 100 10.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia usando SPSS

De los 60 padres de familia, 27 de ellos ocasionalmente estan informados de las actividades
que realiza la institucion educativa, 16 raramente, 9 frecuentemente, 6 muy frecuentemente
y 2 nunca han estado informados de la actividades realizadas por la institucion.

¢La informacion que le hace llegar la institucién es de valor para la educacion
de su hijo?

Tabla 16
Pregunta 02 de la variable comunicacion externa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 1.7 1.7 1.7

Raramente 9 15.0 15.0 16.7

Ocasionalmente 33 55.0 55.0 71.7
Validos Frecuentemente 14 23.3 23.3 95.0

Mu

frec)L/Jentemente 3 50 50 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracion propia con SPSS
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De los 60 padres de familia sobre el valor que le dan a la informacién 1 manifesto que nada
de valor le da (nunca), 9 dijeron que raramente le dan valor, mientras 33 padres de familia
ocasionalmente le dan valor, 14 si frecuentemente le dan valor y 3 padres de familia muy

frecuentemente le dan valor.

¢La institucion educativa realiza reuniones mensuales para brindarles informacion?

Tabla 17

Pregunta 03 del cuestionario de comunicacién externa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Raramente 14 23.3 23.3 23.3
Ocasionalmente 42 70.0 70.0 93.3
- Frecuentemente 3 5.0 5.0 98.3
Validos M
1wy 1 17 17 100.0
frecuentemente
Total 60 100.0 100.0

Elaboracion propia con el SPSS
Como se analiza 42 padres manifiestan que ocasionalmente se realizan reuniones semanales

mientras un (1) padre de familia manifiesta que se hacen muy frecuentemente.

Jairo Franklin Peralta Rimarachin Pag. 37



A

e
| '4 UNIVERSIDAD _ o _ S B
PRIVADA DEL NORTE Relacion de comunicacion externa con imagen institucional, en padres de familia

del Centro Educativo Privado “Matematico Albert Einstein”. Comas, Lima, 2020

¢A usted le envian mensualmente la hoja informativa de la institucion?

Tabla 18

Pregunta 04 del cuestionario de comunicacion externa.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 14 23.3 23.3 23.3

Raramente 34 56.7 56.7 80.0

Ocasionalmente 13.3 13.3 93.3
Validos Frecuentemente 1 1.7 1.7 95.0

Mu

frecslljentemente 3 >0 >0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracion propia con el SPSS

Interpretacion: 34 padres de familia manifestaron que raramente le envian la hoja

informativa, 14 manifestaron que nunca y 3 que muy frecuentemente. Entonces

interpretamos que segun los padres de familia hay poco uso de la hoja informativa.

¢Los padres de familia usan los rumores para ver los problemas sobre la institucion?

Tabla 19

Pregunta 05 del cuestionario de comunicacién externa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 3.3 3.3 3.3

Raramente 8 13.3 13.3 16.7

Ocasionalmente 20 33.3 33.3 50.0
Validos Frecuentemente 26 43.3 43.3 93.3

Mu

frec)L/Jentemente 4 6.7 6.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con el SPSS
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Interpretacion: 26 padres de familia dijeron que frecuentemente usan los rumores y 26 que
ocasionalmente. Mientras 2 que nunca los usaban. Entonces la comunicacién informal estaba
desarrollada en la institucion esa debe ser una posible causa para una baja imagen

institucional.

¢Usted se entera de las actividades de la institucion por la comunicacion boca a boca

con los otros padres de familia?

Tabla 20
Pregunta 06 del cuestionario de comunicacion externa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 3.3 3.3 3.3

Raramente 15 25.0 25.0 28.3

Ocasionalmente 27 45.0 45.0 73.3
Validos Frecuentemente 9 15.0 15.0 88.3

Mu

frecﬁentememe 7 117 117 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracién propia con el SPSS

Interpretacion: 27 padres manifestaron que ocasionalmente se enteraron de las actividades
a través del boca a boca y 15 raramente. Mientras 2 personas manifestaron que nunca se
enteraron de las actividades por el boca a boca. Entonces no se usa mucho los canales

informales.
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¢ Usted ha escuchado noticias sobre la institucion educativa en algin medio de prensa?

Tabla 21
Pregunta 07 del cuestionario de comunicacion externa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 18 30.0 30.0 30.0

Raramente 28 46.7 46.7 76.7

Ocasionalmente 1 1.7 1.7 78.3
Validos Frecuentemente 10 16.7 16.7 95.0

Mu

fre(:)lljentemente 3 >0 >0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con el SPSS

Interpretacion: 28 padres de familia manifestaron que raramente han escuchado noticias de
lainstitucion por medio de la prensa 'y 18 que nunca. Mientras 3 dijeron muy frecuentemente.
Entonces segun los padres de familias las herramientas de la comunicacién externa no han

sido desarrolladas.
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¢Para las actividades de la institucion se usa el boletin institucional?

Tabla 22

Pregunta 08 del cuestionario de comunicacion externa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 3.3 3.3 3.3

Raramente 3 5.0 5.0 8.3

Ocasionalmente 35 58.3 58.3 66.7
Validos Frecuentemente 17 28.3 28.3 95.0

Mu

freciljentemente 3 >0 >0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con el SPSS

Interpretacion: 35 padres de familia manifestaron que ocasionalmente se usa el boletin
informativo y 17 frecuentemente. Mientras 2 padres manifestaron que nunca. Entonces

vemos que algunas herramientas de la comunicacion externa si uso la institucion.
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¢Lainstitucidn usa correo electronico o whatsapp grupal para comunicarse con ustedes

cada mes?

Tabla 23
Pregunta 09 del cuestionario de comunicacion externa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 1.7 1.7 1.7

Raramente 11 18.3 18.3 20.0

Ocasionalmente 15 25.0 25.0 45.0
Validos Frecuentemente 31 51.7 51.7 96.7

Mu

freciljentemente 2 33 33 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con el SPSS

Interpretacion: 31 padres de familia manifestaron que frecuentemente se usa el correo
electronico o whatsapp grupal y 15 ocasionalmente. Mientras un (1) padre manifestd que
nunca. Entonces se ratifica que la institucién si hace uso de algunos instrumentos y en este

caso de los digitales.
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¢ Usted tiene conocimiento si la institucion educativa actualiza regularmente su pagina

web o su Facebook?

Tabla 24
Pregunta 10 del cuestionario de comunicacién externa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 14 23.3 23.3 23.3

Raramente 34 56.7 56.7 80.0

Ocasionalmente 8 13.3 13.3 93.3
Validos Frecuentemente 1 1.7 1.7 95.0

Mu

freciljentemente 3 >0 >0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con el SPSS

Interpretacion: 34 padres de familia manifestaron que raramente se actualiza el Facebook y
14 que nunca. Mientras que 3 padres manifestaron que si se hace muy frecuentemente.

Entonces esta herramienta de la comunicacion externa no se desarrolla.
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3.2.2 Resultados de la encuesta a la variable imagen institucional

¢ Los profesores son puntuales al iniciar alguna clase en la institucion
educativa?
Tabla 25
Pregunta 01 de la variable imagen institucional
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Raramente 18 30.0 30.0 30.0
Ocasionalmente 11 18.3 18.3 48.3
. Frecuentemente 30 50.0 50.0 98.3
Vaélidos M
1y 1 1.7 1.7 100.0
frecuentemente
Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con SPSS

De los sesenta (60) padres de familia, Treinta (30) manifestaron que los profesores son
puntuales y solo uno (1) que dijo que muy frecuentemente. Por el contrario hubo 18 padres
de familia que manifestaron que raramente son puntuales. Mientras que once (11) padres de

familia manifestaron que ocasionalmente son puntuales los profesores
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¢Conoce la mision, vision 'y los valores del colegio?

Tabla 26
Pregunta 02 de la variable imagen institucional
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 19 31.7 31.7 31.7
Raramente 31 51.7 51.7 83.3
validos  Ocasionalmente 5 8.3 8.3 91.7
Frecuentemente 5 8.3 8.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con SPSS

Analizando el Porcentaje acumulado entre nunca y raramente llegan a 83.3% los que no
conocen la mision, visién y valores del colegio y aun mas hay un 8.3% que manifiestan que
ocasionalmente conocen estos instrumentos estratégicos de toda organizacién y mas aun una
institucion educativa. Porque ahi se ve plasmado el tipo de educacion que se pretende
impartir a sus hijos. Aspecto a desarrollar en la parte de discusion.

¢Ladireccion cumple con las promesas que le realiza?

Tabla 27

Pregunta 03 del cuestionario de imagen institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 5.0 5.0 5.0
Raramente 4 6.7 6.7 11.7
Validos Scas'ona'mem 38 633 633 75.0
Frecuentemente 15 25.0 25.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Elaboracidn propia con el SPSS

Interpretacion: 38 padres de familia manifestaron que ocasionalmente la direccion cumple
con sus promesas y 15 que lo hace frecuentemente. Mientras 3 padres de familia
manifestaron que nunca cumplen con las promesas. Entonces su nivel de coherencia de la

institucion es muy debil.

¢ Las matematicas son mas desarrolladas al denominarse colegio matematico?

Tabla 28
Pregunta 04 del cuestionario de imagen institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Raramente 1 1.7 1.7 1.7
Vatidos Scas'ona'me”t 22 36.7 36.7 38.3
Frecuentemente 37 61.7 61.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con el SPSS

Interpretacion: 37 padres de familia dijeron que las matematicas son de buen nivel
académico y 22 ocasionalmente. Mientras un (1) solo padre dijo que raramente las
matematicas eran de buen nivel académico. Entonces el simbolo (imagen institucional) de

las matematicas si esta bien desarrollado.
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¢ Los espacios del local se aprovechan correctamente?

Tabla 29
Pregunta 05 del cuestionario de imagen institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Raramente 13 21.7 21.7 21.7
Ocasionalmente 11 18.3 18.3 40.0
- Frecuentemente 34 56.7 56.7 96.7
Validos M
Hy 2 33 33 100.0
frecuentemente
Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con el SPSS

Interpretacion: 34 padres de familia manifestaron que frecuentemente se usan bien los
espacios de la institucién y 11 ocasionalmente. Mientras ninguno manifesté nunca se le dio
mal uso a las instalaciones. Entonces la dimensional estructural (imagen puablica) si esta
desarrollada.

¢ Siente que la alta direccion se preocupa por mantener actualizado el Plan Educativo

Anual?

Tabla 30:
Pregunta 06 del cuestionario de imagen institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 8.3 8.3 8.3
Raramente 10 16.7 16.7 25.0
Validos Scas'ona'me”t 37 61.7 61.7 86.7
Frecuentemente 8 13.3 13.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

Elaboracién propia con el SPSS
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Interpretacion: 37 padres de familia manifestaron que ocasionalmente la direccion se
preocupa por el Plan educativo anual. Mientras 5 manifestaron que nunca se preocupan.

Entonces en la dimensidn cognitiva (imagen publica) no se desarrollé una buena labor.

¢Siente que el director y los administrativos se preocupan por responder todas sus

inquietudes?

Tabla 31
Pregunta 07 del cuestionario de imagen institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 15 25.0 25.0 25.0

Raramente 37 61.7 61.7 86.7

Ocasionalmente 4 6.7 6.7 93.3
Validos Frecuentemente 3 5.0 5.0 98.3

Mu

frec{Jentemente L L7 L7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con el SPSS

Interpretacion: 37 padres de familia manifestaron que raramente sienten que el director y la
administracion quieran absolver sus preocupaciones y 15 manifestaron que nunca se
preocupan por sus inquietudes. Entonces la dimension proyectiva (imagen publica) esta

demasiada debilitada.
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¢ Tengo una buena imagen del centro educativo?

Tabla 32
Pregunta 08 del cuestionario de imagen institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 1.7 1.7 1.7

Raramente 3 5.0 5.0 6.7

Ocasionalmente 34 56.7 56.7 63.3
Validos Frecuentemente 20 33.3 33.3 96.7

Mu

frecYJentemente 2 33 33 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con el SPSS

Interpretacion: 34 padres de familia manifestaron tener ocasionalmente una buena imagen
de la institucion y 20 frecuentemente. Mientras un (1) padre manifesté que nunca tuvo buena
imagen. Entonces la apreciacion sobre la atmosfera (imagen intencional) es un poco dividida
claro con un margen para la opiniéon de que ocasionalmente tienen buena imagen sobre la

institucion.
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¢Ha visto publicado noticias positivas en algiin medio de comunicacion?

Tabla 33
Pregunta 09 del cuestionario de imagen institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Raramente 2 3.3 3.3 3.3
Ocasionalmente 39 65.0 65.0 68.3
- Frecuentemente 18 30.0 30.0 98.3
Validos M
uy 1 17 1.7 100.0
frecuentemente
Total 60 100.0 100.0

Elaboracidn propia con el SPSS
Interpretacion: 39 padres se familia dijeron que ocasionalmente han visto publicado cosas

positivas de la institucién. Mientras 2 plantearon que raramente. Entonces la dimension

cognitiva (imagen publica) se tiene que desarrollar.

¢Ha escuchado comentarios positivos de terceras personas sobre la institucién

educativa?

Tabla 34
Pregunta 10 del cuestionario de imagen institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 3 5.0 5.0 5.0

Raramente 15 25.0 25.0 30.0

Ocasionalmente 13 21.7 21.7 51.7
Validos Frecuentemente 28 46.7 46.7 98.3

Mu

frec)L/Jentemente 1 L7 L7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracién propia con el SPSS
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institucion. Mientras 3 padres dijeron que nunca escucharon comentarios positivos. Entonces

la dimensién cultural (imagen publica) esta desarrollada de manera adecuada.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

4.1.1 Comunicacion externa
Como se aprecia en la Tabla 23 donde se preguntd si los padres de familia sienten
que el director y los administrativos por responder sus inquietudes del 100% de
los padres de familia el 61.67 % manifestd que raramente ocurria y por el
contrario solo el 1.67 % manifestd que era muy frecuentemente. De igual manera
en la Tabla 24 ante la pregunta ¢Usted tiene conocimiento si la institucion
educativa actualiza regularmente su pagina web o Facebook? El 56.67 %
manifestaron raramente y 3.33 % muy frecuentemente. Es importante tener en
cuenta a Pérez y Solorzano, que nos hablan de seguir un proceso para poder
Ilegar a un buen manejo de relaciones pablicas, que permita mantener o0 mejorar
una buena comunicacion externa. De esta manera se hace fundamental
desarrollar las redes sociales como el Facebook y actualizar constantemente la
pagina web. De igual manera ante la pregunta ;tengo una buena imagen del
centro educativo? El 56.67 % manifestaron ocasionalmente y 3.33 % muy
frecuentemente y en la pregunta ¢Las matematicas son mas desarrolladas al
denominarse colegio matematico? EIl 61.67 % de padres manifestaron que
frecuentemente son més desarrolladas las matematicas. Esta pregunta sustenta lo
dicho por Rodriguez (2003): “la comunicacion externa es el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos”,
parte la definicion del conjunto de mensajes siempre comunica. En este caso la

buena ensefianza de las matematicas sin ser estrictamente de la comunicacion
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externa genera un efecto de manera positiva en ella. Siendo uno de los aspectos
mas relevantes de la institucion. Entonces como la comunicacion externa de la
institucion no esta desarrollada de manera adecuada como se aprecia en la data
ofrecida.
4.1.2 Imagen institucional

Segun Villafafie la imagen institucional “es aquella percepcioén favorable o
desfavorable que el pablico receptor adquiere como resultado de una realidad
existente de la institucion”. ES por eso que en la tabla 26 ante la pregunta:
¢Conoce la mision, vision y los valores del colegio? El 31.67 % de padres de
familia respondieron que nunca conocieron sobre la mision, vision y valores del
colegio y 51.67 % que raramente conocen, es aqui que concordamos con lo dicho
por el profesor Villafafie, la percepcion es desfavorable para la institucion y la
imagen institucional es muy débil y también al respecto es importante tener en
cuenta lo manifestado por Kotler y Fox que dicen que la imagen es la suma de
creencias, ideas e impresiones que una persona tiene de un objeto entonces al
desconocer aspectos basicos de la institucion se deteriora la imagen institucional.
En la Tabla 31 ante la pregunta ¢Siente que el director y los administrativos se
preocupan por responder todas sus inquietudes? El 61.67 % padres de familia
respondieron que raramente y el 25 % respondieron que nunca sintieron esta
preocupacion, es ahi donde concuerda lo dicho por Costa, qué indica que la
imagen es un intangible de significaciones como podemos deducir que es una
percepcién que tienen los padres de familia, siendo asi esta preocupacion un

intangible de la institucion.
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4.1.3 Funciones de la comunicacion externa.

Kreps afirma que la comunicacion externa permite a los miembros de la
organizacion coordinar sus actividades con los de su entorno relevante. Esto da
lugar a la consideracion de dos funciones interrelacionadas que constituyen la
comunicacion externa: 1. Fomentar alianzas con los medios de comunicacion;
2.ldentificar oportunidades de comunicacion.

Ante la pregunta ¢A usted le envian mensualmente la hoja informativa de la
institucion? EI 56.67 % de padres respondieron que raramente y 23.33 % nunca
y solamente el 5 % manifestaron muy frecuentemente. Entonces las funciones
no se realizaron de manera adecuada como indican las respuestas de los padres
de familia.

4.1.4 Canales de la comunicacion externa.

En la Tabla 22 ante la pregunta ¢ Para las actividades de la institucion se usa el
boletin institucional? El 58.33 % de padres manifestaron que ocasionalmente y
el 3.33 % de padres que nuncay ante la pregunta del el uso de correo electrénico
0 WhatsApp, 51.67 % de los padres manifestaron que frecuentemente se usa
mientras 1.67 % de padre manifestd que nunca se usa, es donde se concuerda con
Goldhaber (1984) que nos dice que la comunicacion externa es un conjuntos de
redes interrelacionadas que se dan entre el publico externo y la organizacion. Si
bien es cierto la institucion cuenta con algunos canales de comunicacién digitales
como el correo, el WhatsApp y los clasicos como el boletin informativo, su
incidencia en la comunicacién solo llega al uso de ocasionalmente, llegando a la

discusion que la institucién hace poco uso de los canales de comunicacion
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tradicionales para centrarse en los digitales, y que los siga usando e implemente

mas canales digitales.

4.1.5 Herramientas de la comunicacion externa
En la tabla 24 ante la pregunta ;(Usted tiene conocimiento si la institucion
educativa actualiza regularmente su pagina web o su Facebook? El 56.67 % de
padres de familia manifestaron que raramente actualiza su Facebook o pagina
web y 23.33 % de padres que nunca actualizan. Las herramientas de
comunicacion tales como Facebook y la pagina web no son desarrollados por la
institucion educativa generando con esto la desinformacién, tal como sucedio los
primeros dias de la pandemia. Citando a Brandolini y otros, “El soporte digital
es la principal caracteristica de los canales tecnologicos y el feedback o su
bidireccionalidad con el piblico objetivo” con respecto al Facebook y la pagina
web, es una de las herramientas mas importantes para la comunicacion externa,
y debe garantizarse que esté actualizada y contenga la informacién necesaria y

que resulte atractiva, algo que la institucién esta dejando de lado.
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Conclusiones

El impacto de las funciones de la comunicacion externa con respecto a la imagen
institucional es alto y existe una relacion estadistica. Se concluye que las funciones de
comunicacion externa son escasas Yy no se realizaron de manera adecuada como indican
los padres de familia, generando que la percepcién de la imagen institucional sea
regular e informal, y que posiblemente no garanticé una educacion adecuada para sus

hijos.

El impacto del indicador canales de comunicacion externa con la variable imagen
institucional demostraron que existe relacion estadistica ademas, el impacto no es muy
fuerte en los padres de familia. Concluyendo gue la institucion estaba acostumbrado a
usar mas los canales de comunicacién tradicionales, y deberia darle énfasis a los
canales digitales, si bien ellos hacen usan el correo corporativo, Facebook o la pagina
web como canales digitales, estos, no los tienen actualizados, y en estos tiempos de

pandemia deberian priorizados, para llegar a comunicarse muy bien con la poblacion.

Existe un alto nivel de relacion de caracter significativo entre el indicador herramientas
de comunicacién externa con la variable imagen institucional, ademas el impacto entre
ambos es fuerte. Se concluye que hubo un bajo uso de las herramientas de

comunicacion externa, tales como; redes sociales, correo corporativo y pagina web,

Jairo Franklin Peralta Rimarachin Pag. 56



A

e
I .4 UNIVERSIDAD _ o _ o N

| PRIVADA DEL NORTE Relacién de comunicacién externa con imagen institucional, en padres de familia

del Centro Educativo Privado “Matematico Albert Einstein”. Comas, Lima, 2020

generando desconocimiento y desinformacion, como sucedid los primeros dias de la

pandemia, haciendo que la percepcién de la imagen institucional sea poco positiva.

e Se concluye gue existe una relacion estadistica entre la variable comunicacion externa
y la variable imagen institucional, ademas que la comunicacion externa tiene un fuerte
impacto en la imagen de la institucion educativa. Entonces se verifica que hubo poca
comunicacion externa o precaria, como se puede ver en las respuestas acerca que los
padres de familia no contaban con un medio de comunicacion activo para con la
institucion, generando asi una percepcion desfavorable, débil o regular sobre la
imagen institucional, situacion por la que muchas instituciones educativas podrian

pasar, por lo cual esta investigacion servira como apoyo.
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Anexo 01: Cuestionario sobre comunicacion externa

CUESTIONARIO

ENCUESTA: COMUNICACION EXTERNA

El presente cuestionario tiene como objetivo analizar la relacion entre la comunicacion externa e imagen
institucional, en los padres de familia de un centro educativo privado en el distrito de Comas-Lima, 2020.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con su experiencia y
teniendo en cuenta la siguiente escala:

Muy .
frecuentemente Frecuentemente | Ocasionalmente Raramente Nunca

Lea atentamente cada pregunta y responda con sinceridad, recuerde que es una encuesta anonima.

VALORACION
N° ITEM 1 5> 13 12 |5
1 ¢Esté informado de las diferentes actividades que realiza la Institucion
Educativa?
2 ¢La informacion que le hace llegar la institucion es de valor para la

educacién de su hijo?

3 ¢La institucion educativa realiza reuniones mensuales para brindarles
informacion?

4 ¢A usted le envian mensualmente la hoja informativa de la institucion?

5 ¢Los padres de familia usan los rumores para ver los problemas sobre
la institucion?

6 ¢Usted se entera de las actividades de la institucion por la
comunicacion boca a boca con los otros padres de familia?

7 ¢Usted ha escuchado noticias sobre la institucion educativa en algln
medio de prensa?

8 ¢Para las actividades de la institucién se usa el boletin institucional?

9 ¢La institucion usa correo electronico o whatsApp grupal para

comunicarse con ustedes cada mes?

10 ¢Usted tiene conocimiento si la institucién educativa actualiza
regularmente su pagina web o su Facebook?
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Anexo 02: Encuesta sobre imagen institucional

CUESTIONARIO

ENCUESTA: IMAGEN INSTITUCIONAL

El presente cuestionario tiene como objetivo analizar la relacion entre la comunicacion externa e imagen
institucional, en los padres de familia de un centro educativo privado en el distrito de Comas-Lima, 2020.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con su experiencia y
teniendo en cuenta la siguiente escala:

Muy .
frecuentemente Frecuentemente | Ocasionalmente Raramente Nunca

Lea atentamente cada pregunta y responda con sinceridad, recuerde que es una encuesta anénima.

VALORACION
o

N ITEM 1 2 13 2 |5
1 ¢Los profesores son puntuales al iniciar alguna clase en la institucién

educativa?
2 ¢Conoce la misidn, vision y los valores del colegio?
3 ¢La direccién cumple con las promesas que le realiza?
4 ¢Siente que el director y los administrativos se preocupan por

responder todas sus inquietudes?
5 ¢Los espacios del local se aprovechan correctamente?
6 ¢Siente que la alta direccion se preocupa por mantener actualizado el

Plan Educativo Anual?

7 ¢Siente que el director y los administrativos se preocupan por
responder todas sus inquietudes?

8 Tengo una buena imagen del centro educativo

9 ¢Ha escuchado comentarios positivos de terceras personas sobre la
institucion educativa?

10 ¢Ha visto publicado noticias positivas en algin medio de
comunicacion?
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Anexo 03: Modelo de encuesta aplicado a los padres de familia.

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo analizar la relacion entre la comunicacion externa e imagen
institucional, en los padres de familia de un centro educativo privado en el distrito de Comas-Lima, 2020.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con su experiencia y
teniendo en cuenta la siguiente escala:

Muy .
frecuentemente Frecuentemente | Ocasionalmente Raramente Nunca

Lea atentamente cada pregunta y responda con sinceridad, recuerde que es una encuesta anénima.

VALORACION
o
N ITEM 1 [2 3 [4]5
1 ¢Esta informado de las diferentes actividades que realiza la Institucion
Educativa?
2 ¢Los profesores son puntuales al iniciar alguna clase en la institucién
educativa?
3 ¢La informacion que le hace llegar la institucion es de valor para la
educacién de su hijo?
4 ¢Conoce la misidn, vision y los valores del colegio?
5 ¢La institucion educativa realiza reuniones mensuales para brindarles
informacién?
6 ¢La direccion cumple con las promesas que le realiza?
7 ¢Los padres de familia usan los rumores para ver los problemas sobre
la institucion?
8 ¢Siente que el director y los administrativos se preocupan por
responder todas sus inquietudes?
9 ¢Usted se entera de las actividades de la institucion por la
comunicacion boca a boca con los otros padres de familia?
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10 ¢Los espacios del local se aprovechan correctamente?

11 ¢A usted le envian mensualmente la hoja informativa de la institucion?

12 ¢Siente que la alta direccion se preocupa por mantener actualizado el
Plan Educativo Anual?

13 ¢Usted ha escuchado noticias sobre la institucion educativa en algin
medio de prensa?

14 | ;Siente que el director y los administrativos se preocupan por
responder todas sus inquietudes?

15 ¢Para las actividades de la institucion se usa el boletin institucional?

16 | Tengo una buena imagen del centro educativo

17 ¢Usted tiene conocimiento si la institucién educativa actualiza
regularmente su pagina web o su Facebook?

18 ¢Ha escuchado comentarios positivos de terceras personas sobre la
institucion educativa?

19 ¢La institucion usa correo electrénico o whatsApp grupal para
comunicarse con ustedes cada mes?

20 ¢Ha visto publicado noticias positivas en algin medio de

comunicacién?
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Anexo 04: Operacionalizacion de variables (pagina 01)

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
e Identificar oportunidades de
comunicacion
COMUNICACION £ . ant ¢ id
EXTERNA s aportar constantemente nuevas ideas para
difundir el compromiso del trabajo de la
La  comunicacion institucion educativa.
externa se dirige a
presentar las e Definir las actividades clave de
realizaciones de las comunicacion
Instituciones u Coordinar y fijar objetivos realistas que se
organizaciones hacia Funciones de 1a | ajysten al presupuesto y a los recursos
- comunicacion
el exterior. En las externa humanos disponibles
instituciones
pablicas no solo se | Son los  medios

encarga de
comunicar a los
usuarios de  sus

servicios, sino que se
debe informar a otras
instituciones, a los
ciudadanos y a
algunas
organizaciones
internacionales.
Baez (2000).

gracias a los cuales se
unifica la actividad

organizada.

e Fomentar alianzas con los medios de
comunicacién
Establecer y mantener contacto con
periodistas y redactores, familiarizarse con los

medios de comunicacion local y regional.

e Concientizar al personal respecto a
comunicacion externa
El personal administrativo y los profesores
tienen que considerar la comunicacion externa
no tanto como un “ejercicio de relaciones
publicas” sino como una parte intrinseca y

complementaria de su trabajo.
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e Canales formales

Son las redes formales de comunicacion suelen

Canales de | ser verticales y se relacionan con la ejecucion
comunicacion de tareas.
externa

e Canales informales
Son las redes de
comunicacion  por | Son las redes que inducen una informacion
donde  fluye la | indirecta obtenida por el rumory generalmente
informacion. satisface necesidades sociales de los miembros

del grupo (apoyo) y facilita la realizacion de

tareas y solucion de problemas.

Herramientas de la

comunicacion

e Comunicados de prensa;
Se publican normalmente para anunciar un
evento al que estan invitados los medios de

comunicacion.

e Hojas informativas;

El objetivo es proporcionar Gnicamente la

externa . ., , .
informacion méas importante.

Son los variados

medios de

comunicacion  que
permiten
comunicarnos en una

institucion.

e Pagina web;
Es una de las herramientas mas importantes
para la comunicacion externa. Debe
garantizarse que esteé actualizada, que
contenga la informacidn necesaria y que

resulte atractiva.
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IMAGEN
INSTITUCIONAL
Es aquella percepcion

favorable o desfavorable
que el publico receptor

adquiere como resultado
de una realidad existente

osea la institucion.

Villafafie (2006)

Autoimagen

Son las
representaciones

compartidas  acerca
de las cualidades y
potencialidades de la

organizacion

e Nivel de coherencia
La cantidad de rasgos, caracteristicas en que los
miembros de la organizacion coinciden con mas

frecuencia al valorar la misma.

Calidad de la coincidencia
Valoracién positiva 0 negativa que se hace del

contenido.

Imagen intencional
La proyeccién que se
ofrece de la empresa
y el producto a través
del hacer y el decir.

e Simbolos.

Son aqguellos que provocan un reconocimiento de
la compafiia o de la marca

e Acontecimientos
Es el patrocinio de diversos acontecimientos

e Atmosfera
Aprovechamiento del espacio fisico en el cual la
empresa produce y entrega sus productos o
servicios para comunicar las caracteristicas del

producto o servicio que ofrece.

Imagen publica

Es una heteroimagen,
porque es  una
yuxtaposicién de

elementos percibidos

en forma
desordenada  desde
distintos niveles
situacionales y

e Dimension cognitiva.
Es como se percibe una organizacion. Son los
pensamientos, creencias e ideas que tenemos

sobre ella. Es el componente reflexivo.

e Dimension proyectiva.
Determinar cudles son las variables o atributos

sobre los que cada publico construye la Imagen

e Dimension estructural.
La organizacion funcional de las diferentes &reas

de la empresa para llevar a cabo las tareas.
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psicoldgicos. Es

emocion. Joan Costa

e Dimension cultural.
Son las pautas generales que orientan los
comportamientos personales y grupales dentro de

la compaiiia
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