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RESUMEN 

Haga clic o pulse aquí para escribir texto. 

 El presente trabajo tiene como finalidad identificar la influencia del control en las 

cuentas por cobrar, sobre el nivel de morosidad. 

El objetivo de esta investigación es comprobar la existencia de trabajos que se hayan 

realizado en función a cómo influye el control de las cuentas por cobrar sobre la morosidad.        

          La búsqueda de información se realizó mediante plataforma online, en los diversos 

repositorios de tesis Universitarias a Nivel Nacional e Internacional mediante el buscador 

Google Académico y Scielo; se consiguieron tesis que optan por grado de bachiller. Además, 

de artículos en revistas empresariales obtenidas de Dialnet. Por otro lado se efectuó una 

investigación presencial en el centro de investigación de la Universidad Privada del Norte, 

donde hallamos dos libros de Contabilidad y una tesis, con información relevante para nuestro 

estudio. Se utilizó un diseño de naturaleza descriptiva, usando técnicas de observación y 

análisis documental; asimismo, se utilizó como instrumentos un formato de base de datos y una 

guía de observación.  La búsqueda se hizo a través de las variables del tema. La mayoría de 

investigaciones cuentan con un diseño de estudio Descriptivo – Aplicativo. 

 

PALABRAS CLAVES: Cuentas por cobrar, control, morosidad.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la gran mayoría de las organizaciones buscan herramientas que 

complementen la ejecución de sus procesos, debido a los constantes cambios del entorno donde 

se realizan sus actividades, lo cual conlleva a tomar mejores medidas que logren mantener el 

negocio en marcha; satisfaciendo así las necesidades de los clientes y optimizando los niveles 

de rentabilidad en las empresas. 

La presente investigación se desarrolla en referencia al control sobre las cuentas por 

cobrar y la morosidad. 

Lawrence (2012), define las cuentas por cobrar, como la duración promedio de tiempo 

que transcurre desde la venta a crédito hasta que el pago se convierte en fondos útiles para la 

empresa. La segunda parte es el tiempo que transcurre desde que el cliente envía el pago hasta 

que la empresa recibe los fondos correspondientes en su cuenta bancaria. La primera parte del 

periodo promedio de cobro implica administrar el crédito disponible para los clientes de la 

empresa, y la segunda parte implica cobrar y procesar los pagos. De la misma forma,                       

Investoteca Staff (2016), menciona que las cuentas por cobrar por parte de una compañía a 

clientes que adeudan una cantidad de dinero y que esté relacionada con una venta o prestación 

de servicios a crédito. Es decir, una obligación legal por partes de los que deben por un monto 

y en un tiempo determinado. 
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Por otro lado, Chong (2011) explica que las cuentas por cobrar son todos los derechos 

que una empresa tiene pendiente de cobro, de los que se espera beneficios futuros. La 

presentación de estas cuentas en los Estados Financieros en el activo corriente o no corriente 

dependerá de la fecha en la que se cobrara la deuda en otras palabras, las cuentas por cobrar se 

colocaran en el Estado de Situación Financiera según la fecha de vencimiento de estas. 

Coopers y Lybrand (2002), afirman que las políticas de las cuentas por cobrar, son las 

directrices que fija la organización orientadas a controlar los aspectos referentes al crédito que 

se otorga a los clientes en la venta de bienes o en la prestación de un servicio, con la finalidad 

de garantizar el cobro de los mismos en el momento establecido. Existen varias políticas que 

deben emplearse para el manejo efectivo de las cuentas por cobrar, como lo son: las políticas 

de crédito, las políticas de administración y las políticas de cobranzas. Por otro lado, Oncoy 

(2013), señala que el sistema de control interno contribuye a conservar la información 

adecuada, documentada y analizada; si dicho sistema se lleva a cabo de forma correcta, 

aportaría a la reducción de cuentas por cobrar, minimizando así la probabilidad de incurrir en 

impagos y generar riesgos que perjudiquen la estabilidad económica de la empresa. 

Brachfield (2000) indica que la morosidad constituye un incumplimiento contractual que 

ocasiona onerosas cargas administrativas y financieras a las empresas, especialmente a las 

Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES), las cuales deben soportar plazos de pago excesivos 

que les obligan a mantener de forma permanente importantes saldos de clientes. De igual 

González (2012) afirma que la morosidad provoca incapacidad al afrontar compromisos de 

pagos, así como también, prolonga inesperadamente el plazo de cobro que conduce a un 

aumento considerable del período de maduración de su empresa, lo que provoca dos efectos 
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que convergen en un mismo problema: un aumento de la estructura circulante que conlleva un 

crecimiento de las necesidades de financiación, y a su vez una falta de liquidez.  

Aguilar & Camargo (2002), establecen que la morosidad es un hecho fortuito en una 

empresa, que ocasiona una disminución en las entradas de dinero e incapacidad para afrontar 

obligaciones de pago; provocando situaciones de insolvencia. En función a lo señalado, los 

efectos de la morosidad son perjudiciales en diferentes niveles de la empresa y se prolonga en 

muchos casos en el tiempo. La falta de pago de los compromisos asumidos, generan mora y 

con ello perjuicios en todo el sistema de los acreedores. 

En la actualidad una política de cobranza con los procedimientos establecidos para 

recuperar una deuda vencida es fundamental para una óptima rotación de las cuentas por cobrar; 

reduciendo la posibilidad de la existencia de cuentas incobrables. Es necesario el monitoreo de 

los procedimientos para comprobar la efectividad de los controles que mantiene la empresa en 

esta área, ya que puede ser una de las causas de una recuperación lenta de las deudas.  

Con el presente trabajo se pretende identificar las deficiencias en el control de las cuentas 

por cobrar y su efecto sobre la liquidez de las empresas, ya que estas constituyen uno de los 

conceptos más importantes del activo circulante. Se busca determinar las debilidades en la 

inspección de dichas cuentas para elaborar una propuesta que ayude a mejorar el nivel de 

morosidad existente; ya que este juega un papel primordial en la situación financiera de las 

organizaciones. 

         Por tal motivo surge la siguiente pregunta ¿Qué estudios se conocen acerca del control 

interno de las cuentas por cobrar y la morosidad? 
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En este sentido, el objetivo del presente estudio es identificar y analizar los estudios 

teóricos y empíricos referentes al control de las cuentas por cobrar y su efecto en la morosidad 

de las empresas. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1.Tipo de Estudio 

 

           El presente estudio de Investigación es de tipo “Revisión sistemática de la 

literatura”, en donde se realizan estudios primarios con el fin de sintetizar información 

acerca de un tema de investigación, en este caso este estudio está relacionado con los temas 

de control en cuentas por cobrar y morosidad en las empresas con el claro objetivo de 

identificar y analizar los estudios teóricos y empíricos. En tal sentido Jiménez (2013), 

señala que la revisión sistemática de la literatura consiste en determinar los estudios 

primarios y secundarios, la extracción de la información fundamental de cada estudio, 

acotando bien los autores, elaborando las citas bibliográficas, realizando síntesis o 

resúmenes de los datos que se encuentran. 

           Los artículos de la presente revisión sistemática de la literatura científica se 

identificaron a través de la búsqueda en los siguientes Portales informativos: SCIELO, 

DIALNET, CENTRO DE INFORMACIÓN DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL 

NORTE Y GOOGLE ACADEMICO, tanto nivel nacional como internacional. De tal 

manera que surge la interrogante: ¿Qué se conoce del control de las cuentas por cobrar y 

la morosidad de las empresas? 

2.2. Criterios de selección y exclusión de documentos 

 Este proceso de recopilación de información se llevó a cabo a través de dos etapas, 

primero se determinó la identificación de: tesis, libros, artículos científicos y revistas 

nacionales e internacionales. En la segunda etapa se determinó el grado de vinculación de 

los títulos de la información a investigar con relación a las variables escogidas. 
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2.3. Descripción de la fuente de información 

❖ Scielo: Es un modelo cooperativo descentralizado que agrupa colecciones nacionales y 

temáticas de revistas científicas que cumplen unos ciertos criterios de calidad. Su 

filosofía es facilitar el acceso universal y gratuito a las publicaciones científicas del 

ámbito latinoamericano y de este modo aumentar su visibilidad. 

❖ Dialnet: Es uno de los mayores portales bibliográficos del mundo, cuyo principal     

cometido es dar mayor visibilidad a la literatura científica hispana. 

❖ Centro de información de la Universidad Privada del Norte: Es una biblioteca, donde se 

gestiona los mejores recursos informativos impresos y electrónicos, así como se ofrece 

salas de lectura, acceso en red a su biblioteca virtual. Además, compare recursos de 

información con la red Laureate International Universities. 

❖ Google Académico: Es un buscador que permite localizar documentos de carácter 

académico como artículos, tesis, libros, patentes, documentos relativos a congresos y 

resúmenes. Se alimenta de información procedente de diversas fuentes: editoriales 

universitarias, asociaciones profesionales, repositorios de preprints, universidades y otras 

organizaciones académicas. 

❖ Repositorio de Tesis: Un repositorio digital es una herramienta virtual que tiene como 

objetivo almacenar y difundir, a través de sus sitios, las tesis de pregrado y postgrado de 

los alumnos y docentes de las diferentes universidades. 

Figura 1: Fuentes de Información usadas 
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Fuente: Elaboración propia 

 

2.4. Estrategia de búsqueda de información 

En lo que respecta a la estrategia, se recopilaron documentos asociados a las variables 

de estudio para lo cual se utilizaron las siguientes fuentes: Scielo, Dialnet, Redalyc y 

Google académico, tomando como base las características de las tesis y revistas (rubro, 

importancia, autores). Además, se realizó una revisión de las bases teóricas dentro del 

ámbito de estudio  

 

FUENTES DE 
INFORMACION

SCIELO

(1)

GOGLE 
ACADEMICO

(22)

DIALNET 
(3)

CENTRO DE 
INFORMACIÓN 

(4)

REPOSITO
RIO DE 
TESIS
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Tabla 1: Criterios para la búsqueda de información 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTO IDIOMA RELACION CON EL TEMA 

TESIS ESPAÑOL CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR 

Y MOROSIDAD 

LIBROS ESPAÑOL CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR 

Y MOROSIDAD 

ARTICULOS ESPAÑOL CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR 

Y MOROSIDAD 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1. Resultados de Artículos Analizados 

Se hallaron 30 artículos de los cuales 12 fueron descartados antes de realizar el 

análisis, de los cuales 1 quedo descartada porque la información va dirigida hacia una 

empresa Estatal, 1 no se tomó en cuenta porque su información no es primordial para el 

tema, 5 fueron excluidos porque eran dirigidos para empresas financieras y por último 5 

se descartaban debido a que su información no estaba completa. En este sentido solo se 

quedó con 18 artículos de investigación. 

 Figura 2: Procedimientos de selección de la unidad de análisis. 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR 

COBRAR Y LA MOROSIDAD: una revisión de la 

literatura científica.  

 

Calderón Ruiz K.; Miranda Atincona K 
Pág. 

18 

 

3.2.  Artículos Científicos, Tesis, Libros y Revistas  

En relación a la característica del artículo científico, pertenece al área de  

Contabilidad y Finanzas en Google Académico y fue publicado en el 2013, por otro 

lado, 1 revista que pertenece a la Revista Observatorio de la Economía 

Latinoamericana que brinda información sobre la cartera de créditos fue publicada en 

el 2016. La periodicidad de la información seleccionada desde el 2002 y se observa 

mayor cantidad de números los años 2006, 2013, 2014, 2016, 2017 y 2018, se han 

publicado 14 tesis durante los últimos 4 años , pero hubo más publicaciones durante 

el 2017 un promedio de 10 Repositorios de Tesis. Hemos encontrado 2 libros, uno 

sobre la morosidad del año 2006 y el otro sobre la administración financiera publicado 

el 2002. 

Figura 3: Clasificación de acuerdo al Tipo de Investigación 
   

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por otro lado, el segundo criterio de ordenamiento de acuerdo a la Fuente de datos 

que se encuentra dos en BIBLIOTECA UPN (11%), catorce en GOOGLE ACADEMICO 

(78%) y dos en GOOGLE LIBROS (11%). 

5%
11%

78%

6%

TIPO DE INVESTIGACION

ARTICULOS CIENTIFICOS LIBROS

REPOSITORIOS DE TESIS REVISTAS
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  Figura 4: Clasificación de acuerdo al Tipo de Fuente/Base de Datos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La búsqueda realizada empieza desde 2002 donde se encuentra la investigación del 

libro 1 con un porcentaje de (5.55%), en el 2006 encontramos  el libro 2 con un porcentaje 

de (5.55%), en el 2013 encontré 1 artículo que tenía un porcentaje de (5.55%) en 

investigación, en el 2014 encontré tesis 1, 2 con un porcentaje de (11.11%), en el año 

2016 encontré la tesis 3 con un porcentaje de  (5.55%), también en este mismo año 

encontramos la primera revista con un porcentaje de (5.55%), en el 2017 hallamos las 

tesis 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 para nuestra investigación con un porcentaje de 

(55.56%) y por último en el año 2018 identificamos la  última tesis con un porcentaje de 

(5.55%). 

 

 

11%

78%

11%

FUENTRES/BASE DE DATOS

Biblioteca UPN Google Académico Google Libros
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Figura 5: Clasificación de acuerdo al Porcentaje por año de las Fuentes 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.3. Diseño de las Investigaciones 

Respecto al diseño de la investigación, solo doce repositorios de tesis son de trabajo 

de investigación, otra tesis presenta una investigación de tipo teórico aplicativo y un 

artículo es teórico práctico, por otro lado, tenemos una tesis, un libro y la revista con su 

diseño descriptivo y por último el libro de aplicación práctica.  

3.4. Muestreo y característica de la muestra 

El procedimiento de selección de la muestra fue reportado en 18 fuentes de 

información confiable. En base a un artículo encontrado en Google Académico, un libro 

de morosidad y otro de la administración financiera ambos los encontramos en Google 

Libros, también hallamos una revista sobre el riesgo crediticio y la morosidad en Google 

Académico y por último catorce tesis que contiene las variables relacionadas a las 

0%0%0%0%0%

5%

5% 5%

11%

6%

6%
56%

6%

FUENTES DE PORCENTAJES POR AÑO

2002 Libro 1

2006 Libro 2

2013 Articulo 1

2014 Tesis 1, 2

2016 Tesis 3

2016 Revista 1

2017 Tesis 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13

2018 Tesis 14
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variables de nuestro tema de los cuales dos los hallamos en la Biblioteca UPN y los doce 

restantes en Google Académico. 

3.5. Descripción 

En la información encontrada, se tiene catorce  de tesis (78%), dos libros (11%), 

un artículo científico (5%) y una revista (6%), que describen las variables “Cuentas por 

Cobrar” y “La Morosidad”. 

Como variable independiente se tiene las “Cuentas por Cobrar”, las cuentas por 

cobrar de una empresa representan la extensión de un crédito. Con el fin de mantener a 

sus clientes habituales y atraer a nuevos, la mayoría de las empresas consideran necesario 

ofrecer crédito. Gitman (1996), señala que los derechos de cobros que tiene una empresa 

vendedora de bienes o servicios sobre terceros en un plazo establecido, pueden ser 

cobrados al contado o en partes en un corto o largo plazo. Cuando es corto plazo la 

disponibilidad de dinero es inmediata, además el plazo de tiempo no es mayor a un año, 

por lo contario se considera a largo plazo el tiempo para obtener el cobro de ese servicio 

es mayor a un año. 

  

Castro (2014), define que las cuentas por cobrar son relevantes, ya que representan 

activos exigibles, derechos con los que cuenta para obtener beneficios por productos o 

servicios entregados. Asimismo, son un factor crucial para mantener un flujo de efectivo 

sano para las operaciones de la empresa. Generalmente en la empresa la inversión en 

cuentas por cobrar representa una inversión muy importante ya que representan 

aplicaciones de recursos que se transformarán en efectivo para terminar el ciclo 

financiero a corto plazo. 
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Como variable dependiente tenemos “La Morosidad”, Pedrosa (2017), indica que 

es aquella práctica en la que un deudor, persona física o jurídica, no cumple con pagar en 

el plazo establecido la obligación contraída. La fórmula del ratio trata del total de los 

activos dudosos (activos cuyos pagos se retrasan más de tres meses) dividido por la 

totalidad de la inversión crediticia (préstamos y créditos recibidos). La moratoria es el 

plazo extra que se concede para el pago de a una deuda vencida. 

Figura 6: Ratio de la morosidad 

 

 

 

Acosya , Ccahuana  y Villanueva (2017), concluyen que la ausencia de control interno 

a las cuentas por cobrar provoca falta de seguimiento a las cobranzas, no llevar un análisis de 

cuentas ni del comportamiento de los clientes, ocasionando así retraso en los cobros lo cual es 

perjudicial para la empresa ya que  aumenta la morosidad del cliente, afectando directamente 

a la liquidez, al  no poder realizar otras inversiones o afrontar sus obligaciones a corto plazo.     

Por otro lado, Carrasco y Farro (2014), indican que en las empresas es necesario que se 

lleve de manera eficaz controles internos para las cuentas por cobrar, aplicando métodos de 

evaluación, políticas de créditos, controles preventivos que ayude a hacer más efectiva la 

recuperación de los créditos otorgados a los clientes permitiendo evitar las pérdidas que afectan 

la liquidez de la empresa. Por consiguiente el control interno implica efectividad y eficiencia 

de las operaciones, fiabilidad de la información financiera y el cumplimiento de las leyes y 

regulaciones aplicables con los objetivos de salvaguardar los bienes de la institución, promover 

la adhesión a las políticas administrativas establecidas y lograr el cumplimiento de las metas y 
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objetivos programados. Las cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas 

a la empresa. Asimismo; Tito (2017), observó que los retrasos se provocan en las actividades 

diarias al no contar con una guía de consulta y no poder identificar la información oportuna. 

Debido a que no se aplican normas, manuales y procedimientos documentados, en relación a 

la cobranza. Para Chuquizuta y Oncoy (2017), la mayoría de empresas vende al crédito, y de 

esta manera se generan las Cuentas por Cobrar, ya sea por la venta de un bien o la prestación 

de un servicio; pero vender al crédito no es 100% seguro, es por ello que es necesario tener un 

adecuado Sistema de Control Interno, que permitirá llevar el cronograma de cobros 

actualizado, tener definidos los procesos, procedimientos, para así no incurrir en fraudes o 

morosidad por parte de los clientes. Cada empresa cuenta con una cartera de clientes, la cual 

debe ser actualizada en periodos de tiempo establecidos; el sistema de Control Interno 

interviene a través de los procesos de selección de clientes a través de un historial o record 

crediticio de cada uno de ellos, también mantendría organizada, archivada y supervisada el 

historial de pago por parte de los clientes, así se contará con una cartera de clientes selecta 
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Tabla 2: Numero de repositorio de tesis utilizadas como unidad de análisis para la presente 

revisión sistemática. 

 

 

Figura 7: Criterio de orden y selección de repositorio de tesis 

Esta elaboración de selección de unidad de análisis es propia del autor.  
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Tabla 3: Numero de artículos científicos utilizadas como unidad de análisis para la presente 

revisión sistemática. 

 

Figura 8: Criterio de orden y selección de artículos científicos 

Esta elaboración de selección de unidad de análisis es propia del autor.  

 

 

Tabla 4: Numero de libros utilizados como unidad de análisis para la presente revisión 

sistemática 

. 

 

Figura 9: Criterio de orden y selección de libros. 

Esta elaboración de selección de unidad de análisis es propia del autor.  

 

 

Tabla 5: Numero de revistas utilizadas como unidad de análisis para la presente revisión 

sistemática. 

 

Figura 10: Criterio de orden y selección de revistas. 

Esta elaboración de selección de unidad de análisis es propia del autor.  
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. DISCUSIÓN 

La presente investigación es una revisión sistemática relacionada a identificación de la 

influencia del control en las cuentas por cobrar, sobre el nivel de morosidad. 

A través de una búsqueda bibliográfica en las diferentes bases de datos encontramos 30 

artículos entre los años del 2010 al 2019 relacionados con el tema de investigación, de los 

cuales 18 cumplían con los criterios de inclusión para realizar la revisión sistemática, los 

primeros trabajos encontrados en el proceso de selección se empezaron en el año 2010. Debido 

a esto, se espera obtener un gran propósito con esta revisión sistemática, el cual consiste en 

comprobar si la información obtenida: libros, artículos y tesis cumplen con dicha identificación 

con respecto al diseño, muestra y técnicas que se emplean en la revisión sistemática para poder 

dar mayores alcances sobre las variables de estudio, puesto que estos son de gran aporte para 

una mejor comunicación científica, procedimientos y metodología. 

En la elaboración de la revisión sistemática el diseño de la investigación es un indicador 

en el aspecto científico; el estudio realizado 14 repositorios de tesis (78%), 2 libros (11%), 1 

artículo científico (5%) y 1 revista (6%), Mediante lo explicado se resume que la preparación 

de los trabajos de investigación fue a juicio propio y con criterio, teniendo como base 

primordial la información usada por diversos autores, para resolver las respuestas a las 

formulaciones planteadas.  

Durante el desarrollo de la revisión sistemática se resolvió que las tesis tienen fichas 

bibliográficas análisis documental observación y entrevistas las cuales son indispensables en 

el proceso de investigación científica, ya que integra la organización a través de las cual se 

constituye la investigación. 
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4.2. CONCLUSIONES 

 

Luego de realizar la lectura correspondiente e identificar, clasificar y analizar los 

artículos científicos, se puede asegurar que dentro de los 18 artículos, libros y tesis tienen 

relación con el control de las cuentas por cobrar y la morosidad. Según las tesis halladas y 

seleccionadas se concluye que el control de las cuentas por cobrar resulta primordial, ya que 

ello permite mantener un orden estructurado de los procesos de cobranza y pago que conllevan 

a promover la efectividad en la gestión de las cuentas por cobrar mejorando los índices de 

cuentas incobrables y contribuyendo a un mejor rendimiento de las organizaciones 

La decisión de contar con un control interno en las cuentas por cobrar, tiene como objeto 

la identificación de posibles riesgos en los que se pueda incurrir y que impidan alcanzar los 

objetivos planificados, generando muchas veces pérdidas para las empresas. 

           Se concluye a través de las investigaciones que la falta de un control interno dentro de 

las empresas influye significativamente en la eficiencia y gestión de las cuentas por cobrar 

comerciales. Existe falta de seguimiento en las cobranzas por ello se registran retrasos en los 

pagos perjudicando a la empresa para no poder realizar otras inversiones o afrontar sus 

obligaciones a corto plazo. Además, los estudios hallados nos muestran que las organizaciones 

que no cuentan con un “Manual de Políticas de Cobranzas” tienden a no realizar un análisis de 

las cuentas por cobrar comerciales y del comportamiento del cliente en el cumplimiento de sus 

obligaciones. Esto conlleva a elevar la morosidad del cliente afectando directamente a la 

liquidez de la empresa. 

            En concreto se puede decir que cuando el control interno no se desarrolla de manera 

efectiva, debido a factores como;  la falta de supervisión, ausencia de división de 
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responsabilidades y una deficiente evaluación crediticia al cliente en el área, se realizan 

procedimientos informales que no permiten el óptimo desarrollo de las actividades. 

Una de las limitaciones que surgieron al realizar la búsqueda de la información fue no 

encontrar diversidad de artículos o revistas que refuercen la conceptualización y estudio de 

nuestras variables. 

Por último cabe resaltar que la búsqueda en artículos, libros y tesis son de gran soporte 

para garantizar y respaldar la fiabilidad de los procedimientos que se darán en el diseño y 

metodología de una investigación científica,  
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ANEXOS 

TESIS 

Anexo N° 01: Acosya V.L., Ccahuana A.D. & Villanueva A.J (2017) El Control Interno y su 

Influencia en las Cuentas por Cobrar Comerciales de la Empresa CMV Trading S.A.C, San 

Juan Lurigancho, 2016 
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Anexo N° 02: Carrasco O.M. & Farro E.C. (2014) Evaluacion del Control Interno a las Cuentas 

por Cobrar de la Empresa de Transportes y Servicios Vanina E.I.R.L, para Mejorar y Eficiencia 

y Gestión, Durante el Periodo 2012 
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Anexo N° 03: Uceda D.L & Villacorta B.F. (2014) Las Politicas de Ventas al Crédito y su 

Influencia en la Morosidad de los Clientes de la Empresa Import Export Yomar E.I.R.L  en la 

Ciudad de Lima Periodo 2013 
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Anexo N° 04: Muñiz M.W & Mora R.W. (2017) Propuesta de Control Interno para Cuentas 

por Cobrar en la Empresa Promocharters 
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Anexo N° 05: Tito C.M. (2017) Control Interno y su relación con las Cuentas por Cobrar en 

las empresas inmobiliarias, distrito de la Molina, año 2017 
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Anexo N° 06: Samamé G.D. (2016) Procedimientos  del Control Interno de las Cuentas por 

Cobrar de las Empresas de las Empresas de Servicios del Perú: Caso Sermav S.A.C. Trujillo, 

2016. 
 

 

 

 



EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR 

COBRAR Y LA MOROSIDAD: una revisión de la 

literatura científica.  

 

Calderón Ruiz K.; Miranda Atincona K 
Pág. 

37 

 

 

 

Anexo N° 07: Jaramillo C.L. (2017) Control interno para mejorar la efectividad en las cuentas 

por cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings SAC, 2017 
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Anexo N° 08: Mantilla C.D, Ruiz N.R. (2017) Gestión de Cuentas por Cobrar y su Incidencia 

en la Rentabilidad de la Empresa Nisira Systems S.A.C, Distrito Trujillo - año 2016 
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Anexo N° 09: Moreno M.E. (2017) La Falta de Implementación de Control Interno en el 

Departamento de Cobranzas y su Influencia en la Rentabilidad de la Empresa Alisercon S.A.C 

en el 2015. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR 

COBRAR Y LA MOROSIDAD: una revisión de la 

literatura científica.  

 

Calderón Ruiz K.; Miranda Atincona K 
Pág. 

40 

 

 
 
 
 
 
 

Anexo N° 10: Hernández V.C.. (2017) Evaluación de Créditos y las Cuentas por Cobrar del 

segmento de clientes de Lima y Provincias de una Distribuidora Comercial, 2015 
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Anexo N° 11: Chuquizuta V.K., Oncoy C.M (2017) Incidencia del Sistema de Control Interno 

en las Cuentas por Cobrar de la Empresa Comercial Mantilla S.A.C, Ubicada en el Distrito de 

Los Olivos, año 2013 
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Anexo N° 12: Montes de O.C, Lopez F.P (2017) Implementación del Control interno en las 

Cuentas por Cobrar y su influencia en la Liquidez de la Empresa Aquiles Publicidad S.A.C en 

la Ciudad de Trujillo año 2015 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR 

COBRAR Y LA MOROSIDAD: una revisión de la 

literatura científica.  

 

Calderón Ruiz K.; Miranda Atincona K 
Pág. 

44 

 

 

 

Anexo N° 13: Vera B.J, Vera N. G (2018) El Control Interno en las Cuentas por Cobrar y su 

Incidencia en la Liquidez de la empresa MiNorte Travel S.A.C, 2017 
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Anexo N° 14: Cueva G.E, Vargas R.M, Mendez S.J (2017) Gestión de Cuentas por Cobrar y 

su efecto en la Liquidez de la Empresa de Servicios Pronefros S.A.C en la ciudad de Lima 
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Anexo N° 15: Brachfield J.P. (2006) Lucha en Contra la Morosidad 
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Anexo N° 16: Van H.J, Wachowicz .M.J. (2002) Fundamentos de Administracion Financiera 
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Anexo N° 17: Gonzales P.J, Gomes B.R. (2013) La Morosidad; Un Acuciante Problema 

Financiero en Nuestros Días 
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Anexo N° 18: Cortez R.D, Burgos B.J. (2016) La Gestión de Cartera de Crédito y el Riesgo 

Crediticio como Determinante de Morosidad o Liquidez de las Empresas Comerciales 
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Anexo N° 19: Portal de Base de Datos DIALNET 

 

Anexo N° 19: Portal de Base de Datos SCIELO 
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Anexo N° 20: Portal de Base de Datos GOOGLE ACADEMICO 

 

Anexo N° 21: Portal de Base de Datos REPOSITORIO DE TESIS UPN 

 


