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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo: Identificar los tipos de
elementos que forman parte de la gestion logistica para la mejora de la rentabilidad en las

Pymes en los afios 2010 — 2018.

Mediante la revision de la base de datos de diferentes revistas indexadas, tales
como como Redalyc, Google academico, Scopus, Alicia, y aplicando como algun criterio
de exclusién la busqueda por palabras claves, con la pertinencia del tema a estudiar y con
una antigiedad en un periodo desde el 2002 al 2018, se obtuvieron 24 fuentes relevantes.

Al revisar todos los resultados, se observé que, desde diferente dptica y nivel de
investigacion de los autores consultados es verdad, que la gestion logistica es de suma
importancia y se identificaron 9 elementos de gestion logistica, que se utilizan para la
mejoria de las organizaciones, las cuales son: la integralidad, el andlisis financiero, La
auditoria interna, capacitacion constante, Gerencialidad, gestion de capital, gerencia
efectiva y la Estandarizacion de procesos, como limitacion de estudio se tuvo que existia
informacion con antigliedad méas de 5 afios ya que no eran actuales, para luego tomar la

decision de realizar la revision sistematica

PALABRAS CLAVES: Gestion logistica, Liquidez y Pyme
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La gestion logistica puede ser definida como una actividad que tiene como objetivo
satisfacer las necesidades del cliente, proporcionando productos y servicios en el momento,

lugar y cantidad que o solicita, y todo ello al minimo coste (Serrano, 2016, p.23)

Existe en la literatura administrativa un amplio cumulo de definiciones sobre la
liquidez, Solis y Méndez (2014). Describen que la liquidez es el potencial de una empresa
para afrontar sus obligaciones en el menor plazo posible y de la mejor manera, es decir que
va a ser la disposicion de capitales financieros y monetarios para llegar a los objetivos o
finalidad de la empresa de forma sencilla y efectiva, cumpliendo con el pago de sus deudas

e invirtiendo en sus interiores para que en el tiempo no pierda su valor. (p. 7).

Las Pymes en Sudamérica no tienen una definicion concreta, en estricto la
complejidad en cuanto a su conceptualizacion depende del contexto y enfoque de trabajo,
tales como: tipo de actividad, tecnologia utilizada, intensidad productiva, niveles de

inversion, volumen de ventas, o capacidad de empleo (Velasquez y Rodriguez, 2012)

Pyme se podria definir como una especia de organizacién que estd compuesta por
lo general, por micro y pequefia empresa, la principal caracteristica, es el monto de su
facturacion mensual y la cantidad de trabajadores que por lo general es de indole familiar

(Vargas, 2013)

Véasquez, y Rech, (2017). Mencionaron que a fines del siglo XIX, las personas
conocidas como negociantes empezaron a preocuparse para desarrollar y formar sistemas
que protegieran sus bienes y sus propios intereses, son por ello que surge la partida doble y

el control interno. (p. 193)
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Estupifian (2015) sefialé que a finales de este siglo —XIX-, debido a que hubo un
aumento en el comercio y la produccién, las personas que tenian sus negocios y que no
podian atender de manera personal los problemas que esta les ocasionaba desde el propio
comercio y la misma administracion, empezaron a brindar actuaciones de organizacion que
estaban enfocadas totalmente para ese proceso, los mismos que buscaban que los fraudes o

errores se reduzcan. (p. 5)

Con el transcurso paulatino del tiempo, inmerso en las entidades empresariales, la
logistica ha irradiado un papel trascendental es el instrumento que apoya a incidir la linea
de la competitividad de cada entidad empresarial debié a que forma una pieza relevante

para una excelente gestion. (Mora, 2016)

Las materias primas y la entrega de productos acabados en relacién a los clientes
tienen un cimulo de diversas actividades ya sea internas como externas, esto es conocido
como Gestidn Logistica; la misma tiene como finalidad la calidad de ajuste del producto,
el mismo esta relacionado directamente con el cliente debido a que va a encajar con sus
necesidades y sus proyectos; también esta relacionado con el servicio del cliente, donde va
a reunir la conveniencia que tiene cada usuario y la transaccion con el organismo

econdmico. (Martinez y De La Hoz, 2017, p. 5).

Sin embargo, basicamente la logistica gira en la planificacion y el impulso de las
labores que son necesarias para que se puedan realizar cualquier tipo de proyectos. Ahora
bien los objetivos se concretan segun las variables que los delimitan, en concordancia se ha
correlacionado conceptualizandose entre si. Analizando desde la perspectiva empresarial,

logistica es la estructura que desarrollan las empresas con relacion a la provision de sus
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materiales, produccion, instrumentos, almacen, la distribucion de articulos; entre otros

aspectos. (Martinez y Moraga, 2015, p. 125).

Martinez y de la Hoz (2017), analizaron la logistica desde un punto de vista de
gerencia, indicando que son una serie de tacticas imprescindibles para controlar de manera
completa los suministros, para que de esta manera se pueda lograr el balance tanto en las
necesidades de los clientes, y los recursos que estan disponibles en la entidad, siendo el

resultado final el servicio que se brinda al usuario. (p. 89).

Baron, Barrios y Avila (2012) sefialaron cuando se refiere a la gestion logistica es
aprovechada como una herramienta de carécter financiera, con el proposito de planear,
incorporar e inspeccionar proactiva y seguramente el flujo y acopio de patrimonios,
servicios y averiguacion incorporado a la partida, llamada punto de consumo con el objeto

de cefiir con las pretensiones personales del comprador .

En esta linea es sumamente relevante la administracion logistica para alcanzar la
pro actividad de las entidades es primordial. Asimismo la liquidez es significativa para asi

obedecer las misiones y visiones de las entidades empresariales (Bohérquez, 2013)

Herrera (2016), revel6 que la liquidez de una entidad empresarial padece de la
comprobacion en la precipitacion para con efecto cumplir con los deberes y saldos a corto
plazo, vale decir que la misma liquidez se refiere al enfoque econdmico en global que
exhibe en una sociedad econdémica, vale decir la plena desenvolvimiento con la que se

pueda cubrir con las deudas como son los egresos que desfogan. (p. 158).

En el panorama actual prevalecen anomalias en la eficiencia dentro de la Mypes por
carencias de la administracion logistica, uno de esos problemas es la carencia de liquidez

que sufren tenazmente, por su pésimo manejo que emplea ese instrumento apreciable
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Manthey y Feregrino (2012). La inquietud de la administracion de las PYMES,
consagrada al régimen general es la carencia de liquidez, para desempefiar con los

proveedores y efectuar las maniobras que toda sociedad econémica requiere.

La mayor parte de estas sociedades econdmicas no alcanzan a detectar las
diferentes anomalias que prevalecen en la administracion logistica, para que de alguna
forma resaltar la anomalia, por lo que tropiezan en las insuficiencias al instante de efectuar
las compras e incluso en el acopio de bienes, asi como el erroneo establecimiento de las
necesidades por fragmento de los espacios consiguiendo solicitudes superfluas y sin el

integro soporte. (Monterroso, 2015)

Para aumentar la liquidez en las organizaciones econémicas deben de contar con un
método selectivo, basandose en escoger los terceros que de alguna conformaran pieza
clave de la reparticion, tomando en consideracion las peculiaridades personales de un buen

servicio para el aclamo del publico y sobrellevar a la competencia. (Parada, 2015)

Tello (2017) sefial6 que las sociedades econémicas urgen de un apoyo econémico
ya sea a largo o a corto plazo como un sistema para conseguir un incremento financiero
para que de esta forma puedan efectuar sus compromisos, es un camino para alcanzar la
liquidez también existe el peligro de no obedecer con los deberes econdmicos aumentando
asi los egresos econdmicos esto afectaria a la entidad empresarial. La comunidad antes

aludida escasea de liquidez ya que no basta con una politica de créditos y recaudacion.

Mansilla (2016) es tolerable aumentar e incorporar empleando diversos aparatos
como herramienta logisticas dispuestas a tener una éptima productividad en la entidad

empresarial, con el Gnico propdsito de desvelar toda la multitud de desconcierto y de
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desorganizacion, de esta forma facilita la intrusion y la plenitud del individuo de las

distintas

Partes, cabe indicar la perpetua decision del personal operativo al determinar una

contemporanea y novedosa administracion en logistica.

Mufuzuri, Cortés, Ibafiez, y Delgado (2006) explicaron que la liquidez de una
sociedad econdémica se va a verificar en la rapidez para poder atender a sus obligaciones y
compromisos en tiempos cortos; es decir la liquidez hace mencion a la vision financiera en
general que presenta una empresa, es decir la disposicion con la que se puede cancelar

tanto las deudas como los egresos que tienen. (p. 158).

La liquidez es el acondicionamiento de una empresa para obtener dinero en
efectivo, para que posteriormente cubran con sus deudas y deberes, que se generan del

movimiento econémico de una entidad en un plazo m0Oinimo. (Demestre, 2012, p. 71).

Se debe tener en cuenta que una organizacién econémica y sus funciones internas
van a generar deudas; estas son consideradas indispensables para que sean solventadas, asi

se incrementan los fondos de reserva. . (Alfaro, Ortiz, y Poler, 2013, p. 116).

Alfaro, Ortiz, y Poler, (2013) indican que las obligaciones internas, deben ser estar
enfocadas en primer lugar permitiendo orientar, ordenar y buscar la satisfaccion, ya que
son considerados elementales, ya que de no ser asi afectaria al sistema causal de sintomas
empresariales, motivo por el cual se debe alcanzar liquidez para confrontar en futuro con

esas obligaciones y proteger la salud econémica dela organizacion.

Bar6n, Barrios, y Avila (2012) Indican que los gastos administrativos son

erogaciones de la organizacién, ya sea publica o privada, y son necesarias para que pueda
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funcionar, vinculandola con la actividad principal de la misma; es decir, que los gastos
administrativos son aquellas salidas de dinero indispensables para el buen funcionamiento

de la organizacién empresarial. (p. 39).

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar los elementos
de la gestion logistica que generan liquidez en las pymes en Sudamérica en los afios 2006-

2019
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CAPITULO II.METODOLOGIA

Se realizd una revision sistemética de la literatura cientifica, con adaptacion a la

metodologia PRISMA (Preferid Reporting Itwms For Sistematic Reviews And Analyses).

Entablando la pregunta eferente de la investigacion, y con detalle los criterios de
inclusion y criterios de exclusion de documentos, como lapsos temporales, idiomas y

razones especificas para determinar criterios antes mencionados.

Describiremos las fuentes de informacion, de base de datos virtuales indexados
como Scielo, Alicia, Redalyc, Google académico. Las revisiones sistematicas tienen la
finalidad de reunir todo el conocimiento util de un area especifica de estudio, destacando lo
que se debe de saber de un tema concreto, a través de los resultados obtenidos en
diferentes investigaciones y de esa manera ofrecer recomendaciones para la practica de una

investigacion futura.

La revision sistematica que a continuacion se presenta, se desarrollara mediante
pautas propuesta por el direccionamiento propuesto por PRISMA (Prefered Reporting
Itwms For Sistematic Reviews And Analyses), instrumento donde se detalla la justificacion

de cada uno de los 21 items de la terminologia presentada en presente trabajo.

PRISMA (Prefered Reporting Itwms For Sistematic Reviews And Analyses), tiene
la potencialidad de incorporar un cumulo de conceptos novedosos y nuevos para la
sistematizacion literaria y tiene un vinculo con aspectos metodolégicos que han emergido
en los ultimos afios en la investigacion cientifica, y de esta manera se reunird gran cantidad

de informacion y produccion de revisiones investigativas.(Urrutia y Bonfil, 2010)
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La revision sisteméatica mediante PRISMA, es considerado como una herramienta
de mucha ayuda en la contribucion de la mejora de la calidad y transparencia de los

trabajos de investigacion.

Por otro lado PRISMA coadyuva a incorporar varios aspectos metodoldgicos
novedosos y aspectos conceptuales con respecto a la revision de la literatura cientifica, este
tipo de herramienta fue creado con la finalidad de obtener una amplia comprension del

fendmeno a estudiar y se eligié como pregunta para el problema general:

“;Cudles son los elementos de la gestion logistica que generan liquidez en las Pymes en

Sudamérica en los afos 2006-2019?”

En la mayoria de publicaciones, que fueron consultadas en la base de datos, de
Google académico, Redalyc, Bilblat, Scopus y Science, este tipo de busqueda en la
presente base de datos ayudaron a sintetizar la informacién para su respectivo analisis, al
realizar la busqueda en los buscadores, se utilizd las palabras clave, con el propésito de
obtener informacion de calidad y de tener fuentes de informacion de calidad y realizo la
bdsqueda con las combinaciones [ (“Gestion Logistica” or “Logistica” or “Liquidez” oe

“Gestion Operativa” or “Aumento de Liquidez” or “Liquidez y gestion logistica”™)].

De la informacion obtenida se escogié un aproximado de veintiocho fuentes de las
cuales se seleccionaron 4 por su contenido de calidad de informacion, por otro lado cuales
se seleccionaron 4 por el contenido de informacién, en la blsqueda en la plataforma
Scopus se encontrd 25 investigaciones de las cuales se identificaron 5, de la base de datos
Redalyc solo se escogid un articulo de 12 investigaciones encontradas ya que explica con

detalle lo concerniente a la gestidn logistica y por Gltimo en la base de datos de Science se

Grissel Patricio Rosas Pag. 15



= “Elementos de la Gestion logistica para generar liquidez en las Pymes de Sudamérica en los afios 2006 —

UNIVERSIDAD ”, POy . . .
N ‘ PRIVADA DEL NORTE 2019”: una revision de la literatura cientifica

encontr6 33 informes referentes al tema de investigacion, y tamizamos 18 articulos

referentes a las variables de investigacion.

En el afio del 2012 al 2019 en el idioma espariol e inglés., se efectud la seleccion de
los criterios de inclusion y viceversa, con el objeto de satisfacer la necesidad de fuentes
con directa relacion al tema investigado. Encontrandose un total de 87 fuentes, mismas que

se consideraron segun los filtros y palabras claves mencionadas.

Con referente a los diferentes tipos de criterios que son de carécter excluyente
aplicados a los 85 fuentes que se hallaron, no se consideran las fuentes que hablan de
gestion comercial con vinculo al dinero circulante, asimismo tampoco se tuvieron en
consideracién las investigaciones relacionadas a la liquidez relacionada con el fujo de
dinero, debido a que ese cumulo de investigaciones no tiene nexo causal con el tema de
investigacion, al ser aplicado bajo los criterios de exclusion expresados, se tuvo como
resultado veinticuatro fuentes que estan estrechamente relacionado con el tema de

investigacion.

Con referencia a los criterios de inclusién, se debe de considerar las 18 fuentes que
se abarcaron, de manera tal que se tomaron publicaciones que resaltan de por si la gestion
logistica aplicado a las persona juridicas, como herramientas administrativas para mejorar
la liquidez, asimismo se tiene en cuenta los articulos que se enfocan en la mejora de la
liquidez de las Pymes y de los articulos que mencionan lo importante que es la gestién
logistica en la actualidad, de modo tal que otro criterio de inclusién que se tuvo en cuanto a
la temporalidad, solo se tuvo en cuenta las investigaciones que se enfocaron en el intervalo
del tiempo de 15 afios con el objeto de que se pueda llegar a centrar la mejor revision

sistematica. Al momento de registrar la data de la presente investigacion se uso el
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protocolo organizativo de cada articulo en una tabla recogiendo la informacion acerca de
los items considerados, el disefio metodoldgico, pais y resumen del articulo. (Tabla 1)

Tabla 1: Articulos incluidos en la revision segun las palabras clave utilizada

Base de DIEET0
Autores AfRo Pais Metodologic Resumen
Datos 0
Analiza cual es la
Alfero 1., ova 2 cabo con base o
Ortiz, A.y | 2013 | Venezuela | Scopus Cualitativo i .
la  integracion  de
Poler, R.
empresas
metalmecénicas.
Identifica la gestion
Bardn, Y. wanspore. Junto & la
Barrios, D. | 2012 | Colombia | Science Cualitativo P J
Avila. M Mmanera  como se
y T distribuyen las
mercancias.
Describe el disefio de
un modelo de gestion
Boho.r ez logistica para mejorar la
auez. 1 013 | Bolivia Scopus Cuantitativo | eficiencia
E. y Puello, .
organizacional de la
R. .
empresa Coralinas &
Corpisos.
Demestre, 2012 Cuba Redalyc Cualitativo Analiza tec_mcas_ para
A. los estados financieros.
Identifica la
Estupifian : o administracién de
G. 2015 | Colombia Scopus Cualitativo riesgos ERM. y la
auditoria interna.
Describe razones
financieras de liquidez
Herrera, F. | 2016 | Colombia Scopus Cualitativo | en la gestion
empresarial para la
toma de decisiones.
Analiza la propuesta de
. una mejora en la
. Mansilla, , L. .,
M 2016 Peru Redalyc Cuantitativo | gestion de la cadena
' logistica de una
empresa manufacturera.
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Martinez, A Describe la decision de
y Moraga | 2015 Perl Scopus Cualitativo | localizacion en la
S.. cadena de suministro.

Describe propuesta para
_Manthey, do_tar de I|qU|de5 a los
G micros, pequefias Yy
-y 2012 Perl Science Cualitativo | medianas empresas y
Feregrino,
j sostener la  planta
' laboral en tiempos de
crisis.
Describe la  gestion
Martinez, V logistica en Pymes del
y De la 2017 Perl Scopus Cualitativo | sector de operadores de
Hoz, B. carga del Departamento
del Atlantico.
Monterroso, 2015 | Argentina Scopus Cualitativo An"f‘".za el Proceso
E. logistico y la gestion
Describe la  gestion
logistica integral, las
Mora, L. | 2016 Perl Scopus Cualitativo | mejores practicas de la
cadena de
abastecimiento.
Munuzu/rl, Analiza los Sistema de
S., Cortes, estion logistica:
A., Ibafiez, | 2006 Perd Science Cualitativo | 9 glstica.
R Y Modelo de G_estlon y
Delgé do. R proceso de auditoria.
Parada, J. | 2015 Perd Scopus Cualitativo Desprlbe IOS. m_odelos
de riesgos de liquidez.
Solis. T Describe la importancia
Y0014 Espafia Science Cualitativo | de la liquidez,
Mendez, H. -
rentabilidad
Describe el
financiamiento y su
. Tello, L. | 2017 Perl Scopus Cualitativo | incidencia en la

liquidez de la empresa
Omnichem.

Grissel Patricio Rosas

Pag. 18




4

N ‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Elementos de la Gestion logistica para generar liquidez en las Pymes de Sudamérica en los afios 2006 —
2019”: una revision de la literatura cientifica

Describe las

\Vasques. C convergencias entre la

Fgech’l | 2017 Per( Scopus Cuantitativo | rentabilidad y la

y T liquidez en el sector del
agronegocio.

Vellilsquez, Analiza la definicion

Y 2012 Per( Alicia Cualitativo | del Pyme en américa en

Rodriguez,

M la era actual.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2; ARTICULOS DE: GESTION LOGISTICA Y EL AUMENTO DE LA
LIQUIDEZ POR BASE DE DATOS EN LAS PYMES DE SUDAMERICA EN LOS
ANOS 2012 — 2019

la Gestidn logistica para generar liquidez en las Pymes de Sudamérica en los afios

2006 — 2019”:

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Scopus 11 61,1% 61,1% 61,1%
Redalyc 2 11,1% 11,1% 72,2%
Alicia 1 5,6% 5,6% 77,8%
Science 4 22,2% 22,2% 100,0%

Total 18 100,0% 100,0%

Fuente: propia

Figura 1: ARTICULOS DE: GESTION LOGISTICA Y EL AUMENTO DE LA
LIQUIDEZ POR BASE DE DATOS EN LAS PYMES DE SUDAMERICA EN LOS
ANOS 2012 — 2019
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| Scopus
B redalyc
O alicia

M science

Fuente: Elaboracion propia

De los 18 articulos encontrados el 61.1% es perteneciente a la base de datos de la
base de datos Scopus con pertenencia al rango anual del (2013 al 2017), asi mismo el
22.2% pertenece a la busqueda de la base de datos Science con pertenencia al rango anual
del (2006 al 2014), el 11.1% de la busqueda pertenece a Redalyc y con respecto al rango
anual la busqueda tuvo un intervalo de (2012 al 2016) solo un articulo perteneces a la base
de datos de Alicia con publicacion del afio 2012.

Tabla 3: ARTICULOS OBTENIDOS POR RANGO ANUAL DE: GESTION
LOGISTICA Y EL AUMENTO DE LA LIQUIDEZ EN LAS PYMES DE
SUDAMERICA EN LOS ANOS 2012 — 2019

Porcentaje de publicaciones obtenidas segln rango anual

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2006 - 2010 1 5,6% 5,6% 5,6%
2011 - 2015 12 66,7% 66,7% 72,2%
2016 - 2019 5 27,8% 27,8% 100,0%

Total 18 100,0% 100,0%

Fuente: propia
Figura 2: Porcentaje de publicaciones obtenidas segun rango anual
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N

M zoo05-2010
Ezo11 - 2015
Ozo15 - 2019

Fuente: Elaboracién propia

El rango de seleccion que se tuvo en cuenta en el intervalo del 2006 al 2010 fue de 5.6%
del total de investigaciones, del 2011 al 2015, un 66.7% de la informacion, del intervalo de
tiempo de 2016 al 2019 un 27.8 % de informacién.

Figura 3: Cantidad de fuentes segiin continente de procedencia
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B sudamerica
B Morteameric:
O Europa

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado teniendo en cuenta el continente de procedencia de las publicaciones
utilizadas en la investigacion y teniendo en cuenta los criterios de inclusién, se observan
que 16 fuentes con la representacion del 88.89% son de Sudamérica, y 1 publicacion de
procedencia cubana con la representacion del 5.56 % , solo 1 articulo procedente de
Europa en especifico de Espafia, con la representacion del 5.56 %, esto nos refiere que la
mayoria de los articulos son de habla hispana y se acercan méas al enfoque de la revision

sistematica.

Para analizar la produccion cientifica relacionada al topico central de esta revision

sistematica, se agruparon las 18 investigaciones encontradas en diferentes enfoques, segun

Como los autores han identificados a los elementos de la gestion logistica apara el

incremento de la liquidez en las Pymes en los afios 2006 al 2019.
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CAPITULO I11.RESULTADOS

“Elementos de la Gestion logistica para generar liquidez en las Pymes de Sudamérica en los afios 2006 —
2019”: una revision de la literatura cientifica

Cuando se realizo la revision sistematica, se pudo observar los elementos de la

gestion logistica para la mejora de la liquidez en las Pymes en Sudamérica, entre estas se

pueden mostrar las mas resaltantes y las que causan impacto en las empresas, por otro lado

se tiene claro que estas herramientas son utilizadas en todo Sudamérica para poder

competir con las demas empresas, con la aparicion de la gestién logistica y estas

implantadas en las Pymes, la liquidez de las organizaciones mejoran.

Tabla 4: Se muestra los elementos mas resaltantes de la gestion logistica para la mejora de

la liquidez

Elementos de la gestion
logistica

Descripcion

Autores

Eficiencia distributiva

Es aquel elemento principal que tiene
vinculo estrecho con la cadena de
suministro, tal es asi que esta
enfocado en el abastecimiento y

Barén, Y, Barrios,
Avila, M. (2012).

D. y

reparto.
Integralidad Es aquella gestion que se da de | Alfaro, J., Ortiz, A. y Poler,
manera integral como mejores | R. (2013).
practicas en la cadena de
abastecimiento.
Anélisis financiero Este  elemento  optimiza  las | Demestre, A, B. (2012).

decisiones, por parte d la gerencia
para un mejor manejo de dinero de la
organizacion.

Auditoria interna

El control de la los productos dentro
de la organizacion

Estupifian G; R.(2015).”

Capacitacion constante

El crecimiento del capital como de la
liquidez estd ligado a la constante
capacitacion de los lideres de la
organizacion

Herrera, F. (2016).

Gerencialidad

Desempefio  cefalico de la

organizacion.

Martinez, A y Moraga S.
(2015).

Gestidn de Capital

La viabilidad del capital es el éxito de
la empresa.

Manthey vy
(2012).

Feregrino

Gerencia efectiva

Con wuna buena Guia (Gestion
Logistica) se puede alcanzar mayor
rentabilidad.

Sanchez (2015)

Estandarizacion de
procesos

Los procesos de suministro como de
reparto  trabajaran de  manera
coordinada

Mufuzuri, S., Cortés, A,
Ibafiez, R. Y Delgado, R.
(2006

Fuente: Elaboracion propia
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Baron, Barrios, y Avila, (2012) consideran en cuanto al elemento eficiencia distributiva
es una concepcion o medida de la eficacia misma, con lo que los bienes y servicios son
distribuidos a aquellos que los requieran y obtienen la mayor utilidad de los mismos. Se
debe de considerar a la eficacia distributiva como una especie de eficacia econémica, ante

la problematica del area comun sobre el derroche y la eficiencia economica.

Alfaro, Ortiz y Poler (2013) respecto al elemento que da integridad y que de esa
forma conlleva a fidelizar a los clientes, es una variable muy importante, ya que se refiere a
la manipulacién del producto, con referente a las decisiones realizadas mediante la gestion
logistica, el objetivo de la misma se encuentra principalmente en aumentar todo tipo de
ventajas competitivas captando y reteniendo clientes e incrementando los beneficios
econdémicos que se obtienen gracias a la comercializacién y produccion de bienes y

servicios.

Demestre, (2012) expres6 que el andlisis financiero es un elemento que consiste en
la situacion financiera, en conocer el estado de la mismas, asi como los resultados de la
operacion y el progreso econdmico de la empresa, mismos que serén satisfechos a corto,
mediano y largo plazo. Se realiza para el estudio la informacion contable, asi como la
utilizacion de indicadores y razones financieras competentes, ergo existe un gran nimero
de indicadores y razones financieras que dan pie a efectuar un completo y riguroso analisis

de la empresa.

Estupifian (2015) considera que el elemento auditoria externa es la gestion de
riesgos, mismas que abarca principalmente en el examen o en el test de todos los estados

financieros de una entidad, con el objetivo de permitirle al auditor expresar una opinién
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sobre si estos estados estan presentados razonablemente de conformidad con el marco

contable aplicable.

Herrera (2016) en cuanto al elemento capacitacion constante, a aquella accion y efecto de
capacitar al personal, con la finalidad de designar una accion y proporcionarle a una
persona nuevos conocimientos y herramientas para que posteriormente se desarrolle al
maximo sus habilidades y destrezas en el desempefio de su labor este tipo de elemento

ayuda a que la liquidez como todos los activos liquidos aumenten.

Martinez y Moraga (2015) en cuanto al elemento de gerencialidad, en primer lugar,
pertenece o concierne netamente a la gerencia o el acto de gerenciar, administrar, coordinar
o llevar a cabo una gestién de una empresa o varias. Se puede considerar que son
habilidades gerenciales o directivas como un cumulo de actitudes que tiene una persona
para realizar un sinfin de actividades de liderazgo, se relaciona directamente con el

aumento de la liquidez

Manthey y Feregrino (2012) consideran el elemento de gestion de capital es
importante debido a que el sistema que se use para llevarla a cabo dentro de una empresa,
puede brindar beneficios sin importar si se aplica en cada operacion, tal es asi que se
consideran diferentes sistemas de gestién, como el capital humano, la gestion de talento, la

gestion de recompensas para el personal, el sistema de gestion RRHH, entre otros.

Sanchez (2015) expresa que la gerencia efectiva como elemento de la gestion
logistica es la tarea principal de cualquier gerente de negocios, con la finalidad de obtener
los mejores resultados posibles a partir de los recursos disponibles. Por ese motivo, la
gerencia viene ocupando la mayor parte de su tiempo, en problemas econémicos a corto
plazo, tales como los costos, precios, ventas, entre otros y especialmente en incrementar la

liquidez.
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Mufuzuri, Cortés, Ibafiez y Delgado (2006) el elemento de la estandarizacion de
procesos es aquella implantacion de normas claras y precisas de los métodos y formar de
ejecutar un proceso concreto, un procedimiento de labor, la forma de enfrentarse a la
actuacion de un equipo de trabajo; para estandarizar los procesos, se dividen en diferentes
funciones o puntos a tratar, tales como la divisién del ciclo productivo en diferentes
productos y servicios que ofrece la empresa, asi como la linea de servicio de diferentes

procesos, Yy se estudia a cada uno con total profundidad.

Sefalaron que con referencia a la estandarizacion de todos los procesos, se
considera que es un elemento derivado de la teoria temporal o también denominada como
de los tiempos, mismos que recoge un procedimiento que existe con una mayor

productividad, y se vincula con una buena direccion o gestion logistica.

DISCUSIONES

De acuerdo a los hallazgos encontrados proporcionados por Manthey y Feregrino
(2012) se considera que la implementacion de los elementos de la gestion logistica si
mejora el aumento de liquides en las Pymes, debido a que con la implementacion de la
gestién logistica se mejoran a su vez habilidades gerenciales, mismas que generan mayor
flujo de ingresos para la empresa, esto guarda relacion con lo que sefiald Herrera (2016)
gue manifiesta que, la capacitacion constante para los trabajadores, gerentes y empleadores

de cada area en particular generaria la mejora de la productividad en las Pymes.

Por otro lado, Sanchez (2015) y Herrera (2016) sefialaron que la gestion logistica
tiene como finalidad la basqueda de gerenciar estrategias y movimiento, asi como aquellas
acciones que normalmente posee la empresa para captar o0 acceder a los recursos

necesarios, mismos que hacen posible el desarrollo de las empresas, generalmente es una
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estrategia corporativa para el grueso de la compafiia, buscando optimizar la productividad

y rendimiento.

Asimismo, Mufuzuri, Cortés, Ibafiez y Delgado (2006) expresaron que muy
acufiada a la gestion logistica, se tiene el sistema logistico, mismo que genera que un
negocio o Pymes no debe estar sujetas a intuiciones. Pero si deben obedecer un proceso
estratégico, en ese mismo lineamiento Demestre (2012) considera como objetivos de la
gestion logistica el aumentar la competitividad de la empresa, lo que provoca mejores
alcances a los consumidores a un mejor precio, asi como disminuir costos, mejorar los

niveles de calidad de producto y velar por la eficacia de los procesos.

Cortez y Delgado (2006) expresaron que el elemento de la estandarizacién de los
procesos es pieza fundamental para no obtener mermas o perdidas de la organizacion, ante
esto se debe de tener en cuenta las auditorias continuas para establecer mejoras, lo que
discrepa con Alfaro y Ortiz (2013) donde manifiesta que la gestién de capital en relacion al
sistema logistico fue adecuada en base a trabajo y se tendria un rendimiento de un

crecimiento amplio y exponencial.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES

Se considera que en base a la revision del sistema se llevé a cabo con 18 estudios,
entre articulos y tesis de entre ellas se da como respuesta a la presente tesis, los siguiente:
¢La implementacion de los elementos de la gestion logistica mejora el aumento de la
liquidez en las Pymes en Sudameérica en los afios 2006 al 2019? Y llevar a cabo el objetivo
planteado: Determinar si la implementacion de los elementos de la gestion logistica mejora
el aumento de la liquidez en las Pymes en Sudamérica en los afios 2006 al 2019; por otro

lado, la investigacion.

Analizando la revision del sistema, se llegd a observar que la implementacion de
los elementos de la gestion logistica si mejoran el aumento de liquidez en las Pymes,
debido a sus elementos como: La auditoria interna, estandarizacion de procesos,
gerencialidad, la capacitacion constante, la integralidad de procesos, entre otros. Asi como
los fines que conlleva como el aumento de la competencia, haciendo a las empresas mas
eficaces internamente y externamente, la mejora de calidad de producto o servicio

contenido con el que se compite con el mercado y velar por la eficacia de los procesos.

Se puede concluir que incluye directamente la implementacion en la gestion
logistica sobre las Pymes, debido a que se basan en indicadores de gestion, o también
conocidos como parametros logisticos, mismos que cercioran si los objetivos se van
cumpliendo con el pasar del tiempo, también se les conoce como indicadores KIPs, ya sean

de produccion, almacenamiento de inventarios, de compra, de distribucion y de entrega.

Finalmente, la planificacion o estrategia en base al sistema logistico, se realiza por
especialistas que evaltan el movimiento del mercado, asi como las fortalezas que tiene
cada empresa en particular, como es el caso de las Pymes, que para su crecimiento, debe de

entrar a un mercado en el que se veria en competencia continua con empresas aln mas
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grandes y con mayor experiencia, por lo mismo la labor de planificacion cuando se trata de

mejorar siempre se tiene como respuesta directa a la gestion logistica de la empresa.
Recomendaciones

Se recomienda a las Pymes que apliquen herramientas que ayuden a incrementar la
liquidez, una de las principales herramientas de la gestion logistica para mejorar la

rentabilidad, es la auditoria interna y la revision de procesos internos.

Otra de las recomendaciones es la capacitacion constante de los altos mandos y de los
colaboradores de la organizacion, este tipo de herramienta esta inmiscuido en la

capacitacion constante.

Se recomienda que las instituciones u organizaciones implementen la
estandarizacion de procesos, es decir como lo sefialdé Elton Mayo, la estandarizacion de

procesos aumenta la capacidad de produccion.

Dentro de los obstaculos que se tuvieron durante el transcurso del proceso de la

investigacion de la revision del sistema.

Fue el tiempo, debido a que en el momento de la busqueda de la informacion se
encuentra con una antiguedad superior a los 5 afios, mismo por lo que se dificulta debido a
que no eran informaciones vigentes y actualizadas, otro de los limitantes fue el haber
cambiado la forma de la presentacion de la investigacion, debido a que se presenta desde el
génesis un trabajo meramente tradicional de tesis, para posteriormente tener que presentar

una investigacion de revision de sistema.
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