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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación está enfocado para determinar el Control Interno de las 

Cuentas por cobrar y su incidencia en la Liquidez de Empresa Organización Médica y de 

Servicios Trujillo SAC del periodo 2018, tomando como base el análisis de las cuentas por 

cobrar comerciales se ha establecido con los compromisos pertinentes de los créditos 

otorgados por la prestación de servicios, y está estructurado de la siguiente manera. 

En el capítulo I está conformado la realidad problemática de la empresa, tal como se muestra 

la incidencia en la liquidez, por lo que se determina la morosidad que está estimado por más 

120 días retraso en los pagos por los servicios prestados al crédito, por lo que hemos visto la 

empresa no cuenta con control interno y las políticas de cuentas por cobrar. Asimismo, se 

conforma el marco teórico, que está establecido a la recopilación de información respecto el 

tema como el desarrollo de esta investigación y definición de términos que utilizan los 

autores. 

En el capítulo II está conformado por la formulación de los problemas que vienen ser los 

problemas, objetivos e hipótesis. Por otro lado, también esta conforma la metodología de 

investigación. Por lo tanto, está conformado como la población, las muestras, las técnicas e 

instrumentos de recolección y análisis datos.  

En el capítulo III se mostrarán los resultados encontrados en la empresa, se evaluará el 

impacto del control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia de la liquidez de la 

empresa, usando ratios de liquidez y con el análisis de los estados financieros. 

En el capítulo IV se presenta las discusiones y conclusiones, el cual determina el 

cumplimiento de la hipótesis planteada, es decir si el control interno de las cuentas por cobrar 

incide en la liquidez de la empresa Organización Médica y de Servicios Trujillo SAC.    

Palabras clave: Control interno, cuentas por cobrar y la liquidez 
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