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RESUMEN

El presente articulo describe los distintos tipos de estrategias de promocién que se
pueden implementar para la difusion de la promocion de los Patrimonios Culturales y que,
ademas, pueden ser respaldados por el sector privado y publico. El objetivo de la investigacion
es dar a conocer los modelos estratégicos de promocion turistica aplicados a los patrimonios
culturales a partir de la revision de la literatura cientifica de los ultimos 8 afios. Por tal motivo,
se hizo uso de las siguientes bases de datos Redalyc y Scielo, utilizando como criterio de
seleccion, articulos que tuvieran en sus palabras claves: Promocion Turistica, Patrimonios
Culturales, Turismo Cultural. EI método de criterios de inclusién, se utilizaron articulos que
cumplan con los pardmetros de afio, enfocados en los Patrimonios Culturales o tema vy
referencia a la promocion turistica. Los resultados demuestran que existen modelos
estratégicos tecnoldgicos y tradicionales para cada tipo de patrimonio cultural, previo estudio
del mismo. Las limitaciones fueron que la mayoria de articulos encontrados no cumplian con
todos los requerimientos para ser incluidos a la base de datos, asi mismo algunos articulos no
mencionaban descripcion y forma de aplicacion de las estrategias de promocién, solo se
describia de forma general, como conclusién diversos paises estudian este tema con el fin que
cada modelo estratégico, desarrolle la difusién y comercializacion del patrimonio cultural, por

ello es importante seguir con la linea de investigacion.

PALABRAS CLAVES: Promocion Turistica, Patrimonios Culturales,

Turismo Cultural y Estrategias de Promocion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En los dltimos afos, el sector turistico se ha convertido en un factor de suma importancia
en la economia de nuestro pais, en diferentes dmbitos, es por ello que se tiene la
preocupacién por promocionar nuestros patrimonios culturales, ya que, con el paso del
tiempo, la poblacién y las empresas, estan tomando importancia a la promocion turistica,
por ello, con el transcurso de los afios se han venido desarrollando modelos estratégicos
para mejorar aspectos generales y basicos, que nos permitan desarrollar la promocion

turistica en nuestro pais.

De igual manera, sabemos que las entidades publicas y privadas dedicadas al rubro
turistico, se han visto obligadas a implementar estrategias, que permita posicionar
nuestros patrimonios culturales, en el ambito nacional e internacional. Estos modelos
estratégicos, deben contribuir de forma favorable para el crecimiento de la promocién
turistica. Castillo y Castafio (2014) afirman que la promocién turistica es uno de los
pilares del marketing, con esto nos referimos a que, debemos comunicar a nuestros
posibles consumidores o0 en este caso turistas, una oferta turistica, en la cual se

implemente estrategias de promocién tradicional y no tradicionales.

En base a lo mencionado, podemos entender que la promocién turistica busca satisfacer
las necesidades del consumidor, creando diferentes estrategias en base al perfil del
turista y al destino, para buscar la mejora continua, superando las expectativas del

cliente.

Por otro lado, Suau (2012) afirma que lo que se busca con la promocion turistica es

potenciar la capacidad el territorio, identificando sus ventajas competitivas y en base a
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ello implementar modelos estratégicos que permitan posicionarlos nacional e
internacionalmente, con la finalidad que la promocion turistica genero efectos

multiplicadores a futuro.

Ademas, quisiera mencionar que, segun Caro, José L.; Lugue, Ana; Zayas, Belen (2015)
los recursos culturales han experimentado un fuerte desarrollo, pero se entiende que
estos espacios tienen singularizacion y diferenciacién de los demas productos, debido a
gue posee necesidades y estrategias complejas para la conformacion de la oferta y lograr

la promocién del atractivo.

Por consiguiente, al momento de realizar la bUsqueda respectiva de los modelos
estratégicos de promocion turistica aplicados a los patrimonios culturales, se identificd
que existe muy poca informacion en cuanto a modelos estratégicos para los patrimonios
culturales, por lo que se encontrd informacion a nivel general de modelos estratégicos de
promocidn turistica. Por ello, ante la falta de informacién en la literatura, nuestra pregunta
de investigacién seria ¢Cuales son los modelos estratégicos de la promocion turistica

aplicados a los patrimonios culturales?

Debido a lo mencionado, el objetivo de la investigacion es dar a conocer los modelos
estratégicos de la promocion turistica aplicados a los patrimonios culturales, con la
finalidad que estos modelos estratégicos sean aplicados a los patrimonios culturales del

Perd.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el presente trabajo estamos tomando la metodologia de tipo revision
sistemdtica. La pregunta de investigacion de la siguiente revision sistemética es la
siguiente ¢Cuales son los modelos estratégicos de la promocién turistica aplicados a los

patrimonios culturales?

La revision sistematica, fue de suma ayuda para encontrar articulos cientificos, los cuales
nos brindaban datos e informacion relevante. Cabe resaltar que, como toda amplia
basqueda, se ha presentado ciertos inconvenientes. Podriamos decir que en nuestra
busqueda se encontraron articulos cientificos cuyos afios no estaban en el rango de
nuestra investigacion o articulos donde la informacion que se tomo era de tipo
cuantitativa, a pesar de ello, encontramos ciertos articulos que hacen referencia a parte

de nuestra investigacion.

A partir de lo mencionado, en base al tema de investigacién se llevo la blsqueda de
articulos cientificos, para ello, utilizamos ciertas palabras claves, las cuales son:
Promocién Turistica, Patrimonios Culturales, Turismo Cultural y Estrategias de

Promocion.

Ademads, en para encontrar los articulos cientificos se utilizaron los consiguientes
buscadores: Redalyc y Scielo. Estos buscadores nos ayudaron a encontrar informacion
en base a: idioma, afio o antigliedad de la publicacién, palabras claves y si responde o
tiene concordancia con la pregunta de mi investigacion, con todas estas estrategias de

busqueda, al final se pudo encontrar 10 articulos.

Estos 10 articulos, estan publicados en el rango de afios 6ptimo para la investigacion, el

cual es de 8 afilos como méaximo, estos articulos fueron encontrados y
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de forma general a los modelos estratégicos de la promocion turistica. El objetivo de los
articulos es estudiar los modelos estratégicos aplicados de forma general a los distintos

destinos turisticos, estudiando las ventajas, desventajas e impacto que genera.

Adicionalmente, los 10 articulos fueron encontrados en revistas cientificas, lo cual nos
sirvi6 de mucha ayuda para obtener informacion relacionada con el tema de
investigacion, pero se excluy6 algunos articulos, debido al afio de su publicacién ya que,
eran mayores a nuestro rango de 8 afos, articulos que el tema era la promocion turistica
de patrimonios culturales, pero de forma teorica, no especificaban estrategias y articulos
de promocién turistica en patrimonios naturales, ya que nhuestro tema se basa los
patrimonios culturales. Cabe resaltar que, la informacion de dichos articulos nos sirvié

como referencia, mas no se pudo incluir dichos articulos en nuestra investigacion.

A continuacién, describiré el método para extraer informacion, el cual fue una base de
datos la cual estaba dividida por ciertos campos, los que consideramos fueron:; autor,
titulo, afio, tipo de metodologia, pais, objetivo de la investigacién, instrumentos de
evaluacion, resultados de la investigacion. Todo esto nos mostré los modelos
estratégicos de promocion turistica que existen, y que como objetivo se busca dar a
conocer dichos modelos estratégico de promocion turistica aplicados a los patrimonios

culturales.
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CAPITULO IIl.LRESULTADOS

Los articulos que fueron encontrados en los motores de bldsqueda, resultaron un total de
1530 articulos, luego en base al periodo de tiempo de 2012 al 2020 filtramos 25 articulos,
los cuales se distribuyeron de la siguiente manera: Scielo, 5 articulos y Redalyc, 20
articulos. A partir de este numero, posteriormente aplicamos el criterio de exclusion e
inclusibn en donde se eliminaron 5 articulos por falta de enfoque a los Patrimonios
Culturales y 10 articulos que no especificaban las estrategias de promocion en
patrimonios culturales, era una investigacion teérica; de esta forma se pudo filtrar un total
de 10 articulos para la presentacion de nuestros resultados, que podemos apreciar en el

siguiente diagrama de flujo.

FIGURA 1 - DIAGRAMA DE FLUJO DEL ESTUDIO

Registro identificado en
el motor de bdsqueda |~
1530 articulos

1 505 articulos fueron
descartados por el afio

N

5 articulos eliminados
por falta de informacion
sobre Patrimonios
Culturales

10 articulos teoricos
———— | descartados, no indican
modelos estrategicos

\/

Al finalizar 10 articulos
cumplieron con los
criterios de elegibilidad
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DISTRIBUCION POR BUSCADOR
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Figura 2. Distribucion de articulos de revision sisteméatica por Buscador

El principal buscador fue Redalyc con un 80% del total de articulos, seguido de Scielo
con un 20% de articulos seleccionados.

DISTRIBUCION POR IDIOMA

= INGLES = ESPANOL = =

Figura 3. Distribucion de articulos de revision sistematica por idioma

Debido a los paises incluidos en la revision sistematica, en la mayoria de Latinoamérica,
los articulos son de idioma espafiol al 90% e ingles al 10%.
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DISTRIBUCION DE ARTICULOS POR PAIS
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Figura 4. Paises de origen de los articulos seleccionados

En esta relacién, podemos observar que Espafia tiene un 40% por su alto impacto en los
patrimonios culturales, seguido de Colombia y Brasil con 20% cada uno y por ultimo
Ecuador y Argentina con un 10% cada uno.

DISTRIBUCION DE ARTICULOS POR ANO

45
40
35
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25

20

15

: I I I I
0
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w

Figura 5. Distribucion de publificacién por afio

En relacion al afio de publicacién de los articulos seleccionador, podemos observar que
la mayoria de articulos fueron del 2015 con un 40%, seguidos del afio 2014 con un 20% y
por ultimo con el afio 2012, 2013, 2016 y 2018 con un 10% cada uno.
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Posteriormente, se identificaron en los 10 articulos, los tipos de patrimonios culturales, en
los distintos paises, que describen los modelos estratégicos que se pueden aplicar a
dichos patrimonios, podemos apreciar en base a esto, que el tema de aplicar modelos
estratégicos de promocién turistica para los patrimonios culturales, es de interés a nivel

internacional, como se mostrara en la siguiente

TABLA 1
RELACION DE LA PROMOCION TURISTICA EN LOS DIFERENTES

TIPOS DE PATRIMONIOS CULTURALES CON RESPECTO AL PAIS Y ANO

Tipo de Patrimonio Cultural  Pais Revista  Afio Modelo Estratégico

-Marketing de Contenido

Patrimonio Material Espafia Redalyc 2014 -Redes Sociales
Inmueble -Cinematografia
-Publicidad Tradicional
Iglesias y Museos -Eventos Tradicionales

-Sistema Geo localizador

Patrimonio Inmaterial Ecuador Redalyc 2018 -Redes Sociales
Festival Folclérico -Eventos Tradicionales
Patrimonio Material Mueble Brasil Scielo 2015 -Publicidad Tradicional

Artesanias

Patrimonio Inmaterial Colombia Redalyc 2015 -Redes Sociales

Festivales Folcléricos -Eventos Tradicionales
Patrimonio Material Inmueble Colombia Redalyc 2016 -Marketing de Contenido

Centros Historicos, Iglesias y -Redes Sociales

Museos -Publicidad Tradicional

Pag.
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Tipo de Patrimonio Cultural  Pais Revista Ao Modelo Estratégico

Patrimonios Culturales

-Marketing de Contenido

Patrimonio Material Espafia Redalyc 2014 -Redes Sociales
Inmueble -Cinematografia
-Publicidad Tradicional
Iglesias y Museos -Eventos Tradicionales

-Sistema Geo localizador

Patrimonio Inmaterial Espafa Redalyc 2012  -Redes Sociales
Festivales Folcloricos -Eventos Tradicionales
Patrimonio Material Inmueble Argentina Redalyc 2015  -Marketing de Contenido

Centros Historicos, Iglesias y -Redes Sociales
Museos -Publicidad Tradicional
Patrimonio Material Inmueble Brasil Scielo 2013  -Marketing de Contenido
Centros Historicos, Iglesias y -Redes Sociales
Museos -Publicidad Tradicional
Patrimonio Material Inmueble Espafia Redalyc 2015  -Marketing de Contenido
Centros Historicos, Iglesias y -Redes Sociales
Museos -Publicidad Tradicional

Podemos evidenciar en la presente tabla, que el tema es estudiado a nivel internacional y
gue muchos paises se preocupan por implementar estrategias que incrementen el
desarrollo de sus diferentes tipos de Patrimonios Culturales, podemos decir que Espafia
es uno de los paises con mas investigaciones, seguido de Colombia y Brasil, ya que

como sefiala Ballesteros Carmen y Gracia Gabriela (2018) lograr la promocion de un
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patrimonio cultural es un proceso de analizar nuestros valores y bienes culturales, para

Patrimonios Culturales

poder hacer participes a los demas de forma consciente.

Modelos Estratégicos de Promocién Turistica aplicado a los Patrimonios

Culturales

En la revision realizada en nuestros articulos, podemos apreciar que la relacion
de los patrimonios culturales con los modelos estratégicos de promocion, generan
resultados cualitativos y o podemos ver a través del tipo de patrimonio cultural y
el modelo estratégico a realizar para lograr la promocién, las cuales se aplicaran
para la implementacion y transformacién de las estrategias para lograr un impacto

positivo en el turismo, las cuales se veran reflejadas en nuestra siguiente Tabla 2.

TABLA 2

RELACION DEL TIPO DE PATRIMONIOS CULTURALES Y SU MODELO
ESTRATEGICO

Tipo de Patrimonio Cultural Estrategias Autores

- Uso de paginas web y -Andrade, Yejasy Albeiro David
aplicativos mdviles, para tener
contacto directo con el cliente.

Patrimonio Material L _ o :
- Aplicacion de estrategias - Suao Jiménez, Francisca

Inmueble L .
linguisticas en las paginas web.

(Marketing de Contenido)

- Paginas web con traductor a - Savva Katlin; Antonovica Arta y
gran cantidad de idiomas, Curiel Javier
informacion relevante e

imagenes.
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Autores

- Método para promocionar
imagenes y experiencias

- Caro, José L; Luque, Ang;

Zayas Belen

Patrimonio Material - Utilizar redes como Youtube,

Inmueble y Facebook y Twitter, donde se

Patrimonio Inmaterial pueda promocionar en la parte de

anuncios.

- Andrade, Yejas y Albeiro David

(Redes Sociales)
- Videos de redes sociales para

promocionar a travées de

iméagenes, musica y sonido.

- Castillo Palacio, Marisol vy

Castafno Molina, Vladimir

- Implementar paginas o anuncios
en las redes sociales como

interaccion con el cliente.

- G, Mendes Thomaz; Biz,
Alexander

- El lugar de rodaje de la pelicula,

es una atraccibn para el

- Rodriguez Lorena; Fraiz José;

Gonzales Elisa

Patrimonio Material espectador, que crea incentivo
Inmueble para viajar
(Cinematografia) - Las peliculas reflejan la imagen - Castillo Palacio, Marisol y

autentica del atractivo, lo que

capta turistas.

Castario Molina, Vladimir

Wilma Salazar, Valeria Nicole
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Tipo de Patrimonio Cultural Estrategias Autores

Patrimonios Culturales

- Entrega de souvenirs como - C. Luva de Mello y C. Ciliane
Patrimonio Material recuerdo, para promocionar la Ceretta
Inmueble y imagen del lugar.
Patrimonio Material Mueble

(Publicidad Tradicional) - Entrega de folletos con alto - Castillo Palacio, Marisol vy
contenido visual e informacion. Castafio Molina, Vladimir
- Campafias de difusion para la - Ballesteros, Carmen; Gracia,
poblacién y se transmita. Gabriela; ~ Ocafia,  Andrea;

. . . Jacome, Cory
Patrimonio Inmaterial

- Talleres de baile y difusion del  _ pgrez Guilarte, Yamilé
folclore para lograr la promocion.

- Visitas gratuitas a los centros - Pérez Guilarte, Yamilé

(Eventos Tradicionales) L
historicos de acuerdo a

cronogramas para turistas.

- Ferias como técnica - Castillo Palacio, Marisol vy
audiovisual, para brindar  Castafio Molina, Vladimir
informacion.

Patrimonio Material - Mapas como Google Maps y - Caro, José L; Luque, Ana;

Inmueble Google Earth, con imagenes  Zayas Belen
(Sistemas de modelos 3D.
Geolocalizacion)
Pag.
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En base a nuestra tabla presentada, expresare nuestros hallazgos obtenidos de las

Patrimonios Culturales

investigaciones que se realizaron en los articulos incluidos en nuestra revision

sistematica.

En primer lugar, podemos evidenciar un modelo estratégico de marketing de contenidos,
aplicado a los Patrimonios Culturales Materiales Inmuebles, donde a través de las
paginas web podemos mejorar nuestra relacion con los clientes y asi interactuar con ellos
para sus consultas o necesidades, ademas, podran interactuar con la marca, ya que se
recomienda que los modelos de las paginas web, tengan un alto contenido de estrategias
lingliisticas, es decir promocionar nuestra marca en distintos idiomas y con alto contenido
visual, logrando aplicar estrategias audiovisuales. (Andrade, Yejas y Albeiro, David, 2016;

Suao Jimeénez, Francisca, 2012; Savva Katlin; Antonovica Arta y Curiel Javier, 2015).

El segundo grupo de modelo estratégico son las redes sociales, relacionado con los
Patrimonios Culturales Materiales Inmuebles y Patrimonio Cultural Inmaterial, podemos
destacar que hoy en dia estos medios son utilizados por muchas empresas turisticas,
para lograr sus objetivos respectivos, se identifico que las redes sociales mas utilizadas
son Facebook, Twitter, Youtube e Instagram, las cuales son consideradas canales que
brindan una promocion turistica atractiva para el cliente, porque transmiten palabras,
imagenes, audios, videos y experiencias al espectador. (Caro, José L; Luque, Ana; Zayas
Belen, 2014; Andrade, Yejas y Albeiro David, 2016; Castillo Palacio, Marisol y Castafio

Molina, Vladimir, 2015; G, Mendes Thomaz; Biz, Alexander, 2013).

Para el tercer modelo estratégico tenemos a la cinematografia, aplicada a los Patrimonios
Culturales Materiales Inmuebles, hoy en dia muchas peliculas asocian su ubicacion
estratégicamente a punto relativo cultural, instrumente eficaz a nivel internacional

presentar y promover un atractivo cultural, logrando que el turista sea inducido a visitar el

Pag.
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atractivo por la pelicula que visualizo. (Rodriguez Lorena; Fraiz José; Gonzales Elisa,

Patrimonios Culturales

2014; Castillo Palacio, Marisol y Castafio Molina, Vladimir, 2015).

Cuarto modelo estratégico es la publicidad tradicional, aplicada a los Patrimonios
Culturales Materiales Muebles e Inmuebles, es un tipo de promocién tradicional, que con
el paso del tiempo ha sido relegada por la tecnologia, pero se sigue utilizando mediante
imagenes, folletos, souvenirs, etc.; que generan en el turista un recuerdo, expectativa e
informacién acerca de la cultura, importancia y conservaciéon. (C. Luva de Mello y C.

Ciliane Ceretta, 2015; Castillo Palacio, Marisol y Castafio Molina, Vladimir, 2015).

Nuestro quinto modelo estratégico va dirigido a los eventos tradicionales para los
Patrimonios Culturales Materiales Inmuebles y Patrimonio Cultural Inmaterial,
investigamos que las ferias, talleres, conferencias, visitas guiadas son utilizadas para
promocionar los dos tipos de patrimonios culturales mencionados, esta estrategia fue
pensada con el fin de involucrar a la poblacién en la promocion de la cultura y
posteriormente llegar a gran escala internacional, donde no solo lograremos la promocién
sino la identidad cultural. (Ballesteros, Carmen; Gracia, Gabriela; Ocafia, Andrea;
Jacome, Cory, 2018; Pérez Guilarte, Yamilé, 2015; Castillo Palacio, Marisol y Castafio

Molina, Vladimir, 2015).

Por ultimo, nuestro sexto modelo estratégico fue los sistemas de geolocalizacion aplicado
a los Patrimonios Culturales Material Inmueble, el uso de estas aplicaciones como
Google Maps y Google Earth, es cotidiano para el turista, porque suelen localizar ciertos
lugares antes del viaje, adicionalmente, se busca implementar imagenes en 3D de alta
dimensién de los lugares turisticos culturales, para despertar el interés del turista cuando

visita estas aplicaciones. (Caro, José L; Luque, Ana; Zayas Belen, 2014).
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Por dltimo, en vista a los resultados obtenidos en la presente investigacion, he podido

Patrimonios Culturales

obtener un contraste entre los resultados de los estudios previos con la presente revision
sistematica, se refleja que ambas investigaciones tiene un fin en comun, lograr aplicar
modelos estratégicos de promocidn turistica a los patrimonios culturales, debido a que
como sefalan algunos de los autores de la investigacion, los turistas no viajan por
motivacién cultural, es un porcentaje muy bajo los turistas que viajan con dicha
motivacién, generalmente hacen visitas a los patrimonios durante su travesia, por ello, es
necesaria la promociéon de la imagen de los patrimonios culturales a través de las
estrategias anteriormente mencionadas. (Pérez Guilarte, Yamilé 2015; Castillo-Palacio,

Marysol; Castafio-Molina, Vladimir, 2015).

Cabe resaltar que, la mayoria de investigacion previas utilizadas en nuestra base de
datos, arrojan resultados en donde, las estrategias relacionadas a la tecnologia son las
mas utilizadas, frente a las estrategias tradicionales, pero en nuestro trabajo de
investigacion existe una pequefia comparacion, ya que, hemos segmentado cada modelo
estratégico con un tipo de patrimonio cultural y obtuvimos resultados en donde, si bien es
cierto, la tecnologia sigue teniendo gran influencia, a su vez, las estrategias tradicionales,
como los eventos tradicionales, también han generado gran impacto en la promocion
turistica en los dltimos afios y de esta forma se pretende que estos modelos estratégicos
sean conocidos y aplicados netamente a cada tipo de patrimonio cultural, con el fin que
se utilicen técnicas nuevas y tradicionales para lograr un impacto positivo en la promocion

turistica de los patrimonios culturales.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Al principio de la investigacion se consideraba que los modelos estratégicos de
promocion turistica, eran aplicados de forma general para todos los destinos y que
ademas dichas estrategias se basaban solo en el modelo estratégico de la promocion
digital, posteriormente, en base a nuestra revision cientifica, pude identificar muchos
paises buscan la promocién turistica de los Patrimonios Culturales, a través de diferentes
modelos estratégicos, para garantizar la comercializacién y promocion de los atractivos

culturales.

La promocién turistica en relaciébn a los patrimonios culturales, es muy estudiada en
distintos paises, en muchos casos estos modelos estratégicos requieren de un trabajo
organizado no solo por parte del gobierno responsable sino de la misma comunidad, para
aportar a la creacion, implementacion y transformacion de los nuevos modelos
estratégicos aplicados a cada tipo de patrimonio cultural, de esta forma generar la
participacién de la comunidad local y posteriormente llegar a escala internacional,

aprovechando el turismo recreativo en estos recursos culturales.

En base a los hallazgos obtenidos, en relaciéon a los modelos estratégicos de promocién
turistica aplicados a los patrimonios culturales, se demostr6 que, existen modelos
estratégicos de promocion turistica aplicados a cada tipo de patrimonio cultural, en base
a la interpretacion de resultados, podemos resaltar que los modelos estratégicos tienen
relacion con la tecnologia, tales como el marketing de contenidos, redes sociales,
cinematografia y sistemas geo localizadores; ademas, guardan relacion con la promocion
tradicional, las cuales son la publicidad y eventos tradicionales; aplicadas en cada tipo de

patrimonio cultural respectivamente y que se centran en alcanzar la promocion turistica.
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Dentro de las limitaciones que se presentaron durante la investigacion, se encuentra que
no se consideraron algunos articulos o investigaciones ya que no presentaba algunos
requisitos para adicionarlos a nuestra base de datos, por el afio, palabras claves y tipo de
patrimonio. Adicionalmente, hubo dificultades, las cuales fueron con respecto a algunos
de los articulos seleccionados, en los cuales sus estudios solo mencionan los modelos
estratégicos aplicados a los patrimonios culturales, pero no detallan de forma precisa la

descripcion, andlisis y forma de aplicacion de dichas estrategias

Finalmente, a pesar de las limitacién y dificultades encontradas en la investigacion,
hemos encontrado grandes hallazgos que dan soporte a lo que se buscaba en esta
investigacion, como base tedrica y que a su vez sirve como soporte para tener futuras
investigaciones donde se pueda implementar mas o nuevos modelos estratégicos. Por
otro lado, se recomienda que para seguir con esta linea de investigaciébn sobre este
importante tema, las futuras investigacion realicen el proyecto junto con las entidades
encargadas del turismo de acuerdo a cada lugar, para que en conjunto analicen los
planes, métodos y estrategias a utilizar; por Gltimo se sugiere realicen una revision sobre
el tema pero, que contemple una investigacion de mayor rango de tiempo, para evaluar y

analizar ciertos modelos estratégicos de promocion turistica.
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