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RESUMEN

En la actualidad ya son muchas las empresas que ponen a la productividad laboral
como un factor de progreso continuo, su globalizacion ha permitido el desarrollo de muchos
paises en cuanto a un nivel econémico-social y ha mejorado considerablemente el nivel
competitivo entre las empresas. Sin embargo todavia muchas empresas no saben gestionar
adecuadamente sus procesos en diferentes areas, en especial en el area de produccion,
ocasionando muchas veces una deficiente productividad y a la vez una mala practica en la
gestidn de pedidos a los clientes, creandoles una gran insatisfaccion y un posible deceso de

rentabilidad a la empresa.

El objetivo de la presente investigacion fue realizar una revision sistematica de la
literatura basada tanto en articulos académicos como en tesis donde se hizo un detallado
analisis sobre la gestion de la entrega de pedidos y su influencia en la productividad en el
area de produccion en una empresa reencauchadora de rodillos. La busqueda de informacion
se realiz6 en distintas bases de datos especializadas, tales como: Redalyc, Researchgate,

Ebscohost, Adingor, Scielo, entre otros.

Las fuentes seleccionadas fueron 20 y estuvieron sujetas a cumplir distintos criterios,
tales como periodo de publicacion, relacion con el tema, calidad del articulo, originalidad,
todos ellos dentro del idioma espafiol. Asi mismo los tipos de variables encontradas por
articulo fueron distintas, predominando con un 20.93%, articulos solo con la variable
productividad. El estudio indica que tanto la productividad de produccién como la gestion

de pedidos son claves para el correcto desarrollo y éxito de las empresas.

PALABRAS CLAVES: Productividad, produccion, gestion de pedidos, revision

sistematica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La necesidad de mejorar la calidad y desarrollo de vida en muchos paises del mundo
han llevado promover el incremento de productividad en distintos contextos de la realidad
como medio de desarrollo social. Cuentas (2008), nos menciona que: El aumento de la
productividad del trabajo ha sido un factor decisivo para el avance empresarial, y para el
desarrollo de la sociedad. Lo ha sido asi, de modo determinante, desde el surgimiento del

trabajador fabril, que marco el surgimiento de la formacidn socioeconémica capitalista (p.1).

La productividad se revela como una de las variables clave para medir la eficiencia
y la evolucidn de los sectores econdémicos, o de la economia en su conjunto, cuyas mejoras
pueden dar lugar a la elevacion del nivel de vida de las sociedades (Colmenares 2007,
tomado de Martinez 2010). “La productividad es la inica fuente mundial importante de un
crecimiento econdémico, un progreso social y un mejor nivel de vida reales”.
(Prokopenko,1989, p.7). Detallando la importancia de la productividad en el apaciguamiento
de los problemas de la sociedad el mismo autor nos menciona que: En un periodo de timido
crecimiento econdmico, el logro de una mayor productividad adquiere un nuevo sentido de
urgencia. Asi se percibe en particular en los paises en desarrollo, en los que el rapido
aumento de la poblacién, las disminuciones de los precios de exportacion de las materias
primas y el incremento del endeudamiento y de la inflacion ensombrecen el futuro. Un
incremento de la productividad puede compensar el efecto de algunos de estos problemas y

al mismo tiempo promover la causa del desarrollo social (Prokopenko,1989).

Raya y Nufiez (2014) afirma: La productividad de un pais determina su capacidad de

mantener un alto nivel de ingresos, es también uno de los determinantes centrales de los
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rendimientos de la inversion, la que es a su vez uno de los factores claves que explican el

potencial de crecimiento de una economia. (p.79)

Del mismo modo teniendo un enfoque en la competitividad de la sociedad y su

relacién con la productividad, Doryan, Gutiérrez y Lopez (1999), no dicen que:

“Los nuevos enfoques sobre competitividad explican como las dimensiones
macroeconomica y microecondmica se complementan para generar las condiciones de
productividad que le permiten a un pais participar con éxito y de manera sostenida en los

mercados internacionales” (p.51).

Para comprender mejor la importancia de la esencia de productividad en una empresa
a continuacion, se enuncia algunos conceptos, Tolentino (2004) sugiere que la productividad
es el resultado de la armonia y articulacion entre la tecnologia, los recursos humanos, la
organizaciony los sistemas, gerenciados o administrados por las personas o eficacia, siempre

que se consiga la combinacion 6ptima o equilibrada de los recursos o eficiencia.

Desde el punto de vista gerencial, la productividad es entendida como la razén
output/input, por lo que es una variable orientada a resultados y esta en funcion de la
conducta de los trabajadores y de otros aspectos ajenos al entorno de trabajo (Fernandez y

Sanchez, 1997).

Se debe de tener en cuenta que la productividad es ajena a la motivacion y bienestar
del trabajador. Oluseyi y Hammed (2009), nos dice que para aumentar la productividad en
el trabajo, la gerencia requiere de estrategias que atiendan particularmente la motivacion en
el trabajo, la eficacia del liderazgo y la gestion del tiempo. Lo cual implica que la eficacia
del liderazgo y la motivacion en el trabajo son claves para mejorar la productividad de los

empleados.
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un elemento clave para el logro de los objetivos de las organizaciones, de su desempefio

econdémico y para su permanencia en el tiempo, por lo que la calidad de su recurso humano,
los sistemas de trabajo, las politicas de la organizacién y su cultura son vitales para su

sostenimiento y mejora (Marchant, 2006; Quijano, 2006).

Teniendo ya conocimiento de la importancia real de la productividad en cualquier
contexto que se mencione, se dara a conocer el trabajo de investigacion que se desarrollara
en el presente ciclo, este trabajo trata sobre una empresa reencauchadora de rodillos, que por
motivos de privacidad se mantendra su nombre en reserva, esta empresa es una PYME la
cual trabaja en base a pedidos, ubicada en la ciudad de Lima, en el distrito de Independencia,
esta empresa posee una mala productividad en el area de produccion, factor por lo cual su
gestidn en la entrega de pedidos ha descendido en los ultimos afios, la falta de comunicacién,

procesos productivos mal elaborados, entre otros factores han originado ello.

Segun Alarcén, Ortiz, Alemany y Lario (2005), un pedido es el soporte de la peticion
del cliente a la empresa y contiene toda la informacion que la empresa necesita para llevar a
cabo su cumplimentacion correctamente. Esta informacidn consta, basicamente, de datos
sobre el cliente, producto/servicio solicitado (descripcion, modelo, calidad, planos,

especificaciones técnicas, etc.), cantidad, lugar y fecha de entrega y precio.

Para Stadtler y Kilger 2002, tomado de Alarcén, Ortiz, Alemany y Lario 2005), la
gestién de pedidos se sitda en el nivel de corto plazo y envia la informacién sobre los pedidos
recepcionados a las areas o modulos de planificacion de la distribucién, produccion y
requerimientos de materiales, mientras que recibe informacién sobre las posibilidades de

satisfacer dichos pedidos.
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cliente, una orden de compra o una solicitud de servicio hasta el momento en que el producto

o servicio es recibido por el cliente, a ello se le llama ciclo de gestidn de pedido.

Shapiro, Rangan y Sviokla (1992) destacan la importancia del ciclo de gestion del
pedido y subraya que, bien gestionado, puede llegar a ser muy relevante para el futuro

crecimiento de la empresa.

“Durante el ciclo de vida del pedido, cada vez que se manipula el pedido, se manipula
al cliente. Cada vez que el pedido es desatendido, el cliente se siente desatendido.” (Shapiro,

Rangan y Sviokla 1992, tomado de Alarcon, Ortiz, Alemany y Lario 2005).

“El pedido y su gestion eficiente determinan, en gran medida, la supervivencia de las

empresas” (Alarcon, Ortiz, Alemany, Lario, 2005, p.9).

Asmat y Pérez (2015) en su estudio “Redisefio de procesos de recepcion,
almacenamiento, picking y despacho de productos para la mejora en la gestién de pedidos
de la empresa distribuidora Hermer en el Per”. Las conclusiones de esta investigacion nos
indican que: Se logré implementar un redisefio de procesos involucrados en la gestién de
pedidos, por lo cual se aplicd la metodologia de James Harrington, eliminando las
actividades repetitivas, dando como resultado reducir en 23.2% el tiempo de ejecucion del

proceso de Gestion de Pedidos.

Pérez (2009) en su estudio “Propuesta para reducir el tiempo de entrega de pedidos
en una empresa de fabricacion de pinturas industriales”. Las conclusiones de esta
investigacion nos indican que: En base a la implementacion de las 3 propuestas, reduccién

de reproceso, determinacion de la minima cantidad de pedidos de ventas y mejora en la
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gestidn de pedidos, se pudo obtener la reduccion en un 26% del tiempo promedio de atencion

y la reduccion en un 40% del tiempo maximo de atencién de pedidos.

Como se puede observar una correcta gestion de pedidos es indispensable para un
buen y pleno funcionamiento de las empresas, sin ella las supervivencias de las empresas
estarian en riesgo, puesto que se vinculan directamente con el cliente y el logro de su
satisfaccion, ello depende muchas veces de la productividad laboral dentro del area de

produccién.

Este estudio permitira identificar y corroborar mediante calculos y procedimientos
analiticos, utilizando herramientas de ingenieria, como una deficiente entrega de pedidos en
la empresa reencauchadora de rodillos afecta de forma negativa la productividad del area de
produccién y como se daria una solucion para mitigar ello, aumentando de esta forma la
entrega de pedidos y por ende la productividad en el area de produccién. Teniendo en cuenta

ello la formulacion de nuestro problema seria:

¢Como la entrega de pedidos se relaciona con la productividad en el area de produccion en

una empresa reencauchadora de rodillos en la ciudad de Lima-Peru en el afio 2020?
En base a dicha problematica nuestro objetivo estaria centrado en:

Determinar si la entrega de pedidos influye en la productividad en el area de produccién en

una empresa reencauchadora de rodillos en la ciudad de Lima-Per0 en el afio 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion tedrica es del tipo revision sistematica de la
literatura cientifica, en base a la adaptacion de la metodologia PRISMA. Esta se ha
concebido como una herramienta para contribuir a mejorar la claridad y la transparencia en

la publicacion de revisiones sistematicas (Urrdtia y Bonfill, 2010).

La pregunta de investigacion establecida para conducir el proceso metodolégico fue
la siguiente: ¢De qué manera la entrega de pedidos se relaciona con la productividad en el

area de produccion en una empresa reencauchadora de rodillos?

Las Revisiones Sistematicas son un disefio de investigacion observacional y
retrospectivo, que sintetiza los resultados de maltiples investigaciones primarias. Son parte
esencial de la medicina basada en la evidencia por su rigurosa metodologia, identificando
los estudios relevantes para responder preguntas especificas de la practica clinica

(Beltran,1980, p.60).

Para garantizar la sensibilidad del proceso de busqueda, se definieron los siguientes
criterios: en primer lugar, filtramos los articulos por el tipo de publicacion, tomando solo
articulos de revistas, articulos cientificos, libros electronicos, libros impresos, actas de
congresos Y tesis, dando mas énfasis en los articulos académicos de autores renombrados,
que en las tesis de los estudiantes citados, puesto que la informacion de ellos tienen un cierto
nivel de prestigio y confiabilidad, debido a su popularidad, en segundo lugar se realiz6 un
segundo filtro a los articulos desde el afio 1989 , teniendo mayor énfasis en los articulos del
afio 2000 para adelante, por Gltimo se tuvo en cuenta estudios relacionados a productividad

y gestion de pedidos, eligiendo solo aquellos con mayor relacién con el tema de
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investigacion, considerando aquellos con una adecuada redaccion y comprension del idioma

espanol.

Los motores de busqueda utilizados en la presente revision sistematica fueron Google
Académico y los repositorios de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y de la
Universidad San Martin de Porres, asi mismo las principales bases de datos consultadas,

fueron: Redalyc, Researchgate, Adingor, Scielo, Colmex, entre otras.

Las fuentes secundarias son fuentes especialmente disefiadas para facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias o0 a sus contenidos. Se estructuran en discursos
textuales o icénicos fragmentados, coherentes e independientes en su significado, y siguen
la légicay la estructura de las bases de datos, con campos recuperables a traves de diferentes

recursos especialmente elaborados para ello. (Romanos, 200, p.19)

Se us6 como estrategia de busqueda las palabras claves: Gestion, pedidos, control y
productividad, en los diferentes motores de busquedas dichos con anterioridad, delimitando
aquellas fuentes de informacién confiables, con el fin de evitar datos erréneos o citas

duplicadas.

Una vez iniciada la busqueda de las revisiones sistematicas se encontrd 22 articulos
cientificos, 12 libros electrénicos, 10 libros impresos, 30 articulos de revistas, 7 actas de
congresos, 15 tesis y 9 fuentes de sitios web, de todas ellas se selecciond exclusivamente los
realizados en idioma espafiol y los que tuvieran mayor afinidad a nuestro tema de
investigacion, quedado de este modo 63 articulos académicos. De estos articulos se procedio
a dar una lectura breve y concisa de cada uno de ellos, excluyendo a aquellos que se
centraban en puntos particulares y escapaban de la esencia de nuestro tema de investigacion,

guedando solo 43 articulos académicos, de estos 43 todos fueron incluidos puesto que se
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referian tanto a la productividad general, la productividad en el area de produccion como

también a la gestion de pedidos.

Tabla 1: Descripcion y resultados de articulos académicos revisados sistematicamente.

Indexacion

Autor (es)

Afo de
Publicacion

Pais

Tipo de

Publicacion

Resultados

Redalyc

Cuesta
Santos,
Armando

2008

La Habana,
Cuba

Articulo de
Revista

La presencia del
trabajador en la
productividad laboral
es de suma
importancia, no solo
basta con la relacién
insumos-productos,
sino con la
intervencion de este
para el progreso de las
empresas.

ResearchGate

Martinez,
Roxana

2010

Barquisime
to,
Venezuela

Articulo de
Revista

Este estudio nos
indica métodos
relacionados a
factores que afectan la
productividad en las
PYME y como la
productividad juego
un rol importante en
la economia.

Redalyc

Oluseyi, S. y
Hammed, T

2009

Oyo,
Nigeria

Articulo de
Revista

La motivacién
laboral, el liderazgo y
el desempefio son
factores clave para el
aumento de la
productividad en
cualquier empresa.

Redalyc

Marchant
Ramirez,
Loreto

2006

Vifa del
Mar, Chile

Articulo de
Revista

El logro de los
objetivos de una
organizacion se basa
en esencia de la
productividad del
factor humano.

No tiene

Quijano,
Santiago

2006

Barcelona,
Espafia

Libro
Impreso

Establece un puente
de conexidn entre los
profesionales del
comportamiento
humano y los
investigadores
cientificos que
estudian el
comportamiento de
las personas y grupos
en contextos
organizativos.

Redalyc

Tolentino, A.

2004

Budapest,
Hungria

Articulo
Cientifico

Nos habla del
comportamiento de la
productividad frente a
4 categorias que la
conforman:
Tecnologia, RRHH,
organizacion y
sistemas.
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Sanchez José
y Fernandez

Se menciona la
importancia de
conocer los conceptos

No tiene Manuel 1997 Madrid, Libro correctos para una
Espafa Impreso buena gestion
empresarial, términos
como eficiencia,
eficacia,
productividad, entre
otros.
Detalla la definicion,
. importancia y
Colmex $;)rr££|l’103 e 2000 Bu_enos le,ro_ clasificacion de las
Susana Aires, Electronico  fuentes de
Argentina informacion en el
mundo actual.
Se refiere a la
Urritia, Barcelona,  Articulo ~ ™mPortanciay
Gerard y - o, novedad_e; de la
UM Bonfill 2010 Espaiia Cientifico  declaracion PRISMA,
Xavi er’ frente a su antecesora,
la declaracién
QUOROM.
Estudio referente al
Doryan, nivel competitivo en
Eduardo; ] ; Centroamérica,
Cepal L 6pez 1999 Costa Rica Articulo  detallando factores,
Grettei y Cientifico |nd|c_es y acciones a
Gutiérrez, F. seguir.
Recalca la necesidad
Raya deverala
A L ; productividad como
Camijol ,\H,,Zr:jgldez’ Galicia, Articulo de un pilar de ventaja
Arturo y 2014 Espaiia Revista competitiva, imparte
o propuestas para
Nuriez, mejorar los indices de
Rafael productividad en las
empresas.
Alarcon,
Faustino; Bas Indica la definicién, la
Ortiz, Angel; manera, la
Alemanny, . mpo;tapi!a y ]
. : caracteristicas de una
Adingor Maria del 2005 VaIengla, Acta de e ects gestion de
Mar y Cruz, Espafa Congreso pedidos.
Francisco
Define conceptos
. . basados en los pasos a
Beltran G., Bogma_’ AI"[ICU_IO de seguir para realizar
Reda|yc Oscar A, 2005 Colombia Revista una buena revision
sistematica, asi como
su importancia 'y
necesidad de uso.
Referente a factores,
. analisis y técnicas de
Prokopenko Libro Imejora en éel?cién a
' i N a gestion de la
Ebscohost Joseph 1989 G |S rLeig;a, Electronico reaatividad,
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Define conceptos

Olavarrieta glotéaletg dz ",
. productividad, la
No tiene ?gr:]aeTorre’ 1999 Santa Fe, Libro produccién como
México Impreso planeaciony la
importancia de la
competitividad entre
las Medianas y
Pequefias empresas.
Referente a todo lo
relacionado al sistema
i ) . SMED y como esta ha
gﬂ:ﬂggo 1993 Madrid, Libro revoluci((j)niado la
i A i gestion de la
No tiene ESpana IMpreso produccién en cuanto
a la reduccion de
tiempos de
preparacion en las
maquinas.
Trata sobre la
Carro Paz, importancia de la
; productividad en el
mdp gggigﬁg 2012 Mar de Articulo  desarrollo de la
Gomez Plata, Cientifico  sociedad y anivel
L Argentina empresa_lrlal como esta
Daniel 9 se relaciona con la
competitividad para el
progreso de estas.
Jaimes, Identifica los factores
Ludym; determinantes en la
Luzardo ; productividad laboral
Scielo Marinelay 2018 Bucaraman  Articulo de  en las Pequefias y
; i i Medianas empresas
Rojas Miguel Col?)?r,]bia Revista (PYMES) del sector
de confecciones.
Martin Desarrollo de un
Arango, . . algoritmo estocastico
Conrg o Medellin,  Articulo e gc'os etapas para ol
Redalyc Sernay 2017 Colombia Revista tratamiento de la
Brenda incertidumbre en la
o planificacion de
Patifio pedidos de
medicamentos
oncoldgicos.
Izar, Juan; Desarrollo y estudio
Ynzunza, 4 " comparativo del
Carmen y Que,ret[aro, Artlcu_lo de  Liculo del ounto de
Scielo Zermenio 2014 Mexico Revista reorden cuando la
Enrique demanda diaria de
articulos y el tiempo
de entrega estén
correlacionados.
Detalla los principios
. L . fundamentales, asf
No tiene g{;%%':r?” 2006 México DF, Libro il
Mexico Impreso de la Planificacion y

Control de la
produccidn.
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El presente articulo
resume el desarrollo

Romero, 7
Rodrigo; ., Artlcu_lo de de un modelo de
Ubiobio Poblete, 2004 Concepcion Revista apoyo a la toma de
Mario y , Chile decisiones -
para la programacién
Bae_sler, de la produccion de
Felipe aserraderos
Referente a la
importancia de los
i sistemas de
I,?,,r;ertt?n':;a y Maracaibo, Artl’cu_lo de :nformaci_()n dentro de
as organizaciones,
Redalyc Marle 2004 Venezuela Revista s organizaciones.
para aumentar los
niveles de
productividad y
competitividad de las
empresas.
Castillo, Ana Desarrollo de un
. fi . . sistema util para la
Scielo 362{'/:’(;‘01 2004 Tarapaca,  Articulode o nie s
Chile Revista recursos y
operaciones en la
fabricacion.
Restrepo, Desarrollo de una
Jorge ; . Heuristica para
Redalyc Séngchgz 2004 Pereira, Artlcu_lo de  Leerminar la
Thon Colombia Revista secuencia 6ptima de
una empresa para
cumplir con los
pedidos de los
clientes.
Determinar la
Restrepo, secuencia mas
Jorge; ) ; favorable de entrega
Sanchez 2004 Pereira, Articulo de  de pedidosy la ruta
’ i i que permita a una
UTP hony Colombia Revista o re te comida
Hoyos Mario rapida, cumplir con
los tiempos de entrega
comprometidos con
los clientes.
Alfaro, Barcelona, Libro Define estudios de
. ~ tiempos sin emplear
No tiene i"igfg‘do y 1999 Espafia Impreso =P S P
Ménica medida y el calculo de
las plantillas
necesarias de
trabajadores.
Indica las tendencias
tecnoldgicas que
pueden usar
; ; las empresas en sus
N Medellin,  Articulo de procesos de negocio
. Patifio, 2015 Colombia Revista  Paraaumentar
Dialnet Albeiro su productividad y

competitividad.
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Barcelona, Libro CCImS_i§te enla t
. Cruelles, ~ relacion que existe
No tiene Agustin 2012 Espana Impreso entre los tiempos de
fabricaciony la
productividad
empresarial.
Arnoletto, Coérdoba, Libro Indica la definicion,
Eduardo = - estrategias,
Eumed 2006 Espaiia Electronico |/ mientas y
administracion de un
sistema de
produccién.
Torrent, Joan Bogota, Detalla el impacto de
Ficapal, . p las nuevas fuentes co-
Redalyc BF(“ar P 2010 Colombia  Articulode i vadoras sobre Ia
Revista productividad
empresarial.
De Diego Barcelona, Libro Referente a la Gestion
: Morillo, = de Stock y de
No tiene Amelia 2015 Espana Impreso almacenes, asi como
la preparacion de
pedidos y de
inventarios.
Santiago de Articulo de Evaliaeindicalos |
; Carvajal, ; : . pasos a seguir para e
Scielo Jorge. 2004 Chile, Chile Revista anlisis critico de

publicaciones
cientificas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Universidad o
Institucion

Autor (es)

Afo de
Publicacion

Pais

Resultados

Universidad
Técnica de
Ambato

Monar Ibarra,
Andrea
Gioconda

2014

Ambato,
Ecuador

Caso de una empresa
manufacturera que tenia
problemas en las
entregas a tiempo de los
pedidos y que mediante
el reforzamiento y
direccion de la Cadena
de Suministros, se pudo
resolver el problema.

Universidad
de San Martin
de Porres

Arana Ramirez,

Luis Andrés

2014

Lima, Pera

Caso de una empresa
manufacturera que tenia
problemas en el control
y estandarizacién de los
métodos de trabajo en el
area de produccion y que
mediante a diversas
mejoras en el ambiente
laboral se dio solucion.

Universidad
Sefior de
Sipan

Orozco
Cardozo,
Eduard Saul

2016

Pimentel, Perd

Caso de una empresa del
rubro textil, que tiene
problemas en su
organizacion, generando
una baja productividad y
como un estudio de
tiempos y herramientas
de manufactura esbelta,
dieron solucion al
problema.

Universidad
de San
Buenaventura
Seccional Cali

Carmona,
Jhonathan y
Rodriguez
Jennifer

2015

Cali, Colombia

Caso de una ferreteria
que tenia problemas en
la atencion oportuna de
los pedidos de sus
clientes y que mediante
la implementacion de un
sistema ERP, se dio
solucién a ello.

Universidad
Catolica de
Guayaquil

Parada, José

2004

Santiago de
Guayaquil,
Ecuador

Caso de una Planta
procesadora que tenia
retrasos en la entrega de
sus productos y que
mediante la mejora de la
eficiencia del proceso de
preparacion de las
maquinas, el problema
disminuy6
significativamente.

Universidad
Catdlica
Popular de
Risaralda

Toboén, Milton

2010

Pereira,
Colombia

Caso de una empresa
manufacturera que tiene
demoras en la entrega de
sus pedidos y que
mediante un estudio de
tiempos y movimientos,
el problema se redujo.

Caso de una empresa
manufacturera que tenfa
un bajo indice de
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productividad y que
mediante una correcta

U,nlver5|da_d Meéndez, . B gestion por procesos, asi
Cesar Vallejo George 2018 Lima, Peru como un buen sistema de
indicadores de control
pudo incrementar la
productividad en un
12%.
Caso de una empresa
repartidora de agua que
. . tiene problemas en la
Universidad Machala, entrega de sus pedidos y
Técnica de Castro, Luis 2019 Colombia 39”10 la aPL'Cif"?n de
iagramas de flujo
Machala mejoro ello.
Caso de una empresa de
. . pinturas industriales que
Unl\_/er5|dad i . ; tenia problemas en los
Nacional de Pérez Vargas, 2009 Lima, Peru tiempos para atender los
Ciencias Renzo Marcelo pedidos y LﬂEd'La”te los
. principios de Lean
Ap| icadas Management se dio
solucién.
Caso de una empresa
. . distribuidora que tenia
Unlver5|daq As_mat C_ueva’ . ; deficiencias en la gestion
de San Martin  Luis Enrique y 2015 Lima, Peru de pedidos y mediante la

de Porres Pérez Tang
Jean Pierre.

metodologia James
Harrington se dio
solucién.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

La bdsqueda en las bases de datos mencionadas arrojé un total de 43 articulos, 33
articulos académicos entre articulos cientificos, libros electrénicos, libros impresos, articulos
de revistas, actas de congreso y fuentes de sitios web, ademéas también se obtuvo 10 tesis.
Sin embargo, en la evaluacion de la literatura encontrada fueron separados 5 articulos
academicos por duplicidad, quedando un total de 28. Seguidamente se aplicé los criterios de
inclusion y exclusion, danto como resultado 22 articulos académicos y 5 tesis. Por ultimo se
descart6 aquellos articulos que se enfocaban en puntos particulares, dando finalmente un
total de 15 articulos académicos y 5 tesis, teniendo un total de 20 articulos. Los articulos
analizados para nuestro trabajo fueron distribuidos de la siguiente manera de acuerdo a la
base de datos encontrada y repositorio consultado: Redalyc, 6 articulos; Scielo, 2 articulos;
Researchgate,1 articulo; Adingor,1 articulo; Otros, 3 articulos; Libros Impresos, 2 libros;

Tesis Nacionales, 2 tesis; Tesis Internacionales, 3 tesis.

A continuacién se mostrara un grafico donde se refleja los criterios de analisis para

el descarte de los articulos:
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43 ARTICULOS

33 Articulos Académicos 10 Tesis
»| 5 articulos Duplicados
en la informacién.
\ 4 .
5 tesis que no cumplen con
28 articulos los criFgrios de inclusion y [«
exclusion.
»| 6 articulos que no cumplen
v con los  criterios de
inclusion y exclusion.
22 articulos
| 7 articulos enfocados en
puntos particulares de un
v tema. \4
15 articulos 5 Tesis
A
| [ |
; ) ] . 20 articulos
2 libros Impresos 8 articulos de Revista 1 libro Electrénico

1 Acta de Congreso

3 Articulos Cientificos

2 Tesis Nacionales

3 Tesis Internacionales

Figura 1. Procedimiento de seleccion de la unidad de analisis

Otero Zarate, F.

Pag. 23




LA GESTION DE LA ENTREGA DE PEDIDOS Y SU
INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
PRODUCCION EN UNA EMPRESA REENCAUCHADORA
DE RODILLOS, ANO 2020

N

3.1. Clasificacién de la Indexacion en articulos académicos

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Para una mejor visualizacion y organizacion de nuestra base de datos, se prosiguié a
su clasificacion en porcentajes, asi tenemos que el 46% de los articulos fueron hallados en
la base electronica Redalyc, 15% de Scielo, 8% de Researchgate, 8% de Adingor y 23% en

otras bases electronicas menos conocidas.

CLASIFICACION DE LA INDEXICACION

H Redalyc

H Scielo

M Researchgate
H Adingor

m Otros

Figura 2. Seleccion de base de datos electronicos

3.2. Clasificacién de los afios de Publicacion de articulos académicos

Se consideré los afios de publicacion de los articulos, separandolos en 4 bloques,
desde el afio 2000, hasta el afio 2020, asi se pudo determinar que el 26.67% de articulos
representan el bloque de afios desde 2000 hasta 2005, el 46.67% de articulos representan el
blogue de afios desde 2006 hasta 2010, el 20% de articulos representan el bloque de afios
desde 2011 hasta 2015 y por ultimo el 6.66% de articulos representan el bloque de afios

desde el 2016 hasta el 2020.
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Cantidad de Articulos académicos analizados de
acuerdo a sus anos de Publicacion

46.67%

50.00%
45.00%
40.00%
35.00% 26.67%
30.00% 20%
25.00%
20.00%
15.00% 6.66%
10.00%

5.00%

0.00%
2000-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020

H Anos de Publicacion de articulos académicos

Figura 3. Afios de las publicaciones de articulos académicos

3.3. Clasificacién de los afios de Publicacion de tesis

Se considerd los afios de publicacion de las tesis, separandolos en 2 bloques, desde
el afio 2000, hasta el afio 2020, asi se pudo determinar que el 60% de las tesis representan el
bloque de afios desde 2000 hasta 2010 y el 40% de tesis representan el bloque de afios desde

2011 hasta el 2020.

Cantidad de tesis analizadas de acuerdo a
sus afos de Publicacion
60%
60% | 40%
40% \

20%

S |

0%
2000-2010 2011-2020

i Anos de Publicacion de Tesis

Figura 4. Aios de las publicaciones de tesis
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3.4. Clasificacion por paises de procedencia de los articulos acadéemicos

Se identifico los paises de procedencia de dichos articulos, mediante un diagrama de
barras, obteniendo asi que los articulos publicados en Nigeria representan el 6.67%, los de
Venezuela el 13.33%, los de Cuba el 6.67%, los de Chile el 13.33%, los de Espafia el
26.66%, los de Hungria el 6.67%, los de Argentina el 6.67%, los de Colombia el 13.33% y

por ultimo los de México el 6.67%.

Paises de Procedencia de los Articulos

Académicos
MEXIcO || 16.67%
coLomBIA | ] 13.33%
ARGENTINA |[ 16.67%
HUNGRIA || 16.67%
NIGERIA |l 16.67%
VENEZUELA I | 13.33%
CHILE |l | 13.33%
cusa |l $6.67%
ESPANA ! | 26.66%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

[ Paises de Procedencia

Figura 5. Paises de procedencia de articulos académicos

3.5. Clasificacion por paises de procedencia de las tesis

Se identificd los paises de procedencia de dichos articulos, mediante un diagrama de
barras, obteniendo asi que los las tesis publicadas en Ecuador representan el 40%, las tesis

de Colombia representan el 20% y por ultimo las tesis publicadas en Peru representan el
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40% de las tesis empleadas en nuestro proyecto, dando como resultado que el 40% son tesis

nacionales y el 60% son tesis internacionales.

Paises de Procedencia de las Tesis

COLOMBIA |,_ 20%
PERU — 40%
ECUADOR — 40%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

[ Paises de Procedencia

Figura 6. Paises de procedencia de las tesis
3.6. Clasificacion de articulos por tipos de Publicacion

Se organizd la cantidad de tipos de articulos analizados mediante un diagrama
circular, determinando que el 10% son libros impresos, el 40% son articulos de revista, el
5% son libros electronicos, el 5% son actas de congreso, el 15% son articulos cientificos y

el 25% son tesis.
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Tipos de Publicacion de Articulos

M Libros Impresos

H Articulos de Revista
Libros Electrénicos

B Actas de Congreso

M Articulos Cientificos

Tesis

Figura 7. Tipos de publicacion de articulos

3.7. Clasificacion por tipo y cantidad de variables encontradas de nuestro proyecto en

articulos

Se pudo calcular la cantidad y tipo de variables relacionadas por cada articulo
analizado, dando un total de 20.93% de articulos que contienen solo a la variable
productividad, 16.28% que contienen solo a la variable produccion, 18.60% que contienen
solo a la variable gestion de pedidos, 11.63% que contienen la relacion de las variables
productividad y produccion, 11.63% que contienen la relacion de las variables productividad
y gestion de pedidos, 6.98% que contienen la relacion de las variables produccion y gestién
de pedidos, 4.65% que contienen la relacion de las variables productividad, produccion y
gestién de pedidos y por tltimo 9.30% que contienen variables referidas a como analizar y

construir una revision sistematica.
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Tipo, cantidad y relacion de variables encontradas en los articulos

25.00% 20.93%
il

18.60%
20.00% 16.28%

15.00% 11.63% 11.63% 9.30%
. ‘ \ ‘ \ 6.98% .
10.00% 4.65% I-]

5.00% | | | |
0.00%
& & ¥ o s
é}A\ b\)(' sz b\)"’ er sz 60(5' ¥
o&’ C ) © ) ® < é‘é\‘,
Qﬂ {;OQ 'bb' i}'oo ‘i;o(\ & ’é\
& & & & & ¥
S S < S S @
> & & & &
© N ° é.,\o oe> 'b‘\
¢ o& 06" <¢ N
k°b ¢
Q Variables

Figura 8. Tipos, cantidad y relacion de variables
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

N

Esta investigacion revisa los estudios sobre el analisis de la influencia de la
productividad en la correcta gestion de pedidos, desde los afios 2000 hasta el 2020,
tomando en cuenta los diferentes articulos de diversos paises, tanto de América, con un
porcentaje de participacion de 60 %, Europa con un porcentaje de participacion de 33% y
por dltimo Africa, considerando el pais de Nigeria con un 7% de participacion. El objetivo
principal de esta investigacion fue de informar lo resultados encontrados sobre las
principales caracteristicas e importancia de la productividad en el area de produccién en
relacién a la gestion de pedidos de una empresa manufacturera, asi como de analizar
experiencias sobre las mejoras de productividad por medio de diversas herramientas de
ingenieria que ayuden no solo a la gestién de entrega de pedidos, sino también a las
diferentes areas de la empresa. Todo ello considerando el meta analisis de la literatura para
verificar si las publicaciones acatan la informacion del proceso de revision sistematica de
la literatura respecto al afio de publicacion, pais de origen y principalmente temas que
aborden las variables de productividad, produccion y/o gestion de pedidos y las relaciones
entre todas ellas. Debemos mencionar que, las publicaciones de temas relacionados a este
campo de estudio a nivel nacional (Per), son escasas, destacando mas la participacion de
paises como Espafia donde sus publicaciones con respecto al tema abordado de nuestro

proyecto es vasto.

Asimismo, el presente estudio contribuye significativamente en el campo del sector
industrial porque proporciona una vision general de investigaciones anteriores que identifica,
interpreta, explora y sistematiza la literatura acerca de la productividad laboral en relacion a

la gestion de pedidos dentro del contexto industrial.
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Existio un cierto interés dentro de la comunidad cientifica entre los afios 2006 al 2010

N

al incrementarse las investigaciones de articulos académicos sobre la productividad de

produccién y la gestion de pedidos en un 46.67%, de igual forma se incrementd el interés
por el desarrollo de dichas variables en las tesis tanto nacionales como internacionales con

una participacion de 60% entre los afios 2000 y 2010.

Con respecto a las relaciones de las variables encontradas en los articulos se pudo
observar que existen mas articulos que relacionan la productividad como variable principal,
con un porcentaje de 20.93%, seguidamente de la variable gestion de pedidos con un
porcentaje de 18.60%, debemos destacar que dentro de las relaciones entre variables, la
relaciébn de menor incidencia encontrada en un mismo articulo es la que enlaza la
productividad, la produccion con la gestion de pedidos, puesto que su porcentaje de

participacion teniendo en cuenta dicha relacion en un mismo articulo fue de 4.65%.
Al comparar nuestros resultados con estudios previos, se pudo determinar que:

La mayoria de fuentes analizadas concuerdan que el éxito de una adecuada gestidn
de pedidos se logra con la planificacién de la produccién. Confirmando ello con el libro
Planificacion y control de la produccion del autor Sthepen N. Chapman, €l nos dice que:
A fin de que tales organizaciones sean efectivas y eficientes en la atencion a los clientes, sus
directivos deben comprender y aplicar algunos principios fundamentales de planificacion
para la generacion del producto, y también para controlar el proceso que lo origina.

(Chapman, 2006)

Otros de los conceptos que se pudo obtener en referencia a los articulos es con
respecto a la importancia de un sistema de control en la produccion, que ayude a poder medir
y cuantificar el proceso de produccion desde la llegada de la materia prima, su

transformacion en producto elaborado, hasta su recepcién en los almacenes para su posterior
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entrega a los clientes. Reafirmando ello con el estudio de Eduardo Jorge Arnoletto, en

referencia a su libro: Administracion de la produccion como ventaja competitiva, él nos

menciona que:

Si no hay un buen sistema de planificacion no puede haber un sistema de control,
cuya tarea principal no es, como a veces se supone, castigar los errores o encontrar culpables,
sino detectar y corregir lo antes posible las desviaciones respecto de los objetivos marcados,
realimentando el sistema con informacion que lo mantenga en el rumbo previsto

(Arnoletto,2006).

La revision sistematica ha identificado diversas herramientas para el control de la
produccién y productividad, entre ellas tenemos el estudio de tiempos que permite calcular
el tiempo que toma un proceso o elemento para ser ejecutado. Haciendo una comparacion
referente al libro Productividad e Incentivos del autor José Agustin Cruelles Ruiz, él nos

menciona que:

El control de la productividad es imprescindible para poner en marcha el estudio de
tiempos, que previamente se debe haber realizado en nuestra planta. ElI control de la
productividad consiste en la comparacién entre el tiempo estandar de la operacién y el
tiempo real de ejecucion, obteniendo de esta comparacion informacidn real acerca de las
desviaciones que existen en nuestra fabrica. Sin control de la productividad la

implementacidn de los tiempos es, sencillamente, imposible. (Cruelles, 2008)

Asimismo el estudio sistematico dio énfasis a los sistemas de informacién como

alternativa para aumentar los niveles de productividad y competitividad de las empresas.

Reafirmando lo investigado con los autores Meyer y Boone, ellos nos recalcan que:
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Los sistemas de informacion juegan un papel primordial en los procesos de control y

N

toma de decisiones en las organizaciones, y por tanto representan herramientas de suma

importancia en los procesos gerenciales (Meyer y Boone 1990, tomado de Prieto y Martinez

2004).

Otro de los temas que se pudo analizar es respecto a la importancia de las PYMES,
cabe recordar que la empresa estudiada en este proyecto es una PYME que se dedica al
reencauche de rodillos. Las PYMES se encuentran en todos los sectores productivos en
Latinoamérica y tienen una creciente importancia en dicha regién, dando su impacto en el

empleo (Cardozo 2011, tomado de Ludym, Luzardo y Rojas 2018).

Una estrategia muy empleada en este tipo de empresas, en referencia al disefio de los
productos cuando el cliente tiene autoridad, como la es la empresa reencauchadora de
rodillos es la aplicacién de la fabricacién bajo pedido. Chapman (2006), nos dice que: Esta
condicion permite que el cliente especifique el disefio exacto del producto o servicio final,

siempre y cuando en su fabricacion de utilicen materias primas y componentes estandar.

Existen diversas maneras de abordar algin problema relacionado a la baja
productividad en el area de produccién de una empresa, asi como maneras de solucionar
algun problema en la entrega de pedidos, diversas investigaciones de tesis reflejan ello, asi
pudimos recabar diversas soluciones, entre las cuales tenemos: Reforzamiento de la Cadena
de Suministros, mejoras en el ambiente laboral, estudio de tiempos y movimientos,
aplicacion de la manufactura esbelta, implementacién de un sistema ERP, mejoras de
procesos en la preparacion de las maquinas (SMED), aplicacion de diagramas de flujo, asi
como la metodologia James Harrington. Todas ellas dieron solucion de manera satisfactoria
a las problematicas dadas de distintas empresas ya sean del rubro manufacturero o de

servicio.
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El analisis de las experiencias nos demuestra que gracias a la aplicacion de una buena

N

gestion de la produccion, se logra aumentar la productividad en dicha area y con ello una

eficiente gestion en la entrega de pedidos. Asi mismo si bien las herramientas de gestion
pueden facilitar dicho proceso, el capital humano es la fuente principal de cualquier cambio
en la productividad, ellos determinan el nivel de desempefio de la empresa frente a las

diferentes dificultades que se podrian presentar en el camino.

Desde la ingenieria, la Productividad laboral se concibe como el resultado del sistema
productivo generado por el desempefio de las personas en un lugar de trabajo y esta asociado
con la optimizacion de los recursos materiales, financieros y tecnoldgicos de la organizacion

(Cequea y Monroy 2012, tomado de Ludym, Luzardo y Rojas 2018).

Las diversas metodologias que presentaron los articulos revisados y en funcion de
buscar herramientas o estrategias de mejoras en el aumento de la productividad de la
produccién en relacion a la gestion de pedidos en industrias manufactureras, sumado a
buscar solo articulos en idioma espafiol que no escapen de la esencia del tema limitaron de

cierto modo la revision sistematica.
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Conclusiones

La presente revision sistematica de literatura sobre la productividad del area de
produccién y su influencia en la gestion de la entrega de pedios analiz6 20 articulos para dar
solucion a la pregunta propuesta en la revision sistematica, dicho analisis demuestra que la
productividad ya sea del enfoque que sea esta ligada al progreso y competitividad de las
empresas frente a la sociedad y que gestionarla de forma oportuna no solo brinda un mayor
beneficio a la empresa si no que también evita problemas futuros de desempefio y
desconformidad laboral que pueden a la larga afectar las relaciones con los clientes y con
ello la entrega de sus pedidos en el plazo acordado, una correcta gestion de la productividad
daria solucion a todos esos problemas y gestionarla depende en primer lugar de la direccion
del gerente y en segundo lugar de las herramientas de ingeniria que se usen para poder medir,
controlar y cuantificar dicha productividad, teniendo en cuenta que la planificacion de
produccién juega un rol muy importante en el control y organizacion de las empresas, dicha
planificacion debe estar enfocada en medir los tiempos de produccidn, organizar al personal
de ventas en cuanto la cantidad y tipos de pedidos aceptados y gestionar el traslado de estos
una vez fabricados, al cliente. Para ello es recomendable realizar un DOP, un DAP y un
registro de tiempos de los procesos productivos. Si no se controla la producividad laboral
del area de produccion frente a la gestion en la entrega de pedidos no solo la empresa perderia
posicién de mercado frente a sus competidores sino que la fidelidad de los clientes

disminuiria y por altimo se perderia grandes margenes de rentabilidad.

Cabe resaltar que el poco tiempo establecido para el desarrollo del presente proyecto
y los continuos poblemas de conexidn de la red, fueron las dos limitaciones que se tuvieron

para la realizacion de este.
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