FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA EN EL PROCESO
DE ENVASADO DE GLP PARA INCREMENTAR LA

PRODUCTIVIDAD”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Ingeniero Industrial

Autor:
Alexander Octavio Cardenas Beltran

Asesor:
Ing. Tedfilo Martin Sifuentes Inostroza

Trujillo - Pert

2020



A

el “PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA EN EL PROCESO DE ENVASADO DE GLP
4 UNIVERSIDAD PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Tabla de contenidos

DEDICATORIA ..ottt ettt e e sae st e sbeereeneare e eneens 2
AGRADECIMIENTO ...ttt bbbt 3
INDICE DE TABLAS ..ottt 5
INDICE DE FIGURAS ........ooiieieeeveeteeeese et ss st asnen s 6
RESUIMEN ...ttt ettt et b e teese et e e saestesbeeneaneeneeneeneens 7
CAPITULO L. INTRODUCCION ...cooouiiiiirineieeiesissieesesessse s ssasesssssssesessssnes 8
1.1.  Realidad probleMALICA ........ccceeiiiiieiice e 8
1.2, JUSHITICACION ..o ettt 22
1.3. Formulacion del problema...........cccooiiiiiiii i 22
S @ o 11 Yo SO 22
I T o 100 ] (= £SO 22
1.6.  Sistemas de Variables ..........cooiiiiiiiiiiieeee e 23
CAPITULO 1. METODOLOGIA ..ottt 26
2.1, Tip0 de INVESLIGACION ......ccueieiiiiiieeieieeiee ettt 26
2.2.  Poblacion y muestra ( Materiales, instrumentos y Mmé&todos) ..........ceeeverererereennnne. 28
2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de andlisis de datos...............cceeeeeeennn. 28
2.4, ProCeaiMIBNLO ...ccee e 28
CAPITULO HIE RESULTADOS .....ooiitiiieee ettt 30
PROPUESTA DE MEJORA ... nssssnsnsssnssnnnnnnnes 30
3.1.  Evaluacion de la realidad actual del proceso de envasado: ...........ccccccevveveeiieiienen, 30
3.2.  Productividad del proceso actual: ...........cccovieiiiiiiiiiicsie e 35
3.3.  Fallas 0 eventos del proceso actual:...........ccccvevvieiiiiiieiie i 37
3.4.  Estructura del plan de MEJOra: ......ccovve e it 43
3.5.  Productividad en condiciones de mejora simulacion Promodel: ..............cccccccvenee. 44
3.6.  Inversion para la implementacion de la Mmejora:.........ccccvvevveveiieii e 47
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES ........cceoeiieeieeieieceeeee e 49
R o N[O 1N 53
ANEXOS ...ttt 56

Cardenas Beltran Alexander Octavio Pag. 4



A

Vel “PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA EN EL PROCESO DE ENVASADO DE GLP
4 UNIVERSIDAD PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 Operacionalizacion de las variables...........ccocoovvviviiieiciescce e 24
Tabla N°® 2 ProCEAIMIBNTOS. ......eeieeieiie ettt ste e nreeeesneennees 28
Tabla N°® 3 Proceso de €NVASAUOD .......ccueiieriieieiiieie e e ee et see e e nee e nnees 33
Tabla N° 4 Descripcion de planta del proceso actual.............cocooeiieniinieieneicnc e 35
Tabla N° 5 Produccion actual Mensual ...........ccveiereieieneiececeeee e 37
Tabla N° 6 Fallas o eventos acumulados en el proceso de envasado.............cocevvvveeenne. 40
Tabla N° 7 Proceso del plan de MejJora ........ccoveeiiiiiieiene i 43
Tabla N° 8 Tiempos en 1a SimUlaCion ............ccccoveeiiiiiieci e 45
Tabla N° 9 Produccion en SIMUIACION ..........ccccveieiiericie et 46
Tabla N° 10 Cuadro comparativo d& UN MES........cceiuerieririiniiniesieeeeee e 47
Tabla N° 11 Inversion para IMpIEMENtar .........ccccooeieiiiieiee e 47

Cardenas Beltran Alexander Octavio Pag. 5



A

el “PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA EN EL PROCESO DE ENVASADO DE GLP
4 UNIVERSIDAD PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE FIGURAS

FiguraN°1 Crecimiento Nacional de la demanda de GLP. ..........cccccccoeviviveicieieene e, 9
Figura N° 2 Diagrama de ISNIKAWa ..........c.cccveieeiiiiiiiec e 14
Figura N° 3 Proceso de sistema ProduCtIVO .........ccccvevieiieiiesece e 17
Figura N° 4 Diagrama de Ishikawa envasado ...........cccccceeieiieieiie i 32
Figura N° 5 Esquema del proceso de producCion ............cccevveveieeieeriesieese e 34
Figura N° 6 Produccion actual Mensual ............ccceeveiieieiieie e 37
Figura N° 7 Fallas 0 eventos primera SEMAaNA..........c.ccverveeiereeiueseesieeseeseesseessesseesreeneens 38
Figura N° 8 Fallas 0 eventos Segunda SEMANE .........c.ccverveeieieerieiiesieeriesee e sre e sre e e 39
Figura N° 9 Fallas 0 eventos tercera SEMAaNA..........c.ccverveeeeieeiuesiesieeseeseesreesee e sreene e 39
Figura N° 10 Fallas 0 eventos cuarta SEMana............cccuevveeeeieeiieseesieesie e 40
Figura N° 11 Fallas o eventos acumulados en el proceso de envasado..............c..cocue.ee. 41
Figura N°® 12 Simulacion promodel..........c.coveiieieiieiiece e 45

Cardenas Beltran Alexander Octavio Pag. 6


file:///C:/Users/Sara/Desktop/tesis%20alek/FINAL_TESIS-%20CARDENAS-UPN%20(1).docx%23_Toc58158471

A

el “PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA EN EL PROCESO DE ENVASADO DE GLP
4 UNIVERSIDAD PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN

El presente proyecto titulado: PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA EN EL
PROCESO DE ENVASADO DE GLP PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD,
su objetivo principal es incrementar la productividad, mediante la propuesta de un plan de
mejora, para lo cual se realiza un estudio de tiempos para conocer la demora en la linea de
produccidn y saber asi cuales son las causas de retraso en el proceso, usando el diagrama de
Ishikawa se obtuvo la situacion actual del proceso, hallandose fallas 0 eventos que retrasan

la produccion.

Se realiz6 un analisis sobre las actividades que se presentaron y el tiempo que demanda
en realizarlos, se propuso aplicar un plan de mejora con la finalidad de reducir las fallas,
invirtiendo en el area de mantenimiento, donde se requerira contratar a dos personales (01
mecéanico y un electricista), de tal manera que dicho mantenimiento se realizaria diariamente
después de labores del personal, el cual se tendria que modificar el horario de inicio de
labores del 2do turno, empezaria desde las 09:15 de la mafiana hasta las 18 horas de lunes a

sdbado luego se continuaria con el mantenimiento correspondiente.

Aplicando la simulacion ProModel con la propuesta de mejora se obtiene un incremento

en la produccién, por lo tanto, se incrementa la productividad.

Palabras clave: Plan de mejora, productividad, proceso.
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