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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la auditoria
operativa, en la gestion administrativa de la empresa distribuidora de energia Transparencia
Integral de Desarrollo S.R.L, teniendo en cuenta que la auditoria operativa tiene como
proposito realizar una evaluacion sobre el desempefio de la empresa, entonces la investigacion
enmarca una investigacion aplicada con disefio no experimental, transversal correlacional. Se
utilizaron los instrumentos de observacidn, cuestionario y analisis de procesos. El cuestionario
estaba conformado por 58 preguntas cerradas, se desarroll6 de andlisis documentario estaba
compuesta por 10 documentos fundamentales, adaptados a la evaluacion de las areas de la
empresa, donde las respuestas positivas indicaron una adecuada medida de control, y las
negativas por lo contrario indicaban deficiencias, con lo que se pudo evaluar las &reas de la
empresa. Para el procesamiento y anélisis de datos se llevo a cabo en forma computarizada
utilizando Microsoft Excel; asimismo, se procesd dicha informacion utilizando el software
SPSS version 23, la prueba de Chi Cuadrado, con un valor de 0.43 rechazando la Hipotesis
nula. El principal resultado fue la auditoria operativa incide directamente en la gestion
administrativa, a lo que se concluy6 que la auditoria operativa es una herramienta de gestion,
que permite identificar oportunidades de mejora en las fases de planeacién, organizacion,

direccion y control gracias a la implementacion de sus recomendaciones

Palabras clave: Auditoria Operativa, Eficiencia, Eficacia, Economicidad y Gestidn

Administrativa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el mundo las empresas estan sujetas a una probabilidad extensa de errores o
la probabilidad de fraude; sin embargo ese no es unico problema o limitacion, debido a
que el cumplimiento de objetivos, gestion de procesos es importante, ante ello debemos
identificar los riesgos que puedan perjudicar la gestién administrativa, esto conlleva a
que se deba implementar un sistema de control que permita reducir la probabilidad de
un riesgo, ademas de contribuir a la eficiencia, eficacia y economicidad de cada proceso

que se realiza en la empresa.

La alta direccion tenia la necesidad de alinear la validez de los reportes contables
y operativos, asi como la informacion financiera. Pérez (2017). El término
“operaciones” surge como la designacion de actividades y funciones no financieras que
aparecen en la declaracion de las responsabilidades de los auditores internos. La
auditoria operacional se entiende como un examen comprensivo Yy constructivo de una

estructura organizacional de una empresa.

La importancia de una auditoria se puede evidenciar en el caso de escandalos
financieros, como Enron (Estados Unidos) en la cual involucra a la firma auditora
Arthur Andersen, una de las méas prestigiosas del mundo, como responsable de no

informar sobre tantas anomalias. Garcia (2016).

Per tuvo su version en un caso de corrupcion que involucra a la empresa
brasilefia Odebrecht, que corrompia a funcionarios para obtener concesiones, donde se
puede notar que no existio un control adecuado de los procedimientos que se llevan a

cabo en cada una de las empresas. Arce e Inicio (2018).

En el Peru al igual que en el mundo, las empresas deben cumplir ciertos

requisitos que satisfagan a sus clientes por lo que involucra mejorar los procedimientos

Ramos, R. Zegarra, K. Pég. 8
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de la empresa para poder cumplir con las exigencias y brindar productos y/o servicios
de calidad, para lo que es necesario el desarrollo de una cultura orientada a la mejora
continua, la sistematizacion de los procesos, administrando eficientemente sus recursos,
la participacion del personal y el trabajo en equipo. Caso contrario, muchas empresas
no logran tener éxito en el mercado o simplemente no logran cumplir con los objetivos,
principalmente esto se debe a la falta de evaluacion objetiva de los procesos de gestion
en la organizacién, tanto en los procesos operativos del servicio como en una

inadecuada gestion administrativa.

La auditoria operativa es cada vez mas entendida como una herramienta que
permite medir la eficacia, eficiencia y economicidad de los procesos que se llevan a
cabo en una empresa, para ello es necesario la evaluacion de control interno. Paiva

(2013).

La empresa Transparencia Integral de Desarrollo desde hace tres afios se ha visto
involucrada en licitaciones que cubren la administracion de energia eléctrica, ha venido
registrando diversos problemas en la administracion debido a que no cuenta con

estrategias definidas, que ayuden a la mejora de la gestion administrativa.

Esta investigacion busca obtener resultados sobre la utilizacion de la Auditoria
Operativa realizada en el area de operaciones, determinando su incidencia en la gestion
administrativa de la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L. ubicado en

Bambamarca, 2019.

Las investigaciones relevantes relacionadas con el tema de investigacion fueron

las siguientes:

Ruiz (2005) en su investigacion “La auditoria operativa de gestion publica y los

organismos de control externo (OCEx)” sustent0 que la auditoria de gestion o auditoria

Ramos, R. Zegarra, K. P&g. 9
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operativa persigue la comprobacion de si el ente auditado habia utilizado los recursos
financieros adecuadamente y en la forma oportuna, pudiendo adquirir los distintos
factores de produccion a mejor precio y mejor calidad que requerian las empresas, que

se vio reflejado al analizar el cumplimiento de los objetivos.

Villadefrancos y Rivera (2006) en su investigacion “La auditoria como proceso
de control: concepto y tipologia” plantearon que la auditoria operativa es el proceso por
el cual el auditor realiza un examen critico y sistematico de grados de eficiencia,
eficacia y economicidad de una empresa, para conseguir el logro de sus objetivos, y
analizar la eficacia y economicidad con la que son utilizados los recursos puestos a
disposicion en una organizacion, este examen se realizé con el propdsito de emitir
recomendaciones para mejorar los procesos de la organizacion y asi poder cumplir los
objetivos planteados: por otro lado, esta investigacion tuvo como objetivo la revision
de la ejecucion y puesta en practica de los sistemas, politicas y procedimientos que

establecio la direccion.

Quintero y Ferndndez (2017) en su investigacion “La auditoria de gestion y la
perspectiva financiera del cuadro de Mando Integral” plantearon que el desarrollo de
auditoria operativa se comenz6 a evidenciar desde el afio 1957. E n sus inicios era
conocida como auditoria administrativa, y consistia en la evaluacion de aspectos

administrativos como planificacion, organizacion, direccion y control.

Toro, Carranza, y Martinez (2015) en su investigacion “Auditoria de gestion
como instrumento de evaluacion en la universidad del siglo XXI” establecieron que, la
auditoria de gestion o auditoria operativa es la valoracién de los procesos de una
empresa que se realiza de forma analitica, objetiva y sistematica, que determina si es
que se llevaron a cabo; politicas y procedimientos aceptables, si se siguieron las normas

establecidas por la empresa, utilizando los recursos de forma correcta que permita

Ramos, R. Zegarra, K. Pé&g. 10
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reducir el tiempo y costo, donde podran determinar si se cumplen los objetivos de la

organizacion para maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa.

Arias (2018) en su investigacion “Auditoria un enfoque de gestion™ establecid
que la auditoria operativa contribuye a la direccion de una entidad a lograr sus objetivos
detectando deficiencias que pueden ser mejoradas, logrando optimizar la gestion y
crecimiento empresarial, de esta manera optimizar la rentabilidad. Ademas, de reflejar

el nivel real de la administracién y la situacion de la empresa.

Carrera y Pino (2014) en su tesis “La auditoria operativa en el proceso del
servicio de lavanderia industrial y mejora de la situacion econémica de la empresa de
servicios Melchorita S.A.C” sustentan la incidencia de la Auditoria Operativa en el
proceso del servicio de lavanderia industrial y mostraron como esta herramienta
mejoraba la situacion de la empresa, lo que generaba un impacto positivo en la situacion

econdmica.

Corcuera y Mayanga (2018) en su tesis “Auditoria Operativa en el departamento
de ventas de la empresa Plastiboom S.A.C. ubicada en el distrito de Lurigancho, 2016”
determinaron que los procesos operativos en dicha investigacion no se habian
desarrollado de manera eficiente y efectiva debido a que no existian controles
preventivos que verifiquen el cumplimiento de los objetivos. Ademas, los problemas
principales de la empresa eran en los procedimientos del departamento de ventas ya que

no se cumplia con lo establecido.

A continuacion, se expondran las bases tedricas que delimitan este estudio y que
permitirdn conocer acerca de las dimensiones de auditoria operativa y gestion

administrativa.
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En estudios previos se puede encontrar que la Auditoria Operativa, es un examen
y evaluacion sistematica de la totalidad o parte de las operaciones o actividades de una
organizacion, con el propdsito de determinar recomendaciones que permitan mejorar

los grados de eficiencia, eficacia y economicidad. (Franklin, 2013).

Si se trata de definir eficiencia Mejia (2002) menciona gue es una dimension en
la cual se puede medir la auditoria operativa, en efectos demuestra el logro de un
objetivo al menor costo unitario posible, donde la empresa busca un uso 6ptimo de los

recursos disponibles para lograr los objetivos deseados.

En lo concerniente a eficacia Mejia (2002) determina el grado en que se logran
los objetivos y metas de un plan, es decir, el tiempo en el que los resultados esperados
se alcanzaron. La eficacia consiste en lograr que una entidad realice las actividades y
procesos que deben llevarse a cabo en el menor tiempo para el cumplimiento de los

objetivos formulados.

Respecto a economicidad Dopacio (2009) considera que es una dimensién
permite la misma calidad del servicio o producto, utilizando menor recursos en el menor
tiempo posible, esto se evidencia en la capacidad de la empresa de ahorrar, existen 3

tipos de economicidad.

Economicidad Monetaria: Es un indicador de la situacion de la empresa, esto se
puede define como la relacién entre ingresos y gastos expresados en valores monetarios.
Dopacio (2009).

Economicidad de Resultados: Se define como la relacién entre el resultado

obtenido y el que la empresa esperaba durante un determinado periodo. Dopacio (2009).

Economicidad de Gastos: Se define como la relacion entre el gasto real y el

gasto previsto. Dopacio (2009).

Ramos, R. Zegarra, K. Pag. 12
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En cuanto a Gestion Administrativa podemos encontrar en investigaciones

previas, que consiste en todas las actividades que se emprenden para determinar la

manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de los recursos

ya sean humanos y/o materiales mediante el desempefio de ciertas labores esenciales

como son la planeacion, organizacion, direccion y control. Anzola (2002).

El fin de utilizar indicadores administrativos es evaluar el cumplimiento

adecuado de las 4 etapas administrativas, partiendo de las funciones de una empresa.

(Franklin, 2013)

Planeacion: es la fase de la gestion administrativa donde se realiza un conjunto
sistematizado de acciones que provienen de una estructura racional de analisis
que contiene los elementos informativos y de juicio suficiente, conforme al plan
estratégico de la empresa, como establecer una misién, vision, objetivos y metas,
para poder realizar la organizacion correcta de los recursos, la coordinacién de
esfuerzos y la imputacion precisa de responsabilidades, para poder controlar y
evaluar sistematicamente los avances y resultados y realizar oportunamente los
ajustes necesarios. Franklin (2013)

Organizacién: Etapa del proceso administrativo en la que se define la estructura
organizacional, y poder realizar un mejor manejo de los recursos humanos y se
establecen las bases para el adecuado funcionamiento de una institucién. Franklin
(2013)

Direccion: Fase que implica el proceso de influir en los seres humanos de modo
que contribuyan al logro de las metas de la organizacion donde se contempla el
liderazgo, la comunicacion, motivacion, trabajo en equipo, manejo del estrés y
conflicto, informacién tecnoldgica, toma de decisiones y creatividad como

elementos que permitan dirigir eficazmente una organizacion. Franklin (2013)

Ramos, R. Zegarra, K. Pag. 13



N

La Auditoria Operativa y su incidencia en la Gestion
UNIVERSIDAD Administrativa de la empresa Transparencia Integral de
PRIVADA DEL NORTE Desarrollo S.R.L. distrito de Bambamarca, Cajamarca 2019

e Control: Medicion de resultados que permitan evaluar la ejecucion de planes,
programas y proyectos, su accion puede ser permanente, periodica o eventual.
Esta fase determina la naturaleza, sistemas niveles, procesos, areas de aplicacion,
herramientas para que ayude a la empresa al cumplimiento de sus objetivos.

Franklin (2013).

1.2. Definiciones Conceptuales Teoricas

1.2.1. Auditoria Operativa

e Definicion de la auditoria operativa

En la auditoria operativa tiene como propdsito realizar una evaluacion sobre el
desempefio de la institucion cuyo fin es el mejoramiento de su gestion y asi comprobar
el cumplimiento de las metas trazadas por el plan operativo con la finalizacion de una
opinidn independiente y profesional. Bernal (2011).

En consecuencia, que es una evaluacion sobre el rendimiento, orientandose a la
mejora de la gestion y asi optimizar los recursos para poder llegar a sus metas y
objetivos trazados en la institucion.

De acuerdo al tema en mencion se ha encontrado otros conceptos de diferentes
paises, por esta razon, la Contraloria General del Estado Bolivia (2006) lo define de la
siguiente manera:

La auditoria operacional es la acumulacién, examen sistematico y objetivo de
evidencia con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre:

e La eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control
interno incorporados a ellos ii) la eficiencia, eficacia, y economia de las

operaciones.
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Auditoria operacional es un examen sistematico en donde este acuerdo a la
eficienciay eficacia de las operaciones recopilando las evidencias necesarias para poder
expresar una opinion veraz de la situacion real que esta ocurriendo en la institucion.

Por la opinion de varios autores que definen de la auditoria operativa, uno de sus
funciones es la ayuda a la gestion de una empresa, para poder revisar los resultados y
efectos multiples decisiones que se toman dia a dia en una empresa comparando los
planes razados anualmente. Fraile (2012)

La auditoria tiene como funcion ayudar a la gestion de la empresa realizando una
revision exhaustiva, no obstante, se debe tener en cuenta varios aspectos en los
procedimientos para poder emitir una opinién profesional independiente para que los
gerentes y/o responsables de la entidad puedan tomar las decisiones correspondientes.

Lo que define en la auditoria operativa que es la valoracion independiente de
todas las operaciones de una empresa, con un analisis que permite determinar si se
llevan a cabo. Ciertas politicas y procedimientos aceptables que se utilizan los recursos
de forma eficaz y econdmica y si los objetivos de la Organizacion se han alcanzado para
asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa. Suarez (2013)

La auditoria operativa es una evaluacion independiente de las operaciones de una
entidad revisando de forma analitica y sistematica, en consecuencia, se cumpla
correctamente los procedimientos y asi verificar sus recursos se utilizan eficazmente y

se pueda reflejar en los resultados.
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Figura 1

Concepto y Objeto de la Auditoria Operativa. Puerres (2007).

.

| mveEsTiIGA REVISA Y EvALUA |

-

e Objetivos de la auditoria operativa
El autor Villarroel (2013), afirma que la auditoria tiene los siguientes objetivos:
e Critica: el auditor no debe aceptar lo que se le presente a la primera, debe buscar
todas las evidencias posibles para tener un buen juicio.
e Sistematico: porque se elabora un plan para lograr los objetivos (este plan debe
ser coherente).
e Imparcial: nunca debe dejar de ser objetivo e independiente (tanto en lo

econdmico como en lo personal). Villarroel (2013)
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La auditoria Operacional tiene como objetivos ser critico, sistemético e imparcial,
por esta razén, podra cumplir el auditor con mayor veracidad su opinion independiente.
e Alcance de la auditoria operativa
De acuerdo a los objetivos y los conceptos referentes a la auditoria operativa, el
alcance de este examen implica la seleccion de documentos, areas, entre otros que se
revisard y asi obtener las pruebas pertinentes y poder aplicar los procedimientos
correspondientes. Alvarez (2010). Se podréa observar en el siguiente contenido.
Criterios a Adoptar para definir el alcance
Para poder definir el alcance el autor Alvarez (2010) sostiene los siguientes
criterios:
e Materialidad
Significa los aspectos que interesan a la entidad o tienen importancia por su
volumen o magnitud de las operaciones, por el cual se aplica a todas aquellas areas de
importancia que van a contribuir mejorando la oferta de los servicios pablicos o se
encuentran en estado critico y de riesgo.
e Sensibilidad
Implica identificar situaciones o circunstancias de riesgo propensas a dejarse
Ilevar por los efectos de interpretaciones erroneas en los procedimientos que inciden en
la gestidn de la entidad.
e Riesgo
Evalta los elementos de incertidumbre que puedan afectar las actividades,
procesos Y los procedimientos de la entidad o las probabilidades de obtener resultados
desfavorables por la indebida o erronea interpretacion de las normas, en la ejecucion,
la inversion, la eficacia y la efectividad de los procesos o en el cumplimiento de las

metas y objetivos.
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e Costo de la auditoria
Incide definitivamente ya que, a mayores costos, la auditoria sera mas integral,
con un mayor nimero de auditores que examinaran mas aspectos.
e Transcendencia de los resultados
Que puedan motivar mejoras en términos de efectividad, eficiencia y economia
en los procesos y procedimientos, asi como en la estructura organizacional.
e Importancia de la auditoria operativa

La importancia de la auditoria operativa al momento de poner en marcha dicho
examen, permitird poder conocer los problemas que no facilita el desarrollo operativo
y su crecimiento de acuerdo a ello se podra sustentar y emitir la opinion profesional e
independiente. Empresa y economia (2014)

Segun Suarez (2013) afirma que: “Este instrumento es la medicion de la utilidad
neta, los ingresos y gastos de la empresa estan intimamente relacionados, si la empresa
produce efectividad es eficiente, de lo contrario se tomara medidas correctivas”.

De acuerdo a los autores que describieron la importancia de la Auditoria operativa
se analiza que la revision se pueda conocer los problemas que suscitan en la empresa.

e Criterios de la auditoria operativa

En la auditoria se tiene que observar la forma de cémo se desenvuelve el tipo de
auditoria en donde se consideran varios aspectos, en tal sentido se toma normas que
debian servir para la evaluacion segun lo observado en la realidad de la institucion. Sin
embargo, el autor Villarroel (2013) presenta lo siguiente:

El auditor operativo, en consecuencia, enfrentado a la necesidad de emitir un
juicio, para lo cual necesita practicar evaluaciones y, por ende, también comparaciones,

si no cuanta con normas o criterios de auditoria formuladas previamente que regulen el
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desempefio administrativo que se estd examinando, deberéa abocarse a la tarea de definir
tales normas, para lo cual es recomendable sujetarse al siguiente itinerario:

e Primero: Determinar las normas tedricas que rigen la materia o funcion en
examen.

e Segundo: Estas normas creadas seran sujetas a pruebas. La norma teorica
afectada por estas circunstancias y caracteristicas, dard paso a la norma tipo.

e Tercero: La norma tipo a su vez es afectada por propias politicas, planes,
programas Y estilo de las operaciones de la empresa o area auditada. Asi, el
auditor corrige la norma tipo, adecuandola al ente o funcidn especifica que esta
bajo examen. La norma obtenida a esta altura se llama norma corregida.

e Cuarto: La norma corregida, apropiada para la empresa o funcion auditada,
deberad examinarse en relacion a las condiciones que plantea el medio ambiente
a dicha empresa o funcion bajo examen, La coyuntura politica y econémica y los
factores externos tales como la competencia, la moda, los cambios tecnoldgicos,
etc.

Esta metodologia propuesta, no pretende ser el inico camino para definir normas

o criterios de auditoria racionalmente formuladas, sino que significa una forma de

eliminar la subjetividad que afecta a las normas para la evaluacion originadas solamente
en la experiencia y criterios del auditor.
e Tecnicas de la auditoria operativa

Con las técnicas se conoceran que metodos es la mejor opcion para la

investigacion y asi recaudar evidencias para poder emitir una opinion independiente y

sugerencias correspondientes.
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El auditor elegira la opcion mas favorable, necesita en el trayecto de su examen
en la entidad y los colaboradores de la Contraloria General de la Republica (2015) la
siguiente clasificacion:

e Técnicas de obtencion de Evidencia fisica
. Inspeccion
. Observacion

e Técnicas de obtencion de Evidencia documental

. Relevamiento

. Comprobacién

. Rastreo

. Revision selectiva

e Técnicas de obtencién de Evidencia testimonial

. Indagacién

. Entrevista

. Encuesta

. Cuestionario
. Declaracion

. Confirmacion

e Técnicas de obtencion de Evidencia analitica

. Analisis

. Conciliacién
Tabulacion

. Célculo

. Comparacion

e Fases de la auditoria operativa
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En la Auditoria se impartird por 3 fases y dentro de ello, segun el autor Garcia
(2016), sostiene que en cada fase se observard los momentos que deberd realizar el
auditor para poder emitir su opinion al final del proceso.

Las fases de una Auditoria son las siguientes:

. Planificacion

Dentro de esta fase, conforme al autor mencionado anteriormente nos comenta
que se debe realizar dentro la planificacion es: la aceptacion de trabajo, planificacion y
programa. Se daré conocer a continuacion:

. Aceptacion de trabajo

En el momento de realizar una auditoria nace un compromiso en donde el auditor
acepta las responsabilidades profesionales con las personas indicadas, relacionadas a la
empresa y con la profesion, en lo cual se debe buscar mantener su integridad y
objetividad en la realizacion del trabajo.

. Planificacion

En la auditoria se debe tener en cuenta que al tomar la decision de aceptar realizar
la auditoria debe hacer con una buena eleccion del equipo auditor y poder recolectar la
informacidén que corresponda a la auditoria.

La primera etapa de este examen es con la planificacién y se da con sus
actividades relacionadas a ello, en lo cual, ellas continGan durante la ejecucion y ain en
la formulacion del informe. Este documento podra ser modificado mientras no sea
aprobado ni distribuido.

En esta fase, el contenido de este documento de planificacidn se estara sujeto a
ajustes y reconsideraciones que obligaran a afinar la planificacién ain en la fase del

informe. Durante esta etapa, el equipo de auditoria se dedica basicamente a obtener una
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adecuada comprension y conocimiento de las actividades y operaciones ejecutadas por
la empresa a examinar, llevando a cabo ciertas acciones que ayuden a la revision final,
con el objetivo de determinar, entre otros aspectos, los objetivos y alcance del examen,
asi como las condiciones para realizarlas.

En esta etapa el auditor dedica sus mayores esfuerzos a planear la estrategia que
utilizaré en la auditoria que ejecutard. La cantidad de planeacion requerida en un trabajo
variard dependiendo del tamafio y complejidad del cliente y del conocimiento y
experiencia del auditor en referencia al cliente.

. Programa

Como ultima fase de la etapa de la planificacion, se deberd confeccionar el
programa de auditoria detallado, describiendo minuciosamente la forma préctica de
aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria a los efectos de la ejecucion por parte
de los auditores integrantes del equipo permitiendo en la determinacion de sus posibles
causas y efectos, en el cual, debera incluir como minimo, los problemas especificos que
se estan analizando, periodo a que corresponde y area o unidad correspondiente. Tiene
como objetivo reunir evidencias suficientes, pertinentes y validas para sustentar las
conclusiones a emitir respecto del objeto sometido a examen.

Esta fase se culminara con el memorandum de planificacion, de acuerdo a ello
se realizaré con los plazos establecidos siendo aprobados por las partes involucradas en
la auditoria.

e Ejecucion

Dentro de esta fase se realiza una reunion de apertura, las personas encargadas de
la entidad deberan dar las instalaciones necesarias para que el equipo de auditoria pueda
realizar las investigaciones correspondientes, recoleccidn de datos y andlisis de ello.

Continuando con la reunién de apertura presenta el equipo con quien se trabajara
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durante el tiempo de la auditoria, identificando sus responsabilidades y la definicion de
areas y la solicitud de copias documentales que se necesitara conjuntamente trabajando
con las reglas de la auditoria y segun el memorandum de planificacion, revisién del
programa de auditoria y arreglos administrativos.
e Opinion e informe del auditor

A la finalizacion de la auditoria, la persona encargada (el auditor) segun lo que
evidencio, papeles entre otros documentos que sustente la investigacion realizada en la
entidad, el dictamen es la opinidn sobre la informacion financiera examinados, tomados
en su integridad o la aceleracion de que no puede, expresar una opinién, en este tltimo
se indicara las razones que se lo impide. Garcia (2016)

El auditor al finalizar el examen independiente, emitira una opinién de acuerdo
los pasos que se siguid durante todo este periodo de la auditoria con las evidencias
correspondientes que permitird ubicar que tipo de dictamen se utilizara para la
institucion auditada

En consecuencia, la opinion podra ubicarse en las siguientes alternativas:

e Dictamen en limpio o sin salvedades.

e Dictamen con salvedades.

e Dictamen adverso.

e Dictamen con abstencion de emitir opinion.
e Metodologia de la auditoria operativa

La metodologia de la auditoria operativa segun la opinidn de un autor que afirma
gue no hay una metodologia que el auditor pueda aplicar, sino que haré uso de su criterio
segun la experiencia obtenida por el profesional competente. De la Cruz (2014)

De acuerdo a lo que afirma el autor De la Cruz (2014), se dara conocer los

siguientes procedimientos en la auditoria operativa:
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e Familiarizacion
Los auditores deben conocer cuéles son los objetivos de la actividad, como van a
lograrse y como van a determinar los resultados.
e Verificacion
Se requiere que los auditores examinen al detalle una muestra selecta de
transacciones, siendo seleccionada por muestreo estadistico; el tamafio de esta
dependeré de su propio criterio basado en el grado de confianza que sea necesario para
que represente razonablemente la poblacion seleccionada. Al momento de realizar la
verificacion, los auditores usualmente estan interesados en tres temas: calidad, periodo
correcto y costo.
e Evaluaciones y recomendacion
Las recomendaciones deben hacerse solamente cuando el auditor esta totalmente
seguro; como resultado de su examen.
e Informacion de los resultados a la direccion
El auditor debe reservarse para la conclusion del examen, los auditores
proporcionan un mejor servicio a la Gerencia y mantienen mejores relaciones con la
direccién departamental cuando comentan los hechos que encontrado.
Medicién
El examen y evaluacion en una auditoria operativa se indica que se han efectuado
de acuerdo con los principios y normas de administracion y los requerimientos propios
de la naturaleza de las actividades, area, sistemas, etc.
e Grado de dificultad
Al hacer un examen de auditoria nacen muchas dificultades ya que cada entidad

en una situacion distinta, por ello, se manejan sus actividades tiene una explicacion
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diferente y con los conocimientos y necesidades que difieren; requiriendo que el auditor
con elevado criterio, capacidad y competencia.
e Oportunidad de informacion
En el examen independiente se debe recolectar la informacion necesaria que
justifica su existencia se basa en las recomendaciones y planteamientos que hace para
un futuro maés saludable para la empresa, a través del logro de una mayor eficiencia,
eficacia y economia empresarial.
e Elauditor
El auditor es aquella persona eficiente y eficaz que el proceso de la ejecucion de
la auditoria deberd ser de calidad y de nivel con un gran profesionalismo cuya
formacion tenga académica, complementaria y empirica. Teniendo sensibilidad y
comprension de las actividades implicando los conocimientos, habilidades, destrezas y
la experiencia necesaria que se efectla.
e Habilidades y destrezas
Dentro de las habilidades debe contar con ciertas caracteristicas y dentro de ellas
se encuentra: Actitud positiva, discrecion, facilidad de negociar, creatividad, claridad
de expresion verbal y escrita, facilidad de trabajar en equipo, concentracion mente
analitica y saber escuchar.
e EXxperiencia
La experiencia es fundamental ya que se pone en practica de todo lo adquirido a
través del tiempo por ello al momento de postular un concurso se avala y cuenta la
seguridad de que el auditor realizard un buen trabajo y asi podra determinar la
profundidad de las observaciones.
En lo cual, la experiencia cuenta con los siguientes conocimientos: De las areas

principales de la organizacion, areas no fundamentales de la organizacion, esfuerzos
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anteriores y de casos practicos. Esta practica adquirida en la vida profesional del auditor
también debe contar con inteligencia, sentido comun y el interés en aprender.
e Responsabilidad Profesional
El profesional debe contar con la capacidad, inteligencia y criterio no olvidando
la fortaleza de funcion con las siguientes normas profesionales: Objetividad,
responsabilidad, integridad, confidencialidad, compromiso, equilibrio, honestidad,
institucionalidad, criterio, iniciativa y creatividad.
e Ftica
Es muy importante este aspecto para el desarrollo profesional ya que se prioriza
con los principios, valores y conducta como lo siguiente: el compromiso, honestidad,
lealtad, integridad, franqueza, respeto por los demas y sentido de responsabilidad debe
estar sujeto al codigo de ética.
e Responsabilidad Social
Es aquel compromiso gque asume una organizacion para emprender acciones

sustentadas por criterios, politicas y normas.

1.2.2.Gestion Administrativa
e Definicion de Gestion Administrativa
“Es el proceso de disenar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos
los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos”. Velastegui, et al. (2018).
Por su parte Moreno (2014) afirmo que: “es el proceso mediante el cual se
obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos
de la organizacion”.

e Definicion de Proceso Administrativo
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“El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas por medio
de las cuales se efecttia la administracion”. Munch, (2015)

Por su parte Bernal y Sierra, (2013) indicaron que: “el proceso administrativo
tiene su origen en la teoria de administracién general de Henry Fayol y mas tarde se
consolida con el enfoque neoclasico comprende el conocimiento, las herramientas y las
técnicas del quehacer administrativo”.

Etapas del proceso administrativo

De acuerdo a diferentes autores, el proceso administrativo estad conformado por
las siguientes etapas: planeacion, organizacion, direccion y control.
e Planeacion

“La planeacion es la fijacion de los objetivos, estrategias, politicas, programas,
procedimientos y presupuesto; partiendo de una prevision, para que el organismo social
cuente con las bases que se requieren encause correctamente las otras fases del proceso
administrativo”. Luna (2014)

Por su parte Miinch (2015) sefial6 que la planeacion es:

Determinacion de escenarios futuros y de rumbo hacia donde se dirige la empresa,
y de los resultados que se pretenden obtener para minimizar riesgos y definir las
estrategias para lograr la mision de la organizacion con una mayor probabilidad de
éxito.

e Objetivos de la planeacion.

Santillana (2015) expreso que: “el objetivo de la planeacion es de llevar a cabo
los estudios y toma de decisiones consecuentes relativos a qué es lo que quiere la
entidad, divididos en etapas o periodos futuros”.

Segdn Franklin (2013) afirmé que:
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El objetivo de la planeacion consiste en establecer las acciones que se deben de
desarrollar para instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada, tomando en
cuenta las condiciones que deben prevalecer para alcanzar en tiempo y lugar los
objetivos establecidos.

e Importancia de la planeacion.

Munch (2015) manifestd que la planeacion es importante porque: “permite
aprovechar mejor los esfuerzos y los recursos, reduce los niveles de incertidumbre,
permite enfrentar las contingencias, es un sistema racional para la toma de decisiones,
es la base del sistema del control interno”.

Teniendo en cuenta a Bernal y Sierra (2013) indicaron que la importancia de la
planeacion es porque:

. Se planea para responder de forma efectiva a los cada vez mas
rapidos y complejos cambios que caracterizan y caracterizaran el
entorno interno y externo de las organizaciones.

. Se plantea para un mejor aprovechamiento de los recursos, los
cuales cada dia son més limitadas.

. Se plantea para orientar las decisiones y tener una ruta clara hacia
donde se esperan que se dirijan los esfuerzos de las personas en las
organizaciones.

. Se planea para reducir la incertidumbre y aclarar lo que es
importante para conseguir.

. Se planea para contar con normas de desempefio y para evaluar el

avance de la dinamica de las organizaciones.

. Organizacion
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Segln Munch (2015) definio que: “La organizacion consiste en el disefio y
determinacion de las estructuras, procesos y sistemas tendientes a la simplificacion y
optimizacion del trabajo”.

Teniendo en cuenta a Bernal y Sierra (2013) indicaron que la organizacion es el:

Proceso que consiste en definir la division del trabajo, las lineas de autoridad, los
tramos de control, el grado de centralizacion o descentralizacién en la toma de
decisiones. La formalizacion de las relaciones, las normas y los procedimientos para el
trabajo el disefio y la estructura organizacional, todo ello en funcién de la planeacién
organizacional o corporativa y de las condiciones cambiantes del entorno externo e
interno de la organizacion.

A juicio de Blandez (2014) describi6 que:

La organizacion es el mecanismo para establecer la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos de una empresa. Esta sistematizacion se realiza
a través de la asignacién de jerarquias; asi como de la disposicién, correlacion y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del
grupo social.

e Objetivos de la organizacion.

Los objetivos de la organizacion estan relacionados con la division del trabajo
dentro de la entidad y como esta division, a su vez, viene a conformarse en un todo para
cumplir con los objetivos propios de la entidad. Santillana, (2015)

e Importancia de la organizacion.

Desde la posicion de Minch (2015) manifesto que la organizacion es importante

porque: “reduce los costos e incrementa la productividad, reduce o elimina la duplicidad

de funciones, establece la arquitectura de la empresa, simplifica el trabajo.
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Desde la posicion de Luna (2014) indicé que la organizacion es importante

porque:
. Define la estructura correcta de la empresa.
. Determina los niveles jerarquicos indicados para el funcionamiento
eficiente de sus integrantes.
. Elimina la duplicidad de funciones en la departamentalizacion.
. Es un medio para lograr lo planteado.
. Coordina la division del trabajo para que se dé un orden.
. Determina la estructura, para que las frases de direccion y control
tengan bases confiables.
o Direccion.

En la opinion de Franklin (2013) definio que la direccion: “es el proceso de guiar
y proveer del apoyo necesario a las personas para que contribuyan con efectividad al
logro de las metas de la organizacion”.

De acuerdo a Minch (2015) indicé que: “La direccién es la ejecucion de los
planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos
del personal a través de la motivacién, la toma de decisiones, la comunicacién vy el
ejercicio del liderazgo™.

Por su parte Bernal y Sierra (2013) sefialaron que:

La direccidn es el proceso que tiene relacion con la motivacion, el liderazgo, la
comunicacion, el trabajo en equipo, la solucién de conflictos, el manejo del cambio y
del estrés, etc. con el propdsito de conducir a las personas al logro de los objetivos
propuestos en la planeacidn, en funcién del desarrollo de la filosofia organizacional de
las compafiias.

e Objetivos de la direccion.
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Teniendo en cuenta a Santillana (2015) afirmo que los objetivos de la direccion:

Incluye tres diferentes tipos de acciones de soporte y que son basicas para la
ejecucion de las tareas asignadas. La primera de éstas es la administracion o direccion
que tiene como funcion primaria emitir instrucciones y comunicarlas a los
subordinados; la segunda es la coordinacién que se refiere a proveer la informacion
necesaria a todos los trabajadores; y la tercera, el liderazgo que en esencia es la
motivacion a los trabajadores por medio del ejemplo que proyectan los supervisores y
niveles de alto mando y, como ellos, en calidad de lideres, trabajan con sus
subordinados.

e Importancia del proceso de direccion.

En la opinion de Munch (2015) senal6 las siguientes importancias: “ejecucion de
actividades, toma de decisiones, comportamiento, actitudes y conductas adecuadas,
Influir, guiar o dirigir a grupos de trabajo.

Por su parte Munch (2015) indicé: “Si bien es cierto que todas las etapas del
proceso administrativo revisten igual importancia, es en la direccion donde los planes
se materializan y todos los elementos de la administracion se ejecutan propiamente”.

e Control.

Munch (2015) afirmé que: “El control es la evaluacién y medicion de los
resultados, para detectar, prever y corregir desviaciones, con la finalidad de mejorar
continuamente los procesos”.

Franklin (2013) defini6 al control como: “Proceso que utiliza una persona, un
grupo o0 una organizacion para regular sus acciones en congruencia con las expectativas

definidas en los planes, metas y estandares de desempeno”
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Por su parte Luna (2014) indico que: “El control es la tltima fase el proceso
administrativo, el cual viene a valorar lo que se hizo en la planeacion, organizacion,
integracion y direccion”.

e Objetivos del proceso de control.

De acuerdo a Santillana (2015) manifestdo que el objetivo del control es de
coadyuvar en el logro de los objetivos de las otras cuatro fases o etapas del proceso
referido.

e Importancia del proceso de control.

Minch, (2015) manifesto que el control es de vital importancia puesto que:

. Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.

. Promueve el aseguramiento de la calidad.

. Protege los activos de la empresa.

. Garantiza el cumplimiento de los planes.

. Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo.
. A través de éste, se detectan y analizan las causas de las

desviaciones, para evitar que se repitan.

. Es el fundamento para el proceso de planeacion.

1.3. Formulacioén del problema
¢De qué manera la Auditoria Operativa incide en la gestion administrativa de la Empresa
Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L. ubicada en el distrito de Bambamarca,

Cajamarca afio 2019?
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1.4. Objetivos

1.4.1.Objetivo general
Determinar la incidencia la auditoria operativa en la gestion administrativa en la
empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L. ubicada en el distrito de
Bambamarca, 2019.
1.4.2.Objetivos especificos
e Determinar la eficiencia de los procesos en la gestion administrativa de la empresa
Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L., 2019.
e Determinar la eficacia de los procesos en la gestion administrativa de la empresa
Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L., 2019
e Determinar la economicidad de los procesos en la gestion administrativa de la
empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L., 2019.
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
La Auditoria Operativa incide directamente en la gestion administrativa
de la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L. ubicada en el distrito
de Bambamarca en el afio 20109.
1.5.2. Hipotesis Nula
Ho: La Auditoria Operativa no incide directamente en la gestion
administrativa, de la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L.

ubicada en el distrito de Bambamarca en el afio 2019
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Enfoque
Enfoque Cuantitativo
Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente y confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” Hernandez Et al (2013).
La investigacion desarrolla dos variables cuantitativas para determinar su
correlacion.
2.2. Tipo de investigacion
Esta investigacion contiene un disefio no experimental, transversal y correlacional.

No experimental

La exposicion ocurre sin la participacion del investigador y de acuerdo con
variables que estan fuera de control del investigador. (Hernandez, Garrido y Lopez,
2000)

Se tomaran los procesos del area de operacion y se observaran como se lleva a
cabo.

Se utiliza la informacion en su forma normal de recoleccion, no se altera los datos
de ninguna de las variables de investigacion obtenidos.

Transversal

Se realiza una sola determinacion en los sujetos de estudio y se evalian de manera
concurrente la exposicion y el evento de interés. (Hernandez, Garrido y Lépez, 2000)
El estudio se realizara en un periodo especifico el afio 2019.

Correlacional
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Examina relaciones entre variables, pero de ningin modo implica que una es la
causa de la otra, lo que la diferencia de la investigacion descriptiva es que proporciona
indicios de la relacion entre dos 0 mas cosas. Salkind (1999)

Es correlacional, porque trata de relacionar la variable Auditoria Operativa con la
Gestion Administrativa y ver la incidencia que existe una en otra.

2.3. Poblacion y muestra
2.3.1.Poblacion

Segln Tamayo, (2012), sefiala que la poblacion es la totalidad de un fenémeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenémeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrado un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a una investigacion.

De acuerdo a lo expuesto por Tamayo, en el parrafo anterior hemos considerado
como poblacidn, por su caracteristica en la gestion administrativa, a las 07 Areas
funcionales de la empresa de Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L. ubicada en el

distrito de Bambamarca, afio 2019.

2.3.2.Muestra
De acuerdo a Hernandez, (2014), la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacion.
De acuerdo a las definiciones anteriores, para esta investigacion la muestra
tomada es de 6 areas funcionales de la empresa Transparencia Integral de Desarrollo
S.R.L. ubicada en el distrito de Bambamarca, afio 2019, siendo una muestra no

probabilistica por conveniencia se llego a la conclusion de acuerdo al grado jerarquico,

Ramos, R. Zegarra, K. Péag. 35



La Auditoria Operativa y su incidencia en la Gestion
UNIVERSIDAD Administrativa de la empresa Transparencia Integral de
PRIVADA DEL NORTE Desarrollo S.R.L. distrito de Bambamarca, Cajamarca 2019

N

a la disponibilidad de tiempo con el que contaban y a la voluntad de apoyar el recojo de

la informacién.

Figura 2

Criterios de inclusion y exclusion.

4 N [ N\

Inclusion Exclusion

Disponibilidad de tiempo.

\oluntad de apoyar en la

investigacion. Independiente

Relacionadas con la
operatividad de la empresa.

Tabla 1

Personal que participo en el estudio.

Area Funcional Cargo Cantidad
Gerencia Gerente 1
Coordinacion General Coordinador 1
General

Area Comercial Jefe area 1
Comercial

Area Seguridad y Salud en Jefe area SyST 1

el Trabajo

Area Distribucion Jefe é&rea Distr. 1

Eléctrica Eléctrica

Area de Almacén Jefe  area de 1
Almaceén

Nota: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.4.1.Observacion
Consiste en revisar el &rea en estudio del presente trabajo, o que nos permitira
ver la realidad de esta empresa, ademéas nos permitira obtener informacion clara y
precisa acerca del desarrollo de actividades que se realizan en las areas de la empresa,
lo que permitira la verificacion de dichos procesos.
Se realizard la observacion directa tanto a los procedimientos como al personal
de las areas funcionales de la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L.
ubicada en el distrito de Bambamarca, 2019, con la finalidad de recolectar informacion
acerca de la realidad de la empresa, comprender la gestion de procesos de la empresa e
identificar problemas.
e Instrumento de recoleccion de datos: Ficha de observacion
2.4.2. Andlisis de documentos
Nos permitira verificar el cumplimiento tanto de los documentos internos como
externos con los que deberia contar o cuenta la empresa en estudio. Ademas, nos
permitiran identificar las deficiencias que se encuentran en el rea de operaciones.

e Instrumento de recoleccién de datos: Ficha de analisis documental

2.4.3.Laentrevista
Nos permitira conocer a mas detalle todos los procesos de la empresa, y las
situaciones que se puedan presentar, el momento y los responsables que realizan las
actividades del area de operaciones.
e Instrumento de recoleccion de datos: Guia de entrevista, cuestionario.

Cuestionario
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Segln Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), “El cuestionario es el conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”

El instrumento que se utilizo es el cuestionario, aplicado directamente a manera
de entrevista, ademéas de un analisis documental de la empresa con la finalidad de
conocer datos importantes que permitan realizar un mejor estudio de la misma.

El cuestionario consta de 58 pregunta cerradas, presenta dos secciones, la primera
en relacion a la variable independiente, auditoria operativa, con 156 preguntas y la
segunda en relacion a la variable dependiente, con 43 preguntas gestion administrativa

2.4.4.Procedimientos de recoleccién
e Considerar los objetivos propuestos en la investigacion y sus variables.
e Haber seleccionado la poblacion o muestra objeto del estudio.
e Definir las técnicas de recoleccion de informacion (elaborarlas y validarlas).
e Recoger la informacion para luego procesarla para su respectiva descripcion,
analisis y discusion.
2.4.5. Procedimientos de procesamiento de informacién.
e Recopilar los datos de la empresa mediante fichas de observacion.
e Se organizan los datos recolectados mediante la ficha de observacién, se
verifican los datos obtenidos para detectar cualquier error.
e Ingresar la informacién obtenida a una base de datos, con el fin de
comprenderlos y organizarlos con ayuda de sistema Microsoft Excel.
e La informacion ingresada a la base de datos se procesa para poder
interpretarlas.
e Se procede al almacenamiento de los datos obtenidos, para su uso ya sea

inmediato o futuro.
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Escalas de medicion
Escala de medicion para el cuestionario
Los resultados obtenidos seran trabajados en Microsoft Excel y se presentaran
mediante la distribucion de frecuencias, permitieron el calculo del nivel de confianza el
cual se exhibira en la tabla de resultados y se obtendra realizando el procedimiento

detallado a continuacion:

Tabla 2

Nivel de confianza del control interno.

Descripcion

Calificacion total (CT)
Ponderacion total(PT)
Nivel de confianza
(NC=CT/PT * 100)
Nivel de riesgo

(100% - NC%)

Nota: Propuesta obtenida del Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2013.

Determinandose los rangos de acuerdo al siguiente nivel de confianza:
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Tabla 3

Rangos de nivel de confianza

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Bajo 15% - 50% 3 Alto
medio 51% - 75% 2 Medio
Alto 76% - 100% 1 bajo

Nota: Propuesta obtenida del Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2013

Estrategia de Prueba de la Hipotesis

Coeficiente de correlacion de Pearson

La estrategia de prueba de hipotesis serd establecida a través del coeficiente de
correlacion de Pearson, el coeficiente de correlacion creado por Karl Pearson describe la
fuerza de la relacion entre dos conjuntos de variables en escala de intervalos o de razon.
Es decir, mide la asociacion lineal (o influencia) de una variable (x) sobre otra (). En

investigacion se utiliza para probar hipétesis correlacionales Lind, (2008).
Significanciay valor de r

Cuando se acerque a la unidad, mayor sera el grado de dependencia de las variables o sea
una correlacion positiva. Cuando sea menor 0 la correlacion seréa negativa y por tanto no

habria relacion entre variables.
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Ho: La Auditoria Operativa no incide directamente en la gestion administrativa,
de la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L. ubicada en el distrito
de Bambamarca en el afio 2019

2.5. Consideraciones éticas

Este trabajo ha sido elaborado cumpliendo normas éticas citando a otros autores,
y mostrando informacién fidedigna.

Conocimiento Informado

Los autores de esta investigacion garantizan que la empresa puesta en estudio ha
contado acerca de la informacion e implicaciones que se tiene al participar en dicho
estudio, de manera que la empresa acepto voluntaria los términos y condiciones por lo
que han tenido bien participar de esta investigacion.

Confidencialidad:

La informacion brindada por la empresa, recibird un tratamiento de
confidencialidad, no haciendo uso indebido, ni manipulaciéon, ni uso para fines
personales.

Originalidad:

Todo lo que se presenta en la investigacion, ha sido desarrollada por los autores
mediante andlisis y sintesis, utilizando citas de acuerdo al manual APA, por lo que se
afirma no incurrido en plagio, respetando la capacidad intelectual de los autores citados

durante el trabajo de tesis.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Resultados de la incidencia de la auditoria operativa en la gestion administrativa de la empresa
Tabla 4

Correlacion de Pearson entre la Auditoria operativa y Gestion Administrativa.

Correlaciones

Auditoria Gestion
Operativa administrativa
o Correlacion de 1 782"
Auditoria Pearson
Operativa Sig. (bilateral) ,007
N 33 33
Correlacion de 662 1
Gestion Pearson
administrativa Sig. (bilateral) ,007
N 33 33

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: La correlacion de Pearson sefiala, que el P-valor = 0,000 < 0.05 (ver anexo 15),

por lo que el resultado es significativo al 95% de confianza estadistica. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
Tabla 5

Correlacion de Pearson entre la Auditoria operativa y Gestion Administrativa

ALTERNATIVA ENCUESTADOS %

Sl 4 75
NO 0 0
PARCIAL 2 25
TOTAL 4 100

Nota: La correlacién de Pearson sefiala, que el P-valor = 0,000 < 0.05 (ver

Cuestionario Anexo 2)
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Tabla 6

Eficiencia en la Auditoria Operativa

% De % De
Preguntas
confianza riesgo
Si 13 43% Bajo 57% Medio
No 17 57% Medio 43% Alto
Total 30 100% 100%
Calificacion Sl 13
Ponderacion 30
% De confianza 43%
% De riesgo 57%

Nota: La calificacién para el porcentaje de riesgo en la eficiencia en la auditoria

operativa es Medio (ver Cuestionario Anexo 3)

Nota: se muestra los resultados del cuestionario de auditoria operativa, aplicado a los
responsables de las areas de la empresa, aplicAndose 5 preguntas a cada uno de ellos
haciendo un total de 30, el cual nos permite determinar que el porcentaje de confianza
de la eficiencia en la auditoria operativa es bajo con un 43% ocasionando este resultado

un porcentaje de riesgo alto de 57%.
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Tabla 7

Eficacia en la Auditoria Operativa

% De % De
Preguntas
confianza riesgo
Si 16 53% Medio 47% Alto
No 14 47% Bajo 53% Medio
Total 30 100% 100%
Calificacion Si 16
Ponderacion 30
% De confianza 53%
% De riesgo 47%

Nota: La calificacidn para el porcentaje de riesgo en la eficacia en la auditoria operativa

es Alto (ver Cuestionario Anexo 3)

Nota: se muestra los resultados del cuestionario de auditoria operativa, aplicado a los
responsables de las areas de la empresa, aplicandose 5 preguntas a cada uno de ellos
haciendo un total de 30, el cual nos permite determinar que el porcentaje de confianza de
la eficacia en la auditoria operativa es medio con un 53% ocasionando este resultado un

porcentaje de riesgo medio de 47%.
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Tabla 8

Economicidad en la Auditoria Operativa

% De % de
Preguntas
confianza riesgo
Si 12 40% Bajo 60% Alto
No 18 60% Medio 40% Medio
Total 30 100% 100%
Calificacion Sl 12
Ponderacion 30
% De confianza 40%
% De riesgo 60%

Nota: La calificacidn para el porcentaje de riesgo en la economicidad en la auditoria

operativa es Alto (ver Cuestionario Anexo 3)

Nota: se muestra los resultados del cuestionario de auditoria operativa, aplicado a los
responsables de las areas de la empresa, aplicandose 5 preguntas a cada uno de ellos
haciendo un total de 30, el cual nos permite determinar que el porcentaje de confianza de
la eficacia en la auditoria operativa es bajo con un 40% ocasionando este resultado un

porcentaje de riesgo alto de 60%.
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Tabla 9

Eficiencia en la Gestion Administrativa

% De % De
Preguntas
confianza riesgo
Si 63 62% Medio 38% Medio
No 39 38% Bajo 62% Alto
Total 102 100% 100%
Calificacion Sl 63
Ponderacion 102
% De confianza 62%
% De riesgo 38%

Nota: La calificacion para el porcentaje de riesgo en la eficiencia en la gestion

administrativa es Medio (ver Cuestionario Anexo 3)

Nota: se muestra los resultados del cuestionario de auditoria operativa, aplicado a los
responsables de las areas de la empresa, aplicandose 5 preguntas a cada uno de ellos
haciendo un total de 30, el cual nos permite determinar que el porcentaje de confianza de
la eficiencia de auditoria operativa en la gestion administrativa es medio con un 62%

ocasionando este resultado un porcentaje de riesgo medio de 38%.
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Tabla 10

Eficacia en la Gestién Administrativa

% De % De
Preguntas
confianza riesgo
Si 50 49% Bajo 51% Alto
No 52 51% Bajo 49% Alto
Total 102 100% 100%
Calificacion Sl 50
Ponderacion 102
% De confianza 49%
% De riesgo 51%

Nota: La calificacion para el porcentaje de riesgo en la eficacia en la gestion

administrativa es Alto (ver Cuestionario Anexo 3)

Nota: se muestra los resultados del cuestionario de auditoria operativa, aplicado a los
responsables de las areas de la empresa, aplicandose 5 preguntas a cada uno de ellos
haciendo un total de 30, el cual nos permite determinar que el porcentaje de confianza de
la eficacia de auditoria operativa en la gestion administrativa es bajo con un 49%

ocasionando este resultado un porcentaje de riesgo alto de 51%.
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Tabla 11

Economicidad en la Gestién Administrativa

% De
Preguntas % De confianza _
riesgo
Si 42 41% Bajo 59% Alto
No 60 59% Medio 41% Alto
Total 102 100% 100%
Calificacion Sl 42
Ponderacion 102
% De confianza 41%
% De riesgo 59%

Nota: La calificacion para el porcentaje de riesgo en la economicidad en la gestion

administrativa es Alto (ver Cuestionario Anexo 3)

Nota: se muestra los resultados del cuestionario de auditoria operativa, aplicado a los
responsables de las areas de la empresa, aplicandose 5 preguntas a cada uno de ellos
haciendo un total de 30, el cual nos permite determinar que el porcentaje de confianza de
la economicidad de auditoria operativa en la gestion administrativa es bajo con un 41%

ocasionando este resultado un porcentaje de riesgo alto de 59%.
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Resultados de la observacion y papeles de trabajo

Tabla 12

Respuestas Papel de Trabajo de anélisis documental

Respuesta (Opciones) Respuestas (Conteo)
Sl 3

NO 7

TOTAL 10

Nota: Ver anexos Papeles de Trabajo, elaboracion propia

Nota: La empresa solo cuenta con 30% de documentos, manuales, politicas y normas
para el control de cada uno de los procesos y actividades que realiza la parte
administrativa de la empresa, lo que nos dice que un 70% de manuales, reglas, normas,
documentacion que no se cumple por lo que no se puede hacer un seguimiento para

mejorar el control.
Controles Preventivos:

En el organigrama muestra que la empresa cuenta con 7 areas funcionales dentro
de ellas; gerencia, area tecnico comercial, almacén, coordinacion general y contabilidad.

Cuenta con documentos internos como su minuta de constitucion, donde se
especifica la cantidad de socios y el aporte que realizaron cada uno.

La empresa no tiene definida su mision, vision y valores, pero lo aplican de manera
empirica. No cuentan con una definicion del perfil de puesto por lo que la empresa
contrata por experiencia y les brinda capacitacion para mejorar su rendimiento. No

existen manuales de procedimientos, esto implica reprocesos o fallas en la distribucion
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de materiales para los servicios que presta. No tiene establecidas las politicas ni hace uso

de inventarios fisicos.

Tabla 13

Cumplimiento de actividades por areas de la empresa

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Escala De Calificacién

Nunca 1

Casi nunca 2 Ponderacion

Algunas veces 3 Nunca 2 9.52%
Casi siempre 4 Casi nunca 5 23.81%
Siempre 5 Algunas veces 8 38.10%
Rango Casi siempre 6 28.57%
Bajo 25%  Siempre 0 0.00%
Medio 50%  Total 21 100%
Alto 75%

Muy alto 100%

Nota: Ver anexos Papeles de Trabajo, elaboracion propia (Ver anexo 05)

Nota: Los resultados evidencian que las actividades que se cumplen en su totalidad
obteniendo 6 actividad cumplida, lo que hace un porcentaje de 28.57% del total de
actividades realizadas en las areas de la empresa. La valoracién mas alta es 8
respuestas que indicaban un implemento de la actividad, pero esta incompleta o

inconclusa con un 38% de actividades que solo se realizan algunas veces. 2
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actividades que no se realizan nunca en el tiempo estimado, y 5 actividades que no

se realizan casi nunca en el tiempo establecido para poder cumplir con los servicios.

Tabla 14

Papel de trabajo Evaluacion de Tiempo utilizado

Tiempo estimado Tiempo utilizado Diferencia Ponderacion
66.33333333 44.5 21.83333333  49.06%
Rango

Muy alto 25%

Alto 50%

Medio 75%

Bajo 100%

Nota: Ver anexos Papeles de Trabajo, elaboracion propia

Nota Se presenta diferencia entre el tiempo estimado y el tiempo utilizado, se puede

ver reflejado que el tiempo utilizado excede en un 49.06% al tiempo estimado, esto

quiere decir que utilizan un 150% aproximadamente del tiempo que se encuentra

establecido.

Con lo observado se puede llegar a la conclusion de que existen inconsistencias en

el cumplimiento del tiempo estimado, como:

e No cumplir nunca con el tiempo establecido en las actividades, se puede
apreciar un uso mayor al tiempo mayor al establecido o que impide el

cumplimiento a tiempo de los servicios.
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e Presencia de reclamos en servicios de instalacion y mantenimiento
establecidos. No presenta un mecanismo de sancidén para regularizar el
cumplimiento de los tiempos establecidos, ya que al no cumplir con los
servicios establecidos se puede incurrir en una multa.

De acuerdo a la escala de medicion aplicada se puede concluir que, la empresa tiene

un grado de eficiencia medio debido a que utiliza un 49% mas del tiempo

establecido.

Tabla 15

Cumplimiento de Procedimientos en las &reas de la empresa

PONDERACION

No cumple 2 9.52%
Por debajo de lo esperado 5 23.81%
Cumple lo esperado 8 38.10%
Supera lo esperado 6 28.57%
Total 21 100%

Nota: Ver anexos Papeles de Trabajo, elaboracion propia

Nota: El consolidado de la Papel de Trabajo analitica que se realizd de la
evaluacion del cumplimiento de actividades, en cuanto a lo esperado por la
empresa, donde 6 actividades fueron completadas de manera satisfactoria
superando las expectativas de gerencia. En cuanto al ndmero de respuestas

negativas es de 2 indicando que no se cumple con esas actividades.
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Tabla 16

Analisis de la economicidad en los procesos de las areas de la empresa

N° CONCEPTO MULTA

1 Incumplimiento de plazos 30310

2 Quejas de deficiencias en el servicio 14700

3 Subsanacion de deficiencias 8400

TOTAL S/ 56,350.00

Nota: Ver anexos Papeles de Trabajo, elaboracion propia

Nota: En la tabla 8 se observa que la empresa tendria un grado de economicidad
muy alto si es que no tendria multas, durante el mes de noviembre, Tranide present6
quejas de deficiencias en el servicio mayor a 3 por trimestre lo que implica tener
una multa de 50% de 7 Unidad Impositiva Tributaria. No cumplir a tiempo la
solucién de problemas técnicos en el area de prestacion de servicios, debido a
demoras de despacho en almacén. Y por no subsanar en el plazo establecido las

deficiencias que tiene el servicio.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Referente a la evaluacion del de los procesos en las diferentes areas funcionales ejercido
en el gestion administrativa de la empresa distribuidora Transparencia Integral de Desarrollo
S.R.L., se evidencian documentos de gestién incompletos o por desarrollar, controles
preventivos son débiles ovacionando un riesgo alto; asi como, la ausencia de evaluaciones de
gestion de procesos, producto de una inexistencia de planeacion, lo cual imposibilita el
cumplimiento a tiempo de los servicios asignados a la empresa, entre otras, situacion que
demuestra la falta de capacitacion del personal para optimizar las operaciones de la
organizacion. Reafirmando lo expuesto por Cabanillas (2010) en su tesis titulada “Auditoria
operativa al area de compras de una empresa comercializadora de productos farmacéuticos
Disfarmas.a. y su impacto en la eficiencia de las operaciones” que expone diversas deficiencias
por falta de aplicacion de un sistema de control, escases de manuales de procedimientos y
manuales de organizacion y funciones, demuestra que la auditoria operativa aplicada a todas
las areas de una empresa, puede ocasionar debilidades de alto riesgo y atentar contra la
supervivencia de la empresa.

En este sentido, las causas que repercuten en el desarrollo de una adecuada gestion
administrativa, corresponde a una aplicacion escasa de las fases de planeacion, organizacion,
direccion y control en el area de almacén, competente a la falta de manuales, capacitaciones,
orden, controles especificos, fallas en custodia de materiales y falta de recursos humanos,
ocasionando complicaciones en el desarrollo eficaz, eficiente y econdmico de los procesos de
almacén que imposibilitan el cumplimiento de los servicios en el tiempo establecido, lo que
muestra un gasto extraordinario de multas por quejas e incumplimiento de plazos, comprobado
en la tesis de Corcuera y Mayanga (2018) titulada “Auditoria Operativa en el departamento de

ventas de la empresa Plastiboom S.A.C. ubicada en el distrito de Lurigancho, 2016” determina
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que los procesos operativos en dicha investigacion no se han desarrollado de manera eficiente

y efectiva debido a que no existian controles preventivo que verifique el cumplimiento de los
objetivos. Ademas, el problema principal de la empresa en los procedimientos del
departamento de ventas ya que no se cumple con lo establecido.

En relacién con los efectos de la aplicacion de auditoria operativa en la gestion
administrativa de la empresa distribuidora de energia eléctrica, se muestra un grado de mejora
en la fase de planeacidn con un 30% gracias a la implementacién de un plan anual. La fase de
organizacion mejoro en un 20% debido a que se le recomend6 un nuevo organigrama funcional,
un manual de organizacion y funciones, y perfiles de puestos para sus colaboradores, la
direccion mejoro en 25% gracias a la implementacién de un plan de comunicacion e incentivos
al personal y la fase de control mejoro en 20% debido a los mecanismos de control que se
recomendd implementar, recomendaciones que se realiz6 mediante la auditoria operativa,
coincidiendo con Carreray Pino (2014) en su tesis titulada “La auditoria operativa en el proceso
del servicio de lavanderia industrial y mejora de la situacién econdémica de la empresa de
servicios Melchorita S.A.C” pues expone los efectos de utilizar la auditoria operativa como
una herramienta de mejora en la situacién administrativa, por ende generd un impacto positivo
en la situacion econémica de la empresa.

En relacion con esto, la empresa pudo mejorar la gestion administrativa en sus 4 fases,
debido a la implementacion de las recomendaciones de auditoria, lo que ayuda a reducir gastos
y lograr sus objetivos, como confirma Arias (2018) en su investigacion “Auditoria un enfoque
de gestion” donde establece que la auditoria operativa contribuye a la direccion de una entidad
a lograr sus objetivos detectando deficiencias que pueden ser mejoradas, logrando optimizar la
gestion y crecimiento empresarial, asimismo optimizar la rentabilidad. Ademas, de reflejar el
nivel real de la administracion y la situacion de la empresa.

4.2 Conclusiones
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De acuerdo al primer objetivo especifico basados en La correlacion de Pearson sefiala,
que el P-valor = 0,000 < 0.05 (ver tabla 4), por lo que el resultado es significativo al 95% de
confianza estadistica. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
de la investigacion: existe una relacion directa significativa entre Auditoria Operativa y
ejecucion eficiente de los procedimientos de la empresa Transparencia Integral de Desarrollo
S.R.L., Cajamarca 2017. La magnitud de esta correlacion es de 78,20 % (0,872),
correspondiente a una correlacion positiva media. El coeficiente de determinacion (R2) indica
que la variable Auditoria Operativa explica a la variable Ejecucion eficiente en los
procedimientos en un 20,10 %, el 79.90 % restante se debe a otras variables (que son extrafas).
En este estudio no buscamos causalidades, solo verificar la relacion entre las variables
planeadas en la presente investigacion.

La eficiencia en la gestién administrativa presenta un riesgo medio, la eficacia en la
gestion administrativa presenta un riesgo alto, y la economicidad en la gestién administrativa
presenta un riesgo alto, ente ello podemos concluir lo siguiente:

e La Auditoria Operativa de la empresa, Cajamarca 2019 se relaciona directamente
con la gestion administrativa; es decir que, al mejorar la Auditoria Operativa,
también se mejora el nivel de la ejecucion eficiente de los procedimientos
administrativos de la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L.

e La evaluacion de la gestién administrativa en la que se tuvo que describir las
diferentes areas funcionales de la empresa, bajo el enfoque de la evaluacion de
gestion de procesos, se concluye que la empresa Transparencia Integral de
Desarrollo S.R.L., donde se desarrollan actividades de mantenimiento del
servicio eléctrico, apertura de nuevos puntos de servicio eléctrico y solucion de
problemas técnicos del servicio eléctrico. Las areas participantes de la gestion

administrativa presentan inexistentes medidas de control preventivo, deductivo o
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correctivo, esta area se caracterizan por escasez de efectividad en el desarrollo de
abastecimiento para las diferentes actividades de servicio que realiza la empresa,
no cuenta con documentacion que respalde los procedimientos ni las funciones
especificas de control que se deben realizar; asi mismo, realiza un inapropiado
planeamiento estratégico que impide que la empresa cumpla sus objetivos,
generando incumplimiento.

e Los principales riesgos detectados son: demora en el cumplimiento de actividades
de los procesos en las diferentes areas, escasa aplicacion de controles,
verificacion inconsistente del uso de los materiales, deterioro de materiales, asi
como, falta de registros de actividades y acciones de control.

e Laempresa en estudio muestra un grado riesgo en la eficiencia medio, y un grado
de riesgo Alto en sus areas de acuerdo a los criterios de eficacia y economicidad,
de lo que se concluye, que para el perfecto desarrollo adecuado y 6ptimo de la
gestion administrativa y control de los procesos se debe tomar en cuenta las
recomendaciones de auditoria operativa que mejoran la fase de planeacion,
direccion, organizacién y control, optimizando los recursos utilizados y ayuda al
cumplimiento de los objetivos empresariales. Esto se relaciona con la rentabilidad
de la empresa a fin de reducir excesivos costos administrativos como son las
multas.

e Laauditoria operativa es una herramienta que se puede aplicar a las distintas areas

de una empresa, que permite la mejora de la gestion administrativa.
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Problema de
Investigacion

¢De qué manera
incide la Auditoria
Operativa en el area
de operaciones en la
gestion
Administrativa de la
Empresa
Transparencia
Integral de Desarrollo
S.R.L. ubicada en el
distrito de
Bambamarca,
Cajamarca afio 2019?

ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

Hipotesis

La Auditoria
Operativa incide
directamente en la
gestion
administrativa de la
empresa
Transparencia
Integral de
Desarrollo S.R.L.
ubicada en el distrito
de Bambamarca en el
afo 2019

Variables

ANEXQOS

Objetivos

e Objetivo General.
Determinar de qué manera
la auditoria operativa
incide en la gestion
administrativa de la
empresa Transparencia
Integral de Desarrollo
S.R.L. ubicada en el
distrito de Bambamarca,
20109.

e Objetivos especificos.

» Determinar la eficiencia de los
procesos en la gestion
administrativa de la empresa
Transparencia Integral de
Desarrollo S.R.L., 2019.

» Determinar la eficacia de los
procesos en la gestién
administrativa de la empresa
Transparencia Integral de
Desarrollo S.R.L., 2019

» Determinar la economicidad
de los procesos en la gestién

VARIABLE 1
AUDITORIA

OPERATIVA

VARIABLE 2
GESTION

ADMINISTRATIVA

Disefio,
Poblacion y
Muestra

e Disefio.

No experimental,
transversal,
correlacional.

e Poblacién.

Areas funcionales
de la empresa de
Transparencia
Integral de
Desarrollo S.R.L.
ubicada en el
distrito de
Bambamarca,
2019.

e Muestra.

Areas funcionales
de la empresa
Transparencia

Técnicas e
Instrumentos de
Medicion

Técnicas.

» Observacion
> Analisis
documental
Instrumentos.

» Fichade
observacion.

» Cuestionario.
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administrativa de la empresa Integral de
Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L.
Desarrollo S.R.L., 2019. .
ubicada en el
distrito de
Bambamarca,
2019.

ANEXO N° 02: Matriz de Operacionalizacion
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Variable a investigar Definicion Dimensiones | Indicadores items
Variable 1 Auditoria Gray y Manson (2008) definen auditoria | Eficiencia Objetivos y metas 1,2,3,4,5
Operativa operativa como un término usado para mostrar Riesgos
que la auditoria interna moderna se refiere a Controles
toda la organizacion y no solo a finanzas y Eficacia Recursos Presupuestados 6.7.8.9. 10
contabilidad, por lo tanto audita operaciones en Riesgos  Financieros y
Econdmicos

general, incluyendo produccién, personal,
Informacion y comunicacion

publicidad e investigacion 'y desarrollo Economicidad | Recursos econdmicos 11,12, 13, 14, 15

Abarca auditorias de eficiencia y eficacia. (p.
26)

Razones Financieras

Variable 2 Gestion Es el conjunto de acciones mediante las cuales Mision 1,2,18,19, 35

administrativ | los directivos desarrollan sus actividades a | pjanificacion | Vision

a través del cumplimiento de las fases del Obijetivos
proceso administrativo: planear, organizar,
o _ Metas
dirigir, coordinar, controlar. _
Politicas

(Santillan&Villanueva, 2013)
Procedimientos
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Organizacion | Division y distribucion | 3, 4, 20, 21, 36,
de funciones. 37
Estructura
organizacional
Recursos humanos
Direccion Toma de decisiones 5, 6, 7, 22, 38,
Comunicacion 39, 40
Control Sistemas 8, 9, 10, 11, 12,
Herramientas 13, 14, 15, 16,
17, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33,
34,41,42, 43
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ANEXO N° 03: Cuestionario Auditoria Operativa y Proceso Administrativo.

AUDITORIA OPERATIVA'Y GESTION ADMINISTRATIVA

La presente encuesta es realizada con el fin de Ejecutar la Auditoria Operativa mediante un
examen sistematico al control interno del area de logistica para determinar el nivel de
eficiencia en sus procedimientos y cumplimientos de las politicas de la empresa, para asi

poder determinar la incidencia en la gestion administrativa

Indicaciones: Seleccione y marque la opcién que usted crea conveniente, de acuerdo a su
experiencia, con las siguientes afirmaciones, tomando en cuenta la escala de:
Ejemplo:

N° | ITEMS RESPUESTA
Sl NO Observaciones

¢El desarrollo empresarial, es
1 importante el X
crecimiento econémico?

1 S
NO
AUDITORIA OPERATIVA
Respuestas
N° Items
EFICIENCIA Sl NO | OBSERVACIONES

¢La empresa cuenta con objetivos y metas
establecidas en sus planes y programas?

¢Se han identificado y administrado los riesgos

2 existentes en las diferentes areas administrativas y
operativas?

¢Se han establecido controles preventivos para

3 establecer veracidad de los resultados econémicos
y financieros de la empresa?

¢Se comunica en su oportunidad, mediante uso de
4 informes de gestion, los resultados obtenidos para
su evaluacion?

¢Se evallan los resultados para establecer el

5 grado de cumplimiento de los objetivos y metas
alcanzadas en el periodo?
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EFICACIA Sl NO | OBSERVACIONES

¢La empresa cuenta con recursos humanos
capacitados, recursos financieros presupuestados
6 y recursos materiales controlados para el
cumplimiento de sus objetivos y metas
institucionales?

¢Se ha identificado los riesgos financieros y

7 economicos relacionados a la probabilidad e
impacto?
¢ Se realiza seguimientos y controles del uso de
8 los recursos utilizados por la empresa en el

cumplimiento de sus actividades?

¢Se informa y comunican, mediante uso de
procedimientos, las medidas necesarias para un
9 mejor uso

de los recursos econdémicos y financieros a los
colaboradores?

¢ Se evalla el uso adecuado de los recursos
financieros, materiales y humanos?

ECONOMICIDAD Sl NO | OBSERVACIONES

10

¢La empresa cuenta con suficientes recursos

11 econdmicos para el cumplimiento de sus objetivos
empresariales?

¢Se han identificado y administrado los riesgos de
12 liquidez, solvencia, endeudamiento y
rentabilidad?

¢Se realiza un seguimiento del grado de liquidez,
solvencia, endeudamiento y rentabilidad?

¢Se informan oportunamente a la Junta los
propietarios sobre las posibles contingencias
econdmicas

para la toma de decisiones?

¢ Se evallan los resultados econémicos mediante
15 el uso de indicadores econémicos?

13

14

EFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION Sl NO | OBSERVACIONES
1 ¢Existen documentacion clara y concisa
donde se consigne los objetivos de la
organizacion?

2 ¢En cada é&rea de la organizacién se fijan

metas de acuerdo a la actividad realizada?

ORGANIZACION Sl NO | OBSERVACIONES
3 ¢La gerencia  ha difundido y es de

conocimiento del personal de los objetivos
que persigue?

4 ¢Se hace de conocimiento del personal de los
riesgos identificados que puedan afectar a los
objetivos de la organizacion?

DIRECCION Sl NO | OBSERVACIONES
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5 ¢La gerencia aclara las dudas y difunde las
modificaciones respecto a los objetivos que
persigue la organizacion?

6 ¢Se realiza un seguimiento de los riesgos
identificados?
7 ¢ Las metas estan enfocadas de acuerdo a cada
objetivo?
CONTROL Sl NO | OBSERVACIONES
8 ¢Los sistemas de control permiten identificar
posibles fraudes?
9 ¢Existe registro respecto a los objetivos y
riesgos identificados?
10 ¢Estan claramente definido los

procedimientos de autorizacion y aprobacion
de las actividades diarias de cada responsable
del area?

11 ¢La organizacion cuenta con procedimiento
para la rendicién de cuenta (caja, cuentas por
pagar, cuentas por cobrar, inventarios)?

12 ¢Los activos y archivos de la organizacién se
encuentran debidamente protegidos?

13 ¢La gerencia realiza inventarios periddicos
comparando los resultados con los registros
fisicos?

14 ¢Existe restriccién al personal no autorizado
en las areas donde pueda ser propenso de
pérdida?

15 ¢ Se tiene identificado los gastos y costos en
que incurre cada rea de la organizacion?

16 ¢En la organizacion cuenta con controles y

tecnologia adecuada que permitan alcanzar
los objetivos de la empresa?

17 ¢Los encargados de cada area realizan la
verificacion del cumplimiento de los
procesos de acuerdo a los objetivos de la
organizacion?

EFICACIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION N| NO | OBSERVACIONES

18 ¢Estan definidos los procedimientos para
Ilevar acabo cada actividad en cada area de la
organizacion?

19 ¢ Los procedimientos estdn documentados?

ORGANIZACION Sl NO | OBSERVACIONES
20 ¢Los encargados de cada area conocen las

actividades de control con las que cuenta la

empresa?
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21 ¢La gerencia se encargd de capacitar al
personal de cada area para la aplicacion
correcta de los procedimientos?

DIRECCION Sl NO | OBSERVACIONES
22 ¢La gerencia comunica al personal las

modificaciones que se dan a las actividades

de control?

CONTROL Sl NO | OBSERVACIONES
23 ¢La gerencia supervisa que los controles y

tecnologia funcionen adecuadamente?
24 ¢La gerencia realiza supervisiones para

verificar el  cumplimiento de los
procedimientos?

25 ¢Existe algin sistema informatico para el
disefio y elaboracion de los procedimientos?

26 ¢Considera que los procedimientos ayudan en
el proceso de toma de decisiones?

27 ¢Existe un sistema de control en la
organizacion?

28 ¢Se tiene identificado los costos en que
incurre cada area de la organizacion?

29 ¢Los encargados de cada area brindan la

informacién detallada y oportuna a la
gerencia para la toma de decisiones?

30 ¢La informacién emitida por los encargados
de cada &rea ayuda al funcionamiento del
control interno?

31 ¢La organizacién ha implementado canales
de comunicacién interna que permite que la
informacién fluya de manera clara, ordenada
y oportuna entre los colaboradores?

32 ¢La organizaciéon cuenta con mecanismos
para la denuncia de actos indebidos por parte
del personal de cada &rea?

33 ¢Se dan a conocer el cumplimiento de los
objetivos?
34 ¢Los canales de comunicacion externa

brindan apoyo para el funcionamiento del
control interno?

ECONOMICIDAD EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.
PLANEACION Sl NO | OBSERVACIONES

35 ¢La organizacién cuenta con redes de
informacién computarizada?
ORGANIZACION Sl NO | OBSERVACIONES

36 ¢Considera que el proceso de comunicacion
es abierto?

37 ¢La organizacion cuenta con mecanismos de
comunicacion interna y externa?
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DIRECCION SI NO | OBSERVACIONES
38 ¢La gerencia brinda capacitacion  para
mejorar las comunicaciones?
39 ¢Entiende usted con claridad el flujo y

contenido de la comunicacién en la
organizacion?

40 El area encargada del control interno realiza
supervisiones periodicas para verificar el
cumplimiento de los objetivos?

CONTROL Sl NO | OBSERVACIONES

41 ¢Se evalla al personal de cada area de
acuerdo al cumplimiento de objetivos
trazados?

42 ¢Se comunica oportunamente las deficiencias
detectadas para aplicar medidas correctivas?
43 ¢Las supervisiones que realiza la gerencia
quedan plasmadas en algun reporte para la
comunicacion posterior a al encargado del
area ?

Ramos, R. Zegarra, K. Pé&g. 68



A

" La Auditoria Operativa y su incidencia en la Gestion

4 UNIVERSIDAD Administrativa de la empresa Transparencia Integral de
PRIVADA DEL NORTE Desarrollo S.R.L. distrito de Bambamarca, Cajamarca 2019

ANEXO N° 04: Ficha de observacion.

RADO DE DESARR O

Validado por CPC:

T

Gladis Zegarra Escalante
DNI. 41293673
Colegiatura 121595

Ramos, R. Zegarra, K. Pé&g. 69



La Auditoria Operativa y su incidencia en la Gestién
UNIVERSIDAD Administrativa de la empresa Transparencia Integral de
PRIVADA DEL NORTE Desarrollo S.R.L. distrito de Bambamarca, Cajamarca 2019

N

ANEXO N°05: Ficha de entrevista de la empresa Tranide S.R.L.

GUIA DE ENTREVISTA REATIZADA AT A GEEENTE DE LA EMPRESA
1. ;Desde cuando esta funcionando la orgamizacion?
;Cuenta la crganizacion con ua sistema de control interno implementado?

;Cuantas areas funcionan en la organizacion?

El O

;En la organizacion se cuenta con el personal suficiente en cada drea?

[

;Cuando ze realiza la contratacion de personal nuevo existe un proceso de reclutamiento?

6. ;Cuando se detecta inconductas por parte de los colaboradores, son sancionados?, ;De
qué forma?

7. ;Sebrinda capacitacion al personal?, ; Con que frecuencia?

2. ;Laorganizacién cuenta con objetivos documentados?

9. ;Quiénes participaron en la elaboracion de la mizion, vision v de los objetivos?

10. ;Existen algin sistema informatico?

11. En caso de positiva la respuesta. jQuiénes tienen acceso al sistema de informacion?

12. ;En las dreas de la organizacidon se han identificado los riesgos internos v externos?

13. ;Existen procedimientos para dar respuestas a los riesgos?

14. ;La informacion que brinda el encargade de cada drea, son analizadas para luego tomar
decisiones?

15, ;El personal sabe a quién reportar cualquier inconveniente en el desarrollo de sus

actividades?

16. ;Existen canales de comunicacion debidamente documentados?

17. ;Se realiza supervisiones inopinadas a las dreas de la orzanizacion?

18. ;Las éreas de la organizacién cumplen las metas?

Walidado por C.P.C.

F=s

Gladis Fegarra Escalante
DML 41293673
Colégiatura 1215955
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ANEXO N° 06: Ficha de analisis documental.

ANALISIS DOCT MENT A
AREA DE ALMACEN

DICAIDORES

1 Mision Visaon v Valores
Organigrama

>
3 Existencia de manuales de

perfiles de puesto

4 Manual de orgamzacion vy

funciones
s Manual de Procedimientos
o Formatos de control

Documentacion de procesos v
Actividades

s Reporte de inventanos fisicos
9 Politicas
10 Documentos intemos
TOTAI
Validado por C P .C ¢
ek/amm'zg)_'_
- —— == t
€L
Gladis Zegarma Escalante
DNI1 41293673

Colegmtura 121595

ANEXO N°07: Papel de Trabajo anélisis documental Norma Interna.

EMPRESA: Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L
PROCESO: Gestion Administrativa
PAPEL DE TRABAJO: NORMA INTERNA
DESCRIPCION 51 |PARCIAL| NO | RESPONSABLE |OBSEVACIONES
1|DOCUMENTO DE GESTION
1L.1|ESTATUTO
1.2|PLAN ESTRATEGICO
2|DOC. ADMINISTRATIVO
2.1|MOF(MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIOMES)
2.2|ROF{REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES)
2.3|RIT{REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO)
DOCUMENTO OPERATIVOS
3.1|MAPROS (MANUAL DE PROCEDIMIENTOS)
3.2|FORMATOS
3.3|GUIAS
4|SEGURIDAD Y SALUD EM ELTRABAJIO
4.1|COMITE
4.2| REGLAMENTOS POR AREAS - EVACUACION-INCENDIOS - PIM

[

COMENTARIO
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ANEXO N° 08: Papel de Trabajo Eficiencia.

AREA |
PAPEL DE TRABAJO |

OBJETIVO

Areas funcionales

| NP |

Eficiencia

| Auditor |

RCRA

Determinar el grado de eficiencia en el areas

funcionales

=

20/09/2020

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

TIEMPO TIEMPO
N® PROCESOS EMPLEADO ESTIMADO siempre /' ALGUNAS — CASI
SIEMPRE VECES NUNCA

1| Representa a la empresa 32.25 30 X

) Elabcl)lra los documentos de 363 40 X
Gestion

3 Genera.nuevos canales 25 6 3.4 X

1 GERENCIA comerciales

a Planea !os resultados 15 12 X
Operacionales
Establece los mecanismos

5| de comunicacion 9.5 25 X
adecuados

6 | Elabora Planes Operativos 25.6 23.4 X

7 Gestiona el recurso 215 20 X
humano

CORDINACION Capacitacion y formacion
2 GENERAL 8 deIpRecurso Htmano 253 15 X

Coordinacidon con

9 | proveedor de energia 10 10 X
eléctrica
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Evaluacién de
10 cumplimiento de Co,nvenlo 15 12 X
proveedor de energia
eléctrica
1 Atencidn al cliente - 18.3 15 X
cobranza
12 | Facturacién oportuna 12 8 X
AREA 13 | Flujo de caudales 23 20 X
COMERCIAL
14 Lect.ur.a de copsurno de 62 40 X
suministro eléctrico
15 Manejo adecuado de 203 20 X
Recursos
16 | Documentos de SyST 36.3 35 X
AREA e -
SEGURIDAD Y |17 a.zejo accidentes e 12.5 10 X
SALUD EN EL :”C' Ie”tes —
TRABAJO 18 mplementacién de norma 52 40 X
SyST
19 Se’rvic‘io de conectividad 3 35 X
eléctrica - Urbana
20 Se’rwc‘lo de conectividad 8 6 X
, eléctrica - Rural
AREA Requerimiento de
DISTRIBUCION | 21 Maieriales Interno 6 5 X
ELECTRICA o —ad o
22 rogrémauon adecuada de ) 1 X
atenciones
23 EV3|9?CIOH de calidad del ) 1 X
servicio
P Requerimiento de
ALMACEN 24 . 2.5 3 X
Materiales - Externo
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25 | Revisidon de stock. 0.45 1 X
Requerimiento de

26 | materiales faltantes - 1 0.5 X
compra.

27 | Gestion de Almacén 8 6 X

)8 Prevencion de pérdidas, 1 1 X
mermas y desmedros

| | 486.4 426.8 10 10 5 3

TIEMPO

CUMPLIMIENTO

TIEMPO  TIEMPO

ESCALA DE CALIFICACION ESTMADO UTILIZADO DIFERENCIA PONDERACION
NUNCA 13.96%
CASI NUNCA PONDERACION
ALGUNAS
VECES 3 3| NUNCA 3 10.71% MUY ALTO
CASI SIEMPRE 4| CASI NUNCA 5 17.86% ALTO

ALGUNAS
SIEMPRE 5| VECES 10 35.71% MEDIO
CASI SIEMPRE | 10\ 35.71% BAJO 100%
BAJO 25% | SIEMPRE 0 0.00%
MEDIO 50% TOTAL 28 100%
ALTO 75%
MUY ALTO 100%

ANEXO N° 09: Papel de Trabajo Eficacia.

Areas funcionales e |
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PAPEL DE TRABAJO | Eficacia AUDITOR | KCZG

Determinar el grado de eficacia en las
OBJETIVO ‘ areas funcionales de la empresa ‘ FECHA ‘ 20/09/2020

CUMPLIMIENTO OBSERVACION

PROCESO Supera lo Cumple Por debajo\ , cumple lo

con lo delo

esperado
esperado esperado P

esperado

Representa ala
1| empresa
Elabora los
documentos de X
2 | Gestion
Genera nuevos
canales X
GERENCIA 3 | comerciales
Planea los
resultados X
4 | Operacionales
Establece los
mecanismos de
comunicacion
5 | adecuados

Elabora Planes
6 | Operativos
Gestiona el

7 | recurso humano

CORDINACION GENERAL
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Capacitaciény
formacion del X
8 | Recurso Humano
Cordinacion con
proveedor de X
9 | energia eléctrica
Evaluacion de
cumplimiento de
Convenio X
proveedor de

10 | energia eléctrica
Atencion al

11 | cliente - cobranza
Facturacién

12 | oportuna

13 | Flujo de caudales X
AREA COMERCIAL Lectura de
consumo de
suministro

14 | eléctrico

Manejo adecuado
15 | de Recursos
Documentos de
16 | SyST

Manejo
accidentes e X
17 | incidentes
Implementacidn
18 | de norma SyST

AREA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAIJO
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Servicio de
conectividad X
19 | eléctrica - Urbana
Servicio de
conectividad X
20 | eléctrica - Rural
Requerimiento de
Materiales - X
21 | Interno
Programacion
adecuada de X
22 | atenciones
Evaluaciéon de
calidad del X
23 | servicio
Requerimiento de
Materiales - X
24 | Externo
25 | Revision de stock. X
Requerimiento de

materiales
AREA ALMACEN faltantes -

26 | compra.
Gestion de

27 | Almacén
Prevencion de
pérdidas, mermas X
28 | y desmedros

AREA DISTRIBUCION
ELECTRICA

Ramos, R. Zegarra, K. Pag. 77



La Auditoria Operativa y su incidencia en la Gestion Administrativa de la empresa Transparencia Integral de

UNIVERSIDAD Desarrollo S.R.L. distrito de Bambamarca, Cajamarca 2019
FRIVADA DEL NORTE

N

ESCALA DE CALIFICACION RANGO ‘ PONDERACION

NO CUMPLE 1 BAJO 25% NO CUMPLE 5 17.86%
POR DEBAJO DE LO
POR DEBAJO DE LO ESPERADO 2 MEDIO 50% ESPERADO 8 28.57%
CUMPLE LO ESPERADO 3 ALTO 75% CUMPLE LO ESPERADO 11 39.29%
MUY
SUPERA LO ESPERADO 4 ALTO 100% SUPERA LO ESPERADO 4 14.29%
CANTIDAD DE PROCESOS 28 TOTAL 28 100%
TOTAL MAXIMO 112
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ANEXO N° 10: Papel de Trabajo Economicidad.

AREA AREAS FUNCIONALES | N° P/T |
PAPEL DE
TRABAJO Economicidad AUDITOR RCRA

Determinar el grado de
OBJETIVO economicidad en las areas
usuarias FECHA 20/09/2020

CONCEPTO VALORES
1 Gasto proyectado S/
proy 245,630.00
2 Gasto Real ejecutado S/
) 258,690.00
Diferencia Real S/ )
3 13,060.00
Economicidad 105%
Variacion 5%
OBSERVACION

MUY BUENO

BUENO
MEDIO
BAJO
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ANEXO N°11: Nivel de medicion correlacional de las variables.

-1 Correlacion negativo perfecta
-0,99 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,89a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,74a-0,50 Correlacion negativa media

-0,49 a-0,25 Correlacion negativa débil

-0,24 a-0,10 Correlacion negativa muy débil

0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0,24 a +0,10 Correlacion positiva muy débil
+0,49 a +0,25 Correlacién positiva débil

+0,74 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,89 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,99 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacion positiva perfecta

La correlacion de Pearson sefiala, que el P-valor = 0,000 < 0.05 (ver tabla 4), por lo que el
resultado es significativo al 95% de confianza estadistica. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de la investigacion: existe una relacion directa
significativa entre Auditoria Operativa y la gestion administrativa de la empresa
Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L. La magnitud de esta correlacion es de 78,20
% (0,782), correspondiente a una correlacion positiva débil. El coeficiente de
determinacion (Rz) indica que la variable Auditoria Operativa explica a la variable
Ejecucion eficiente en los procedimientos en un 20,10 %, el 79.90 % restante se debe a
otras variables (que son extrafias). En este estudio no buscamos causalidades, solo verificar

la relacion entre las variables planeadas en la presente investigacion.

Interpretacion:
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La Auditoria Operativa de la empresa, Cajamarca 2019 se relaciona directamente con la

gestion administrativa; es decir que, al mejorar la Auditoria Operativa, también se mejora
el nivel de la ejecucién eficiente de los procedimientos administrativos de la empresa

Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L.

ANEXO N°12: Planeamiento de Auditoria.

EXAMEN DE AUDITORIA OPERATIVA
PLANEAMIENTO DE AUDITORIA

1. Propoésito

Evaluar la eficiencia, eficacia y economicidad de la gestion administrativa en la empresa
Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L. distrito de Bambamarca, en el periodo 2019, en
base al control interno, analizando la situacion actual del programa, sus documentos de
gestion, el control interno, identificando los posibles riegos y finalizar con una propuesta de
recomendaciones para los riesgos identificados, y de esta manera mejorar los procesos

administrativos.

2. Alcance

La auditoria operativa realizada a la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L.
distrito de Bambamarca, esta delimitada y enfocada en la gestion administrativa del periodo

del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, la cual sera realizada en base a las Normas
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Internacionales de Auditoria y los Principios Contables Generalmente Aceptados, utilizando

técnicas y herramientas como: observacion, entrevistas, cuestionarios e inspecciones.

3. Objetivos

Objetivo General

e Examinar y evaluar de forma analitica y sistematica los procesos
administrativos de la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L.
distrito de Bambamarca para emitir una opinién razonable acerca del grado
de eficiencia, eficacia y economicidad de dichos procesos.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa Transparencia Integral de
Desarrollo S.R.L. distrito de Bambamarca.

o ldentificar y valorar los riesgos del area, en base al modelo de control interno
en base al COSO 2013.

e Analizar el grado de eficiencia de la gestion administrativa de las areas
funcionales.

e Analizar el grado de eficacia de la gestion administrativa de las areas
funcionales.

e Analizar el grado de economicidad de la gestion administrativa de las areas

funcionales.
4. Recursos
e Personal

La presente auditoria sera realizada por Zegarra Grandes Katerin Claribel y Ramos
Cotrina Richard Antony hacia la empresa Transparencia Integral de Desarrollo

S.R.L. distrito de Bambamarca.
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APELLIDOS Y NOMBRES FUNCION CARGO
Zegarra Gréndez Katerin Claribel Auditora Principal Auditor
Ramos Cotrina Richard Antony Auditor adjunto Auditor
e Procesos asignados a los miembros del equipo auditor
AREA
SUPERVISION
4 COMPONENTE
ORGANO AREA PROCESOS
Planificacion
Empresa
Transparencia Organizacion
Integral de Areas Euncionales — Zegarra  Grandez
Desarrollo Direccion Katerin Claribel
S.R.L. distrito
de Bambamarca Control

4) Cronograma de Auditoria:

Las tres etapas de la auditoria seran ejecutadas en el lapso de 4 meses. El periodo

mencionado se efectuard desde el 01 de junio del 2020 al 30 de setiembre del 2020,

divididas por etapas y actividades de la siguiente manera:

ETAPAS TIEMPO TIEMPO DE
FECHA DE FECHA DE AUDITORIA (DIAS
INICIO TERMINO HABILES)
Planificacion 01/06/2020 30/06/2020 1 mes
Plan de Auditoria. 01/06/2020 07/06/2020
Compromiso. 08/06/2020 14/06/2020
Programa de Auditoria. 15/06/2020 30/06/2020
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Ejecucion

01/07/2020

31/08/2020

Técnicas de obtencion de
informacion.

01/07/2020

12/07/2020

Papeles de Trabajo.

13/07/2020

02/08/2020

Evidencia de Auditoria.

03/08/2020

16/08/2020

Observaciones de auditoria

17/08/2020

31/08/2020

2 meses

Informe

01/09/2020

30/09/2020

Discusion.

01/09/2020

06/09/2020

Proponer recomendaciones.

07/09/2020

13/09/2020

Elaboracién del Informe de
Auditoria.

14/09/2020

30/09/2020

1 mes

TOTAL DE DIAS TRABAJADOS

4 meses

5) Programa de Auditoria:

- Programa Preliminar de Auditoria

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA OPERATIVA

ENTIDAD:

EMPRESA TRANSPARENCIA
DESARROLLO S.R.L.

INTEGRAL DE

AREA:

AREAS FUNCIONALES

LUGAR:

Cajamarca

OBJETIVO:

Conocer a la entidad que seré auditada y obtener informacion.

N° PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

Responsable

FECHA

1 Visita de

de la entidad.

Observacion -
Analisis de la situacién actual

P.T.

1.1

P.T.

1.2

R.R

01/07/2020

2 Obtencion de informacion

P.T.

1.3

P.T.

1.4

R.R

01/07/2020

3 Determinacion de objetivos

P.T.

1.5

P.T.

1.6

P.T.

1.7

P.T.

1.8

R.R

01/07/2020

4 Andlisis de factores Externos e

Internos

P.T.

1.9

P.T.

1.10

R.R

01/07/2020

ELABORADO: Ramos Cotrina Richard Antony

SUPERVISADO: Zegarra Grandez Katerin Claribel
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ANEXO 17: Informe de Auditoria.

INFORME DE AUDITORIA
Sr(es). EMPRESA TRANSPARENCIA INTEGRAL DE DESARROLLO S.R.L.

Se ha realizado la presente auditoria de gestion en base a la normativa vigente de EMPRESA
TRANSPARENCIA INTEGRAL DE DESARROLLO S.R.L. - BAMBAMARCA enfocada
en la gestion administrativa, se evaluaron sus procesos basados en el control interno, y asi
analizar los resultados en los cuales se pueda identificar oportunidades de mejora.

1. PROPOSITO

Evaluar la eficiencia, eficacia y economicidad de los procesos de la EMPRESA
TRANSPARENCIA INTEGRAL DE DESARROLLO S.R.L. - BAMBAMARCA en base
al control interno, analizando la situacion actual, documentos de gestion, el control interno,
identificando los posibles riegos y finalizar con una propuesta de recomendaciones para las
observaciones de auditoria identificadas, y de esta manera mejorar la gestion administrativa.

2. ALCANCE

La auditoria operativa realizada a la EMPRESA TRANSPARENCIA INTEGRAL DE
DESARROLLO S.R.L. - BAMBAMARCA, esta delimitada y enfocada en la gestion
administrativa en sus diferentes areas funcionales, en el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2019, la cual seré realizada en base a las Normas Internacionales de Auditoria
y los Principios Contables Generalmente Aceptados, utilizando técnicas y herramientas
como: observacidn, entrevistas, cuestionarios e inspecciones.

3. COMPROMISO

La Auditoria fue realizada a la EMPRESA TRANSPARENCIA INTEGRAL DE
DESARROLLO S.R.L. — BAMBAMARCA, esta delimitada y enfocada en la gestion
administrativa, en la cual se hizo uso de la informacion proporcionada por la entidad, la cual
fue usada adecuadamente y con total confidencialidad, respaldada por el Cddigo de Etica
Profesional del Contador Publico, cédigo que fue cumplido en su totalidad. Ademas, de usar
los Principios Contables Generalmente Aceptados y las Normas Internacionales de Auditoria
que permiten realizar las etapas de auditoria adecuadamente.

4. OBJETIVOS
Objetivo General

e Examinar y evaluar de forma analitica y sistematica los procesos administrativos de
la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L. distrito de Bambamarca para
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emitir una opinion razonable acerca del grado de eficiencia, eficacia y economicidad
de dichos procesos.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa Transparencia Integral de Desarrollo
S.R.L. distrito de Bambamarca.

e ldentificar y valorar los riesgos del area, en base al modelo de control interno en base
al COSO 2013.

e Analizar el grado de eficiencia de la gestion administrativa de las areas funcionales.

e Analizar el grado de eficacia de la gestion administrativa de las areas funcionales.

e Analizar el grado de economicidad de la gestion administrativa de las areas
funcionales.

S. DICTAMEN
DICTAMEN CON SALVEDADES

Se realizaron exdmenes de acuerdo a las Normas Internacional de Auditoria (NIAS), las
cuales nos muestran que la auditoria sera realizada de tal manera que permita obtener una
seguridad razonable de los procesos administrativos del area de Ejecucion de Proyectos.

La auditoria operativa tiene como proposito realizar una evaluacion sobre el desempefio de
la institucion cuyo fin es el mejoramiento de su gestion y asi comprobar el cumplimiento de
las metas trazadas por el plan operativo con la finalizacion de una opinion independiente y
profesional.

Considero gque mi examen proporciona una base razonable para sustentar mi opinion.

En mi opinion, la gestion administrativa de las areas funcionales de la empresa
Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L son eficientes, eficaces y econémicas en lo que
respecta a gestion administrativa de sus areas funcionales. Asi mismo se le suma una
valoracion de eficacia al control interno dado que cumple con un 62.16% segun el coso 2013,
evidenciado en el P/T N° 2.3.

6. CONTROL INTERNO:

Basados en la evidencia recogida, la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L.
distrito de Bambamarca contiene deficiencias en los procesos operativos de compras,
almacén y requerimientos. Entre las deficiencias, destacan la falta de cumplimiento de las
normas internas o externas y en algunos casos la inexistencia de lineamientos de puntuales
para alguna actividad especifica de los procesos.
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En nuestra opinion, los procesos operativos de la empresa Transparencia Integral de
Desarrollo S.R.L. distrito de Bambamarca. no se realizan de manera correcta y perjudican el
desarrollo de las actividades de la organizacion.

e Los informes de trabajo en campo difieren con las ordenes de servicio técnico es un
riesgo moderado, debido a que la informacion no llega oportunamente generando
retrasos en los procesos. Por lo que se recomienda realizar visitas de campo de
manera mensual o trimestral.

e Las firmas en las actas de servicio difieren de las del DNI es un riesgo aceptable,
debido al error humano lo cual genera retrasos en los procesos. Por lo que se
recomienda realizar una revision de datos previamente al envié del documento
interno.

e La valorizacion del servicio no se encuentre de acuerdo a la realidad es un riesgo
importante, debido al error humano lo cual genera retrasos en la obra. Por lo que se
recomienda capacitar en cotizaciones mas al contratista.

e Robo del dinero es un riesgo moderado, debido a que el dinero sea destinado a otras
actividades. Por lo que se recomienda tener un detalle de los proveedores.

e Liquidaciones sean inexactas es un riesgo tolerable, debido a que los comprobantes
puedan sean falsos o adulterados y el error humano lo cual genera sanciones. Por lo
que se recomienda realizar una previa revision de datos antes del envié del
documento.

e Los servicios de distribucion eléctrica presentan defectos posteriores es un riesgo
moderado, debido a que la obra haya sido ejecutada con malos materiales (baja
calidad) lo cual genera sanciones. Por lo que se recomienda asegurarse que el
proveedor entregue la compra en el tiempo y calidad acordada.

7. OBSERVACIONES:
Se detectd 03 observaciones de auditoria, las cuales seras detallas a continuacion:

Se han detectado 3 observaciones en la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L.
dentro de los procesos examinados.

Titulo: Incumplimiento en el uso de equipos de proteccion personal en area
distribucion eléctrica.

En ocasiones frecuentes los trabajadores area de distribucion eléctrica sin el equipo de
proteccién personal, exponiendo su integridad fisica de manera irresponsable, obviando la
Ley 29783 Articulo 21. Las medidas de prevencién y proteccién del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto es causado por la falta de control en el almacén de
la empresa efectuando inseguridad del personal que labora en el almacén.
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Recomendacion: Establecer un manual de seguridad del area distribucion eléctrica en el que

se indique el uso obligatorio de implementos de seguridad para el almacenero y demas
personal que ingrese a almacen.

Titulo: Incumplimiento del procedimiento de adquisiciones

No se respetan los criterios establecidos en el procedimiento de adquisiciones para la
seleccion de proveedores obviando el procedimiento de compras - Norma Interna, esto
originado por la falta de acciones de control y verificacion de cumplimiento del
procedimiento. Lo que origina un proveedor seleccionado que no retne las caracteristicas
necesarias para ser seleccionado.

Recomendacion: Realizar auditorias de cumplimiento y financieras al area de compras con
una periodicidad de cada 1 afio.

Titulo: Incumplimiento de parte del procedimiento de almacén

La actividad de clasificacion de inventarios no se cumple, por lo general, se ubican los
materiales segun la hora o fecha de recepcion. Obviando el Procedimiento de compras -
Norma Interna, esto debido a la falta de controles existentes en el proceso de almacén,
originando confusion en el momento de buscar materiales requeridos.

Recomendacién: Implementar un sistema de clasificacion de inventarios en almacén.
8. CONCLUSIONES:

Segun la auditoria realizada a la gestion administrativa de la empresa Transparencia Integral
de Desarrollo S.R.L, se puede concluir que la eficiencia, eficacia y economicidad en la
gestion administrativa en sus areas funcionales es positiva

e La presente auditoria operativa permitié emitir una opinion de los procesos de
requerimientos, compras y almacén de la empresa Transparencia Integral de
Desarrollo S.R.L., enfatizando el grado de eficiencia, eficacia y economicidad
mediante el enfoque del control interno.

e Se logro determinar la existencia parcial de procedimientos y la inexistencia de
politicas, principalmente enfocadas al proceso de distribucion eléctrica.

e Se verifico el cumplimiento de los procedimientos, evidenciando casos de
incumplimiento los procesos evaluados, esto generado principalmente por la falta de
actividades de control dirigidas a los procesos.

e Sedetermind un nivel bajo de eficacia de los procesos a través de recojo de evidencia,
debido a la carencia de cumplimiento de objetivos.

e Se determind un nivel bajo de eficiencia en los procesos auditados, debido a la

gestion incompleta de recursos disponibles en la entidad.
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e Se evidenci6 un nivel bajo de economicidad en los procesos, respaldados en la
construccion de evidencia con respecto a la relacion de precio — calidad.

9. RECOMENDACIONES:

e Implementar un area de auditoria interna para el desarrollo de control financiero,
interno, operativo y de gestion.

¢ Implementar un codigo de ética que permita garantizar un buen ambiente de control
a través de los valores institucionales con el enfoque del Marco Integrado de Control
Interno COSO IlI.

¢ Implementar un manual del control interno para cada la entidad teniendo en cuenta
las observaciones realizadas, a través del enfoque del Marco Integrado de Control
Interno COSO llI.

e Establecer un cronograma de inventario en el procedimiento de almacén, basados en
las acciones de control propuestas y con una periodicidad cercana que no supere los
6 meses.

ANEXO N°18: Matriz de Riesgo de Auditoria.

Matriz de riesgo PROBABILIDAD

Bajo Bajo Bajo Medio Medio

Bajo Bajo Medio Medio Medio
8 R18,R19,R20 | R13,R14,R15R17
&E) Medio Medio Medio Alto Al
= R16 R7,R8,R9,R10 10
E Medio Medio Alto Alto

R11,R12 R5,R6 R1, R2, R3
Medio Alto Alto
R4
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ANEXO N°19: Mapa de Riesgo de Auditoria.

CODIGO ‘ .
EMPRESA LA EMPRESA TRANSPARENCIA INTEGRAL DE DESARROLLO S.R.L. P.T.
AUDITOR | KzG
NORMBRE P.T. Mapa de Riesgos FECHA 12/08/201
OBJETIVO Establecer actividades de control a los riesgos identificados, teniendo en cuenta enfoques de valoracion, tipo de riesgo, causa y origen
VALORACION QIS ACCIONES TIPO DE RIESGO
DESCRIPCI DE RESPONSA ORIG co PLAZ S OBSERVACI
p RIESG BLE RIGEN DE NTR o RESIDU ON
Probabilid Impac Tot | Calificaci o CONTROL oL AL
to al 6n
Se licita
Pérdida de perrlgglclgme Desarrollo
licitacién concésién Falta de de
GERENCIA - para renovar como Riesgo documentos | documentos 3
1 TOMA DE cog(():rens(;on proveedor 4 4 16 Alto de Gerencia d;gzztln?igr?t dgg::mgn{ Pre\)loentl mese 10% -
DECISIONES ovendor | del servicio Control P : P : s
p - eléctrico, en Y -
del servicio a provincia estratégico. | estratégico -
eléctrico P de fijar politicas
Hualgayoc
Establecer
un
programa
de
Probabilidad rgglin;gaa:s Riesgo rgglrizgrdaass sanciones a 3
ADQUISICIONE | de retraso 9 Coordinador la comision | Correctiv
2 - fuera del 4 4 16 Alto de fuera del mese 10% -
S en la gestion General evaluadora o]
plazo Control plazo S
de compras ; . de
establecido. establecido. DY
cotizaciones
por retazos
fuera del
plazo.
Implementar
Seleccién | Seleccion de Riesgo Sel%cecmn proceudr;mien 3
3 ADQUISSICIONE |nad3(;uada prsc;;]/eerggiraes 4 4 16 Alto de Ccé)‘r;::ggfor proveedores to de Corroectw mese 10% -
roveedores evalSacic’m Control sin previa | seleccion de S
p ' evaluacion. | proveedores
, priorizando
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criterios de
calidad y
costo.
Mal control o
deterioro de
mangueras y Ri Jefe drea de 3
GESTIONDE | Incendioen | vélvulas. 18S90 | seguridad y Correctiv
4 15 Alto de mese 10%
SEGURIDAD planta Fugas de Salud en el o
: Control . S
combustible. Trabajo
Malas
instalaciones.
se pretende
Falta de hac_er una Establecer
e serie de iti
liquidez o . ; Falta de una politica
endeudamie | MVErsiones . documentos | dentro de la
GERENCIA - nto para la Riesgo de gestion o | empresa Preventi 3
5 TOMA DE sianificativo ampliacion 12 Alto de Gerencia Iageamient aF;a ol ' Vo mese 10%
DECISIONES 9 por enla Control P o engeudamie S
inversiones prestacion estratégico. nto de
. del servicio y .
inadecuadas | capital.
a compra de
activo fijo
Implementar
un
L procedimien
Omisién de | Seleccion de Riesqo Selz%cmn to de 3
ADQUISICIONE | criterios de | proveedores 9 Coordinador seleccion de | Preventi
6 = - . 12 Alto de proveedores mese 10%
S seleccion de | sin previa General . . proveedores VO
o Control sin previa S S
proveedores | evaluacion. L , priorizando
evaluacion. L
criterios de
calidad y
costo.
Establecer
Intereses Intereses un manual
particulares particulares de
que hacen Riesgo que hacen | abstencién 3
7 ADQUISICIONE Dolo que se 9 Medio de Coordinador que se de Preventi mese 10%
S seleccione General seleccione evaluador Vo
Control S
un un en el caso
determinado determinado | de conflicto
proveedor. proveedor. de
intereses.
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Uso Uso Elaborar un
Probabilidad inadecuado inadecuado | procedimien
ALMACENAMIE de 0 inexistente _ Riesgo 0 inexistente to de 3 Preventi 3
8 . de equipos Medio de Almacenero | de equipos | clasificacion mese 10%
NTO incidentes y VO
accidentes de L Control de L dp? S
proteccion proteccion materiales
personal. personal. | en almacén.
Los tikets Los tikets
requeridos requeridos
Control en almacén en almacén
inadecuado ent?e?czzs Riesgo entir):drgs Elaborar un 3
ALMACENAMIE | de tikets de ; Y " 9 ; Y procedimien | Correctiv
9 salidas de Medio de Almacenero salidas de mese 10%
NTO entrada y recursos no Control recursos no to de control 0 s
salida de son son de tikets.
materiales archivados archivados
en en
ocasiones. ocasiones.
*Uso
inadecuado
de equipos de N
. - ose
Accidentes *Segufldad- ) Jefedreade | cumple con
P de trabajo Ingreso de Riesgo : . 3
1 GESTION DE /o demoras ersonal no Medio inheren Seguridad y la Ley de Preventi mese 10%
0| SEGURIDAD |7Y P ! Saludenel | Seguridady vo
en apto seglin te i Salud en el s
produccion. erfil del Trabajo aludene
P Trabajo
puesto. *Falta
de
capacitacion.
Probabilidad Demora Demora Estal:)rllecer
1 | ALMACENAMIE de retraso excesiva en ' Riesgo excesiva en cronograma | Correctiv 3
en el el despacho Medio de Almacenero | el despacho - mese 10%
1 NTO de tiempos o
despacho de de Control de de s
materiales materiales. materiales. despacho.
Por Por Establecer
descuido se descuido se | un sistema
g pierden los . pierden los | de vigilancia
1 | ALMACENAMIE Pérdida o materiales . Riesgo materiales mediante Preventi 8
robo de . Medio de Almacenero . mese 10%
2 NTO materiales de almacén Control de almacén personal VO s
o] o] interno o
campamento campament | contratar un
. 0. tercero.
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Casillas del Casillas del | Establecer
Probabilidad | requerimient requerimient | un manual
de errores o llenadas ) o llenadas de
DISTRIBUCION | &" el llenado _de manera _ _Rlesgo Je_fe Area_,de 'de manera | elaboracion Preventi 3
- de formatos | incorrecta o Medio inheren | distribuciéon | incorrecta o de mese 10%
ELECTRICA P -~ o)
de con te eléctrica con requerimient s
requerimient | borrones 'y borrones y osy
0s enmendadur enmendadur | prevencién
as. as. de errores.
Solicitudes Falta de Falta de Est;tgﬁﬁz
de sellos, sellos, de
o visados y . A visados y I
ELECTRICA | . formalidades P formalidade ° vo 0
incompletas te eléctrica requerimient s
en los senlos
en temas requerimient requerimient osy
burocraticos q q prevencion
0s. 0s.
de errores.
Los balones Establecer
. un
Baja pueden no dimi
satisfaccion, | presentar el . Jefe drea de i procedimien
. - Riesgo ) Trabajo de to de ’ 3
GESTION DE desconfianz | peso exacto. . h Seguridad y . S Preventi
P Medio inheren riesgo en | capacitacion mese 10%
SEGURIDAD ay pérdida | Mal envasado te Salud en el campo y o) s
de del producto. Trabajo .
trabaiadores | sensibilizaci
J Posibles fugas 6n de los
de gas. trabajadores
Mal peso de Establecer
balones un
vacios y tara, programa
] Demora en no existir Riesao | Jefe Area de Retraso en para el 3
DISTRIBUCION la control y/o . 9 AR la entrega | requerimient | Preventi
- L s Medio de distribucion mese 10%
ELECTRICA productivida | supervisién P de ode VO
Control eléctrica ; ; s
d. adecuada. materiales materiales
Rotacién del
constante del contratante -
personal Chota
Rotacion Demoraen la ' Personal Ppoélrt:i)angle
DISTRIBUCION constante produccnon e _ _Rlesgo Jgfe Arealde adqglere con Preventi 3
- del personal. | incremento Medio inheren | distribucion | conocimient | . - mese 10%
ELECTRICA : P induccion y Vo
Baja de costos, te eléctrica osenla o s
roductividad |  conflictos préctica capacitacion
P de los
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colaborador

es
. Establecer
Probabilidad Probztéllldad un manual
de < indicaciones de
DISTRIBUCION | Reutilizacion | Mdicaciones, . Riesgo | Jefe Area de , elaboracion | b oyent | 3
- caracteristic Bajo de distribucion - de mese 10%
ELECTRICA de formatos o P caracteristic o VO
as o criterios Control eléctrica o requerimient S
desfasados as o criterios osy
. desfasados .
0 erréneos. . prevencion
0 erréneos.
de errores.
Establecer
- Falta de Falta de un manual
Pmb?jké'“dad requisitos o requisitos o de
DISTRIBUCION | inexistencia | C2racteristic . RIESGO | s\ 1ario gel | CAracteristic | elaboracion | oo | 3
- as minimas Bajo de e as minimas de mese 10%
ELECTRICA de requerimiento s Vo
requerimient para la Control para la requerimient s
ogminimos seleccion de seleccion de osy
un producto. un producto. | prevencion
de errores.
Politica de
Pérdida del Posible Personal
) equipos de | . L . Jefe area de con
GESTION DE seguridad incumplimien . Riesgo Seguridad y Falta de inducciony | Preventi 3
toenla Bajo de - mese 10%
SEGURIDAD personal duccid Control Salud en el control capacitacion VO s
para trabajo | P™© “cc'c:jn Trabajo de los
de campo | Programada. colaborador
es
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