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RESUMEN

En la presente revision sistematica se desempefio un estudio de la literatura cientifica
para la gestion del control de inventarios y su influencia en los costos operativos en una
empresa. Para esta investigacion, se busco articulos en las principales bases de datos las
cuales fueron: EBSCO Discovery, Google Academico, SciELO y Sciencedirect; ademas de
ello, se tuvo en cuenta que los articulos estén entre los afios 2008 y 2019 para que sea
informacidén actualizada y no obsoleta, siendo los siguientes con mayor frecuencia 2015
(20%), 2008 (13%), 2013 (13%) y 2017 (13%). Se encontraron 26 articulos, pero fueron
rechazados 11 por no cumplir con los criterios mencionados. Asimismo, se tuvo en
consideracién dos idiomas: el espafiol e inglés. Finalmente, este estudio, mediante los
diversos articulos recolectados, refleja la importancia de aplicar un control de inventarios

para la reduccidn de los costos operacionales de una compafiia.

PALABRAS CLAVES: Control de inventarios, costos operativos, base de datos,

revision sistematica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La logistica, dentro de la cadena de suministros, se encarga de la planificacion, el
control y ejecucion del almacenamiento de bienes y/o servicios. En la actualidad, tanto como
la apertura de los mercados y la globalizacion de las cadenas de suministros, requieren
cambios estructurales en donde la logistica juega un papel estratégico (Cano, Orue, Martinez,
Mayett y Lopez, 2015). Es por ello que, hoy en dia, debido a la alta competitividad, a las
empresas que brindan servicios de transporte, se los alienta a reducir sus costos de transporte
y sostener un nivel de servicio satisfactorio, mientras tratan de reducir el impacto social,
ambiental y econdmico de sus operaciones de transporte de carga (Sanchez, Piecyk, Manson

y Boenders, 2015).

En un mundo globalizado y competitivo, un control de inventariostiende a ser la base
de una empresa puesto que este trae consigo obtener utilidades. En el entorno de la gestion
logistica de las empresas, el control de los inventarios resulta una de las actividades donde
es mas factible la reduccidn de costos sin disminuir los ingresos (Ortiz y Felipe, 2014). Estas
son alcanzadas en su mayoria a través del area de ventas; sin embargo, si el inventario no
tiene efectividad, las ventas no tendran material suficiente para poder ofrecer a los clientes,
estos sentira inconformidad y la oportunidad de tener utilidades disminuye (Acufia,
Chicoma, Delgado, Silva y Mego, 2017), una falla puede ocasionar una disminucién en la
situacion financiera. Esto ocurre, puesto que el inventario sin rotacion podria estar generando

utilidades para la empresa (Ortega, Padilla, Torres y Ruz, 2017).

Toda entidad desconfia al momento de presentar su estructura de costos y dar a

conocer que los costos operacionales son elevados por la ausencia de procedimientos,
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procesos y lineamientos que deberian estar establecidos, como lo son las funciones a la par
de los distintos trabajadores, el orden y clasificaciones de los articulos que se requieren
(Santos, 2019). Los costos operativos pueden variar segun cualquier periodo de tiempo, en
otras palabras es lo que a la compafiia le cuesta llevar a cabo sus negocios, las compras de

articulos (muchas de estas son innecesarias), electricidad, renta, entre otros (Santana, 2015).

Cada vez mas empresas son conscientes de que se pueden lograr ahorros de costos
incorporando el control de inventario (Li, Chu y Chen, 2008). Sin importar el tamafio de la
empresa, existen en el almacén, muchisimos items que deben ser controlados y
monitoreados. Con los distintos items colocados en el almacén, su distribucion influye en el
tiempo de preparacion y despacho de pedidos, si esta es inadecuada, se aumentan los
recorridos, se crean espacios muertos y se incrementan los tiempos de preparacion (Taboada,
Aguilar, Ibarra y Ramirez, 2016). Es por ello que se busca una herramienta de la ingenieria
industrial que nos ayude, y cominmente la clasificacion ABC se realiza en las empresas con
el proposito de definir e implementar una politica de control de inventarios a todos los

productos que pertenecen a una misma categoria (Zuluaga, Gallego y Urrego, 2011).

Una incorrecta gestion de inventarios proviene, a menudo, por el problema de
subestimar u obviar el uso de la codificacion de items, dando a conocer asi también un
desempefio ineficiente de la logistica. Un sistema de codificacion se comprende como el
conjunto de normas con las cuales un producto o servicio se identifica de los demas, de esta
manera los decodificadores vienen a ser los instrumentos con los cuales se asigna un codigo.
Para un uso interno la empresa puede usar un sistema de codificacién que considere mas
adecuado, la verdadera utilidad de este es poder reducir el tiempo de identificaciéon y
localizacion de un articulo (Lopes et al., 2014). La codificacién desde su creacion ha

facilitado distintas operaciones dentro de una empresa como es el levantamiento de

Bereche Meneses, C; Gonzales Mostacero, N Péag. 8
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inventarios, registro de entradas y salidas y agilidad en la atencion al cliente (Cruz, Lugo,

Antonio y Pulido, 2015).

Incorporar un sistema de gestion de inventarios es una alternativa para las empresas que
hacen el esfuerzo por reducir los costos y mejorar su economia (Pérez, Cifuentes, VVasquez
y Marcela, 2013), esto también colabora a prestar mejor servicio al cliente y aminora las
inversiones de capital. De la misma manera, un nivel de inventario controlado evita posibles
costos por sobrantes, mantenimiento y/o desperfectos (Asencio, Gonzalez y Lozano, 2017).
De tal modo que, tenemos que tener en consideracion que los costos dependen de una

adecuada gestion de inventarios.

Entonces, con todo lo mencionado anteriormente y aplicado hacia nuestro tema el
problema de investigacion es el siguiente: ¢(De qué manera influye en los costos la
implementacién de un sistema de control de inventarios en una empresa de servicio de
transporte? y como objetivo de este estudio es determinar la influencia del control de
inventarios en los costos operativos de una empresa de transportes a partir del analisis de

articulos de investigacion.

Ante la falta de conocimientos que existe, nos planteamos revisar la literatura
cientifica entre los afios 2008 y 2019, de forma que, esta investigacion se justifica puesto
que la gestion de un sistema de inventarios es una actividad dentro de la cadena de
abastecimiento que compone uno de los aspectos logisticos mas complejos en cualquier
sector de la economia (Gutiérrez & Vidal, 2008) y segun los estudios cientificos
anteriormente referidos, esta variable tiene un impacto en los costos operativos de una
compafiia. Este andlisis de la literatura cientifica nos servira como base y respaldo para la

redaccién de nuestra tesis.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Para la presente revision sistematica se tuvo en cuenta la exploracién de articulos
cientificos para que esta se encuentre respaldada en investigaciones de revistas cientificas
que encontramos en las diferentes bases de datos y/o bibliotecas virtuales, de los cuales en
su mayoria escogimos a todos aquellos que contengan la metodologia IMRD y posean
informacidn de las variables especificas que nuestro estudio requiere, asimismo las fechas
de publicacion van desde el 2008 hasta el 2019, lo que hace que esta investigacion sea base
de informacion actualizada mas no obsoleta. Por ultimo, cabe resaltar que los estudios

encontrados estan en los idiomas inglés y espafiol.

Los articulos de revistas cientificas fueron seleccionados mediante una bdsqueda
exhaustiva para nuestro estudio y también extraidos de las siguientes bases de informacion:
SciELO (Scientific Electronic Library Online), ScienceDirect, EBSCO Discovery y Google
Académico (Tabla 1). Estas bases de datos consultadas nos sirven para buscar
investigaciones similares que contengan las variables que requerimos y se encuentran
mediante el uso de las palabras claves.

Tabla 1.

Porcentaje de busqueda segun base de datos

Fuente Frecuencia Porcentaje
EBSCO Discovery 3 20%
Google Académico 5 33%

ScienceDirect 2 13%
SciELO 5 33%
Total 15 100%

Mediante esta tabla se puede observar qué cantidad mediante porcentaje que fueron recolectados

para este estudio.
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Para realizar nuestra busqueda se utilizo la estrategia mediante el uso de palabras
claves, en este usamos los siguiente: costos operativos, control de inventarios, almaceén,
clasificacion ABC, codificacion y transporte, estos a su vez fueron seleccionados entre los
afios 2008 y 2019. Asimismo, uno de los criterios que se tuvo en consideracion para la
busqueda fue que sean de paises que se asemejan a la realidad de nuestro pais y/o aporten en
el sistema logistico tal como es el caso Corea del Sur. Debido a la relacién cercana a la
actualidad que guarda la informacion, solo se trabajo con articulos de revistas y articulos de
revision, nos enfocamos en los idiomas espafiol e inglés.

Tabla 2.

Cantidad de articulos segun palabras clave

Palabras clave Numero de articulos
Costos operativos 3
Control de inventarios 3
Almaceén 2
Clasificacion ABC 3
Codificacion 2
Transporte 2
Total 15

Mediante esta tabla se puede observar en nimero de articulos

encontrados basados a las palabras claves establecidas como criterio.
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Tabla 3.

Cantidad de articulos segun afio de publicacién

~ L Ndmero de documentos
Afo de publicacion

encontrados
2008
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Total

Mediante esta tabla se puede observar en nimero de documentos
encontrados segun el rango de afios establecidos como criterio.

PR NP WORNR RN

[EEN
a1

En el momento de la busqueda se tomaron criterios para incluir la informacion estos
se basaron, primero, en la fiabilidad de la fuente de informacién, segundo, el que tuviera
relacion con nuestras variables especificas, tercero, que cumplan el limite de afios que va
desde el 2008 hasta el 2019 y por ultimo que sean articulos cientificos y/o revistas, mas no
tesis. Se recolectaron de 26 articulos de investigacion, pero se descartaron 11 de estos por
no contar con los criterios que mencionamos en lineas anteriores, la fiabilidad, por
informacion muy genérica y a su vez la poca relacién que guardaban con el estudio que se

esta realizando.

Para el proceso de recoleccion de documentos cientificos se utilizd una matriz de
base de datos que abarca diferentes campos tales como: base de datos, titulo del trabajo de

investigacion, universidad, si contenia o no IMRD, los autores, tipo de investigacion, pais,

Bereche Meneses, C; Gonzales Mostacero, N Pag. 12
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los conceptos, estrategias de busqueda y si se descarta o se incluye para el estudio de la
literatura cientifica.
Tabla 4.

Clasificacion entre paises y el tipo de investigacion

Autor Pais Tipo de investigacion

Patricia Cano-Olivo,
Fernando Orue-
Carrasco, José Luis
Martinez-Flores,
Yésica Mayett-
Moreno y Gabriel
Lopez-Nava

México Articulo de revision

Ortega Marqués Ana
Padilla Dominguez Venezuela Articulo de revision
Sandy Patricia Torres
Durén Johana Isabel
Ruz Gomez Alexander

Acufa Vera, Viviana
Del Rocio
Chicoma Gutierrez,
Rosa Angela
Delgado Soriano, Per( Articulo de revision
Jorge Enrique
Silva Charcape, Carlos
Alberto
Mego Nufiez,
Onésimo

lleana Pérez-Vergaral,
Ana Maria Cifuentes-
Lagunal, Carolina
Véasquez-Garciall,
Diana Marcela-
Ocampolll

Colombia Articulo de revision

Luis Asencio-
Cristobal Edwin
Gonzalez-Ascencio Ecuador Articulo de revision
Mariana Lozano-
Robles

Bereche Meneses, C; Gonzales Mostacero, N Pag. 13
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Santos Gonzales,
Cesar Enrique

Santana Guzman
Nilda

Sanchez Rodrigues,
V., Piecyk, M.,
Mason, R., &
Boenders, T.

Paul Taboada-
Gonzélez, Quetzalli
Aguilar-Virgen, Jose

Ibarra-TrujiMo y

Maria Ramirez-

Barreto

Carlos Alberto Castro
Zuluaga,Mario César
Vélez Gallego y Jaime
Andrés Castro Urrego

Valentina Gutiérrez,
Carlos Julio Vidal

Vianey Cruz Sustaita
MA

Maritza Ortiz Torres y
Pilar M. Felipe Valdés

Igor Lopes-Martinez
Abel Gonzalez
Carbajal Alberto
Dianelys M. Ruiz-
Alvarez Yinef Partillo
Baez Martha 1.
Gomez-Acosta

Li Jianxiang, Chu

Feng and Cheng
Haoxun
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Peru

Republica Dominicana

Alemania

México

Colombia

Colombia
México

Cuba

Cuba

Corea

Articulo de revision

Articulo de revision

Articulo de revision

Articulo de revision

Articulo de revision

Articulo de revision

Articulo de revision

Articulo de revision

Articulo de revision

Articulo de revision

Mediante esta tabla se puede observar la clasificacion de los documentos

seleccionados seglin autor o autores, pais y tipo de investigacion.
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CAPITULO III. RESULTADOS

PARTE 1. SELECCION DE ESTUDIOS

Tabla

Matriz de registro de articulos

Titulo del trabajo de

. B Autor Afo
investigacion

N°  Base de datos

Patricia Cano-Olivo,
Fernando Orue-

Carrasco, José Luis
Martinez-Flores, 2015
Yésica Mayett-

Moreno y Gabriel
Lopez-Nava

Modelo de gestién
logistica para pequefias y
medianas empresas en
México.

1 ScienceDirect

Ortega Margués Ana

Nivel de importancia del Padilla Dominguez

control interno de los

2 E.BSCO inventarios dentro del Sandy P/a tricia 2017
Discovery Torres Duran Johana
marco conceptual de una Isabel
empresa. Ruz Gomez Alexander
Acufa Vera, Viviana
Del Rocio
El proceso Logisticoy el ~ Chicoma Gutierrez,
EBSCO nivel de inventarios de la Rosa Anggla
3 Discovery Empresa HYM Delgado Soriano, 2018
Almacenes Generales Jorge Enrique
S.R.L., Cajamarca. Silva Charcape, Carlos
Alberto
Mego Nufez,
Onésimo
lleana Pérez-Vergaral,
Un modelo de gestion de  Ana Maria Cifuentes-
4 Scielo inventarios para una Lz%gunal, Caro!ina 2013
empresa de productos Véasquez-Garciall,
alimenticios. Diana Marcela-
Ocampolll
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El inventario como Luis Asencio-
Google determipante enla Cris,tébal Edwin_
5 2 rentabilidad de las Gonzélez-Ascencio 2017
Académico PP .
distribuidoras Mariana Lozano-
farmacéuticas. Robles

Gestion Logistica 'y su
influencia para reducir

EBSCO . Santos Gonzales,
6 . costos operacionales en : 2019
Discovery Cesar Enrique
la empresa de transportes
Ave Fenix SAC.
Mejora en los costos
operativos de una
7 Google empresa manufacturera a Santana Guzman 2013
Académico través del redisefio del Nilda
sistema de control y
manejo de inventario.
EI,debate §obre el Sanchez Rodrigues,
vehiculo més largo y V. Piecvk. M
8  ScienceDirect  pesado: una revision de M MR 2015
) . .- Mason, R., &
la evidencia empirica de
. Boenders, T.
Alemania.
S Paul Taboada-
Optimizacion de un . .
. Gonzalez, Quetzalli
Sistema de Aguilar-Virgen, Jose
9 Scielo Abastecimiento de g gen, 2016
. . . Ibarra-TrujiMo y
Pintura a Concesionarios ; .
. . Maria Ramirez-
de Baja y Media
Barreto
Demanda.
Clasificacion ABC Carlos Alberto Castro,
. Multicriterio: Tipos de  Zuluaga,Mario César
10 Scielo Criterios y Efectos en la  Vélez Gallego y Jaime 2011
Asignacion de Pesos  Andrés Castro Urrego
Modelos de Gestion de
. Inventarios en Cadenas  Valentina Gutiérrez,
1 Scielo de Abastecimiento: Carlos Julio Vidal 2008
Revision de la Literatura
Implantacién de un
sistema de codificacion . .
12 Google de materiales en una Vianey Cruz Sustaita 2015

Académico . MA
empres de giro

petroquimico
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Los costos logisticos en

la gestion de
13 Google aprovisionamiento. Maritza Ortiz Torres y 2012
Académico Experiencias de su Pilar M. Felipe Valdés
estimacion en empresas
cubanas
Problemas de Igor Lopes-Mgrtlnez
e Abel Gonzalez
codificacion de productos baial Alb
Google que afectan la gestion de C_ar ajal A ert,o
14 o . - Dianelys M. Ruiz- 2014
Académico inventarios: Caso de . .
. Alvarez Yinef Partillo
estudio en empresas h
cubanas Ba}ez Martha I.
Gomez-Acosta
Model and Algorithm for
the Vendor-Warehouse C
. Transportation and Li Jianxiang, Chu
15 Scielo Feng and Cheng 2008

Inventory Problem in a
Three-Level Distribution
System

Haoxun

A través de esta tabla damos a conocer las diferentes bases de datos a las cuales accedimos para

extraer articulos cientificos y estan escogidos entre el rango de afios adecuado.

PARTE 2. CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS

Tabla 6

Caracteristicas de los estudios

Tipo de Afio de

0, 0
documento F & publicacién F &

Articulos de 15 100% 2008 2 13%
revision
Articulos

cientificos 0 0% 2011 1 7%

2012 1 7%

2013 2 13%

2014 1 7%

2015 3 20%

2016 1 7%

2017 2 13%

2018 1 7%

Bereche Meneses, C; Gonzales Mostacero, N Pag. 17



“Propuesta de implementacion de mejora mediante la

y
.
}4 UNIVERSIDAD implementacion de un control de inventarios para reducir los
PRIVADA DEL NORTE costos operativos en el almacén de una empresa de servicios”
2019 1 7%

Se a da conocer a través de la tabla mostrada el tipo de documento méas usado y los afios mas

frecuentes de los cuales se accedio a la informacion de acuerdo a los criterios establecidos.

Tabla 7

Caracteristicas de los estudios

Revista de publicacion del

. F %
articulo
_Rew_stas C_|en,t|f|cas, 20%
Universidad Simon Bolivar

Contaduria y 0
Administracion 1 %
Ingenieria Industrial 1 7%
Retos 1 7%
UCE Ciencia Revista de 1 79

Postgrado

Transportation Research
Part D: Transport and 1 7%
Environment

Informacién Tecnoldgica 1 7%
ITECKNE 1 7%
Revista Facultad de
Ingenieria Universidad de 1 7%
Antioquia
Academia Journals 1 7%

Revista Cubana de
Contabilidad y Finanzas. 1 7%
CONFIN HABANA

Revista Facultad de
Ingenieria Universidad 1 7%
Nacional de Colombia

IFAC Proceedings

0,
Volumes 1 %

Se presenta en la tabla mostrada las revistas de publicacién de los
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diferentes articulos, con sus porcentajes de frecuencias, dando a entender

cuales fueron maés utilizadas.

PARTE 3. ANALISIS GLOBAL DE LOS ESTUDIOS POR CATEGORIA

Tabla 8

Induccion de Categorias

costos operativos en el almacén de una empresa de servicios”

Categorias

Aportes

Control interno de
inventarios

Costos operativos

Codificacion

En 2017, Cristobal et al., indicaron en su estudio que como
instrumento para minimizar costos, disefiar un manual de
control de inventarios es una estrategia para su gestion.

Pérez-Vergara et al. (2013) mediante su investigacidn explica que
para mejorar la economia en una empresa, se requiere la
aplicacion de un Sistema de Gestidn de Inventarios. Este fue
disefiado y se usé el promedio mdvil simple, puesto que presenta
el menor valor del error de muestreo en su estudio (ECM de
2.974,82) a comparacion del suavizado exponencial simple (ECM
de 3.286,31).

Toda empresa se ve desconfiada a la hora de presentar su
estructura de costos y dar a conocer que sus costos operativos
son elevados por la ausencia de procedimientos, procesos y
lineamientos que deberian estar establecidos (Santos Gonzales,
2019).

Los costos operativos pueden variar segun cualquier periodo de
tiempo, en otras palabras es lo que a la compafiia le cuesta llevar
a cabo sus negocios (Santana Guzman, 2015).

En el 2014, Lopes-Martinez nos menciona en su investigacion
gue una mala codificacion genera diversos tipos de problemas en
las diversas areas de la e incluso hacen dificil la aplicacién de un
comercio electrdnico y estos se solucionan con una serie de
estandares para poder tener una cadena de suministros
integrada. Una correcta codificacion se basa en la 1ISO 9000:2000.
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MA & del Angel (2015) en su estudio nos explica la importancia
de la implementacidn de la codificacién, ya que este organiza
tanto las entradas como las salidas, también nos propone poner
en marcha el uso de un ERP (SAP) y de esta manera reducir
nuestro indicador de tiempo de busqueda de los articulos,
eliminar diversas operaciones que resultan innecesarias y evitar
la compra innecesaria de articulos. La codificacion mediante un
cddigo de barras es resaltada en esta investigacidon pero a su vez
resulta muy costosa a comparacidon de otros métodos, siendo
este el mas eficiente y productivo de hoy en dia.

Aqui se demuestran las categorias y los aportes de los diferentes articulos que se seleccionaron
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Se observé segun la matriz de articulos, que de los documentos ya selecciones en
base a los diferentes criterios, las cuales son 15 articulos de revistas, que estos fueron
seleccionados de diferentes bases de datos confiables que tenemos a la mano, como lo son
ScienceDirect, EBSCO Discovery, SCiIELO, Google Académico y todas estas publicaciones
varian entre los afios 2008 y 2019, en su mayoria estos fueron redactados por mas de un

investigador.

Como caracteristicas de nuestro se estudio se seleccionaron el tipo de documento, el
cual en su totalidad son articulos de revisién con un 100%, los afios de publicacion también
se tomaron en cuenta entre el 2008 y 2019, siendo los siguientes porcentajes con mayor
frecuenta 2015 (20%), 2008 (13%), 2013 (13%) y 2017 (13%), a su vez se considero las
revistas de publicacion de los articulos seleccionados teniendo a la Revistas Cientificas

Universidad Simoén Bolivar usada mas frecuente

En la tercera tabla de resultados se pueden notar las cuatro categorias las cuales son:
control interno de inventarios, costos operativos, codificacion y clasificacion ABC; estas
poseen sus aportes que son citas en forma de parafrasis sacados de los diferentes papers que

se seleccionaron para esta investigacion.

La importancia de este estudio, que viene siendo la revision sistematica de la
literatura cientifica de nuestro tema a profundizar, es que nos sirva como respaldo para la
elaboracion de nuestra tesis para obtener el grado de Bachiller de nuestra carrera. Esta

investigacion, presenta un enfoque sustentado en bases cientificas y al ser asi, nuestra tesis
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tendra mayor peso de fiabilidad; puesto que, estara redactada en base a articulos publicados
en revistas cientificas, que pasaron por muchos filtros y fueron observadas y calificadas por
conocedores del tema. Algunas de las limitaciones que se tuvo fue el tiempo, consideramos
que para una revision sistematica se necesita mas que dos meses y una busqueda mucho mas
exhaustiva, por lo que se requiere total dedicacion. Se recomienda tener en claro cuéles son
tus variables, tanto dependiente como independiente, asimismo saber buscar con palabras

claves en las diferentes bases de datos.
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