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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion por experiencia profesional es por la implementacion
de un manual de procedimiento para mejorar la calidad de accesorios para moto taxis de
la empresa Fiber Wonder en el distrito de Villa Maria de Triunfo, Lima. El propdsito de
este manual de procedimientos es para que la empresa pueda reducir costos, es decir que
no se desperdicie tanta merma en la elaboracion de los productos que produce la empresa
Fiber Wonder, y se tenga procesos estandarizados, asi como medidas adecuadas a la
realizacion del producto que se ofrece al publico. Ya que del area de produccion
(Operarios) han realizado uso inadecuado de los materiales con los cuales se produce los
productos que ofrece a la venta. Por lo cual se llega a la conclusion de que los manuales
de procedimientos en una empresa son importantes por no decir indispensable ya que
gracias a ello las empresas logran la mayor eficiencia al desarrollar cada funcién en su
trabajo, de ello también se debe empezar a desarrollar las actividades de trabajo,

estandarizar los procesos y la proteccion del conocimiento de la organizacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Hoy la tendencia en los negocios es mantener la calidad de los accesorios de la
produccidn, ya que en el mercado siempre habrd competencias de todo tipo con respecto al
producto, lo cual es importante que la organizacion se diferencie por la calidad de ellos y asi
seguir manteniendo su prestigio y fidelidad de sus clientes.

Por lo cual el presente proyecto de investigacion hace referencia a un Manual de
procedimientos para mejorar la calidad de accesorios para mototaxis hechos por la empresa
“Fiber Wonder”. Dicha investigacion se ha realizado en la misma organizacion, para que siga
innovando Yy teniendo una de los primeros y mejores modelos en techos y puertas de fibra de
vidrio en su sector de mercado, asi mismo atrayendo el consumo de los clientes. Por lo antes
ya mencionado se propuso nuevas ideas solucionando los problemas en sus procedimientos de
la elaboracion de sus productos, para que continten realizando mejoras y surgir como lo ha
estado haciendo. La mejora continua de la productividad en la organizacion no es el resultado
de un trabajo riguroso sino de un correcto uso de sus recursos y asi disminuir mermas.

Fiber Wonder esta dispuesto a mejorar nuevas condiciones que el mercado de hoy en dia
lo requiere, asi mismo eliminando las barreras que impiden un trabajo fluido, es asi donde se
podra reducir el alto indice de merma que tiene la empresa por el mal proceso y a su vez
disminuir los costos. ElI manual de procedimientos esta sirviendo para la mejora continua de la
calidad de sus accesorios que produce la organizacion para verificar las debilidades y garantizar
las fortalezas de estas, con la que se pretende lograr altos indices de productividad, eficiencia
y calidad. En primer lugar, se inici6 con un diagnostico que permitio detectar las areas criticas
por ende se procedié a iniciar con el manual de procedimiento. A cabo con el anélisis realizado

a la productividad, se desarrollara un estudio del tiempo para poder medir la capacidad de
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produccion reales manejadas en la actualidad por la empresa. Se desarrollé6 un manual de
calidad de mejora en los procesos del sistema productivo, en el disefio de planta y para la
disminucion de despilfarro, con la finalidad de permitir a la empresa mejorar la capacidad de
respuesta ante la inmensa variacion de mercado en este rubro. Como fase culminada, se decidio
crear un ambiente de concientizacion en toda la organizacion acerca de la importancia de la
colaboracidn e involucramiento del talento humano en la implementacion de mejoras.

Fiber Wonder se fundd el 24 de abril del 2009 en un pequefio local ubicado en AV.
Nicolas de Piérola Nro. 1834 P.J. Hogar Policial - Zona Il distrito de Villa Maria del Triunfo,
el taller donde fabricaban los accesorios de fibra de vidrio para moto taxis empezé a tener
acogida por la moto taxistas de los alrededores del distrito, asi mismo la organizacion logro
superar las expectativas de las empresas que adquirieron sus productos. Pasado los anos “Fiber
Wonder” apertura un local para desarrollar todo relacionado a fabricacion de dichos productos
ubicado en Parcela I1 Mz “A”. B2 Lote. 4, Parque Industrial, en el distrito de Villa El Salvador.

Hoy en dia la empresa vende y hace envios a Lima metropolitana y a las distintas provincias.

Misién
Ofrecer productos innovadores y sostenibles para ayudar a aumentar la productividad,

reducir costos y minimizar los riesgos.

Vision
Ser una empresa industrial especializada en hacer puertas y ventanas de fibra de vidrio

para mototaxis mas exitosa a nivel nacional.
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Valores de la Empresa
Responsabilidad: Fiber Wonder estd comprometido en mantener y establecer un buen clima

laboral y a su vez a producir y entregar accesorios de buena calidad.

Integridad: La Honradez, la verdad y la congruencia son compromisos en la Organizacion que
impulsan acciones para que su actuar obedezca a una estrategia de ética y transparencia.
Practicamos una comunicacion clara y honesta nos asumimos dispuestos a escuchar en el
mismo sentido. Promovemos valores y habitos entre nuestros colaboradores para preservar a

nuestros clientes.
Respeto a la persona: En la empresa se reconoce el valor y la dignidad de las personas.

Politicas de la empresa

Fiber Wonder se preocupa por brindarle al cliente un servicio primera calidad.

Como parte de nuestro objetivo principal, nos preocupamos por resaltar la imagen personal o

corporativa que el cliente busca al realizar este tipo de inversion.

Se incentiva la participacion de todos los colaboradores de la organizacion, por medio de

trabajos en equipo. Se busca que los productos tengan minimos de errores.
Ofrecer productos y servicios a precios competitivos, con calidad y oportunidad.

Objetivos estratégicos de la Empresa
- Posicionar los productos del segmento de la organizacion para ser lider en el mercado.
- Actualizar e implementar nuevas tecnologias en los distintos procesos de fabricacion
de los productos.
Estrategia de la empresa
- Producir la mayor cantidad de productos con menos errores de entrega.

- Invertir la cantidad necesaria en calidad y mantenimiento para asegurar lo programado.

Bach. Mirado Carmen Rider — Bach. Rivera Rafael Janet Pag. 10
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- Capacitar a todo el personal hasta alcanzar un promedio de 100% en rendimiento de

acuerdo con los productos.

- Decidir los movimientos para posicionar la firma en las industrias escogidas para la

diversificacion.

Organigrama de la organizacién

GERENTE GENERAL
| . [
u ADMINISTRACION PRODUCCION FINANZAS LOGISTICA
| VENTAS — PINTURA — TRANSPORTE
| CONTABILDA —| LAMINADO —  ALMACEN
— DESMOLDADO

Figura 1.0rganigrama de la Organizacion.
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Mapa de procesos de la empresa

PROCESO ESTRATEGICO

DIRECCION GESTION DE GESTION DE
ESTRATEGICA MERCADO VENTAS

PROCESOS OPERATIVOS z__/"

£
9
A
8 3
COMPRA DE . . ;
FABRICACION GESTION DE = 2
‘g INSUMOS are DISTRIBUCION 2
o
-
=
o 3
PROCESODE APOYO ﬁ
: RECURSOS CONTABILIDAD
ADMINISTRACION o e

Figura 2.Mapa de procesos

Fuente: Elaborado por nosotros

Clientes potenciales
La organizacién ha ido conquistando un grupo de clientes en el Per( y sus principales
clientes con mayor envios e instalaciones son:

Tabla 1.
Clientes potenciales.

LIMA METROPOLITANA PROVINCIA

MAVILA MOTOS LA ABUELITA ( HUANUCO )
DG MOTORS CAMONES ( HUANUCO )
DISMOTSA BELEN MOTORS IMPORT ( HUANUCO )

Fuente: Elaborado por nosotros
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Productos ofrecidos por la empresa

La empresa cuenta con diversas variedades de accesorios de fibra de vidrio para
mototaxis, ya que algunos de sus productos tienen mayor venta en el mercado por lo cual tiene
alta demanda de produccion y hoy en dia en su mayoria se venden por kit completo, asimismo

detallamos los accesorios que la empresa “Fiber Wonder” ofrece en el mercado.

ARTICULO COLORES DETALLES
Techos
modelos:
Tauros, Rojo, azul,

contraplacad Blanco,
o, Star, TVS, | verdes, Negro.

Huevito,

Tiburdn.

Puertas Rojo, azul,
posteriosy Blanco,

delanteras | verdes, Megro.

Claraboyas MNegros
Huanteras Negros
i Negros{
Faniias Blancos
Pestanas Negros

Figura 3.Productos de Fiber Wonder.
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Tipos de servicio de la empresa

La empresa Fiber Wonder ofrece servicios de instalaciones de techos y puertas de fibra
de vidrio para mototaxis a su vez también realiza venta de accesorios para lo mencionado como
también ofrece reparaciones de las fibras de vidrios rotas de los clientes.
Competencias en el mercado

A principios de la apertura de la Fiber Wonder, se ha tenido que analizar sus defectos y
debilidades, asi mismo fortalezas y oportunidades para que se pueda alcanzar una posicion en
el mercado, pero con el tiempo surgieron nuevas competencias del mismo sector teniendo el
mismo objetivo de convencer a sus clientes brindando articulos de primera calidad y con
precios accesibles, y asi obteniendo la confianza de sus clientes.

La empresa ha afrontado y aceptado estas competencias del mercado en el mundo de la
fibra de vidrio y para ello tenemos empresas como “Fibras Alfredo” uno de los mas destacados
y con mayor envios e instalaciones de las cuales mantiene vinculo con reconocidas empresas,

asi mismo nos enfrentamos con una gran cantidad de empresas que laboran de manera informal.

Justificacién

La presente investigacion nos permitird hacer un aporte tedrico a la empresa, sobre los
manuales de procesos para la fabricacion de los accesorios que la empresa vende y ello
permitira un adecuado procedimiento de administracion y a tener una competitividad en el
mercado de lima metropolitana.
A raiz de esta implementacion se va a dar a conocer puntos importantes de procedimiento de
elaboracion de los productos para seguir en un rubro; ya que, se podra divisar con mayor
amplitud los diferentes factores, tendencias y acciones que se debe de realizar para seguir

encaminado al crecimiento de la empresa.
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A su vez nos permitird detallar el punto medio de la empresa y ser ejemplo de éxito
para otras organizaciones. También necesitaremos tener conocimiento eficiente de los factores
que influyen a la permanencia de la empresa “Fiber Wonder”, en el segmento del distrito de
Villa Maria del Triunfo. Por lo tanto, debemos conocer la ptima administracion de procesos
de la empresa y el liderazgo de la gerencia de la organizacion, ya que esto sera fundamental
para que “Fiber Wonder” pueda crecer con el tiempo. Sabiendo que el mundo de fibras de
vidrio es muy vulnerable por personas secundarias que ofrecen dichos productos con materiales

de baja calidad.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Realidad problemética

A lo largo de la historia las primeras personas que se dedicaron a la fibra de vidrio solo
pudieron trabajar pocos productos mas no en cantidades, ya que para desarrollar en masivas
cantidades era necesario la intervencién de maquinas y herramientas mas especiales. Se sabe
que, en 1938, se inventd la fibra de vidrio como material que solo podria ser usado interceptor
en la construccién, se dice también que es utilizado como un refuerzo en muchos productos
poliméricos; usualmente se utiliza para conformar pléastico combinado con vidrio que por
metonimia también se denomina fibra de vidrio. Se sabe que el producto mencionado lineas
posteriores no son tan fuerte o duras como el material de la fibra de carbono, es mas econdémica
y menos fréagiles a romperse. Es por ello que laempresa Fiber Wonder, inici6 con la produccion
de dicho producto que en el transcurso de los afios ha ido evolucionando y dedicandose
exclusivamente a la produccion y comercializacion de techos y puertas para las moto-taxis, y
es asi como provee a las empresas de Lima y provincias; desarrollando para diversas empresas
la mayor cantidad de productos.
Teniendo como principales competidores a las empresas ya mencionadas los cuales tienen méas
tiempo en el mercado obteniendo mayores ganancias. Es por ello que la empresa Fiber Wonder
se preocupa por la constante disputa en los precios, calidad de sus productos y beneficios que
se le otorga a los clientes, descuentos especiales por volumen, un declinamiento en la fidelidad

de los clientes y continuar con la permanencia de la empresa en el mercado.
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Formulacion del problema.
¢La implementacion de un manual de procedimientos logrard como resultado un

producto de calidad en la empresa Fiber Wonder?

Objetivo general

Elaborar un manual de procedimiento en el area de produccién, nos permitira reducir el
tiempo de fabricacion de los accesorios de fibra de vidrio.
Objetivo especifico

Elaborar un manual de procedimiento en el &rea de produccién reducira los errores de
la fabricacion de los accesorios de fibra de vidrio.

Elaborar un manual de procedimiento en el &rea de produccion incrementara la
produccion con mayor calidad de los accesorios de fibra de vidrio.
Limitaciones

Las principales limitaciones que afronta la empresa es la resistencia al cambio de parte
de los colaboradores, quienes venian desarrollando un trabajo empirico, ya que les cuesta
trabajo entender y adaptarse a los procedimientos que se requiere para mantener un control en

la produccion con la finalidad de obtener un producto con una calidad en dichos accesorios.

Manual de procedimientos

En el libro de Manual de procedimientos Palma José (2009) “Un Manual de
procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades”
Con ello podemos conocer que en el manual de procedimiento se encontrard paso a paso la
fabricacion de cualquier accesorio o el lineamiento de un esquema para lograr realizar de

manera ordenada y eficiente asi evitar cualquier tipo de error o imperfeccion tal cual sea el
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caso. Asi mismo en el libro de Manual de procedimientos Palma José (2009) dice “permite
conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas”; es decir las
funciones de cada colaborador sera mas explicita por lo tanto mas eficaz para que ellos puedan
desarrollarse en el lugar que se les pueda indicar y poder varias las rotaciones del &rea, sin
preocupacion alguna que no sepan de las funciones de cada puesto, ello ayudaria a usar los
materiales necesarios y que las empresas no desperdicien en mermas. Tal cual indica alli mismo
se podra realizar auditorias y tener una mejor evaluacion, y control interno del personal y que
los jefes tengan mayor organizacion, por lo cual influye en pronunciarse que el objetivo de
desarrollar un manual es para verificar los lineamientos, normas, funciones; lo cual es nuestra
guia de instrucciones que en algun momento permitiria a corregir cualquier tipo de problema.
Es importante que las empresas tengan un conjunto de manuales para distintos puestos de
trabajo o distintos procedimientos para que brinden referencia de cada punto, estos manuales
pueden también tener imagenes que ayuden a los empleados a poder visualizar de mejor manera
los procesos.

Productividad

Segun el libro Productividad Jiménez, Castro, Brenes (2009). “Sabemos que hoy dia no
es competitivo quien no cumple con (calidad, Produccién, Bajos Costos, Tiempos Estandares,
Eficiencia, Innovacién, Nuevos métodos de trabajo, Tecnologia.) y muchos otros conceptos
que hacen que cada dia la productividad sea un punto de cuidado en los planes a largo y
pequefio plazo™. Sabiendo lo indicado lineas arriba, la productividad hoy por hoy es un factor
principal en las empresas grandes o pequefias, asi mismo es un camino para que una empresa

pueda incrementar su rentabilidad y subir su productividad. Para ello es necesario que se use
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los métodos necesarios que toda empresa tendria que saber como la administracion, finanzas,

estudios de tiempos o pagos adecuados del personal de trabajo.

Produccion del trabajo y organizacion empresarial
Segun el libro Mir (2003), “Habitualmente cuando se discute de teoria de la produccién

se analiza como un determinado volumen de inputs se transforman en una determinada cantidad
de producto”. Sabiendo ello analizamos que en algunas ocasiones dependiendo de la
productividad de cada empresa se verificara los ingresos que tendra la empresa, cada proceso
es claro y puede transformar todo en la empresa como innovando tecnolégicamente.
Calidad

Segun el libro de Gestién de la calidad, Maseda (1988) “Significado histérico de la
palabra calidades el de aptitud o adecuacion al uso. El hombre primitivo determinaba la aptitud
del alimento para comérselo o la adecuacion de las armas para defenderse. Ya le preocupaba
la calidad.”, con esta referencia tenemos que tener en cuenta que hoy en dia es muy importante
que cada producto que brinde las distintas empresas a nivel mundial tiene que constatar que
sus productos sean de buena calidad asi puedan tener mayor referencia de ventas y ganas mas
prestigio. Ya que asi crearia una cadena comercial por lo tanto mayor ventas para las distintas
empresas. Es por ello que Segun el libro Gestion de Calidad Maseda (1988) “Solo obtendremos
productos o servicios de calidad cuando se cumplan totalmente los 3 apartados anteriores, es
decir, cuando podamos definir un conjunto de caracteristicas de calidad”.

Esto nos lleva a tener en cuenta que tan importante es que cada empresa desarrolle
mayor concentracion en la calidad que tiene cada producto que como empresa lo revisa. Con
ello podemos saber que es muy importante que cada empresa disefie una caracteristica especial,

distinta a otras empresas, que pueda determinar cada idea de cada producto.
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De acuerdo al libro Sistemas de Gestion de Calidad, Cortés (2017). “La historia de la
humanidad esta ligada directamente con la calidad desde los tiempos més remotos. Ya el
hombre primitivo, al construir herramientas, armas, elaborar alimentos, confeccionar la
vestimenta, etc., observaba las caracteristicas del producto en busca continua de mejoras que
le proporcionaran ventajas competitivas.” ES decir que siempre cada empresa va a buscar a
mejorar el producto que tienen en su mercado, tanto para bienestar de ellos como por la

competencia que pueda tener en su sector, sabiendo que ello le permitira ser lideres en su rubro.

Control de Calidad

Segln el libro Gestion de Calidad, Maseda (1988). “Diremos que el conjunto de
actividades necesarias para el logro de la calidad” dentro de este contexto sabemos que cada
producto que pase con control de calidad se sabré que pasa por un conjunto de procesos por el
cual llevara a cabo a un producto Al, por lo tanto, la recepcién de los productos serén los
adecuados para ellos. Asi como también el factor tiempo de la mano humana, y asi poder
verificar distintos indicadores para mejoria de la empresa. Antes el sistema de control de
calidad era solo un colaborador que lo realizaba, pero ahora diversas empresas manejan un area

de control de calidad, y les ayudado a mantener a sus clientes.

Calidad en Productos, procesos y servicios

En el libro Gestion de Calidad, Maseda (1988), “El cliente o usuario compra productos
(automadviles, ropa, libros) o servicios (teléfonos, electricidad, educacion). Tanto en unos como
en los otros existe un proceso (fabricacion, distribucion, ensefianza) que es, en realidad, el que
define las caracteristicas de calidad del producto o servicio.” Teniendo esta base de por medio

nos respalda a realizar dicho manual de procedimiento, ya que para la organizacion seria de
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gran ayuda dicho documento, ya que le permitiria tener medidas estandar para usar los
elementos necesarios para cada fabricacion de productos y asi poder lograr buenos resultados,
sea realizado por cualquier colaborador de la empresa sin necesidad de algin tipo de
supervision del uso de dichos elementos. Asi mismo el documento garantiza un mejor uso de
elementos de la organizacion.

Calidad y Productividad

En el libro Gestion de Calidad, Maseda (1988), nos dice, “Existe una clara relacion
entre los términos de calidad y productividad. Algunos los sefialan como la cara y la cruz de
una misma”, mas aln nos puede hacer saber que si la calidad del producto es la mejor en la
productividad de la organizacion seguira siempre adelante, ya que los resultados del producto
se veran en la cantidad de ventas que se comercialice en el mercado y los ahorros obtenidos
por la empresa, sin perjudicar la calidad de los productos que la organizacién elabora.

En estos dias, para todas las organizaciones es relevante que sus productos presenten
una buena calidad, ya que en el mercado se encontrara diversos niveles de calidad para distintos
usuarios que estén interesados en el producto que se exponga a la venta, en estos casos podemos
sustentar que la responsabilidad de la calidad no es tanto de una area de una empresa sino de
manera general de la organizacion, que se vele porque los productos sean los ideales y mas lo
que el mercado lo solicita en todo tiempo, asi mismo ayudard a cada empresa a tener un
reconocimiento en el mercado. Cabe mencionar que calidad es un conjunto de acciones
planificadas que son necesarias para brindar confianza adecuada a sus productos o servicios
que brinda la empresa.

Clima laboral
Segun el libro Clima Laboral, Gan,Federico y Jaume (2006) nos dice “El «clima

laboral» es un concepto con amplia tradicion en los estudios e investigaciones acerca del factor

Bach. Mirado Carmen Rider — Bach. Rivera Rafael Janet Pag. 21



A

“r
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE ACCESORIOS PARA MOTOTAXIS DE LA
EMPRESA FIBER WONDER, LIMA 2020.

humano en empresas y organizaciones”, Teniendo claro ello, podemos decir que un buen clima
laboral en todo equipo de trabajo es importante para que se pueda trabajar en grupo y se pueda
tener una buena relacion laboral y que todos puedan cumplir con las metas propuestas por sus
lideres y a su vez en nuestro caso que el producto final sea con calidad y no tenga
inconvenientes en el mercado.

En la tesis Clima organizacional y satisfaccion laboral en un contexto post fusion de
una empresa industrial de lima Bravo, (2015) “Se analizé la relacién de las variables
psicoldgicas registradas con las variables sociodemogréficas edad, grado de instruccion, afio
de ingreso a la compafiia y nivel jerarquico. Los resultados mostraron que existe una asociacion
positiva y directa entre percepcion favorable del clima organizacional y la satisfaccion laboral”.
Considerando ello con nuestra investigacion podemos analizar que las personas con mayor
madurez y experiencia laboral en una empresa tiene mejor percepcion acerca del clima y
satisfaccion laboral; ya que con el transcurrir de los afios han evolucionado no solo en la parte
tecnoldgica, procesos; sino en el desarrollo el talento humano, capacitandolos, haciéndolos
sentir parte fundamental de la organizacion, dandoles oportunidades de ascenso. Todo lo
mencionado genera un clima de identificacién con la empresa, productividad elevada, ser
eficientes y eficaces en cada labor que realizamos; pero lo que realmente busca la empresa es

rentabilidad y crecimiento y se logra trabajando en equipo y en una misma direccion.

En cambio, en algunas empresas medianas y pequefias tienen un clima organizacional un
poco retrdgrados porque no tratan al trabajador como parte importante de la compafiia; mas
bien, solo lo ven como un engranaje que se puede reemplazar cuando sea obsoleto o

innecesario.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El ingreso a la empresa Fiber Wonder se da por necesidad de mercado en el area de
produccion, es en este punto que se analiza la situacion la cual pasaba la empresa. Con la
colaboracion de duefios de la organizacion se converso y se analizé la manera de poder disefiar
un manual de procesos, es asi como se procedio a desarrollar el documento.

Funciones de la empresa

A medida que la organizacién aumentaba sus ventas también aumentaba los envios en el
area de produccién la elaboracién de los productos, asi mismo las funciones importantes en
que estan dividido son las siguientes.

a. Encerador. El personal que se encargaba de este proceso de encerar los moldes son
una pieza importante ya que de ello dependia el desprendimiento del producto
fabricado. En este punto tiene que haber mucha responsabilidad de parte del operador
porgue es necesario reportar si hubiera alguna averia en los moldes de los productos
en general para su respectivo mantenimiento.

b. Pintor. La pintura es el reflejo de un producto bien desarrollado, por lo tanto, el
encargado de hacer esta operacién debe tener el debido cuidado comenzando con el
preparado de la pintura y terminando con el ultimo soplido sobre el respectivo molde.
El pintor es el encargado de transportar el molde a la cabina de pintura.

c. Laminador. La operacion para realizar el laminado de los moldes ya pintados es
dividida por tipos de laminadores tales como puertas, techos y accesorios generales

y cada uno esta encargado de revisar su producto final.
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d. Desmoldado. La operacion que se realiza es simplemente de quitar el producto del

molde y dar el paso al encerador.

Involucrados en el proyecto de implementar un manual de procedimientos

Tabla 2.
Personal involucrado en el proyecto.

Involucrados en el proyecto

Nombres y apellidos Productividad
Manuel Rios Supervisor
Janeth Rivera Validacion del proyecto
Rider Mirado Augxiliar en logistica / laminador de techos
Leoncio Ramos Laminador de Puertas
Jimmy Morgan Laminador de Puertas
Freddy cuenca Desmoldador
Julio Jaucha Laminador de Techos

Fuente: Elaborado por nosotros

Los siguientes involucrados son los que operan en el area de produccién de la empresa.

Supervisor. Manuel Rios es el encargado de recibir los pedidos de produccion de parte
de ventas, asi como la cantidad, modelo del producto, colores, accesorios que son solicitados.
El Sefior Manuel lleva el control de la produccion de los operadores.

Operadores de fabricacion. Encargados de fabricar los productos segin pedido de
cliente.

En este capitulo desarrollaremos la investigacion mediante etapas, ya que nos permitira
establecer un orden en el proceso para determinar el punto de la problematica de la empresa en
la produccion.

Las siguientes etapas son:
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Etapa 1. priorizacion de un problema.

A medida que se ha ido desarrollando la empresa enfrentando sus grandes debilidades
frente a las frecuentes competencias a nivel nacional empezaron a llegar algunas quejas de
clientes de Lima metropolitana y provincias. Como equipo de investigacion hicimos una
revision de todos los reclamos que hubieron dentro de los meses marzo y abril. Se identificaron
3 problemas primordiales:

1. Demoraen la entrega
2. Productos incompletos

3. Productos con inconformidad

En el siguiente grafico se verifica 3 de los problemas mas relevantes que sufre la empresa
Fiber Wonder.

Tabla 3.
Reclamos Marzo

Productocon Demora de Productos

Problemas Inconformidad  Entrega incompletos
La Abuelita Motors 30 X 5
Belen Motors import 15 X 3
Camones 5 o
Dismotsa 10 ]
Mavila 14 X 3
total 44 3 21

Nota: El siguiente cuadro de Reclamos nos reflejan que hay una
variedad de problemas, pero el mas resaltante son los productos con
inconformidad La siguiente informacion fue sacada de la base de
datos de Fiber Wonder.
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Reclamos de Marzo

35
30
25
20
15
10
9
> 05 0 3 5] I 6 0 3
0
La Abuelita Belen Motors Camones Dismotsa Mavila
Motors import
m Producto con Inconformidad ~ ® Demora de Entrega Productos incompletos

Figura 4.Reclamos del mes de marzo.

Fuente: Elaborado por nosotros

Tabla 4.
Reclamos de Abrir.

Producto con Demora de Productos
Problemas

Inconformidad  Entrega incompletos
La Abuelita Motors 10 X 3
Belen Motors import 7 X 2
Camones 12 4
Dismotsa 8 6
Mavila 8 X 2
Total 45 3 17

a

Nota: Informacion extraida de la base de datos de Fiber Wonder titulado
como reclamos del mes de abrir.

Fuente: Elaborado por nosotros
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Reclamos de Abril
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® Producto con Inconformidad ~ ® Demora de Entrega Productos incompletos

Figura 5.Reclamos del mes de abril.

Fuente: Elaborado por nosotros

Gran namero productos finales con inconformidad; o sea que salen defectuosos, es el

principal problema.

Anélisis mediante el diagrama de Ishikawa

En funcidn al analisis realizado lineas posteriores procederemos investigar las posibles

causas que afecte al problema actual y para ello se usard la herramienta del diagrama de

Ishikawa que nos permitira desarrollar una variedad de puntos para mejorar los productos y de

esta manera establecer un manual de procedimientos para el area de fabricacion de la

organizacion.

A continuacion, analizaremos las posibles causas de este problema.
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Figura 6.Diagrama de Ishikawa.

Etapa 2. Desarrollo de la investigacion.

Andlisis de indicadores de produccion.

Un punto importante en los indicadores es que son medidas de rendimiento cuantificables
que aplican las empresas en la gestion de la logistica y esto permite que evaluemos los
desempefios y visualicemos resultados en cada proceso de la produccion, almacenamiento,
recepcion, distribucion y entregas de nuestros productos. Es indispensable que “Fiber wonder”
desarrolle habilidades en el manejo de indicadores con el fin de poder utilizar la informacion
resultante de manera oportuna y asi tomar decisiones.

En este punto de la investigacion para llegar a determinar cuales son los resultados de los
indicadores se realizé un analisis en la produccién de cada colaborador, asi mismo se realiz6
un seguimiento minucioso de manera sigilosa para evitar que el personal que producian los

accesorios puedan manipular el esfuerzo para llegar a la meta y cumplir con las expectativas
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que el supervisor esperaba, ademas averiguar cual es el flujo de trabajo que ejercian los
colaboradores al producir.
En los siguientes cuadros se detallaran los involucrados en la produccion.

Check list de productividad de techos

Se detalla los objetivos semanales de produccion de techos por 3 colaboradores
efectuando una produccioén de 3 productos diarios cada persona esto nos arroja un resultado de
54 unidades a producir semanal. Asi mismo se indica que a cada colaborador de produccién se

le hace entrega de los instrumentos para elaborar los productos mencionados.

Tarea Diaria: 5 techos Tarea Semanal: 90 Techos.

Tabla 5.

Productividad.
Nombres Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabado Total
Leoncio Ramos 3 3 3 3 3 3 18
Julio Jaucha 3 3 3 3 3 3 18
Rider Mirado 3 3 3 3 3 3 18
Total 54

Nota: Cuadro realizado por el equipo de investigacion para evaluar la
productividad y evidenciar la ausencia de un manual de procedimientos en la
produccion de accesorios.

Fuente: Elaborado por nosotros
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Resultados de los indicadores.

A 2020.

Cabe indicar que en los siguientes cuadros de produccion se reflejaran los verdaderos

resultados de produccion por colaborador arrojando resultados negativos, 6sea no habiendo

Ilegado a la meta trazada por dia/semana.

Tabla 6.
Productividad de techos semana 1.

Nombres Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado  Total
Leoncio Ramos 3 2 2 3 2 2 14
Freddy cuenca 3 3 - 3 2 2 13
Jmmy Morgan 3 2 2 2 3 12
Total Semanal 39

Nota: Cuadro de indicadores de productividad extraido de la empresa de Fiber
Wonder con el fin de analizar y tomar decisiones, asimismo se indica que los (-)

significa ausencia del personal.
Fuente: Elaborado por nosotros

Tabla 7.
Productividad de techos semana 2

Nombres Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado  Total
Leoncio Ramos - 3 3 3 3 3 15
Freddy cuenca 3 2 i 3 3 2 15
Jimmy Motgan 3 | 3 2 3 12
Total Semanal 46

Nota: Cuadro de indicadores de productividad extraido de la empresa de Fiber
Wonder con el fin de analizar y tomar decisiones, asimismo se indica que los (-)

significa ausencia del personal.

Fuente: Elaborado por nosotros
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Tabla 8.
Productividad de techos semana 3

Nombres Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado  Total
Leoncio Ramos 3 3 3 2 4 1 16
Freddy cuenca 2 L L 2 3 2 15
Jmmy Morgan 3 2 1 - - 6
Total Semanal kI

Nota: Cuadro de indicadores de productividad extraido de la empresa de Fiber
Wonder con el fin de analizar y tomar decisiones, asimismo se indica que los (-)
significa ausencia del personal.

Fuente: Elaborado por nosotros

Tabla 9.
Productividad de techos semana 4

Nombres Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado  Total
Leoncio Famos 3 4 3 2 1 13
Freddy cuenca 4 3 - 4 3 1 15
Jmmy Morgan 4 2 3 i 2 1 15
Total Semanal 43

Nota: Cuadro de indicadores de productividad extraido de la empresa de Fiber
Wonder con el fin de analizar y tomar decisiones, asimismo se indica que los (-)
significa ausencia del personal.

Fuente: Elaborado por nosotros

De las tablas desarrolladas de los resultados de semana 1,2,3 y 4; se tiene que decir que los
puntos mas importantes son los siguientes.

Se indica el simbolo del guion (-), ya que su significado perjudica a la empresa, ademas
cabe mencionar que no se logra llegar a la meta trazada por el encargado de la produccion.

Estos obstaculos de nulidad en los dias de produccion se deben a faltas del colaborador o por
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algin caso familiar o personal y eso genera un retraso en las entregas. La informacion se
recopila de la empresa.

Asi mismo se indica que los productos ya son defectuosos al no tener un respectivo orden,
y al no seguir un procedimiento para la elaboracion de dichos productos, es por ello que salen
con imperfecciones.

Es cierto que la finalidad de la productividad es de 3 productos diarios por empleado,
pero tenemos resultados de 2 por dia esto se debe, que ya existen productos con imperfeccion

y son separados para ser reparados.

Productividad Mensual

La productividad mensual nos indica que estamos teniendo problemas por no contar con
unos procedimientos establecido para la produccion.

Tabla 10.
Productividad de techos Mensual

Nombres Semana ] Semanal Semanad Semanad Total
Leoncio Ramos 14 13 16 13 58
Freddy cuenca 13 19 15 15 62
Jmmy Morgan 12 12 ] 13 43
Total Mensual 163

Nota: Cuadro de indicadores de productividad extraido de la empresa
de Fiber Wonder con el fin de analizar y tomar decisiones.

Fuente: Elaborado por nosotros
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Analizando la productividad de puertas
En este punto se determina la produccion de las puertas, para analizar cuél es la realidad

productividad por dia 5 juegos de puertas y semanal 90 juegos.

Tabla 11.
Productividad de puertas Semana 1

Nombres Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado  Total
Moises Guerra 5 4 - 3 4 5 21
Franck Mendoza 3 4 5 2 3 4 21
Tomi Vega 3 - 3 4 5 15
Total Semanal 57

Nota: Cuadro de indicadores de productividad extraido de la empresa de Fiber
Wonder con el fin de analizar y tomar decisiones, asimismo se indica que los (-)
significa ausencia del personal.

Fuente: Elaborado por nosotros

Tabla 12.

Productividad de puertas Semana 2

Nombres Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado  Total
Moises Guerra 3 3 2 4 5 6 23
Franck Mendoza 4 3 3 4 5 4 23
Toni Vega 4 3 2 2 2 1 14
Total Semanal 60

Nota: Cuadro de indicadores de productividad extraido de la empresa de Fiber
Wonder con el fin de analizar y tomar decisiones, asimismo se indica que los (-)
significa ausencia del personal.

Fuente: Elaborado por nosotros
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Tabla 13.

Productividad de puertas Semana 3
Nombres Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado  Total
Moises Guerra 1 1 - - 3 4 g9
Franck Mendoza 5 5 4 2 2 3 21
Toni Vega 4 4 3 2 2 2 17
Total Semanal 47

Nota: Cuadro de indicadores de productividad extraido de la empresa de Fiber
Wonder con el fin de analizar y tomar decisiones, asimismo se indica que los (-)
significa ausencia del personal.

Fuente: Elaborado por nosotros

Tabla 14.
Productividad de puertas Semana 4

Nombres Lunes Mlartes Miércoles Jueves Viernes Sibado  Total
Moises Guerra 3 3 3 2 1 1 13
Franck Mendoza 2 2 3 4 4 5 20
Toni Vega 2 4 4 4 5 5 24
Total Semanal 57

Nota: Cuadro de indicadores de productividad extraido de la empresa de Fiber
Wonder con el fin de analizar y tomar decisiones, asimismo se indica que los (-)
significa ausencia del personal.

Fuente: Elaborado por nosotros

Productividad mensual de puertas
Al analizar la productividad de puertas visualizamos que mensualmente se esta logrando
una cantidad de 221 juegos, ya que la meta trazada es de 360 juegos de puertas mensual.

Tenemos en cuenta que se esta evaluando los productos que no son aptos para la venta.
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Tabla 15.
Productividad de puertas Mensual

Nombres Semanal Semana? Semana3 Semana 4 Total
Moises Guerra 21 23 9 13 66
Franck Mendoza 21 23 21 20 8BS
Toni Vega 15 14 17 24 70
Total Mensual 221

Fuente: Elaborado por nosotros

Productividad Mensual
30

25

20
15
10
| !
8]

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

B Moises Guerra B Frandk Mendoza B ToniVega

Figura 7.Gréfico de Productividad Mensual

Analisis de productos con inconformidad
En este punto visualizamos los accesorios con inconformidad por mes la informacion es
recopilada de la empresa recolectando datos de reclamos de clientes por inconformidad del

producto.
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Tabla 16.
Accesorios inconformes del afio 2017

Accesorios Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Puertas 3 26 18 M4 14 9 303 15 12 21 12 183
Techos 23 46 30 28 3% 12 18 10 21 20 10 8 267
Alerones 12 18 g 4 8 8 3 4 15 3 17 14 115
Colitas 3 7 4 12 §8 17 9 3 i 9 6 3 91
Claraboyas 2 4 12 8 ¢ 1 4 3 1w 2 8 3 63
Pestafias 12 6 9 i @ 7 3 6 3 2 2 6 0
Manija - - - - 8 6 - - - 8 3 30

Fuente: Elaborado por nosotros

ACCESORIOS INCONFORMES POR MES

Ene feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic

e PUET3S  weee TEChOS e Alerones COlItES e CI3MEDOYES e PERX SIS e MG

Figura 8.Gréfico de inconformidad.

Fuente: Elaborado por nosotros
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Etapa 3. Implementacion de manuales de procedimientos

Tty Manual de Procedimientos Pagina 1 de 2
Wonder
PREPARACION DE PINTURA COLOR BLANCO CODIGO: MPFB-001
|[Emite: Manuel Rios |Revision: Fecha: 10/06/2018
PROPOSITO
Elaborar 2 preparacion de la pintura usando los iInsumos adecuados para obtener |a calidad requerida para el
proceso de pintado.
Los encargados de preparar la pintura serd los siguientes
operadores:
1. Responsabilidades o Pintor
* Desmoldador
« Ayudante general capacitado.
2. Involucrados Jefatura, Ei supervisor de produccidn, encargado de pintar,
laminadores.
3. Frecuencia Cada vez que se requiera.
4. Tiempo La preparacion tendra un tiempo de 45 minutos.

» Resina General

5. Insumos para la ¥ Youmo
preparacioén > Aerosi

» monémero Estirenc
» Cobalto.

» Mascarilia con filtros,

6. EPP’s. Impl tos de » Lentes industriales claro.
seg"ﬂ’ﬂd » Guantes de cuero,

Paso 1. Revisar los msumos que se van a usar pars el
preparando

Paso 2 Verificar si e batidor se encuentra impio y en buenas
7. Procedimiento de
condiciones.

preparacion Paso 3. Limpiar el recipiente de pintura para &l preparado.

Paso 4. Colocar 10 kilos de resina general.

MPFB-001

Figura 9.Manual de procedimiento de pintado.
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Wonder
PREPARACION DE PINTURA COLOR BLANCO CODIGO: MPFB-001
Emite: Manuel Rios |Revision: Fecha: 10/06/2018
Paso 5. Afadir 3 kilogramos de Titanio.
Paso 6. Batir Ia resina y el titanio por 20 minutos.
Paso 7. Sequido agregar 5 kilos de Aerosil.
Paso 8. Luego mezclar por 15 minutos adicionales.
Paso 9. Agregar 5 litros de monémero estireno en el recipiente.
Paso 10. Agregar 500 m! de cobalto.
Paso 11, Mezclar por 10 minutos hasta lograr un compuesto
semi-espeso.
Paso 12. Terminado el proceso cubrir la pintura con |a tapa del
recipiente.
Paso 13. Limpiar el batidor y guardario en la zona de
herramientas.
8. Recomendaciones » Tener en cuenta las sefalizaciones de prevencidn de
incendios.
e No fumar.
o El personal fiene que estar capacitado para el uso del
extintor ante un posible incendio.

MPFB-001
Figura 10.Manual de procedimiento de pintado.
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Kiber Manual de Procedimientos Pagina 1de 2
Wonder
PROCESO DE DESMOLDADO Y ENCERADO PUERTAS CODIGO: MPFB-002
Emite: ManuelRios = Revisdn: Fecha: 100062018 |
PROPOSITO

Obtener un producto de calidad sin presentar rayas, maltrato y falidos, este proceso nos ayudara a mantener
| en buenas condiciones lo que se esta ofreciendo a los clientes.
Los encargados del desmoidado son los siguientes

operadores:
1. Responsabilidades ¢ Operario de Desmoldado.
* Ayudante general capacitado
2. Involucrados Jefatura, El supervisor de produccion, encargado del
desmoidado.
3. Frecuencia | e manera diara. |
4. Tiempo El tiempo de desmoidado es de 15 minutos.

» Combade Goma

5. Instrumentos para el % Desmmaions
proceso. » Tacos de Goma

» Taladro

» Huaipe.

> CeraTRfina.

» Mascarilla con filtros.

6. EPP's. lmpl o de » Lentes industriales ciaro.

seguridad » Guantes de cuero.
» Zapatos punta de acero.

Paso 1. Revisar los instrumentos que se va utiizar para el
desmoidado y que estos se encuentren limpios

Paso 2. Colocar el moide con el productoc en una zona libre de

7. Procedimiento de g
transito.

Desmoldado y encerado Paso 3. Quitar las prensas de manera ordenada.

MPFB-002
Figura 11.Manual de procedimiento de desmoldado
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Wonder
PROCESO DE DESMOLDADO Y ENCERADO PUERTAS CODIGO: MPFB-002
Emite: Manuel Rios |Revision: Fecha: 10/06/2018
F v 1
Paso 4. Con la comba de goma goipear en la parte superior del
molde hasta lograr el desprendimiento del producto.
Paso 5. Utilizar el desarmador plano para lograr una apertura
de 2 centimetros,
Paso 6. Introducir los tacos de goma en los 2 centimetros de
apertura en los 4 extremos.
Paso 7. Quitar el molde de [a parte principal. (Tener en cuenta
que es obligatoria).
Paso B. Volver a usar el desarmador planc para quitar el
producto con un poco de impulso.
Paso 9. Colocar el producto en la zona de corte.
Paso 10. Cortar y quitar las particulares.
Paso 11. Trasladar el producto al almacén
Paso 12. Limpiar [as particulas del moide.
Paso 13. Untar con la cera TR fina todo el molde.
Paso14 Limpiar con el Huaipe hasta que no quede cera alguna.
Paso 15 Colocar 4 prensar para evitar que el molde se
maitrate.
Paso 16. Trasladar el moide a la zona de pintura.
8. Recomendaciones e Tener en cuenta las seflalzaciones de prevencién de
incendios
e No fumar.
o E| personal tiene que estar capacitado para el uso del
extintor ante un posible incendio.

MPFB-002
Figura 12.Manual de procesos de desmoldado.
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Fiber Manual de Procedimientos Pagina 1de 2
Wonder -
. PROCESO DE DESMOLDADO Y ENCERADO TECHOS CODIGO: MPFB-003
Emite: Manuei Rios ‘Revision: Fecha: 100672018
' PROPOSITO

| Obtener un producto de calidad sin presentar rayas, maltrato y fallidos, este proceso nos ayudara a mantener
| en buenas condiciones lo que se est3 ofreciendo a los dientes.
| Los encargados del desmoidado son los siguientes

operadores:
1. Responsabilidades * Operaro de Desmoidado.
« Ayudants general capacitado.
2. Involucrados Jefatura, Bl supervisor de produccion, encargadoc del
desmoidado.
3. Frecuencia De manera diana.
4. Tiempo El tiempo de desmoldado es de 15 minutos.

» Comba de Goma

5. Instrumentos para el -
proceso. » Tacos de Goma

» Taladro

”~ 'W -

» CeraTRfina

» Mascariis con filtros.

6. EPP’s. Implementos de > BN N T
segundad » Guantes de cuesro.
» Zapatos punta de acero

Paso 1. Rewvisar los instrumentos que se va utiizar para el
desmoidado y que estos se encuentren impios

Paso 2 Colocar el molde con el producio en una zona libre de

7. Procedimiento de o
transito

Desmoldado y encerado Paso 3. Quitar ias prensas de manera ordenada de las patas del

techo.

MPFB-003

Figura 13.Manual de procedimiento de desmoldado y encerado.
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PROCESO DE DESMOLDADO Y ENCERADO TECHOS CODIGO: MPFB-003
|Emite: Manue! Rios Revision: Fecha: 10/06/2018

Manual de Procedimientos Pagina2de2

PasoLleacomdegomagobwenhpammdeP
moide hasta lograr & desprendimiento dei producto.

Paso 5. Utizar el desarmador planc para desprender todo |
alrededor del techo.

Paso 6. Introducr los tacos de goma en la pata para |
desprender, asi mismo en la cola del techo.

Paso 7. Dar un impuiso en [a parte delaniera del techo para |
jograr el desprendimsento.

Paso 8. Colocar &l producio en la zona de corte

Paso 9. Cortar y quitar las particulares

Paso 10. Trasiadar el producto al almacén.

Paso 11. Limpiar Ias particulas del moide.

Paso 12 Untar con ka cera TR fina todo el molide

Paso13. Limpiar con el Huaipe hasta que no quede cera alguna
Paso 14. Colocar 6 prensar en las patas para evitar que el
moide se maltrate

Paso 15. Trasladar el melde 3 Iz zona de pintura

8. Recomendaciones e Tener en cuenta las sefaizaciones de prevencion de |
* No fumar.
e El personal tene que estar capacitado para el uso del
extintor ante un posible incendio

MPFB-003

Figura 14.Manual de desmoldado y encerado
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Wonder S I Bt
LAMINADO DE PUERTAS | CODIGO: MPFB-004
Emite: Manue! Rios |Revision: |Fecha: 10/06/2018
PROPOSITO

Obtener un producto de calidad sin presentar exceso de peso y escases en la firmeza de la fibra de vidric esto
ayudara a mantener un producto en excelentes condiciones,

Los encargados de laminar son los siguientes operadores:

« Laminadores
1. Responsabilidades
2. Involucrados Jefatura, El supervisor de produccién, encargado del de
faminares puertas.
3. Frecuencia De manera diana.
4. Tiempo El tempo de laminado es de 45 minutos.

* Resina preparada
e Peroxido

* Masilla o calkcio

« Brochas#4

« Thinner.

5. Insumo para el proceso.

e Monémero estireno.
« Fibra de vidrio y Robbin
* Prensas manuales.

« Mascariia con filtros

6. EPP's. Implementos de ¢. Lerissindustisies o
seguridad * Guantes de cuero.

e Zapatos punta de acero.

Paso 1. Revisar si esta correctamente pintado el molde del color
que se solicitd.

Paso 2. Ubicar el molde en una mesa comodo donde se
7. Procedimiento de o
laminara.

Paso 3. Usar 1 litro de resina combinado de masiia dentro de un

pequefio recipiente. (la resina debe ser espesa).

MPFB-004

Figura 15.Productos de Fiber Wonder.
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LAMINADO DE PUERTAS CODIGO: MPFB-004
Emite: Manuel Rios |Revision: Fecha: 10/06/2018

Paso 4. Bafiar toda la zona que se laminara.

Paso 5. Colocar ia fibra de vidric alrededor del laminado.

Paso 6. Cubrir completamente |la zona con robbin ambos lados
Paso 7. Combinar la resina con perdxido y mezclar con el uso
de la brocha # 4

Paso 8. Mojar Ia zona donde se colocd |a fibra de ambos lados
Paso 9. Usar un robillo para desaparecer las bolas de aire
visibles de Ia fibra y la resina.

Paso 10. Colocar la brocha dentro de un envase combinado de
thinner y monémero,

Paso 11. Colocar cintas de fibra para el sellado del molde,

Paso 12 Realizar el procedimiento #7, #8

Paso13. Cerrar el moide y usar prensas airededor.

Paso 14. coloca el molde en usa zona libre de transito,

Paso 15. Limpiar zona de trabajo para siguiente moide

8. Recomendaciones e Tener en cuenta las sefalizaciones de prevencién de
incendios.

e No fumar.

e El personal fiene que estar capacitado para el uso del
extintor ante un posible incendio

« El litro de resina que se utiliza es una especificacidon para no
generar merma.

* En caso de caer resina en los ojos o en el cuerpo lavarse
inmediatamente.

MPFB-004

Figura 16.Manual de laminado
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LAMINADO DE TECHOS CODIGO: MPFB-005
Emite: Manuel Rios ‘Revision; Fecha, 10/06/2018
' PROPOSITO

| Obtener un producto de calidad sin presentar exceso de peso y escases en |a firmeza de |a fibra de vidrio esto
| ayudara a mantener un producto en excelentes condiciones.

Los encargados del laminado son los siguientes operadores:
* Laminadores
1. Responsabilidades

2. Involucrados Jefatura, El supervisor de produccion, encargado del de
laminares techos.

3. Frecuencia De manera diaria.

4. Tiempo El tiempo de laminado es de 60 minutos.

* Resina preparada

o Peréxido

* Masilla o calcie

« Brochas#4

e Thinner.

* Monémero estireno

* Fibra de vidrio y Robbin

* Prensas manuales.

5. Insumos para el proceso.

* Mascarilia con filtros.

6. EPPs. Im plementos de e Lentes industriales claro.
seguridad » Guantes de cuero,

» Zapatos punta de acero.

PARTE 1

Paso 1. Revisar si esta correctamente pintado el molde del color
que se solicité de todos los lados.

7. Procedimiento de Paso 2. Ubicar el molde en una mesa cémodo donde se
laminado YT
Paso 3. Colocar el molde parado y sujeto a la mesa para

comenzar por |a cola del techo,

MPFB-003

Figura 17.Manual de laminado de techos
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LAMINADO DE TECHOS CODIGO: MPFB-005
Emite: Manuel Rios [Revision: Fecha: 10062018 |

— —d —

Paso 4. Preparar 2 litros resina combinado de masilla dentro de
un pequefio recipiente, (ia resina debe ser espesa).

Paso 5. Baflar toda la zona que se laminara.

Paso 6. Colocar la fibra de vidrio alrededor del laminado.

Paso 7. Cubrir compietamente la zona con robbin ambos lados
Paso 8. Combinar la resina con perdxdo y mezclar con el uso
de la brocha# 4.

Paso 9. Mojar la zona donde se coloct la fibra de ambos lados
Paso 10. Usar un robillo para desaparecer las bolas de aire
visibles de |a fibra y la resina.

Paso 11. Colocar la brocha dentro de un envase combinado de

thinner y monémero.

PARTE 2
Paso 12. Subir el techo a la mesa para el sigulente proceso.

Paso 12. Realzar el procedimiento paso 4, 5,6,7,8,9,10, 11,
PARTE3

Paso13. Voltear el techo de forma iateral y sujeto con un tubo,
Paso 14 Realizar el procedimiento paso 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11

Paso 15. Limpiar zona de trabajo para siguiente molde,

8. Recomendaciones e Tener en cuenta las sefalizaciones de prevencién de
incendios.

e No fumar.

o El personal tiene gque estar capacitado para el uso del
extintor ante un posible incendio.

MPFB-005

Figura 18.Manual de laminado de techos
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MANTENIMIENTO DE MOLDES

CODIGO: MPFB-006

Emite: Manuel Rios

|Revisién: Fecha: 10/06/2018

PROPOSITO

CEros rayas.

Obtener gque los moldes se mantengan en buenas condiciones, esto nos permifira que fos productos salgan con

1. Responsabilidades

Los encargados de los mantenimientos son los siguientes
operadores;

* Operario de Desmoldado.

» Ayudante general capacitado.

2. Involucrados

Jefatura, El| supervisor de produccién, |aminadores,
desmolador, ayudante general.

3. Frecuencia

Mensual

4. Tiempo

El tiempo de mantenimiento de cada moide es 30 minutos.

5. Instrumentos
proceso.

para el

» Combade Goma
» Desarmadores

~ Taladro

» Huaipe.

» CeraTRfina.

» Cera Gruesa

» Thinner.

» monomero Estireno.

6. EPP’s. Implementos de
seguridad

» Mascarilla con filtros.

~ Lentes industriales claro
» Guantes de cuero.

» Zapatos punta de acero.

7. Procedimiento de
Desmoldado y encerado

Paso 1. Colocar & moide con el producto en una mesa.
Paso 3. De manera Seilada limpiar la pintura seca de alrededor
con la ayuda de un desarmador y la comba de goma.

Paso 4. Esparcir mondmero estireno en el moide fino.

MPFB-006

Figura 19.Manual de mantenimiento de moldes.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA MEJORAR LA
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MANTENIMIENTO DE MOLDES CODIGO: MPFB-006

(Emite: Manuel Rios |Revision: [Fecha: 10/06/2018

Paso 5. Realizar movimientos en circulos en todo el molde sea
techos o puertas con un huaipe. Tiempo de 5 minutos.

Paso 6. Utilizar otro huaipe para empezar a secar el monémero.
Paso 7. Mojar un huaipe con thinner para sacar brillo del molde,
asf mismo secar.

Paso 8. Luego untar con cera fina Tr todo el molde 4 veces,
seguido secar la cera con hualpe limpio.

Paso 9. Untar cera gruesa en los bordes para luego sellar.

Paso 10. Finaimente trasladar a la zona de pintado.

8. Recomendaciones e Tener en cuenta las sefalizaciones de prevencion de
incendios.
e No fumar.
o El personal tiene que estar capacitado para el uso del
extintor ante un posible incendio.

Figura 20.Manual de mantenimiento de moldes.

Aplicacién de procedimiento

En este siguiente punto se evidencia la aplicacion del manual de procedimiento con el
laminado de techo.
Laminado de Techo: Extracto del procedimiento de la correcta ubicacion para proceder

con el laminado de dicho accesorio.
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Figura 21.Laminado de techo de fibra de vidrio.

Preparado de Pintura: Siguiendo el procedimiento de la limpieza del recipiente para

proceder con el preparado.

Figura 22.Preparado de Pintura.

Desmoldado de techos: El procedimiento mantiene que los productos no se maltraten

manteniendo en una zona principal.
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Figura 23.Desmoldado de Techos.

Mantenimiento y desmoldado: Ambos procedimientos indican que el molde se

encuentre ubicado en una zona adecuada para seguir su proceso.

Figura 24.Mantenimiento & Desmoldado.

Los manuales de procedimientos para realizar dichas operaciones son importantes, ya
que esto mantendra un orden y permitira disminuir los indices de accesorios defectuosos ya sea

en el proceso de fabricacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Si bien es cierto con la aplicacion de un manual de procedimiento se obtienen resultados

muy notables en la produccion, por ellos se detalla los resultados.

Cuadro de metas de productividad

En este cuadro se visualiza cual es la meta trazada por la empresa de la elaboracién de

cada accesorio mensual y anual, son cantidad que deberia llegar el area de produccién

Tabla 17.
Cuadro de metas de productividad.

Accesorios Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Puertas 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 4320
Techos 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 25392
Alerones 20 15 18 29 30 18 20 26 24 33 14 3 263
Colitas 24 15 17 18 20 16 18 27 27 30 26 3@ 277
Claraboyas 24 18 30 40 32 58 56 43 36 23 435 23 437
Pestarias 45 47 3 57 M4 &0 46 37 37 4 & 60 660
Mamnija 30 4 3 54 30 34 54 M 6 M 50 34 &0

Nota: Cuadro elaborado por nosotros con el apoyo del supervisor determinando la
meta de productividad de los accesorios que figuran.

Fuente: Elaborado por nosotros.

Comparacion de productividad del 2017 sin la implementacion de los manuales de

procedimientos entre el afio 2018 con el documentado implementado con supervision para no

interrumpir el flujo.
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Productividad afio 2017

En el siguiente cuadro se muestra la productividad de elaboracion de accesorios del afio

2017.

Tabla 18.
Cuadro de unidades 2017

Accesorios Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Puertas 221 244 251 301 235 233 243 236 276 289 266 278 3093
Techos 165 133 173 180 143 136 143 167 143 167 168 160 10933
Alerones 29 15 18 28 30 18 20 26 24 35 14 3 263
Colitas 24 15 17 18 20 16 18 27 27 30 2 39 270
Claraboyas 24 18 30 40 30 38 36 45 36 23 43 23 457
Pestafias 45 47 59 357 M 6% 46 57 57 54 64 60 660
Manija 50 34 M4 M4 30 M M4 M 36 3 3 36 &0

Nota: Cuadro con informacion recopilado del cuaderno de Check list de la
productividad elaborado por el supervisor de planta.

Fuente: Elaborado por nosotros

Tabla 19.
Cuadro de unidades 2018

Accesorios Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Puertas 355 360 336 360 336 360 353 357 360 337 360 350 4203
Techos 206 202 216 213 214 215 216 217 218 220 220 216 2573
Alerones 3 025 20 20 30 30 29 30 29 35 30 20 32
Colitas 40 40 43 45 48 43 47 45 44 45 45 45 355
Clarabovas 60 60 60 60 60 38 36 60 60 60 36 3T W
Pestafias 60 o0 o0 60 60 60 60 60 60 60 o4 60 724
Manija 63 65 63 65 65 63 63 B3 63 65 63 63 T8O

Nota: Cuadro de productividad elaborado por el equipo de investigacion con el apoyo
del supervisor de planta para realizar los comparativos.

Fuente: Elaborado por nosotros
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Cuadro comparativo de efectividad en produccion

Mencionamos que en este punto realizamos el comparativo de ambos afios para

verificar cuales son los resultados de la implementacion de los manuales de procedimientos.

Tabla 20.
Cuadro de comparativo 2017 — 2018

2018 2017
Accesorios Und Und Variaciones %
Puertas 4,295 3.095 1,200 3877%
Techos 2.573 1.955 618  31.61%
Alerones 326 263 63  2395%
Colitas 535 277 258 93.14%
Clarabovas 707 457 250 54 70%
Pestafias 724 669 55 8.22%
Manija 780 640 140 21.88%
Total unid. produc. 9.940 7.356 2,584 3513%

Nota: Cuadro de comparacidn entre el afio 2017 — 2018 elaborado por el equipo de
investigacion con el apoyo del supervisor de planta.

Fuente: Elaborado por nosotros

Comparativo de accesorios inconformes: Se compara los accesorios con errores del
afio 2017 y 2018.

Tabla 21.
Cuadro de accesorios con errores

Accesorios  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Puertas 10 @ 6 T 10 6 20 40 T 6 67
Techos 1 i o0 i o4 3 1 1 20 2.0 23
Alerones 0 2 1 1 2 0 0 0 1 2 0 0 9
Colitas 1 0 ] 0 1 1 20 0 0 6 3 14
Claraboyas 1 2.0 0 0 1 2 2 1 0 0 1 10
Pestafias 12 6 g 509 7 i 6 3 2 2 6 70
Manija 0 0 ] 0 0 00 0 0 0 8 3 11

Fuente: Elaborado por nosotros
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Cuadros comparativos del 2017 entre el 2018

Tabla 22.
Cuadro de comparativos de variacion
2018 2017 Variaciones
Accesorios Und Und de reduccion %
Puertas 67 193 126 6528%
Techos 25 267 242 90.64%
Alerones g 115 106 92.17%
Colitas 14 91 77 B4.62%
Claraboyas 10 68 58 B5.29%
Pestafias 70 70 - 0.00%
Manija 11 30 19 6333%
Total unid. produc. 206 834 628 75.30%
Fuente: Elaborado por nosotros
VARIACION DE ERRORES
Pestafas, 0% ‘W’ - Accesorios
u 5 s

Puertas

M - Techos
Colitas, 85% o - erates

! Alerones, 92% ;
7 Colitas
- Claraboyas

- Pestafias

- Manija

Figura 25.Diagrama de variacion de errores

LA
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Anélisis de comparacion

Aplicado el manual de procedimientos y realizado un cuadro de comparacion entre 2
afios nos indica que en puertas se redujo la cantidad de errores de 126 unidades un 65 % con el
afio anterior, asi mismo como techos 91, alerones con 92%, claraboyas 85%, colitas 85%,
manijas 63%, segun estas estadisticas los resultados son favorables, ya que se logré reducir los
productos con errores y los correros procesos de fabricacion.

A medida que los trabajadores fueron adaptandose al manual de procedimiento
elaborados por el equipo de investigacion y probado por el gerente de la empresa José Campos
y con la colaboracion del Manuel Rios el supervisor de la planta, asi mismo hemos concluido

que la productividad ha mejorado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

CONCLUSIONES

Los manuales de procedimientos en el area de produccion desarrollados e
implementados en la organizacion han permitido minimizar la cantidad de errores en la
fabricacion de accesorios de fibra de vidrio en la empresa Fiber Wonder.

Los manuales de procedimientos en el area de produccion desarrollados e
implementados permitieron disminuir el tiempo de fabricacién de los accesorios.

Los manuales de procedimiento implementados nos permitieron disminuir la cantidad

de productos con imperfecciones.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que la empresa continle con sus planes de capacitacion a los
colaboradores de la organizacion de sus manuales ya establecidos para que siga la
mejora de sus articulos y asi persista en sus proyectos de expansion.

Asi mismo la empresa puede coordinar y proyectarse en crear un area de gestion de
calidad, para que se encargue exclusivamente la supervision de dichos productos y sean
ellos quienes verifiquen la calidad de productos bajo los manuales presentados.
Reforzar la participacion de los operarios de la empresa, ya que es de importancia que

se involucren en el desarrollo de futuro procedimientos.
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ANEXOS

ANEXO N° 01. FICHA TECNICA

“ DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DP-ET
FIBER WONDER ESPECIFICACION
E.LLR.L TECNICA FECHA
NOMBRE DEL PRODUCTO PUERTAS FIBRA DE VIDRID

DESCRIPOON DEL PRODUCTO | Las PUERTAS @5 wt producto comguasto por lilira de videia color blanco
de  modelos STAR et rufueros en Ias Jonas de namache para su
IRSPRCiva instalacide,

SiVe COMO Caroceria de |3 moto bajaj &0 tranipre 4o paaeros

PRESENTACION EMmbaatys on cartde y plastificads
MATERIAL EMPLEADO Resing Poletier, T de wdoo, Cobalio, Perdedo 0 Mek, fira de
wideio en role, potuwra
COLOR Nogro
MEDIDAS ANCHO 10on
LARGO SO an
ALTO 130 mas.
PESD sk
TWO DE CONSERVACION Medo ambwnte CONMiond sl an 0as Tancak

o LOS producins deben estar protegdos oo & radiadion de calor,
mdarida soldr drecta, dalos & IMOActos MmecaAnicos e

CONSIDERADONES PARA EL RPACI0s 30 FSolvanmes ONganicos 9N te oLros.
ALMACENANSENTO o Evitar almacense cerca 3l fusgo.
Amacenar on lugams cerrados, impios, woes, fbres de polvo
y o aos
e No colocar objetos pasados so0bne estos
VIDA OTIL ESTIMADA 5 ahes

£5 de Upo Manud
EMPAQUE Para esle proces0 0 WIE2an Getde Conugado singla.

UTLIZACION EN LA INDUSTIIA Para Su uso &N medidos de ransponts whano.

RECOMENDACIONES Evaluar ool tcho transgorars carnga para reakizar of dedido
mefueno e suzona

Bach. Mirado Carmen Rider — Bach. Rivera Rafael Janet Pag. 58



A

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA MEJORAR LA

CALIDAD DE ACCESORIOS PARA MOTOTAXIS DE LA
EMPRESA FIBER WONDER, LIMA 2020.

ANEXO N° 02. FICHA TECNICA

A DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DP - ET
FIBE'; rl?l? DER ESPECIFICACION
UK TECN'CA FECHA
NOMBERE DEL PRODUCTO TECHOS FBRA DE VIDAIO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO | £ TECHO o5 un ponducto comgenstn por fitva de videio color blanco de
modedos STAR ¥ CONTRAMLACADOS tene mafusraos en las 20045 e
remache pan su MSPective instalacdn

S oo Geraceria de 13 motn Bajaj de TrRmpone &8 pasae

PRESENTACION Embalados oo Gartde y plastificado.
MATERIAL EMPLEADO Resing Foliestar, Nibra de vidnn, Cobaira, Perdeido de Mek, N de
wiirio an rollo, gintura.
COLOR Nogro
MEDIDAS ANCHO 120 mes
LARGO 210 mes
ALTO 165 ms
PESO 15
[TIPO DE CONSERVACION Moo ambrents Contions sustancias Welias

e Los productos deden estar protedos da 1 rasacidn de caloe,
RGO ol directa, dafiol G QoS MRCANKSS 8

CONSIDERACONES PARA EL HMPIC0S do SLoventes ONgENicos onte otros.
ALMACENAMIENTO o Evitar aleacenar corca al fuego

o AMICenar on kgaces caradod, lmgios, secod, ihres de poha

y ventil ados.

e NO colocar obptos pesados sobm eslos

VIDA UTIL ESTIMADA S Fos.
£5 de tipo Manual

EMPAQUE Para st proceso se utlizan Canin Cougado sgle

UTILIZACION EN LA INDUSTHIA Parm se uso an MeSdos &2 1ransPOMEe utand

RECOMENDACIONES Evakaar i 0l Tdh0 SaspONas Carga para reakaar o debide
TR0 O S 2003,
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