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RESUMEN

La presente investigacion denominada, “La cultura tributaria y su influencia en la evasion
de impuestos en los comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020,
es una investigacion No Experimental- descriptiva correlacional transaccional, ya que se

analizé en un momento determinado.

Asi mismo, tuvo como objetivo general determinar la influencia de la cultura tributaria en
la evasion de impuestos, en los comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra,
Lima 2020; para ello, se utilizd la técnica de la encuesta, bajo la aplicacion de un
cuestionario disefiado especificamente para cada variable; asi mismo, también se empled la
técnica de la observacion, disefiando una guia de observacion que nos permitiera observar

el comportamiento de los comerciantes con respecto a las variables en estudio.

La muestra estuvo constituida por 70 comerciantes del rubro de abarrotes de un mercado
del distrito de Puente Piedra, Lima 2020, administrando los instrumentos correspondientes;
asi mismo, para el andlisis e interpretacion de los resultados, se utilizaron tablas y graficos
estadisticos.

La investigacion finalmente, permitié lograr los objetivos trazados, llegandose a
determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos, en los
comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020; asi como también,
determinar el nivel de conocimiento de la cultura tributaria; y, la actitud frente a la evasion

de impuestos en los mismos.

Para un mejor resultado de nuestra investigacion recurrimos a libros, tesis, revistas,

paginas web, lo cual nos ayudd a conocer y profundizar mejor el tema.

Palabras clave: Cultura tributaria, evasion de impuestos.
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N

ABSTRACT

The present investigation called, "The tax culture and its influence on tax evasion in the
merchants of a market in the Puente Piedra district, Lima 2020", is a Non-Experimental-
descriptive transactional correlational investigation, since it was analyzed at a time

determined.

Likewise, its general objective was to determine the influence of the tax culture on tax
evasion, in the merchants of a market in the Puente Piedra district, Lima 2020; For this, the
survey technique was used, applying a questionnaire specifically designed for each
variable; Likewise, the observation technique was also used, designing an observation
guide that would allow us to observe the behavior of traders with respect to the variables

under study.

The sample consisted of 70 merchants in the grocery business from a market in the Puente
Piedra district, Lima 2020, managing the corresponding instruments; Likewise, for the

analysis and interpretation of the results, statistical tables and graphs were used.

The research finally allowed to achieve the objectives set, determining the influence of the
tax culture on tax evasion, in the merchants of a market in the Puente Piedra district, Lima
2020; as well as determining the level of knowledge of the tax culture; and, the attitude

towards tax evasion in them.

For a better result of our research we turned to books, theses, magazines, web pages, which

helped us to better understand and deepen the subject.

Keywords: Tax culture, tax evasion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La evasion tributaria es un fendbmeno complejo que tiene que ver con un tema
cultural que esté ligado con el sentido de relacion que tiene el comerciante con el
estado, ya que un elemento clave para una mayor recaudacion es el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias por parte de ellos. Por lo tanto, es
necesario que las personas asuman la tributacion como un compromiso que forma
parte de sus deberes y derechos como miembros integrantes de una comunidad,

como agentes activos del proceso no en forma pasiva.

En los Gltimos afios, la falta de cultura tributaria en la evasion de impuestos, es algo
que ha venido siendo una preocupacion en los paises desarrollados, asi como en los
paises en vias de desarrollo, dificultando la recaudacion de impuestos de manera
efectiva y coherente. En este sentido, se viene haciendo muchos esfuerzos para
concientizar a aquellos contribuyentes que no cumplen debidamente con sus

obligaciones tributarias frente al estado.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT), uno de los principales problemas en nuestro pais, es la falta de cultura
tributaria, afectando directamente el desarrollo del mismo; detalla, ademas, que las
pérdidas por incumplimiento tributario han ido aumentando cada afio, limitando al
Estado cumplir con sus deberes fundamentales de manera eficiente, ya que hay
mucha informalidad en diversas regiones del Perd, en especial en el sur y zonas

fronterizas.

Asi mismo, afirma que, con el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los ciudadanos, se podria incrementar la recaudacion de
tributos; he ahi la importancia de que cada ciudadano asuma su responsabilidad

como contribuyente.

En este sentido, es que surge la presente investigacién focalizado en los

Cueva L6pez M.; Flores EspinozaE. Péag. 11
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comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima, en el cual se puede
observar que la mayoria de comerciantes “formales” evaden pagar impuestos y no
emiten comprobantes de pago (factura, ticket, boletas, etc.) e incluso llegan a
falsificarlos, demostrando la falta de compromiso con la cultura tributaria en el

pais.

Observamos también que existen dos tipos de comerciantes, el primero a pesar de
que tiene conocimiento de sus deberes como contribuyente no los cumple e incluso
busca nuevas maneras de evadir el pago de sus impuestos; el segundo, desconoce
las obligaciones tributarias en su mayoria, ya sea por el bajo nivel educativo o por
falta de informacion; estos dos grupos de comerciantes al no cumplir con sus

obligaciones estan en riesgo de ser sancionados por las entidades competentes.
Segun Yafiez (2016):

La evasion de impuestos es la intension de engafiar o cometer fraude con la
intencion de dafiar la asignacion de recursos al Estado, es toda actividad
realizada para evitar el pago total o parcial de un impuesto por parte de
quienes estan juridicamente obligados, afectando los ingresos del Estado y a

la incidencia real del sistema tributario.

Es por ello, que consideramos importante realizar esta investigacion para poder
concientizar a los comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra Lima,
que deben cumplir con sus obligaciones tributarias y que comprendan que aportar al
estado es un deber constitucional, pues éstos proporcionan al Estado los recursos
necesarios para que cumpla con su funcion principal, que es la de garantizar los

servicios publicos como son educacion, salud, seguridad, entre otros.

1.1.1.-  Justificacion
La presente investigacion se justifica porque nos permite conocer el nivel de
conocimiento de la cultura tributaria de los comerciantes de un mercado del

distrito de Puente Piedra, y su influencia en la evasion de impuesto.
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Asi mismo, contribuira a fomentar la cultura tributaria en los comerciantes a
fin de que cumplan con sus obligaciones tributarias mediante el pago
mensual de sus impuestos y formalizarse en el sistema tributario, lo cual
ayudaria en el desarrollo del pais y asi poder gozar de mejoras en la calidad

de servicios que brinda el Estado.

Por otro lado, servird para que los comerciantes posean mas cultura
tributaria y poder desarrollar buenos valores y actitudes de cambio para
tributar, formalizarse y que puedan influenciar positivamente a los mercados

de su entorno.

Finalmente, servira como referente académico y como punto de partida para
desarrollar e implementar nuevas investigaciones y estrategias relacionadas

al tema.
1.1.2.- Antecedentes

Para la investigacion se consideraron los siguientes antecedentes

internacionales, nacionales y locales.

Chasiluisa (2018), en su investigacion “Mecanismo para disminuir la evasion y
elusion tributaria en la provincia de Pichincha Canton Quito” para obtener el
titulo de Ingeniera en Finanzas, en la universidad Central del Ecuador; tuvo
como objetivo analizar el marco legal tributario para las personas naturales y
juridicas en el Ecuador; llegando a la conclusién, de que la falta de controles
eficientes a grandes contribuyentes, a pesar de ya existir estos controles, no han
sido suficientes debido a que los mismos buscan utilizar nuevos mecanismos
para evadir y eludir el pago de tributos; reflejandose esto, en la recaudacion

tributaria.

Por su parte, Mendez y Verzoai (2016), investigaron sobre “Elusion y
Evasion del impuesto a la renta en empresas comerciales en el Ecuador para el

periodo 2010 al 2015” para obtener el grado de Magister en Tributacion y
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Finanzas, en la Universidad de Guayaquil; tuvo como objetivo, analizar la
evolucidn en el recaudo fiscal y la evasion y elusidn con respecto al impuesto a
la renta de las sociedades comerciales en el periodo 2010 — 2015. Concluyeron,
que el monto del impuesto a la renta ha crecido en su meta de recaudacion en
los ultimos afios, teniendo porcentajes superiores al 100% del recaudo
esperado; sin embargo, el crecimiento del mismo a través de los afios se ha

mantenido constante en el 10% a partir del 20009.

Anchaluisa (2015), en su tesis “La Cultura Tributaria y la recaudacion del
impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato”, para obtener
el titulo profesional de ingeniero en contabilidad y auditoria en la Universidad
Técnica de Ambato; tuvo como objetivo, analizar la incidencia de la
insuficiencia tributaria en la disminucion de la recaudacion del impuesto a la
renta en el sector comercial de la ciudad de Ambato. Luego de un exhaustivo
trabajo llego a las siguientes conclusiones: que son muy evidentes las précticas
de la evasion y la elucion en el tema de cumplimiento de impuestos; por lo
tanto, es muy notoria la disminucion de recaudacion de impuestos, asi mismo
se evidencia el incumplimiento con la entrega de comprobantes, lo cual es una
obligacion; asi mismo, hace falta una herramienta informética que seria de
mucha ayuda para el seguimiento de los plazos del cumplimiento de

obligaciones.

De igual modo, Mindiola (2015), autor de la tesis “Analisis de Informalidad de
Cultura Tributaria en los Comerciantes del Mercado Municipal del Canton
Simoén Bolivar” para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Estatal de Milagro, teniendo como objetivo, analizar las causas
que origina la informalidad de cultura tributaria en los comerciantes del
Mercado Municipal del Canton Simon Bolivar, Provincia de Guayas v;
concluye, que la gran parte de los comerciales son informales y que la falta de
informacién tributaria es un factor del incumplimiento con sus obligaciones;
por lo tanto, afecta el incremento del presupuesto publico y el desarrollo del

pais.
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Regalado y Yagual (2015), tambien investigaron el tema en su tesis
titulada:“Analisis de la actividad comercial del Canton Duran para consolidar
la cultura tributaria y la cultura fiscal en el marco de una administracion
tributaria de excelencia” para obtener el titulo profesional de contador publico
en la Universidad de Guayaquil; quienes tuvieron como objetivo analizar el
comportamiento de los comerciantes del Cantén frente a los impuestos para
determinar las causas por los cuales no tienen una correcta cultura tributaria;
llegaron a las siguientes conclusiones: que la falta de educacion tributaria es
consecuencia del incumplimiento de obligaciones, pese a que existen
capacitaciones gratuitas los comerciantes no acuden y, sélo se concentran
muchas veces en su negocio; asi mismo, tiene una mala perspectiva con

referencia a la administracion tributaria.

De igual modo, Segura (2018), autor de la tesis “Cultura Tributaria en la
evasion de impuestos por arrendamiento de habitaciones a estudiantes del
comedor universitario de la UNASAM 2017-2018” para obtener el titulo
profesional de Contador Pubico, tuvo como objetivo determinar el nivel de
influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos por arrendamiento
de habitaciones a estudiantes del comedor universitario de la UNASAM, 2017-
2018. Luego de un arduo trabajo concluy6, que a menor conocimiento de
tributacion, mayor es la evasion de impuestos, ademas, se puede sefialar que el
nivel de correlacion estima que los arrendadores poseen algin conocimiento de
tributacion; sin embargo, no cumplen con el pago de impuestos por

arrendamiento.

De igual manera, Trujillo (2018), en su tesis “Cultura Tributaria y la evasion de
impuestos de los contribuyentes del régimen Mype tributario de la SUNAT
sede Huaraz — ano 2018” para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, en la Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, tuvo
como objetivo analizar cémo afecta la cultura tributaria en la evasion de
impuestos de los contribuyentes inscritos en el Régimen MYPE tributario de la
SUNAT - Sede Huaraz en el afio 2018. Concluy0, que existe un alto nivel de

evasion de impuestos en el régimen MYPE tributario, si bien es cierto que los
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contribuyentes conocen del tema a grandes rasgos, no son conscientes de
cumplir con sus obligaciones; asi mismo, se limitan a culturizase con el tema a

fondo.

Igualmente, Atoche (2017), autor de la tesis “La Cultura Tributaria y su
impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-
renta en los comerciantes minoristas de abarrotes del Mercado Modelo de
Sullana en el afio 2015, para obtener el grado académico de contador publico
en la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote; tuvo como objetivo;
describir la principal caracteristica de la cultura tributaria y su impacto en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-renta en los
comerciantes minoristas de abarrotes del Mercado Modelo de Sullana en el afio
2015. Luego de su investigacion, concluye que la dedicacién a sus negocios
hace que se desatiendan en sus obligaciones tributarias; si bien es cierto que en
su mayoria son mujeres de avanzada edad, también se observa que en gran
parte solo tienen educacion primaria y ello hace muchas veces que tengan poco

interés con el cumplimiento de sus obligaciones.

Tambien, Cabana (2017), autor de la tesis “La Cultura Tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Central del distrito de Santa Lucia, periodo 2015,
para obtener el grado de contador publico en la Universidad de Nacional del
Altiplano, tuvo como objetivo evaluar y determinar el nivel de influencia de la
cultura tributaria en la recaudacion de los comerciantes del Mercado Central
del Distrito de Santa Lucia, periodo 2015; llegando a la conclusion de que el
desconocimiento de los temas tributarios y la poca cultura tributaria, influyen

negativamente en la informalidad de los comerciantes.

De la misma manera, Julcamoro y Machuca (2017), en su tesis “Influencia de
la Cultura Tributaria en la evasion de impuestos en los comerciantes de las
Galerias Arcangel Cajamarca 2017 para obtener el titulo de Licenciado en
Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte, tuvieron como

objetivo, determinar la Influencia de la Cultura Tributaria en la evasion de
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impuestos en los comerciantes de las Galerias Arcangel Cajamarca 2017,
llegando a concluir que, durante la investigacion se encontré una deficiente
cultura tributaria en los comerciantes; si bien es cierto que tienen conocimiento
de sus obligaciones tributarias, no las cumplen como deberia ser; cabe resaltar,
que al momento de realizar sus pagos, los realizan por presion mas no por una
iniciativa propia, es por ello que se considera una evasion de impuestos, a
pesar de tener conocimiento de la importancia de sus contribuciones para el

Estado y el desarrollo del pais.

Igualmente, Macedo (2017), en su tesis “La Administracion Tributaria y su
incidencia en la reduccién de la evasion del impuesto a la renta de tercera
categoria en la ciudad de Huaraz”, afio 2015 para obtener el grado académico
de Maestro en Ciencias Economizas en la universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la
administracion tributaria y la reduccién de la evasion tributaria del impuesto a
la renta de tercera categoria en la ciudad de Huaraz. Concluyendo finalmente,
que la facultad de determinacion de la administracion tributaria se relaciona
significativamente con la reduccion de la evasion tributaria del impuesto a la

renta de tercera categoria en la ciudad de Huaraz.

Asi mismo, Mestas (2017), autor de la tesis “Nivel de Cultura Tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca
periodo 2015”, para obtener el grado de contador publico, en la Universidad
Nacional del Altiplano; tiene como objetivo determinar el nivel de la cultura
tributaria para dar a conocer la influencia en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado Internacional 24 de octubre de la
ciudad de Juliaca, periodo 2015; finalmente, concluye que los comerciantes
carecen de conocimiento de las normas tributarias y ello implica el
incumplimiento con sus obligaciones; asi mismo, una menor cantidad de
comerciantes acepta recibir capacitacion y/u orientacion por parte de la
SUNAT pese al complicado horario que llevan por sus negocios, para conocer

mejor sus obligaciones y salir de la informalidad.
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Del mismo modo, Calsina, (2015), en su tesis “Cultura Tributaria de los
comerciantes del Mercado Internacional Bellavista de la ciudad de Puno y su
incidencia en la recaudacion tributaria - periodo 2013”, para obtener el grado
de Contador Publico en la Universidad Nacional del Altiplano; tiene como
objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria en los comerciantes
del Mercado Internacional Bellavista de la ciudad de puno en la recaudacion
tributaria, en el periodo 2013; luego de un exhaustivo trabajo, llegé a la
conclusion de que la mayoria de los comerciantes desconocen de las normas
tributarias y, que por su parte la SUNAT no fomenta las capacitaciones en
materia tributaria, lo cual ayudaria a concientizar mas a los comerciantes con el

cumplimiento de sus obligaciones.

Hancco (2015), en su tesis “Nivel de cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado
Internacional San José de la ciudad de Juliaca periodos 2012-2013”, para
obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional del Altiplano,
tuvo como objetivo determinar el nivel de la cultura tributaria para dar a
conocer su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca ,
periodo 2012-2013: concluyendo que, la mayoria de los comerciales no tienen
cultura tributaria, influyendo negativamente a la informalidad comercial que
existe; asi mismo, un gran porcentaje de los comerciantes no pagan sus
impuestos, ello indica que no practican los valores como para cumplir con la

tributacién.

De igual manera, Cabello (2013), autor de la tesis “La Conciencia Tributaria y
su influencia en la evasion del impuesto a la renta de tercera categoria de los
establecimientos de hospedajes en la ciudad de Tingo Maria — 20137, para
obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad de
Huanuco; tuvo como objetivo, determinar si la informacion tributaria influye
en la evasion del impuesto a la renta de tercera categoria de los

establecimientos de hospedajes en la ciudad de Tingo Maria; llegando a la
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conclusion, que existe escasa cultura tributaria de los contribuyentes, por ello
avaden sus obligaciones; en muchos de los hospedajes no se brindan ningln
tipo de comprobantes, a ello se suma la mala fiscalizacion por parte de las

autoridades competentes.

Valverde (2019), en su tesis “Comprobantes electronicos y evasion de
Impuestos en pequefios y medianos contribuyentes en el distrito de Ate — Lima
2018 para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
Cesar Vallejo, tuvo como objetivo, determinar la relacion que existe entre los
comprobantes electronicos y la evasion de impuestos en los Pequefios y
Medianos contribuyentes en el Distrito de Ate — Lima, 2018; concluyendo, que
los pequefios y medianos contribuyentes no hacen el uso continuo de los
comprobantes electronicos, incurriendo en la evasion por el mismo motivo, que
implica capacitacion de personal, adquisicion de un sistema adecuado, los

cuales pueden generar un costo adicional.

Carhuachin y Bazéan (2018), autores de la tesis “La Cultura Tributaria y su
incidencia en la evasion tributaria en los comerciantes de abastos del Mercado
El Econémico del Distrito de Ate afio 20177, para obtener el titulo profesional
de contador publico, en la Universidad Privada del Norte; tuvieron como
objetivo, demostrar de qué manera la cultura tributaria incide en la evasién
tributaria en los comerciantes de abastos del Mercado EI Econdmico de Ate,
afio 2017. Estos autores concluyeron que, el bajo nivel de la cultura tributaria
tiene como consecuencia la informalidad; asi mismo, la administracion no
concientiza dicha obligacién y tampoco cuenta con un plan de acciones; por lo
tanto, el incumplimiento es alto y por ello, sugieren mayor difusion del tema

por parte de las autoridades competentes.

Por su parte, Chumbe (2016), en su investigacion titulada “Determinar cual es
la relacién que existe entre los comprobantes electrénicos y la evasion de
impuestos en los Pequefios y Medianos contribuyentes en el Distrito de Ate —
Lima, 2018 para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la

Universidad Cesar Vallejo, tiene como objetivo Determinar los factores de la
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cultura tributaria que se relacionan con la evasion de impuestos en el centro
comercial de calzado en Cercado de Lima — 2015. Concluy6, que la falta de
conocimientos tributarios hace que los comerciantes tengan dificultades al

momento de cumplir con sus obligaciones.

Guillen y Concepcién (2016), investigaron sobre “La Cultura Tributaria del
consumidor final y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones de los
comerciantes de medicina en San Juan de Lurigancho afio 2015” para obtener
el titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad de Nacional del
Callao; teniendo como objetivo, determinar la incidencia de la cultura tributaria
del consumidor final para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de medicina en San Juan de Lurigancho. Concluyeron, que
durante la investigacion se encuesto a los consumidores y ellos opinaron que
los contenidos de los temas tributarios se deben incluir en la curricula de los
centros educativos, ello ayudaria a concientizar también a los comerciantes y a

los consumidores que son parte de sociedad.

Rios (2016), autor de la tesis “Comportamiento tributario y la evasion de
impuestos en MYPES del régimen especial de renta del Distrito de Brefia” para
obtener el grado académico de Maestro en Tributacién de la Universidad
Nacional de Callao, tuvo como objetivo, identificar los factores que inciden en
el comportamiento tributario de los empresarios en la evasion de impuestos de
las MYPES del Régimen Especial de Renta del Distrito de Brefia afio 2016;
concluyendo que, existe un mal comportamiento de los empresarios que
incurren en la evasion de impuestos, que estan predispuestos a omitir ingresos
reales, reduciendo la base imponible para un pago menor de los impuestos, la

falta de principios y, la educacion tributaria.
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1.1.3.- Bases Tedricas
Cultura Tributaria

Se define cultura como aquel rasgo que caracteriza a una sociedad en especifica,

en cuanto a su comportamiento, modo de hacer, pensar y crear. (Corredor, 2009)
Para tratar el punto de la cultura tributaria Segun Hernandez, (1998) indica que:

No basta con saber lo que es la cultura, hay que conocer también el
concepto de tributo y lo que éste implica.

Por tributo debemos entender a las prestaciones cominmente en dinero que
el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la
capacidad contributiva, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le

demanda el cumplimiento de sus fines.

Del referido concepto es importante destacar lo siguiente:

El tributo es una prestacion exigida normalmente a los particulares, sean
éstos personas naturales o juridicas, cuando respecto a ellos 0 a sus bienes
se verifica concretamente el presupuesto de hecho previsto por la ley que da

nacimiento a la obligacion tributaria.

El tributo es unilateralmente creado por el Estado (entendido como, Nacion,
Entidades Federales o Municipios, segln sea el caso) mediarte 6rgano del
Poder Legislativo, y exigido por el mismo ente estatal o por la persona de
derecho publico a la que legalmente se hubiere instituido como sujeto activo
de la prestacion tributaria.

Tomando como base las definiciones y explicaciones previas con respecto a la

culturay a los tributos, se puede afirmar que la cultura tributaria segun:

Camero, (2015) propone que:
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Cultura tributaria entendemos el universo simbolico que sustenta el pago de
impuestos, es decir, el conjunto de creencias, sentimientos y
comportamientos que se implican en la institucion social de la recaudacion
de impuestos. Una parte importante de la cultura impositiva se debe a los
valores sociales, es decir, a criterios de preferencia compartidos, que
orientan la forma en la que nos movemos en relacioén con alguna cuestion.
Los valores impositivos responden al problema de la legitimacion del
sistema impositivo, es decir, a la forma en que los ciudadanos se encuentran

dispuestos a cumplir con los deberes fiscales. (p.99).

Asi mismo, Armas (2010), sostiene que:

La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad
respecto a la tributacion y la observacion de las leyes que la rigen, esto se
traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base a la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los funcionarios de

las diferentes administraciones tributarias. (p.148)

En Ambas definiciones indican los valores sociales y comportamientos de las

personas, implica con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

También, Roca (2012):

Define cultura tributaria como un Conjunto de informacién y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi

como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la
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sociedad tiene respecto a la tributacion. En la mayoria de paises
latinoamericanos ha prevalecido una conducta social adversa al pago de
impuestos, manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y evasion, o
sea en diversas formas de incumplimiento. Dichas conductas intentan auto
justificar, descalificando la gestion de la administracion publica por la
ineficiencia o falta de transparencia en el manejo de los recursos, asi como
por la corrupcién. Las Administraciones Tributarias de América Latina y del
mundo han visto que la solucion a los problemas economicos y el desarrollo
de los pueblos esta en la educacion tributaria; considerandose desde un
punto de vista social con la obtencion de valores éticos y morales, a través
de una convivencia ciudadana que dan base y legitimidad social a la
tributacion y al cumplimiento de las obligaciones tributarias como una

necesidad del pais, siendo el estado el interesado de promover este proyecto.

(p.24)

Por su parte Regalado (2014), la Cultura Tributaria, es una conducta manifestada
en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la
confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la ley,

responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

El incumplimiento tributario, segun Viale (2014):
Se refiere, a aquellos contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones.
Este incumplimiento puede ser de dos maneras. La primera es la evasion,
que corresponde a un incumplimiento en el que el sujeto esta violando la ley
tributaria. Esta definicion incluye tanto a las personas o empresas que no

tienen RUC ni pagan nada a la SUNAT, como a las que estan inscritas pero
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que no facturan todas sus ventas para reducir sus utilidades y pagar menos

impuestos de lo que les corresponde. Ambas acciones son ilegales.

Evasion de impuesto

Los siguientes autores definen la evasion de impuesto de la siguiente manera:

Para Hessing (2003), la evasion de impuestos, se refiere “al pago de menos
impuestos de los requeridos por la Ley. La evasion de impuestos es un problema
conductual, que tiene un considerable impacto en la generacién de ingresos
publicos.” (p.15)

Por otro lado, Camargo (2005):

Evasion de impuesto es la disminucion de un monto de tributo producido
dentro de un pais por parte de quienes estando obligados a abonarlo no lo
hacen, y en cambio si obtienen beneficios mediante comportamientos
fraudulentos. También se puede definir como el incumplimiento total o
parcial por parte de los contribuyentes, en la declaracién y pago de sus
obligaciones tributarias. Hay quienes la definen como el acto de no declarar
y pagar un impuesto en contradiccion con la ley, mediante la reduccion

ilegal de los gravdamenes por medio de maniobras engafiosas. (p.13)

En ambas definiciones indican que los contribuyentes pagan menos impuestos de

lo que les corresponde, por lo tanto, incumplen con sus obligaciones tributarias.

Ademés, Alvarez (2015):
Indica que los paises de América Latina a diferencia de EE.UU., y Europa

enfrentan tres obstaculos principales: un alto nivel de evasion fiscal
representa una economia informal creciente, bajo nivel de conciencia

tributaria y elevadas practicas fraudulentas en materia fiscal: bajo nivel de
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eficiencia fiscalizadora y recaudadora por parte de las administraciones
tributarias, y exencion o aplicacion de regimenes fiscales preferentes para

los sectores con significativa capacidad tributaria. (p.86)

Podemos decir tanto en otros paises como en lo nuestro, esta presente la evasion
de impuestos, que hay mucha informalidad y falta de cultura tributaria por parte

de los contribuyentes.

Por su parte Ramirez, (2016):

La evasion implica el incumplimiento de una obligacion tributaria
sustancial, que en cuanto es exigible, ya ha nacido a la vida juridica. Es
decir, que el hecho que la desencadena ya se produjo, y el sujeto pasivo, por
omisién o por comision, busca ocultarla o alterarla. Por ello la evasion

ocasiona siempre un ilicito sancionable. (p.50)

Segun Yafiez (2016): Las causas mas comunes de la evasion de impuestos son:

Carencia de una cultura tributaria: Es una sefial de que la sociedad no se ha
desarrollado en el sentido de cooperacion de los individuos con el estado.
Sistema tributario poco transparente: Esta causal se refiere al
incumplimiento de los requisitos indispensables para la existencia de un

sistema tributario como tal.

Administracion tributaria poco flexible: En la medida en la que el sistema
tributario busca la equidad y el logro de sus objetivos sociales y
econdmicos, la clave para minimizar la evasion de impuestos es simplificar

las leyes impositivas.
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Segun Camargo (2005), otras causas de evasion fiscal son:
La falta de una educacion basada en la ética y la moral, la insolidaridad con
el Estado que necesita recursos y la idiosincrasia del pueblo cuando piensa
que las normas han sido hechas para violarlas o incumplirlas, la
desconfianza en cuanto al manejo de los recursos por parte del Estado y el
no considerar que se recibe una adecuada prestacion de servicios. El contar
con un sistema tributario poco transparente y flexible entendiéndose, éste
ultimo, como la adecuacion de la administracion tributaria a los continuos

cambios socioecondmicos y de politica tributaria. (p. 17).

Segun el autor menciona que la falta de ética y moral implica en el
incumplimiento, y que existe desconfianza por parte de los contribuyentes,

consideran que no reciben una adecuada prestacion de servicios por el estado.

Efectos de la evasion tributaria para Camargo (2005), un efecto es la
reduccién de los ingresos tributarios, ante lo cual los gobiernos tienden a
elevar la carga tributaria o crear nuevos gravamenes como medida de ajuste
del déficit fiscal. Otro efecto es la competencia desleal entre el evasor y el
agente economico que cumple con todas sus obligaciones, de ahi que los
altos montos de evasion desprestigian la accién del ente fiscalizador
aumentando sus costos y reduciendo la disposicion de los contribuyentes a

declarar correctamente. (p.38).

Si los contribuyentes cumplieran con sus obligaciones tributarias como
corresponde, el Estado no tendria la necesidad de crear nuevos gravdmenes como

medida de ajuste del déficit fiscal.
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Como combatir la evasion: Creando conciencia o cultura tributaria,
mediante un sistema transparente en el que se respeten los principios de
justicia e igualdad y aumentando la capacidad de la administracion tributaria
para detectar a los evasores, para sancionarlos y optimizando los recursos

con el fin de estimular el cumplimiento voluntario. (Camargo, 2005)

1.1.4. Definicidon de términos basicos

Sistema tributario

Es el conjunto ordenado de normas, principios e instituciones que regulan las
relaciones procedentes de la aplicacion de tributos en el pais. Los ingresos del
Estado, pueden dividirse a grosso modo, entre entradas patrimoniales y entradas

tributarias.

Caddigo tributario

El Codigo Tributario es un conjunto organico y sistematico de las disposiciones que
norman la materia tributaria general. Sus disposiciones, que no regulan a ningun
tributo en particular, son aplicables a todos los tributos (impuestos, contribuyentes
y tasa) pertenecientes al sistema tributario nacional y a las relaciones que las

aplicaciones de estos y las normas juridicas tributarias originen.

Politica tributaria

Son aquellos lineamientos que dirigen el sistema tributario. Esta disefiada por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). La politica tributaria asegura la
sostenibilidad de las finanzas publicas, eliminando distorsiones y movilizando

NUEeVOoS recursos a traves de ajustes o reformas tributarias.

Administracion tributaria
La constituyen los 6rganos del Estado encargados de aplicar la politica tributaria. A

nivel nacional, es ejercida por la Superintendencia Nacional de Administracion
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Tributaria (SUNAT), y la Superintendencia Nacional de Administracion de
Aduanas (SUNAD).

Tributos

Martinez (2017), son ingresos publicos de derecho publico que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias impuestas unilateralmente por el Estado,
exigidas por una administracion publica como consecuencia de la realizacion del

hecho imponible al que la ley vincule en el deber de contribuir.

Las relaciones juridicas originadas por los tributos, el término genérico tributo
comprende:

v' impuestos. - Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa a favor del contribuyente por parte del estado.

v Contribucion. - Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacién de obras publicas o de actividades
estatales.

v' Tasa. - Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el estado de un servicio publico individualizado en

el contribuyente.

Capacidad tributaria

Es la aptitud que tiene una persona natural o juridica para pagar impuestos y que

estad de acuerdo a la disponibilidad de recursos con que cuenta.

Ciudadania

Es la condicién del hombre moderno, que se caracteriza por ser una persona
autonoma, es decir, sin lazos de dependencia personal, ademas tiene derechos y

responsabilidades para con la comunidad politica (Estado) a la que pertenece.

Comercio

Actividad propia de intercambio, representa la negociacion que hacen las personas

fisicas o juridicas y los estados ya sea comprando, vendiendo o permutando toda
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clase de bienes. Para que sea reputado mercantil es preciso que medie animo de

lucro y que persigue la intermediacion de bienes y servicios en el mercado.

Comerciante

Es la persona dedicada a realizar transacciones de compra — venta en un mercado,
ya sea como empresario individual o en representacion de una sociedad. La

actividad que realiza puede ser al por mayor o al por menor.

Mercado

Es un lugar publico donde se puede intercambiar dinero por un bien o servicio,
estan en contacto con los vendedores que desean intercambiar bienes o servicios
por dinero. Asi el mercado se define en términos de las fuerzas fundamentales de la
oferta y la demanda y no se refiere de manera necesaria a alguna localizacion

geogréfica determinada.

Informal
Adjetivo, nombre sustantivo. Que no se ajusta a las reglas sociales, que no es serio

ni puntual.

Infracciones.

Segun Galindo (2014), es quebrantamiento o violacion de un precepto de ley, pacto
o tratado. Omision en el pago de contribuciones, ya sea que consistan en
devoluciones, acreditamientos o compensaciones indebidas o en cantidad mayor de

la que corresponda.

Elusion tributaria

Ramirez (2016), la elusion tributaria supone que el posible obligado evita que nazca
a la vida juridica su obligacion tributaria, o condiciona su nacimiento a
circunstancias que de alguna manera le resultan favorables, bien sea por la cuantia
del tributo a cargo o por el costo fiscal que genera, o por el plazo para su pago, o la

tarifa a que va a estar sujeto.
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Impuestos

Mufioz (2017), sefiala que los impuestos directos gravan la riqueza en si misma, la
posesion de un patrimonio o la obtencion de una renta, en cuanto reflejan

directamente la capacidad econémica del individuo.

La recaudacion

Rojo (2016), se entiende que la recaudacion tributaria consiste en el ejercicio de las
funciones administrativas conducentes al cobro de las deudas y sanciones
tributarias y demas recursos de naturaleza publica que deban satisfacer los

obligados al pago.

Obligacién tributaria

Ortega y Pacherres (2014), definen la obligacion tributaria como: La relacién de
Derecho Publico, consistente en el vinculo entre el acreedor (sujeto activo) y el
deudor tributario (sujeto pasivo) establecido por la Ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria por parte de este Gltimo a favor del

primero, siendo exigible coactivamente.

Obligaciones de los Contribuyentes

Por su parte, Najero (2012), las obligaciones formales corresponden a diferentes
conceptos como las referidas en el Registro Federal de Contribuyentes, relativa a la
inscripcion y avisos de cambio, cierre, cancelacion suspension o liguidacion de
actividades, o bien a la contabilidad de contribuyente. Otras obligaciones se
refieren al uso de formas fiscales, las cuales aprueba con antelacion administrativa

y por ultimo, diversas disposiciones en uso de comprobantes Fiscales.

Importancia de cultura tributaria

La importancia de la cultura tributaria esta dada por el caracter de la sociedad, pero
también por la propia persona quien es la que acepta el sitio que le corresponde en
la sociedad, y por lo cual desarrolla un sentido de solidaridad con los demas. Por

tanto, hay que reconocer en las obligaciones tributarias un dispositivo en beneficio
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del bien comun y al Estado y sus instituciones como el ente facultado de facilitar y

alcanzar dicho proposito.

Conciencia tributaria

Bravo (2011), “la motivacion intrinseca de pagar impuestos” refiriéndose a las
actitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que
motivan la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al andlisis de la

tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores personales.

Valores y actitudes.

Son formas tradicionales de pensar, sentir, actuar de acuerdo a los valores de una
persona, la actitud implica estar predispuesto a enfrentar los problemas y resolver

los problemas con optimismo.

Contribuyente

Todo aquello que cumplen con el pago de la obligacion tributaria.

Funciones administrativas.

Actividades o deberes que todo administrador debe utilizara para lograr un mejor

resultado a corto y largo plazo, en una organizacion.
Recaudacion de impuestos.

Son ingresos publicos que obtienen distintas administraciones publicas atreves de

exigencias de los tributos.

Comprobante de pago
Son documento que certifican la transferencia de bienes la entrega en uso o la
prestacion de servicios entre otros; como puede ser: factura, boleta, tickets,

liquidacién de compra, recibo por honorarios, entre otros
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Pago de impuestos

Son pagos mensuales al estado que se realiza de acuerdo al plazo establecido, para

los gastos publicos que los realizan las personas fisicas o juridicas.

Obligacion sustancial
Cumplimiento completo del pago de impuestos.
Obligacion formal

La obligacion formal hace referencia a los procedimientos que el obligado a
cumplir con la obligacion sustancial, debe realizar para dar cabal cumplimiento a su

obligacion sustancial.
Incumplimiento tributario

Evadir las obligaciones o falta de realizacion de la accion u omision acordada como

contribuyente.
Derecho publico.

Se conoce como derecho publico a una parte de los ordenamientos juridicos cuyas
normas atafien al poder publico y sus relaciones con los individuos,
las organizacionesy consigo mismo, siempre que éste se ejerza como

representacion de los intereses del Estado.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Influye la cultura tributaria en la evasion de impuestos, en los comerciantes

de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 20207?

1.2.1 Problemas especificos
¢Cual es el nivel de conocimiento de la cultura tributaria en los

comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 20207?

¢Cudl es la actitud frente a la evasion de impuestos en los comerciantes de

un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020?

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos, en

los comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020.

1.4.2.Objetivos especificos

e Determinar el nivel de conocimiento de la cultura tributaria en los

comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020.

e ldentificar la actitud frente a la evasion de impuesto en los

comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020.
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1.4.Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
 La cultura tributaria influye en la evasion de impuestos, en los comerciantes

de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020.

* La cultura tributaria no influye en la evasiéon de impuesto en los

comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas
e El nivel de conocimiento de la cultura tributaria en los comerciantes de

un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020, es bajo.

= | a actitud de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente

Piedra, Lima 2020, frente a la evasion de impuestos es indiferente.
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Capitulo II. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente es una investigacion cuantitativa no experimental transeccional
correlacional; es cuantitativa porque “utiliza datos cuantitativos para recopilar
informacion concreta, como cifras’’; no experimental, dado que, “son estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de las variables y en los que s6lo se observan
los fenébmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez, 2010, p.
149); transeccional, porque: ‘“recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez,
2010, p. 151); correlacional, ya que “este disefio describe relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente
en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales)”
(Hernandez, 2010, p. 154).

El trabajo es de tipo descriptivo correlacional, porque se relaciona la variable
independiente Cultura tributaria con la variable dependiente Evasidn de impuestos de
los comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020, cuya

representacion es la siguiente:

/lex
OV)

Donde:

M = Comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima.
Ox1 = Cultura tributaria.

Oy2 = Evasion de impuestos.
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Comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra - Lima - 2020
= Relacion (incidencia)

Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion

2.2.2

Segun Ferreyra (2014), se refiere al conjunto total de datos de interés. Puede ser
todos los documentos de una institucion, todas las clases, todos los docentes de una
escuela, todas las publicidades de un tipo de producto. Depende del tamafio de la

poblacion si se trabaja con ella o se determina una muestra.

En el presente proyecto, la poblacion esta comprendidas por 85 comerciantes del
rubro de abarrotes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020.

Muestra

Segun Guerrero (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano
con precision, éste debera ser representativo de dicha poblacién. Las investigadoras
pretenden que los resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o
extrapolarse a la poblacion. El interés es que la muestra sea estadisticamente
representativa. ElI tamafio de la muestra que se tomard sera con un nivel de
confianza del 95% y con un margen de error estimado del 5%, quedando el tamafio
de la muestra representada por 70 comerciantes del rubro de abarrotes, para lo cual

se utilizo la siguiente formula estadistica.

Z2P*Q.N

E? (N-1)+Z2 P*Q

En donde:

n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza
N= Tamario de la Poblacion

P= Probabilidad de aceptar
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Q= Probabilidad a rechazar

1= para poder obtener tamafio de la muestra corregida

E= margen de error

Donde:

Poblacion : 85
Nivel de Confianza : 95%
Valor de distribucion :1.96
Margen de error : 5%
Porcentaje de aceptacion : 50%
Porcentaje de no aceptacion : 50%
Para poder obtener tamafio de la muestra corregida 1

Reemplazando:

(1.96)2 (0.5%0.5)85
n =
(0.05)? (85-1) + (1.96)? (0.5%0.5)
81.63
n =
0.21 + 0.96
81.63
n=
1.17

n= 6976 =70

La muestra queda representada por 70 comerciantes del rubro de abarrotes de un

mercado del distrito de Puente Piedra, Lima.
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2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Segun la naturaleza del proyecto de investigacion las técnicas para recoleccion de

informacion son a través de:

Encuesta: Se utilizd esta técnica para obtener informacion de la importancia de la
cultura tributaria y en la evasion de impuesto en los comerciantes de un mercado del
distrito de Puente Piedra, Lima 2020.

Por lo tanto, Bernal (2010), propone que, encuesta es una de las técnicas de
recoleccion de informacion més usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en
un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propésito de obtener

informacion de las personas.

Observacion: También utilizaremos esta técnica para obtener una informacién mas

completa acerca del comportamiento de los comerciantes con sus clientes.

De acuerdo Hernandez (2018), este método de recoleccion de datos consiste en
registrar sistematico, valido y confiable de comportamientos Yy situaciones

observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias.

En los Instrumentos de investigacion aplicaremos el cuestionario y guia de

observacion.

Cuestionario

Es el instrumento fundamental de las técnicas de interrogacion, hay elementos que
debemos considerar en la elaboracion de las preguntas, tanto su clase como la manera

de redactarlas y de colocarlas en el cuestionario. (Guerrero 2014)
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2.4. Procedimiento

Segln Bernal (2010), esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar 1os
datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacién objeto de
estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos
agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizard el analisis segun los

objetivos y las hipotesis o preguntas de la investigacion realizada, o de ambos.

Para efectuar un procesamiento de datos se deben seguir estos pasos:

1. Obtener la informacion de la poblacion o muestra objeto de la investigacion.

2. Definir las variables o los criterios para ordenar los datos obtenidos del trabajo de
campo.

3. Definir las herramientas estadisticas y el programa de computo que va a utilizarse
en el procesamiento de datos.

4. Introducir los datos en el computador y activar el programa para que procese la
informacion

5. Analisis de los resultados.

6. Elaboracion del informe.

Los datos obtenidos fueron procesados estadisticamente y presentados mediante tablas

y graficos para su mejor interpretacion.

2.5.Aspectos éticos

a. Toda la informacion incluida en la investigacion fue debidamente citada y la
informacion presentada es fidedigna.
b. Se garantiz6 el anonimato de las personas que tuvieron la gentileza de contribuir

con las encuestas de la presente investigacion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

OG: Demostrar la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos,
en los comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima
2020.

Tabla 1

Estadisticos de correlacion de la variable cultura tributaria y evasion de impuestos
en los comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020.

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 5112 ,261 ,257 10,55147

Fuente: Ordenador con software SPSS

En la tabla 1 se puede observar el coeficiente de correlacion de Pearson (0,511) en la que
expresa una correlacion fuerte entre las variables en estudio, asi mismo se encuentran en

una relacion directamente proporcional.

Quiere decir que, si la variable cultura tributaria aumenta su nivel, la variable evasion de

impuesto también lo hace, y viceversa mente.
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Variable Cultura Tributaria

Figura 1: Tabla de dispersion de la variable cultura tributaria y evasion de impuestos
de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020.

En la figura 1 se aprecia la nube de puntos variable cultura tributaria y evasion de
impuestos de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima,
aprecidndose que se orientan de izquierda a derecha, lo que nos indica una relacion

directamente proporcional.

En cuanto al objetivo general, al correlacionar la variable cultura tributaria y la
variable evasion de impuestos de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020; se demostré una alta influencia de la variable cultura

tributaria con la variable evasion de impuestos.
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OE1: Determinar el nivel de conocimiento de la cultura tributaria en la evasién

de impuestos, en los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020.

Tabla 2
Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020con respecto al pago mensual de sus impuestos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 49 70 70 70
No 21 30 30 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 2. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, con respecto al pago mensual de sus impuestos.

En el cuadro se observa que el 70% de los comerciantes pagan los impuestos
mensualmente como corresponde, el cual nos da a entender que cumplen con sus
obligaciones; mientras que el 30% de los comerciantes menciona que no pagan en
el mes que corresponde, asi mismo, nos indican que no los realizan por falta de
tiempo y en muchas ocasiones pagan cuotas acumuladas, el cual es un indicio de la

falta de conocimiento de lo importante que es cumplir con sus obligaciones.
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Tabla 3
Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, con respecto al conocimiento de las funciones de Sunat.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 45 64,3 64,3 64,3
No 25 35,7 35,7 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 3. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, con respecto al conocimiento de las funciones de Sunat.

En el cuadro se observa que el 64.29% de los comerciantes desconocen las
funciones de la SUNAT, esto nos indica que la entidad en mencién, no se ha
preocupado en dar la informacion necesaria a todos sus contribuyentes; mientras
que el 36.71% mencionan que, si conocen la funcién de esta entidad, sin embargo,
dichos comerciantes desconfian de sus autoridades por la mala administracién de

los impuestos.
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Tabla 4

Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, con respecto al conocimiento sobre las obligaciones

tributarias.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 46 65,7 65,7 65,7
No 24 34,3 34,3 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 4. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, con respecto al conocimiento sobre las obligaciones
tributarias.

En el cuadro se observa que el 65.71% de los comerciantes conoce sus obligaciones
tributarias, sin embargo, pocas veces cumplen como corresponde, mientras que el
34.29% desconocen sus obligaciones tributarias por lo tanto no pagan sus

impuestos.
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Tabla 5

Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, con respecto a la exigencia de comprobantes de pago al
momento de su compra.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 45 64,3 64,3 64,3
No 25 35,7 35,7 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 5. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, con respecto a la exigencia de comprobantes de pago al

momento de su compra.

En el cuadro se observa que el 64.29% de los comerciantes exigen comprobantes de
pago al momento de realizar sus compras o0 prestacion de servicios, esto indica que
son responsables al momento de exigir los comprobantes; mientras que el 35.71%

de los comerciantes expresa que no lo exige pues lo considera irrelevante.
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Tabla 6

Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, con respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 51 72,9 72,9 72,9
No 19 27,1 27,1 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.

Figura 6. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, con respecto al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

En el cuadro se observa que el 72.86% de los comerciantes cumple con sus
obligaciones tributarias como corresponde, no necesariamente el comerciante
directo tiene una cultura tributaria, sino que ha buscado el asesoramiento de un
profesional, el cual se encarga de llevar el control adecuado de sus obligaciones;
Mientras que el 27.14% de los comerciantes menciona que por desconocimiento no
cumple adecuadamente con sus obligaciones, por lo tanto podemos concluir que
muchas veces el desconocimiento implica muchos factores en el incumplimiento de

las obligaciones tributarias.
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Tabla 7

Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, con respecto al conocimiento sobre el destino de los impuestos
recaudados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 41 58,6 58,6 58,6
No 29 41,4 41,4 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes
Elaborado por: Las Autoras.

Figura 7. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, con respecto al conocimiento sobre el destino de los
impuestos recaudados.

En el cuadro se observa que un 58.57% de los comerciantes conoce el destino de
los impuestos recaudados, mencionan que son utilizados para realizar obras
publicas, y beneficia a los ciudadanos. Mientras que un 41.43 % de los
comerciantes desconocen el destino de sus impuestos pagados, y piensan que las
entidades encargadas de la recaudacion no administran adecuadamente los

mencionados ingresos.
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Tabla 8

Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, que consideran que la educacion tributaria ayudaria en el
incremento de la recaudacion tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 70 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 8. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, que consideran que la educacion tributaria ayudaria en el
incremento de la recaudacion tributaria.

En el cuadro se observa que el total de comerciantes mencionan que los programas
de capacitacion e informacién por parte de las entidades competentes, ayudarian
con el incremento de la recaudacion tributaria, al tener conocimiento los
comerciantes cumplirian adecuadamente con sus obligaciones tributarias y se

evitaria la evasion de impuestos.
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Tabla 9

Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, que consideran que la difusion de educacion tributaria
ayudaria a crear conciencia tributaria.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 69 98,6 98,6 98,6
No 1 1,4 1,4 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 9. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, que consideran que la difusion de educacion tributaria
ayudaria a crear conciencia tributaria.

En el cuadro se observa que el 98.57% de los estarian de acuerdo que se imparta
educacidn tributaria en todas las instituciones educativas para tener una mejor
conciencia tributaria, y que esto ayudaria a que el ciudadano desde el colegio ya
conozca sus obligaciones y el por qué se debe cumplir ante el estado; mientras que
el 1.43% se oponen a la ensefianza en los colegios.
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Tabla 10
Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, que emiten comprobantes de pago voluntariamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 49 70,0 70,0 70,0
Sl 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Guia de Observacion.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 10. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, que emiten comprobantes de pago voluntariamente.

Podemos observar en el cuadro estadistico que los comerciantes representados por
el 70% a manera voluntaria no emiten ningin comprobante de pago pese a contar
con ellos, lo cual demuestra la falta de cultura y conocimiento adecuado. Por otro
lado, el 30% de los comerciantes entregan su comprobante a sus clientes por ventas

en cantidades elevadas.
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Tabla 11
Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, que exigen comprobantes de pago voluntariamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 41 58,6 58,6 58,6
Sl 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Guia de Observacion.
Elaborado por: Las Autoras.

Figura 11. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, que exigen comprobantes de pago voluntariamente.

De acuerdo a las observaciones realizadas durante nuestro recorrido un 41% de los
clientes exigen sus comprobantes, pero como algunos comerciantes no cuentan con
dicho comprobante piden prestado de los deméas comerciantes; mientras que para el
58% de los clientes no es importante solicitar, por lo tanto, hace que los

comerciantes evadan los impuestos.
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Comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra - Lima - 2020

OEZ2: Identificar la actitud frente a la evasion de impuestos, en los comerciantes

de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020.

Tabla 12
Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, inscritos en algun Régimen Tributario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 60 85,7 85,7 85,7
No 10 14,3 14,3 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 12. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, inscritos en algin Régimen Tributario.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que un 85.71% de los comerciantes
se encuentra inscrito en un régimen tributario, mientras que el 14.29 % de los

comerciantes aun son informales y/o estan en proceso de su regularizacion.
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Tabla 13
Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente

Piedra, Lima 2020, que emiten comprobantes para todos sus clientes.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 26 37,1 37,1 37,1
No 44 62,9 62,9 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 13. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de

Puente Piedra, Lima 2020, que emiten comprobantes para todos sus clientes.

En el cuadro se observa que el 37.14% de los comerciantes emite y entrega sus
comprobantes a sus clientes para poder cumplir una venta formal; mientras que el
62.86% de los comerciantes mencionan que no emiten comprobantes de pago

debido a que sus ventas son en pequefia cantidad y que sus clientes no lo solicitan.
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Tabla 14
Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, que tienen interés por recibir capacitacion tributaria.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 56 80 80 80
No 14 20 20 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.

Figura 14. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de

Puente Piedra, Lima 2020, que tienen interés por recibir capacitacion tributaria.

En el cuadro se observa que el 80% de los comerciantes esta interesado en recibir
una capacitacion y/o charla informativa de temas tributarias, tal es asi que
mencionan que si obtienen una mejor informacién mejoraria su cumplimiento como
ciudadanos. Mientras que el 20% de los comerciantes no se siente entusiasmado por
recibir informacién, aducen ellos la falta de tiempo y que por mas que ellos
quisieran cumplir con sus obligaciones, no confian en la administracion de los

recursos publicos.
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Tabla 15

Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, que creen que el incumplimiento tributario afecta a la

sociedad.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 69 98,6 98,6 98,6
No 1 1,4 1,4 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 15. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, que creen que el incumplimiento tributario afecta a la
sociedad.

En el cuadro se observa que el 98.57% de los comerciantes admite que el
incumplimiento tributario afecta a la sociedad, reconocen que si el estado no cuenta
con los recursos no podra realizar obras publicas; y el 1.43% de los comerciantes

menciona que no afectan, esto quizas por su desconocimiento.
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Tabla 16

Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, que han sido sancionados por no pagar sus impuestos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 17 24,3 24,3 24,3
No 53 75,7 75,7 100
Total 70 100 100
Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 16. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de

Puente Piedra, Lima 2020, que han sido sancionados por no pagar sus impuestos.

En el cuadro se observa que el 24.29% de los comerciantes fueron sancionados en

algin momento por la SUNAT, en su mayoria por no emitir comprobantes de pago;

mientras que un 75.71% de los comerciantes menciona que no tienen sanciones de

la entidad, talvez porque atn no han sido fiscalizados.
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Tabla 17

Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, que conocen las sanciones por no cumplir con las obligaciones

tributarias.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 44 62,9 62,9 62,9
No 26 37,1 37,1 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: Las Autoras.

Figura 17. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, que conocen las sanciones por no cumplir con las
obligaciones tributarias.

En el cuadro se observa que le 62.86% de los comerciantes conoce las sanciones a
las que se expone al no cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias y
las cumplen. Mientras que el 37.14% de los comerciantes desconoce las sanciones a
las que se expone al incumplir con sus obligaciones, debido a su poca cultura
tributaria.

Cueva L6pez M.; Flores EspinozaE. Pag. 57



UNIVERSIDAD _ ) ) ) )
PRIVADA DEL NORTE LaCultura Tributariay su influencia en la Evasion de Impuestos en los

Comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra - Lima - 2020

N

Tabla 18
Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de Puente
Piedra, Lima 2020, que carecen de comprobantes de pago.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 45 64,3 64,3 64,3
Sl 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Guia de Observacion.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 18. Particion porcentual de los comerciantes de un mercado del distrito de
Puente Piedra, Lima 2020, que carecen de comprobantes de pago.

En el cuadro se observa que el 35.71% de los comerciantes carecen de
comprobantes de pago y solo cuentan con notas de pedido para detallar el pedido
y sacra cuentas; mientras que el 64.29% de los comerciantes poseen con algun

comprobante, pero muy pocas veces las emiten.
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Tabla 19
Particion porcentual de las entidades fiscalizadoras a los comerciantes de un
mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020, en la entrega de comprobantes

de pago.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
NO 68 97,1 97,1 97,1
Sl 2 29 29 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Guia de Observacion.
Elaborado por: Las Autoras.
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Figura 19. Particion porcentual de las entidades fiscalizadoras a los comerciantes
de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020, en la entrega de

comprobantes de pago.

De acuerdo a los resultados de la tabla se observa que no existe una entidad
fiscalizando a los comerciantes; en minimas coacciones quiza se observa que solo
los encargados de la administracién del mercado verifican que se esté cumpliendo

con sus obligaciones.
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Tabla 20
Particion porcentual de la existencia de informalidad en las transacciones
comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 16 22,9 22,9 22,9
Sl 54 77,1 77,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Guia de Observacion.
Elaborado por: Las Autoras.

Figura 20. Particion porcentual de la existencia de informalidad en las
transacciones comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima
2020.

Lamentablemente el resultado de nuestra tabla, muestra que el 77% de
comerciantes son informales, ello indica que no cumplen correctamente con sus
obligaciones tributarias, también podemos decir que la falta de cultura tributaria es
muy notoria. Solo el 22% de comerciantes es formal, y cumple con sus

obligaciones.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Los resultados obtenidos al realizar el presente trabajo de investigacion, a 70
comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, podemos confirmar que

la falta de cultura tributaria influye en la evasion de impuestos.

A partir de los hallazgos encontrados en presente investigacion podemos decir que
los comerciantes influyen negativamente en la informalidad comercial. Los
comerciantes necesitan de asesoramiento para el buen funcionamiento de sus
negocios, cumplir con sus obligaciones tributarias; para que en el futuro no tengan

ningun inconveniente con la administracion tributaria.

Al analizar los resultados del estudiante Flor Karina Mestas Monteagudo, en su
cuadro n° 13 observamos que el 61% de los comerciantes no emiten
comprobantes de pago, en nuestra tabla n° 10 el 62.9% tampoco emite
comprobantes; por lo tanto coincidimos en resultados obtenidos, que los
comerciantes en su gran mayoria, no cumplen con emision de comprobantes de
pago por las ventas realizadas, lo que induce al incumplimiento de sus
obligaciones tributarias, y por lo tanto influye negativamente en la recaudacion

de impuestos.

De acuerdo al trabajo de investigacion del estudiante Reyna Cabana Huarilloclla
podemos notar que el incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
los comerciantes es por la falta de la cultura tributaria, es notorio que la falta de
conocimiento hace que el contribuyente opte por no cumplir con sus obligaciones
como ciudadano lo cual conlleva a realizar actividades con informalidad. EI bajo
nivel de cultura tributaria, se debe a que no tienen la capacitacion y educacion
suficiente para comprender e informarse acerca de los temas tributarios, por parte
de la Superintendencia Nacional de administracion Tributaria, por lo tanto, un
bajo nivel de cultura tributaria no ayuda a buscar alternativas de solucion que

permite desarrollar al pais.
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Al analizar el trabajo de investigacion del estudiante Dario Javier Anchaluisa
Barona indicamos que los sectores comerciales son informales en su mayoria,
porque son muy escasos los controles por parte de la Administracion Tributaria
por ello no cumplen a cabalidad con las normas. Los comerciantes tienen
desconocimiento en aspecto tributario, no administran correctamente sus recursos
y no tienen el control de sus transacciones comerciales, tampoco de sus
documentos. No cuenta con asesoramiento y actualizaciones sobre areas
tributarias, incumplen con las leyes y reglamentos en su totalidad. Muchos
comerciantes no toman importancia con respecto a las obligaciones tributarias,
solo les interesa vender obtener ingresos para cubrir sus necesidades, no realizan
sus declaraciones correspondientes en muchas ocasiones se da porque desconocen
cémo realizarlas. Las consecuencias futuras que pueden tener por incumplimiento

es pagar multas, intereses, e incluso la clausura de sus establecimientos.

No coincidimos con el trabajo de investigacion de Helffer Valois Calsina Aguilar,
indica que solo el 11% del total de comerciantes encuestados pagan sus impuestos
mensualmente, y el 89% de comerciantes nunca pagan sus impuestos por las
ventas que realizan, también afirma que el 93% de los comerciantes no pertenecen
a ningun régimen tributario. En nuestro resultado (tabla n° 2) podemos observar
que solo el 20% de comerciantes no paga mensualmente sus impuestos, mientras
que el 70% si pagan sus impuestos mensualmente; Segun la tabla n° 10, el 85.71%
de comerciantes se encuentra inscrito en un régimen tributario, mientras que el

14% no pertenecen a ningln régimen.
Limitaciones

En cuanto a las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la siguiente
investigacion fueron, cuando se solicitdé  informacion a los contribuyentes, nos
brindaban con mucho temor sin deseo de dar a conocer su modo de operar en el

comercio.

También los cambios continuos que hay en la economia y el sistema tributario que

influyen repentinamente en los comerciantes para el pago de sus impuestos.
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Conclusiones
Luego de haber expuesto y analizado los resultados de la presente investigacion vy,

en respuesta a los objetivos trazados, permitio llegar a las siguientes conclusiones:

Que se valida la hipdtesis planteada, pues se logro el objetivo general, demostrando
que la cultura tributaria si influye en la evasion de impuestos en los comerciantes de
un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020, demostrandose la relacion
entre las variables, mediante el empleo del estadistico de Pearson, con un nivel de
significancia igual a 0% lo que indica que el porcentaje de probabilidad de cometer

error tipo | es muy baja.

Que, el nivel de conocimiento de la cultura tributaria en los comerciantes de un
mercado del distrito de Puente Piedra, es muy deficiente, donde carecen de valores,
costumbres y actitudes, respecto a la tributacion, los comerciantes no reciben
informacidn, orientacion y capacitacion por parte de Sunat, siendo ésta la entidad
recaudadora debe de proveer mas informacion hacia los comerciantes teniendo en
cuenta que el 80% esta interesado en recibir capacitacion y/o charlas informativas
respecto al tema.

Que, la actitud frente a la evasion de impuestos en los comerciantes de un mercado
del distrito de Puente Piedra, Lima 2020 es que, carecen de conocimientos
adecuados de las normas tributarias y por dicha razon no realizan el pago respectivo
de los impuestos que les corresponde pagar, prefieren mantenerse fuera del marco
legal tributario y evadir sus obligaciones tributarias. Por lo tanto, podemos decir

que la falta de cultura tributaria influye negativamente en la evasion de impuestos.

Cueva L6pez M.; Flores EspinozaE. Pag. 63



A

ap
N UNIVERSIDAD ) ) . ) )
PRIVADA DEL NORTE La Cultura Tributariay su influencia en la Evasion de Impuestos en los
Comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra - Lima - 2020

4.3 Recomendaciones

En funcion a las conclusiones a las que se llegd en la presente investigacion, se

proponen las siguientes recomendaciones:

Es importante que las entidades competentes implementen capacitaciones y/o
centro de informacion adecuada desde la etapa escolar para que a futuro los nifios
ya tengan un conocimiento adecuado de cuan beneficioso es cumplir con
responsabilidad, las obligaciones tributarias y que esto ayuda para el desarrollo su
ciudad o de su nacion. Cuanta mas cultura tenga el contribuyente las entidades ya
no generarian costos en procesos de recaudacion por que la poblacion va cumplir

voluntariamente.

Los comerciantes de un mercado del distrito de Puente piedra, aducen que no
disponen de tiempo suficiente como para recurrir a una capacitacion por la
dedicacion que tienen con sus negocios, una solucion seria que la entidad colocara
un stand de capacitacion e informacion en el mercado, de esta manera los

comerciantes conocerian las ventajas de ser formales y evitar la evasion.

Asi mismo es importante también que la ciudadania como consumidor debe ser
responsable, ello implica solicitar comprobantes al momento de realizar las
compras. Como parte de la sociedad se debe educar desde temprana edad a ser
responsables con nuestras obligaciones, ello implica solicitar comprobantes, lo cual

es tambien una forma de cumplir con nuestras obligaciones como consumidores.
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ANEXO N° 1.

MATRIZ OPERACIONAL

DEFINICION DEFINICION DIMENSION
AR CONCEPTUAL OPERACIONAL ES 1A 1P (2110 RIS
Segun Camarero, R. (2015), | La cultura tributaria es Tributos Impuestos
cultura tributaria entendemos el | conjunto de _ _ _
universo  simbdlico  que | conocimientos Funciones administrativas
sustenta el pago de impuestos, | adquiridos  por la L (SU.NAT) _ _
es decir, el conjunto de |sociedad acerca de la La recaudacion | Obligaciones tributarias
creencias,  sentimientos y | administracion Recaudacion de impuestos
comportamientos  que  se | tributaria; la forma
implican en la institucién | como enfrentan los
social de la recaudacion de | contribuyentes sus Comprobantes de pago
VARIABLE | impuestos. Una parte | deberes 'y  derechos
INDEPENDIE | importante  de la cultura | frente a la
NTE: impositiva se debe a los valores | administracion
CULTURA | sociales, es decir, a criterios de | tributaria. El cual se da Pago de impuestos
TRIBUTARIA | Preferencia compartidos, que | mediante un proceso
orientan la forma en la que nos | iniciando  con  la| conciencia
movemos en relacion con | educacion  tributaria, tributaria
alguna cuestion. Los valores | continuando con la Voluntad de contribuir
impositivos  responden  al | generacion de
problema de la legitimacidn del | conciencia tributaria y
sistema impositivo, es decir, a | terminando  con la
la forma en que los ciudadanos | cultura tributaria. A la
se encuentran dispuestos a |vez permitird que la Valores y actitudes
cumplir con los deberes | recaudacion de
fiscales. impuestos incremente.
Segin Camargo (2005) Es la
disminuciéon de un monto de L .
tributo producido dentro de un Obligacion sustancial
pais por parte de quienes Contribuyentes
estando obligados a abonarlo | La evasion de impuesto
no lo hacen, y en cambio si | es la actividad ilicita en - . .
VARIABLE | obtienen bene¥icios mediante | la incurren los Incumplimiento tributario
INDEPENDIE | comportamientos fraudulentos. | contribuyentes cuando
NTE: También se puede definir como | ocultan bienes o
EVASION DE | el incumplimiento total o |ingresos a las Derecho publico.
IMPUESTO |parcial por parte de los |autoridades tributarias, La obligacion
contribuyentes, en la | con el fin de pagar tributaria

declaracion y pago de sus
obligaciones tributarias. Hay
quienes la definen como el acto
de no declarar y pagar un
impuesto en contradiccién con
la ley, mediante la reduccién
ilegal de los gravamenes por
medio de maniobras
enganosas.

menos impuestos de los
legamente les
coresponde; de igual
manera imcumplen con
la obligacion tributaria.

Capacitacion

Infracciones

Sanciones tributarias
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ANEXO N° 2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERALES GENERAL INDEPENDIENTE Impuestos Tipo de Estudio:
- — — Funciones Bésico
La cultura tributaria influye en la evasion dmini .
Determinar la influencia de la de impuestos, en los comerciantes de un asmw:_trratlvas Di de Estudi
R - isefio de Estudio:
¢Influye la cultura tributaria cultura tributaria en la evasién de m_ercado del distrito de Puente Piedra, E)bligacignes Transeccional.
22 :gsev:;iggrg; ;r;;rs)ude:tuor?, :jmpuestos, e(? Ic(;s Icgmte:(fiagtes Lima 2020. Cultura tributarias
e un mercado del distrito de . . s .
i ; : . . . Recaudacion de Poblacion:
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ANEXO N° 3.
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION

’
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N sz
PRAVADA D, O TR

CARTA DE PRESENTACION

Sefiorta: Monica Zavala Soto

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarmos con usted para expresarie nuestros saludos y asl mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Working Adult con mencién
Bachilier en Contabilidad y finanzas de la UPN, en la sede comas, promocion 2018, aula  INVE.
2502.218512.3325; Tesis, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
Informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado
de Bachiller,

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: *La Cultura Tributaria y Evasion de
Impuestos en los Comerciuntes del Mega Mercado sefor de Huamantanga del Distrito de Puente Piedra -
Lima -2017" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
8u connotada experiencia en temas de negocios y/o Investigacion en negocios.

El expediente de validacion, que le hacemos lliegar contiene:

Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matnz de operacionalizacion de las variables.

Matriz de consistencia.

Certificado de valldez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
intes agradecerle por la atencion que dispense a la presente. ¢

Atentamente
/o) At
Firma Firma™
Cueva Lopez, Marycruz Flores Espinoza, Evelina

DN.I: 70862659 D.N.I: 43535305
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Varlable: CULTURA TRIBUTARIA

Segun Camarero, R. (2015), cultura tributaria entendemos el universo simbdlico que sustenta el
pago de Impuestos, es decir, el conjunto de creencias, sentimientos y comportamientos que se
Implican en la institucion soclal de la recaudacion de impuestos, Una parte importante de la cultura
impositiva se debe a los valores sociales, es decir, a criterios de preferencia compartidos, que
orientan la forma en la que nos movemos en relacion con alguna cuestion. Los valores impositivos
mpondon al problema de la legitimacion del sistema impositivo, es decir, a la forma en que los
cludadanos se encuentran dispuestos a cumplir con los deberes fiscales.

Dimension 1
IMPUESTOS

Segun Luis Durén Rojo citado por Francisco J. Ruiz de Castilla (Ponce de Leén, 2008), sefiala que
los tributos son consideradas obligaciones tributarias, toda vez que el fundamento de las mismas
descansa en el tributo y no en la actividad administrativa de recaudacion, Nosotros consideramos
que nuestro Cddigo Tributario se adscribe a esta en la medida que considera que los tributos
constituyen obligaciones tributarias; en la medida que estas figuras se encuentran reguladas dentro
del Libro | de dicho cuerpo legal, el mismo que esté dedicado a regular la obligacion tributaria.

Dimension 2
LA RECAUDACION

Segun Rojo, F. M. E. (2016), La recaudacion tributaria consiste en el ejercicio de las funciones
administrativas conducentes al cobro de las deudas y sanciones tributarias y demas recursos de
naturaleza publica que deban satisfacer los obligados al pago. Se denominan deudas a los créditos
de naturaleza piblica; se consideran obligadas al pago aquellas personas o entidades a las que la
Haclenda Publica exige el ingreso de la totalidad o parte de una deuda. La recaudacion de las
deudas, sanciones y demas recursos de naturaleza piblica se podré realizar en los dos periodos
siguientes.

1. En periodo voluntanio: la Administracién recauda en periodo voluntario cuando el obligado
tributario realiza el pago dentro de los plazos reglamentarios.

2. En periodo ejecutivo: la Administracion recauda en periodo ejecutivo cuando el obligado realiza
el pago espontaneo o, a falta del mismo, a través del procedimiento administrativo de apremio.
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Dimension 3
CONCIENCIA TRIBUTARIA

Segun Felicia Bravo (2011) es “la motivacion intrinseca de pagar impuestos’ refiriéndose a las
ectitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la
voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al andlisis de |a tolerancia hacia el fraude y
8e cree que esta determinada por los valores personales.

VARIABLE: EVASION DE IMPUESTOS

Segun Camargo (2005) Es la disminucion de un monto de tributo producido dentro de un pals por
parte de quienes estando obligados a abonario no lo hacen, y en cambio si obtienen beneficios
mediante comportamientos fraudulentos. También se puede definir como el incumplimiento total o
parcial por parte de los contribuyentes, en la declaracion y pago de sus obligaciones tributarias. Hay

quienes la definen como ef acto de no declarar y pagar un impuesto en contradiccion con la ley,
mediante la reduccion ilegal de los gravamenes por medio de maniobras engafiosas.

Dimension 1

OBLIGACION DE CONTRIBUYENTES

Segin Najero M. A. (2012) Las obligaciones formales corresponden a diferentes conceptos como las
referidas en el Registro Federal de Contribuyentes, relativa a la inscripcion y avisos de cambio,
clerre, cancelacion suspension o liquidacion de actividades, o bien a la contabilidad de
contribuyente. Otras obligaciones se refieren al uso de formas fiscales, las cuales aprueba con
antelacion administrativa y por Gltimo, diversas disposiciones en uso de comprobantes Fiscales,

Dimension 2

LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Ortega, Castillo & Pacherres (2014 p. 162 y 349) definen la obligacion tributaria como: La relacion
de Derecho Plblico, consistente en el vinculo entre el acreedor (sujeto activo) y el deudor tributario
(sujeto pasivo) establecido por la Ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria
por parte de este Ultimo a favor del primero, siendo exigible coactivamente.

Dimension 3

INFRACCIONES

Galindo, A. J. F. (2014). Quebrantamiento o violacion de un precepto de ley, pacto o tratado.

Omision en el pago de contribuciones, ya sea que consistan en devoluciones, acreditamientos o
compensaciones indebidos o en cantidad mayor de la que corresponda.
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WMATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Varisble: CULTURA TRIBSUTARM (Indipendients)

Dimensianes indicadores | toms Foveles 0 rangos

Los bt
Derecho facal 12 Sino
Actiidad adminstrva

Funciones admestrativas
Naturaeza putstca 145 SifNo
U recaudickén Hacienda pubica

Racaudacidn de Soudn

13 motracién 678 S/
Fago de mpuestos
Concencia nitutatl Vokuatad de contribair
Valores y actitudes

Oblpacén sataca a Sk

Oblgackn deconsbuperres | Evisn
thasn ca

Derncha publico

Sueto acthvo 11 Sk
Oblgackn trbutara Sujeto gt

Prestacidn rbutaria

Viokcide de un procesto de ley.

Orisn fiu SN
rhccean Pagode contibucn

(ompensacenes indebidas.

Fuenie: Elaborastn prpe

Cueva L6pez M.; Flores EspinozaE. Pag. 75



UNIVERSIDAD i i ) _ _ _
PRIVADA DEL NORTE La Cultura Tributariay su influencia en la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de un mercado

del distrito de Puente Piedra - Lima - 2020

N

’ ‘

N,
CERTIFCADO D€ YALIDEZ E CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIOE CULTURA TRIBUTARIA
'fl " DMENSIONES | hems Pertmencls' Releanckt | Chrided? Supencas -
* DIMENSON t WAESTO NN ‘l
1 ;;w.-huh--mm /: / J
H ;Mudpnh&ullln / 71 /
! |
| DRESION 2 ECADACLN R
! J‘(bldtu-%“? [ .
1 1r

|l oychew oy oo bncma ol | j |
§ (Cumple csind 020 an chigacionn Ydvren, gt e coomponds?

DUENSIN § CONOECA SRR NERLAE IR
£ (Seba U Por quo e om0 g ncidicy!

T (Cron U, qon i mducackon bty macant ot prog  pracce o
| capachacion 1 fomacion, spadutan ot o icomantd d o ncandicin / ,
’w ¥ l“ v
|

1 (ol g e s casn s o s w, o, |
| lu,“mmmm

Observacionss {precisar s hay sufiiencia):

Opknh it At (] Ao dopis o comge (| el |
Apeion yrombes oo ot 0 [0, 2000 Sl o d1601338
ol e NVEF G cion  (pegativh

p
Portomch: £ o comperds o comspd oy bt "ﬁ""""&”
mamuwdmmdma
drersits epecica 4 vt Al
Dasdat Se s it e ey o 0 4l
Nola Sefoencg i on o g e -
o0 oot pira el b G - Firma 8ol Expro ke

Cueva L6pez M.; Flores EspinozaE. Pag. 76



UNIVERSIDAD i i ) _ _ _
PRIVADA DEL NORTE La Cultura Tributariay su influencia en la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de un mercado

del distrito de Puente Piedra - Lima - 2020

N

CERTICADO OE YALEZ D€ CONTENDO DELINSTRUMENTO QUE MOE EVASION OE MPUESTOS

[” m’. MIM Chridad? '!l"ﬂﬂ.l
OMENEXN t CBLAOON D CONTRUTENTES R R R

| (Aot carn iacrh o o giowe b
N oot o bl v e ' :
N U RGN R NI
11 6 e e e o -
0 (o d ot e e v

DNEKEN) WRAOES OO
10 (Mgt b o o 1 g e e i T 17

I ot o b 0 ey o gt oot o
0 gt

bmrvcions fpreciar s hay sdionca

Opinndeaplcabid: Al (] Apcabl oot d comge | | Mo splkabh| |
Aouon ytonte o o lkdor, D 1000 ZAVALA €t w4403

Espcalidad ool alidader INVESIIGawon ~ Upeastiva
I

me.m.Mmm ﬁ.,'..b...fﬁ.ﬁm
Somevmnca © b o ety corprreny ¢ .
drauen sk 88 v / l, /
Ot o wtertn 0 St gy o o o o Uil

Neta ioenca 1 dos méciecd oot b
&l o1 0wy ol Fima de Exputoneemant.

Cueva L6pez M.; Flores EspinozaE. Pag. 77



N

UNIVERSIDAD i i ) _ _ _
PRIVADA DEL NORTE La Cultura Tributariay su influencia en la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de un mercado

del distrito de Puente Piedra - Lima - 2020

) '

Nz
CERTIFICADO DE VALIDEZ OE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA TRIBTARIA
I OMENSIONES | hama Petisescs’ | Caridol? Suncar
DWENSIN | NAESTD T RERE T |
1| | Pagu maneminary s mponsin g commponte i 0 ‘b -
|
¥ | (Coblen croe it que 400 an hncicems o b SUMATY |‘V v .
OMENION 2 RECADACN S % [N SN
)| (Coneca wid clles 10 o8 chigaceres ibeaen? I ,
v
ol N |
4| |Exge compobunes épago  mamen & e compra i senvckn? 1 ki " "
§ | gl i con i cbigucinss etutan oo conmpond ! lV v | ¥
NGO ONOBI0A T h S k8%
b Saeld P que e dewtn b gy s |
Vl v v
T (vl gl e i, et b pogen e | | 1

cpichcion s omcos o o ncw 0 e bl |¥
sb’

1wl e e o g
[P O ——— [ (%] | e

Observaciones {precisar sf hay suficiencia).

Opinidn de aplcablided:  Apicable (4] Aplkablo despuds da comgir [ | Noplcable [ |
Apeldos ynomires e andor, O g . M A, oty Bl o
Espechalidad dof vaador @wmm

AT T

Potowrcia B b mrespore o concep iy bva
Reerwcia £ fem 5 svepat o wgresenty 4 corpoeene ¢
Gevran ek ol et

Ul S0 e on el pr o wruro i v, 0

o et et ‘%

el Sufoenoa, e doe afommn ey s b s ormante
07 aeeks s e 3 ety e

Cueva L6pez M.; Flores EspinozaE. Pag. 78



UNIVERSIDAD i i ) _ _ _
PRIVADA DEL NORTE La Cultura Tributariay su influencia en la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de un mercado

del distrito de Puente Piedra - Lima - 2020

N

CERTICADD F VALIDEZ OE CONTENDO 0€L NSTRUNENTO QUE M EVASION OE MPLESTOS  *

" AR L .

b oot w o ke e g e A A v

0 Enomohos o v s chr 1Y T/ -
NG A CRLOAN TRBLTAR OO0

1 e o e capacioee dhiary? /' vl v

(O i ot o mcungimnc idet dhety 1 b wocd? v ¥
DMENSEN | NFRACOOKES RN

1| (Mg o b wanconado o o0 puga i e ) p /

] m:::h’mmmuhhu t ‘

Qbservaciones [pracisar i hay suficiencia):

Opincn e glcabicas  Aplcabe ] Aphcaedespus e comge [ | Mo plicabe |
w;mmm@u NoE . YACaaama Maghunh . o 0141342
Especlaiad 8o vildador (onindinng.... . Fntniag.

maumumm brriiage
S £ b s o 42 et ) o ¢
v spuchcs o ot

Chrdad ¢ ety i ot s mrcatn e
(onest, ke

Moty Scenca 0% sefowros nundo oo b paread
01 ufoerts 31 et ey '

Cueva L6pez M.; Flores EspinozaE. Pag. 79



UNIVERSIDAD i i ) _ _ _
PRIVADA DEL NORTE La Cultura Tributariay su influencia en la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de un mercado

del distrito de Puente Piedra - Lima - 2020

N

oo
CERTFICADO D€ VALEEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA TREUTARIA
L DMENSONES | temy Prtienc’ Reerace’ | Cridad Sugeencas
1mtmhmb BN S %8
’ Semitsert ot cormpcnee

/l |/ |/

1| {Culben oo e g 0 b Fncomns dela SUNATY /} 7 /
,:“;Tﬂ W e 5 |8 W —
{ ! 101 521 chigacoras bbetwny’ / / v
4 (Exie compmbate 4 ago o nomes o s campa g i) / 7 B
[ T Trysprm—re e —— p /? "

 DERDI0N 3 CONCENGL S e S I 8 &
0 Se X P e o o s vt / A Tv
T Croe U qun o odcacite vt e s progas  pececs 0 |

cagacticer o womacer, iyudetn o ecoments &l eastacen \ Y

rhuara? J/ /|
1 o g 1 it s

SN ) iwvidace ayand § 2 conciencis by |/ 7 W

Obsarvaciones (praciar s hay sufienc]

Opinénde ittt Apcate | At s dncomge | Yol |
Ao y s e o) NI \WJERRAM pARQUMA e 1394

Especiadadde alidador. LG Ligay 4 Fivdwod

Futhaci o g 3 v o e -/1,5*—&’-““
Ronci £ . gt oo oy o comprre ,

Senuin specica o engneee

Clatdat: Se rborcs 0 et g o o 6 o
QONE i deae

Vo {vhomnca e e e o o e gl
o whowe: [ e ) Grwescr

Cueva L6pez M.; Flores EspinozaE. Pag. 80



N

UNIVERSIDAD i i ) _ _ _
PRIVADA DEL NORTE La Cultura Tributariay su influencia en la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de un mercado

CERTFICADO DE VALIDEZ 0 CONTENO DEL INSTRUMENTO QUE MIOE EVASION O WRUESTOS  +

del distrito de Puente Piedra - Lima - 2020

¥ " DINENSIONES | hamy

| Ptoench' Rekevmach’ | Chrdl | S
DMEASIN ! CBUGACON D€ CONTRBUYENTES RN W | S—
, |
1| (hcnare s et o e i S T ol el i
e e —\ - o
[T ST — 2 i" ‘]
DUESTN, \ RGN R OO0 |
| | ! T
1| v v ol e capaccin ber! J] [
\ b
1 Cononid e amnpliety rhciio ety o oot v "
DMENGON . INFRACKIONES 'AE"RE N M
19 (A vt ot s 2 pagr s o) ‘y v |
4| omcce s g st spen o o conpl Foendiow cn | vl |
W 0o Whetiu i 4
Obsenvacionss (precisar f hay suficsnca)
Opr gt At () Al depus docomg | Mol |
Apetidos ynomtresdl e g by [ AAICLy ARt Foaty B g b0
Especiind ool ador (Tt
T r—— Al b s
Palovwct § ks o gtk gl oopen
dreson espnolca oo vy
Daddut 0 et o0 Skt wpro v o b o g
e ey dnck M«(
p—
Mot Sdceca i e s v s b
mmn:mmw h' e

Cueva L6pez M.; Flores EspinozaE.

Péag. 81



4

.“p
N UNIVERSIDAD ) ) ) ] ) ]
PRIVADA DEL NORTE La Cultura Tributariay su influencia en la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de un mercado
del distrito de Puente Piedra - Lima - 2020

ANEXO N° 4.
CUESTIONARIO

LA CULTURA TRIBUTARIAY SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE IMPUESTOS
EN LOS COMERCIANTES DE UN MERCADO DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, LIMA 2020

Estimados: La presente encuesta tiene por objetivo conocer o determinar la influencia de la cultura tributaria en la
evasion de impuesto en los comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra.

I. Instrucciones: segin lo que se le indique conteste objetivamente cada una de las preguntas.

CULTURA TRIBUTARIA
1. ¢Ud. Paga mensualmente los impuestos que le corresponde?

a) Si b) No

2. ¢Sabe usted cuales son las funciones de la SUNAT?

a) Si b) No

3. ¢Conoce usted cuales son sus obligaciones tributarias?

a) Si b) No

4.- ;Exige comprobantes de pago al momento de su compra y/o servicios?
a) Si b) No

5. ¢Cumple usted con sus obligaciones tributarias, que le corresponde?
a) Si b) No

6. ;(Sabe Ud. ;Para qué se destinan los impuestos recaudados?

a) Si b) No

7. ¢Cree Ud. que la educacion tributaria, mediante los programas y procesos de capacitacion e informacién, ayudarian
en el incremento de la recaudacidn tributaria?

a) Si b) No
8. ¢(Cree Ud. que la difusion de la educacién tributaria en las escuelas, colegios, institutos y universidades ayudaria a
crear conciencia tributaria?

a) Si b) No

EVASION DE IMPUESTO

9.- ¢Actualmente se encuentra inscrito en algin régimen tributario?
a) Si b) No

10- ¢Emite comprobantes para todos sus clientes?

a) Si b) No

11. (Es de su interés recibir capacitacion tributaria?

a) Si b) No

12. ¢ Cree usted que el incumplimiento tributario afecta a la sociedad?

a) Si b) No

13. ¢Alguna vez lo han sancionado por no pagar sus impuestos?

a) Si b) No

14. ;Conoce las sanciones a las que se expone por no cumplir Formalmente con sus obligaciones tributarias?

a) Si b) No
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ANEXO N° 5
GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION

Marycruz Cueva Ldpez
NOMBRES DE LOS

OBSERVADORES

Evelina Flores Espinoza

GIRO A OBSERVAR Abarrotes

Objetivo: Observar y evaluar el cumplimiento de sus obligaciones a los comerciantes en el giro de abarrotes de un mercado

del distrito de Puente Piedra.

ITEM | ASPECTOS A OBSERVAR Si NO | OBSERVACIONES

1 Los comerciantes carecen de comprobantes de
pago.

2 Los comerciantes emiten comprobantes de
pago voluntariamente.

3 Los compradores exigen comprobante de
pago.
Hay alguna entidad fiscalizando a los

4 comerciantes la entrega de comprobantes de
pago.

5 Existe mucha informalidad en las
transacciones comerciales.
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ANEXO N° 6.

IMAGENES DEL MERCADO
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