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RESUMEN

En el presente trabajo se utiliz6 como herramienta la revision sistematica de literatura
en fuentes confiables a cerca de mejora continua en empresas pequefias y medianas (Pymes).
Para conseguir este propdsito se desarroll6 una revision sistematica de los Gltimos 10 afios
en el idioma espariol, por medio del uso de una estrategia de plan de busqueda y la técnica
de criterios de seleccion bibliografica como: afio de publicacion, idioma, tipo de publicacion;
con la finalidad de analizar los aportes que diversos autores han realizado. Se analizaron 25
articulos relacionados con el tema de investigacion, haciendo uso de los trabajos
almacenados en las revistas electronicas como Redalyc, Dialnet, Scielo y Semantic Scholar.
A partir de lo antes mencionado se realizaron tablas y representaciones graficas en el cual se
considerd el periodo de publicacion, nombre de revista, palabras claves, permitiendo
identificar segun cada clasificacion donde existen mayores investigaciones; la limitacion del
trabajo fue la poca literatura referente al tema, sin embargo existe una tendencia marcada al
estudio e investigacion de dicha metodologia aplicada a las PYMES , por lo cual se

recomienda e invita a investigar sobre el tema en cuestion.

PALABRAS CLAVES: Six (seis) sigma, mejora, continua, procesos, analisis,

propuesta, aplicacion, implementacion, Pymes
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, las constantes variaciones en las condiciones de mercado obligan a
pequefias empresas, implementar alternativas inmediatas que les permita mantenerse y

competir en el mercado.

En nuestro pais existe una cantidad significativa de pequefias y medianas empresas
y cada dia se crean mas de estas, pero cual es el motivo o porque razén estas empresas de
esta categoria no progresan y se quedan estancadas en sus diferentes procesos, la
respuesta  es muy sencilla simplemente no realizan una mejora continua en sus
operaciones o lo hacen de una manera incorrecta. Existen muchisimas herramientas,
metodologias. etc. para llevar a cabo una adecuada mejora continua, sin embargo, por falta
de recursos, desinterés, falta de conocimientos en su aplicacion no se ven los resultados

esperados (Zola & Luna, 2014) mencionan:

Si bien hay investigaciones que muestran que LSS puede generar beneficios en las
organizaciones, independiente de su tamafio, hay otras que evidencian que estos beneficios
se presentan en mayor grado en las grandes empresas en comparacion con las PYMES. Esta
situacion se debe en gran parte a factores como la falta de compromiso de la direccion; la
limitacidn de recursos financieros y de personal; la resistencia al cambio; la ausencia de una
cultura de mejora continua; la falta de liderazgo; la falta de reconocimiento de la importancia

de la metodologia; la falta de medicion del desempefio de los procesos, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, toda organizacidn necesita directrices que guien y
dirijan sus acciones a adoptar una cultura orientada al cambio y la innovacion; de tal modo,

permita mejorar el desempefio en sus operaciones elevando asi su nivel de competitividad.
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motivos ya antes mencionados y citados, lo cual es muy comun en toda organizacion; es por

esto por lo que se deben dar a conocer los beneficios de manera detallada de la metodologia
a aplicar y los resultados que se obtendra al llevarlos adecuadamente en sus procesos.

Gracias a la revision de literatura se da a conocer lo siguiente:

En el caso de los paises europeos pertenecientes al Reino Unido, se han hecho
estudios que muestran que, de acuerdo con el compromiso de la empresa con la metodologia
seis sigmas, estas han tenido mejoras tanto operativas como estratégicas. Otros estudios
Ilevados a cabo en Alemania describen que si existen empresas que juntan factores como el
seguimiento constante en sus proyectos, el enfoque en las ganancias para la empresa y el
entrenamiento, entre otros; esto les permite adoptar la estrategia seis sigmas con éxito.

Barbosa et al (2011).

Los beneficios de la aplicacion de la metodologia six sigma son realmente
significativos es por ello por lo que la aplicacion de esta metodologia en las PYMES
acarrearia mejoras notables en sus procesos si se tiene el compromiso y la conviccién de

Ilevar a cabo dicha aplicacion.
1. Justificacion

Determinar si ya existen revisiones de literatura sobre el topico de interés, de ser asi
recopilar informacién relevante referente al tema de investigacién, analizar de manera
adecuada los datos extraidos de las fuentes discutir los hallazgos, limitaciones y conclusiones

de las revisiones de literatura previas.
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La pregunta que pretende responder el presente trabajo de investigacion es ¢ Qué se
conoce acerca de la Metodologia six sigma en mejora continua de procesos en pequefias y
medianas empresas? A partir de la delimitacion de la problematica, se identifico las palabras
claves del tema de investigacion; esto permitio delimitar la revision a términos mas claros y
precisos, los cuales posteriormente fueron utilizados como insumo que oriento el plan de

busqueda en la base de datos.
3. Objetivo de la investigacion

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los aportes tedricos y empiricos que
diversos autores han realizado, respecto a la Metodologia six sigma para la mejora continua

en pequefias y medianas empresas.

Por ultimo, el trabajo se encuentra organizado del siguiente modo. Se inicia con la
revision tedrica de mejora continua en procesos de Pymes a través de la metodologia six
sigma. En el capitulo 1l, se describe la metodologia considerada en el desarrollo de la
revision de la literatura. Posteriormente, en capitulo 111 se realiza el anélisis de los resultados

y se finaliza con las conclusiones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La investigacion se apoyo en el método de revision sistematica de la literatura,
mediante el cual se realizé un riguroso proceso de revision cientifica proporcionada por
diferentes autores y en diferentes bases de datos, permitiendo la obtencion de diversa
informacidn, la cual fue descartada a través de técnicas de andlisis y recogida de datos, con
el objeto de priorizar conclusiones validas y lograr alcanzar una eficiente acumulacion de

las evidencias para el tema de estudio.
1. Recursos de informacion

Para la busqueda de revision de literatura se utilizé 4 bases de datos las cuales son

Redalyc, Dialnet, Semantic Scholar y Scielo.

REDALYC: La Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa
y Portugal, es un proyecto académico para la difusién en acceso abierto en torno a la
publicacion, la colaboracion y el uso de literatura cientifica de todo el mundo, bajo un

modelo liderado por la academia y no lucrativo.

DIALNET: Es un portal de difusion de la produccién cientifica hispana
especializado en ciencias humanas y sociales. El portal estad gestionado por la Fundacion
Dialnet, de la Universidad de La Rioja, una entidad sin animo de lucro, para la gestién y

desarrollo de una de las mayores bases de datos de literatura cientifica del mundo.

SEMANTIC SCHOLAR: Proyecto desarrollado en el Instituto Allen de
Inteligencia Avrtificial, esta disefiado para ser un motor de bisqueda respaldado por IA para
publicaciones académicas resaltando los documentos mas importantes e influyentes, e

identificando las conexiones entre ellos.
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SCIELO: Scientific Electronic Library Online o Biblioteca Cientifica Electronica en

N

Linea, es un proyecto de biblioteca que permite la publicacion electrénica de ediciones

completas de las revistas cientificas mediante una plataforma de software que posibilita el
acceso a través de distintos mecanismos, incluyendo listas de titulos y por materia, indices

de autores y materias y un motor de busqueda.

Las publicaciones identificadas estuvieron distribuidas de la siguiente manera:
Redalyc 16, Dialnet 9, Semantic Scholar 9 y Scielo 2 articulos haciendo un total de 36
articulos, luego de aplicar criterios de exclusion de calidad la distribucion quedo de la
siguiente manera 13 estuvieron localizados en Redalyc, 5 en Dialnet, 5 en Semantic Scholar
y 2 en Scielo contabilizando un total de 25 articulos referentes al tema de investigacion y
con los criterios de inclusion pertinentes. Un mayor analisis se desarrolla en la parte de

resultados.
2. Estrategias de busqueda de informacion

Durante el proceso de busqueda de literatura en las diversas bibliotecas virtuales se
delimito como palabras claves los siguientes términos: Six (seis) sigma, mejora continua,
mejora en procesos, analisis de mejora, propuesta de mejora, aplicacion six sigma,
implementacidn six sigma, mejora continua y/o procesos en Pymes, six sigma en Pymes. Asi

mismo, se realizé los siguientes filtros de bldsqueda:

El periodo de los articulos cientificos se considerd de los ultimos 10 afios es decir
desde el afio 2010 hasta la actualidad, el idioma de la revision sistematica fue en esparfiol o
castellano, el tipo de estudio se considerd tanto cuantitativo como cualitativo y que el
contenido del articulo permita responder y generar informacién relevante referente a la

pregunta de investigacién planteada.
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Los criterios de inclusion son caracteristicas que permiten la participacion de los
articulos cientificos en la revision sistematica de literatura, es decir tomar en consideracion
el articulo como fuente teorica. Los criterios de inclusion para la presente revision

sistematica de literatura son los siguientes:

v Afio de antigiiedad: a partir del afio 2010 hasta la actualidad.
v ldioma: espafiol o castellano.
v Calidad del articulo: claridad, transparencia, objetividad, uso adecuado del

idioma, orden, originalidad y estructura adecuada.

Los criterios de exclusion son caracteristicas que impiden la participacion de los

articulos cientificos en la revision sistematica, algunas caracteristicas son las siguientes:

v' Afo de antigiiedad: afio de antigtiedad superior a los 10 afios es decir desde
el afio 2009 hacia atras.

v ldioma: Cualquier otro idioma que no sea el espafiol o castellano.

v Calidad del articulo: Si no cumple por lo menos con 5 de los criterios de

inclusion de calidad.
4. Seleccion de datos

Mediante los formatos y filtros aplicados en cada una de las bases de datos, los
resultados se delimitaron de forma mas especifica al tema de investigacién. Asi mismo, se
realiz6 una visualizacion rapida de los resultados obtenidos, para descartar busquedas
erroneas o incluso, que no cuenten con texto completo. Los articulos seleccionados fueron

exportados a un formato de tabla en Excel (Ver Anexo 1), donde se plasmaron los siguientes
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aspectos: Autor, Titulo, Objetivo de la investigacion, Referencias bibliograficas, Pais de

elaboracion, Afo y Base de datos.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS
1. Proceso de seleccién de estudios.

En el proceso de busqueda de articulos cientificos en las bases de datos Redalyc,
Dialnet, Scielo y Semantic Scholar., se encontraron un total de 36 articulos originales que
respetaban las estrategias de busqueda de informacion, los criterios de inclusion de afio e
idioma y en gran medida las palabras cables. Las publicaciones identificadas estuvieron
distribuidas asi: Redalyc 16, Dialnet 9, Semantic Scholar 9 y Scielo 2 articulos. En el Grafico
1 se presenta la distribucion de la Base de Datos revisada.

Articulos cientificos inicilales previo al
descarte por criterios de exclusion de calidad

= Redalyc
= Dialnet
Semantic Scholar

= Scielo

Gréfico 1: Porcentaje de articulos encontrados en revision sistematica segln base de datos.

Como se observa en el Grafico 1, la mayoria de las publicaciones encontradas fueron
articulos publicados en Redalyc con 44%, seguida del 25% en Dialnet y Semantic Scholar y
el 6% en Scielo. A partir de este numero total se descartaron las busquedas con el criterio de

exclusion de calidad del articulo, quedando finalmente un total de 25 articulos (Ver tabla 1),
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en donde 13 estuvieron localizados en Redalyc, 5 en Dialnet, 5 en Semantic Scholar y 2 en

Scielo.

En el Grafico 2 se visualiza el porcentaje de articulos finales segin su base de datos. Como
se observa se sigue mantenimiento la tendencia de distribucion porcentual, la Base de Datos
Redalyc en mayor porcentaje con 52% de articulos, contindan Dialnet y Semantic Scholar

con 20% y finalmente Scielo con 8%, del cual no se descartd ningun articulo.

Con respecto al nimero total de articulos descartados fue de 11, que representa un 30.5% de

la cantidad inicial.

Articulos cientificos finales que cumplen los criterios de

inclusion
60%
52%
50%
40%
30%
20% 20%
20%
N I I .
N
Redalyc Dialnet Semantic Scholar Scielo

Gréfico 2:Distribucion porcentual de los articulos de investigacion aplicando
criterios de exclusion

2. Caracteristicas de los estudios.

A continuacion, se presentara los 25 articulos cientificos motivos de revision sistematica, en

la Tabla 1 se presenta los totales de articulos por base de datos, titulos

de los mismos y afio de publicacion.
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Tabla 1:Total de articulos por base de datos

Modelo tecnoldgico para el desarrollo de
proyectos logisticos usando Lean Six Sigma 2012

Mejora de Procesos ERP’s (Enterprise Resource
Planning) con Lean Six Sigma. 2018

¢COMO MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
DE LAS EMPRESAS TAMAULIPECAT?:

SEIS SIGMA, UNA ALTERNATIVA PARA 2011
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS.

Implementacién de herramientas de control de

calidad en MYPEs de confecciones y aplicacion 2017

de mejora continua PHRA.

Revision de literatura sobre mejora continua en
MIPYMEs iberoamericanas. 2014

Aplicacion de Seis Sigma en una microempresa
del ramo automotriz. 2011

Incremento de la productividad a través de la

mejora continua en calidad en la subunidad de
REDALYC procesamiento de datos en una empresa courier:

el caso Per( Courier.

Proyectos de desarrollo de proveedores que usan

Six Sigma: un andlisis de caso en Schneider 2018

Electric Colombia SA.

Disminucién de la Variacion de un Proceso de
Produccion de Muebles con Seis Sigma. 2010

2013

Business process management y seis sigma en el
analisis de procesos: caso de estudio. 2014

La satisfaccién de clientes en el sector turistico:
metodologia seis sigma. 2018

MEDICION DE LA CALIDAD POR MEDIO
DE NIVELES SIGMA PARA MONITOREAR

EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS 2019
ORGANIZACIONALES  CONTROLADOS
POR ISO 9001.

Sistema I1SO 9001: 2008. Experiencia de
implementacion en una pyme de confeccién de
ropa industrial en el Perl, con énfasis en
produccion.

2013
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Implementacion de la metodologia DMAIC-
Seis Sigma en el envasado de licores en Fanal. 2014

N

Reduccion de costos en pequefias y medianas
empresas con un enfoque Seis Sigma: Revisién 2015
de Literatura.

Aplicacion de la metodologia Lean-Sigma en la
DIALNET solucion de problemas en procesos de

manufactura: caso de estudio. 2015

Propuesta metodoldgica para la definicion de

estrategias de mejoramiento en logistica de 2015

pymes.

Efecto de seis sigma en el almacén de una

empresa manufacturera. 2019
SEMANTIC Seis Sigma para la mejora continua en el
SCHOLAR mantenimiento de equipos pesados en empresas 2014

constructoras medianas.

Lean Six Sigma en pequefias y medianas 2014

empresas: un enfoque metodoldgico. 0

Procedimiento de mejora de la cadena inversa

utilizando metodologia seis sigma. 2017

Qué es seis sigma, barreras y claves de 2016

funcionamiento en las pymes.

Aplicacion de un programa seis sigma para la
mejora de calidad en wuna empresa de 2011
confecciones.

Seis Sigma en una empresa de servicios de

informatica. 2015
SCIELO Desarrollo de un modelo mateméatico para

procesos multivariables mediante Balanced Six 2015

Sigma.

En esta tabla se presenta la distribucion de cada articulo en referencia a la base de datos donde fue extraida la
informacion. Para su disefio se consider6é el nombre de la base de datos, el titulo del articulo y el afio de

publicacion.

De los 25 articulos seleccionados, se realizé una tabulacion del ndmero de articulos,
categorizado a través de su afio de publicacion el cual se muestra en la Tabla 2 el cual
permitio la visualizacion de la cantidad y su distribucion porcentual; asi mismo, se determiné
el periodo en donde hubo mayor predominancia de publicaciones, siendo en los afios 2014

y 2015 donde existi6 mayor presencia de publicaciones enfocadas al tema de estudio; sin
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mas bajo de publicaciones.

Tabla 2: Numero de articulos por afio de publicacién

ANO CANTIDAD PORCENTAJE
2010 1 4%
2011 3 12%
2012 1 4%
2013 2 8%
2014 5 20%
2015 5 20%
2016 1 4%
2017 2 8%
2018 3 12%
2019 2 8%

Articulos categorizados por afio de publicacién, en los afios 2014 y
2015 se encontraron mayor porcentaje con un total de 20% par cada
afio, en los afios 2011 y 2018 un 12% para cada uno un 8% para
2013,2017 y 2019 y con menor porcentaje los afios 2010,2012 y 2016.

Un segundo grupo de categorizacion realizado se basé en la clasificacion segun la
revista (Ver tabla 3), esto permitio la identificacion de las fuentes que proporcionaron la
garantia de su seriedad y respaldo a los investigadores. Asi mismo, la tabulacion permitié la
identificacion de la Revista que proporcioné mayor cantidad de articulos a la investigacion.

Tabla 3: Numero de articulos por revista.

REVISTA CANTIDAD
Estudios gerenciales 1
Conciencia Tecnologica
CienciaUAT
Industrial data

Noesis. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades

Tecnologia en Marcha

CULCYyT: Cultura Cientifica y Tecnologica

Ingenieria Investigacion y Desarrollo
Ciencia y Desarrollo

L I L Y R I A R S
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Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria
Ingenieria Industrial
Entre Ciencia e Ingenieria
Ingenieria, investigacion y tecnologia

N

3c Tecnologia: glosas de innovacion aplicadas a la pyme

Revista Escuela de Administracion de Negocios

PROSPECTIVA
Revista venezolana de gerencia
Ciencias Holguin

Revista EIA 1

En esta tabla se presenta las revistas donde se publicé el articulo cientifico, asi como la

L

cantidad en dichas revistas, de la revista Ciencia Tecnoldgica se extrajo 4 papers, de
Industrial Data 3, CULCyT: Cultura Cientifica y Tecnolégica 2 y el demés 1 articulo de

cada revista.

Finalmente, se clasificaron los articulos cientificos segun el pais de su publicacion
(Ver Tabla 4) donde se observé de manera general que paises de América del Sur realizaron
mas investigaciones referentes a otros paises como Espafia y de América del centro.

Tabla 4: Numero de articulos por pais de publicacion.

PAIS CANTIDAD
Colombia 6
México
Peru
Costa Rica
Chile
Cuba
Espafa
Venezuela 1

RN RO

En esta tabla se presenta la cantidad de papers por pais de publicacién
siendo México con mayores publicaciones de articulos referentes al tema
de investigacion con 9, seguido de Colombia con 6, luego Pert con 4, Cuba

2y los demas con 1 articulo cada uno.
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3. Analisis global de los resultados

N

El estudio y andlisis de los papers considerados para la revision sistematica, muestran
la presencia de una tendencia de investigacion futura en mejora continua en pequefias y

medianas empresas basada en la aplicacion de la metodologia six sigma.

Del anélisis de los estudios se determino los siguientes resultados cualitativos de manera

general.

v Laejecucion de proyectos en pymes basados en la metodologia six sigma son
factibles, sin embargo, hay ciertos puntos y/o parametros claves a considerar
para un resultado exitoso.

v La metodologia six sigma se integra facilmente con otras metodologias sea
BPM, 1SO 9001, Metodologia lean, Balanced Scorecard. etc. lo cual significa
que es un método que su aplicacién puede ser solitaria o integrarse a las
técnicas ya implementadas en las organizaciones.

v" En el 70% de estudios motivos de la revision sistematica se evidencio lo
siguiente: La implementacion, aplicacion de la metodologia six sigma para la
mejora continua, procesos. etc en las empresas de la categoria Pymes fueron
aplicados en procesos logisticos que implican la manufactura,
almacenamiento y distribucion; sin embargo, también se evidencio su

aplicacién en finanzas y servicios de atencion al cliente.

Del anélisis de los estudios se determiné los siguientes resultados cuantitativos de

manera general.
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v La implementacién de la metodologia motivo de estudio permite reducir el

N

producto no conforme y reducir los altos costo de no calidad y logisticos para
fortalecer las finanzas de la empresa.

v Incremento en los indicadores de productividad y eficiencia en los diferentes
sectores de aplicacion, reduccion de la variabilidad y desperdicios en la
cadena de valor.

v' La implantacién y/o aplicaciéon de esta metodologia de manera adecuada
mejora los indicadores de satisfaccion al cliente esto gracias a la mejora en

los procesos lo que repercute directamente a una mejor calidad de servicio.

En resumen, el uso de esta metodologia en cuestion y/o la integracion de esta con
diferentes herramientas permite observar resultados favorables en los procesos logisticos de
manufactura, almacenamiento, distribucion; asi como en finanzas y servicio al cliente. Su
aplicacion requiere de pasos establecidos segun el giro de negocio, sin embargo, las
estrategias y procedimientos encontrados en la revision sistematica sirven como base futura

para estudio en las pymes en nuestro pais.
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A partir de la investigacion realizada se da respuesta a la pregunta de investigacion, se logro

CAPITULO IV. CONCLUSIONES

conocer en las presentes investigaciones que Unicamente basan la informacion en la
aplicacion y uso de six sigma en logistica de manufactura, almacenamiento, distribucion,
finanzas y en cierta medida en servicio al cliente; enfocado a diferentes tipos de
organizaciones, dejando de lado la aplicacion en otros procesos, sea seguridad, compras,

ventas, planeamiento. etc. Del mismo modo, se cumplio con el objetivo de analizar los

aportes teoricos y empiricos que diversos autores han realizado respecto al tema de
investigacion, sintetizando la informacion a través de tablas y graficos, que permitieron su
mejor visualizacion. Por ultimo, cabe recalcar que la presente revision sistematica tiene
como limitacion las pocas investigaciones realizadas en el idioma espafiol referente al tema;
sin embargo, en paises de América del sur se presenta una tendencia a realizar estudios del
tema en cuestion. Se recomienda y se incita a realizar investigaciones con un aporte
significativo, estableciendo un precedente que proporcione la oportunidad de aplicacion de
la metodologia six sigma para la mejora continua en los procesos de pequefias y medianas

empresas en nuestro pal's.
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ANEXQOS

ANEXO 1: Formato de seleccién de datos
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Alonso ALTERNATIVA PARA SEIS SIGMA, UNA

LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS
EMPRESAS.

ALTERNATIVA PARA LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS. CienciaUAT, 5(3),
56-60.




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Metodologia six sigma para la mejora continua en
Pequefias y Medianas empresas: Una revisién de la

literatura cientifica.

Pérez Gao Implementacion de Implementar herramientas de control de~ Montoya, M. P. G. (2017). Peru 2017 Industrial Redalyc
Montoya, Maria herramientas de control de  calidad y mejora continua para mejorar Implementacion de herramientas de data
calidad en MYPEs de el nivel de calidad de los productos control de calidad en MYPEs de
confecciones y aplicacion  (prendas). confecciones y aplicacion de
de mejora continua PHRA. mejora continua PHRA. Industrial
data, 20(2), 95-100.
Jiménez Terrazas, Revision de literatura Analizar investigaciones aplicadas Terrazas, C. P. J., Lopez, G. V. M. México 2014 Noesis. Redalyc
Carmen Patricia;  sobre mejora continua en relacionadas a la mejora continua en A., & Granados, B. M. E. (2014). Revista de
Argueta Lépez, MIPYMEs MIPY MEs iberoamericanas Revision de literatura sobre mejora Ciencias
German Victor iberoamericanas. continua en MIPYMEs Sociales y
Manuel; Espinoza iberoamericanas. Néesis. Revista de Humanidad
Granados, Beatriz Ciencias Sociales y es
Margarita Humanidades, 23(46), 140-162.
Esteban Pérez- Implementacion de la Propuesta de mejora de la eficienciaen la  Lépez, E. P., & Cerdas, M. G. CostaRica 2014  Tecnologia Dialnet
L6pez Minor metodologia DMAIC-Seis  linea de envasado de pet en la Fébrica (2014). Implementacion de la en Marcha
Garcia-Cerdas Sigma en el envasado de Nacional de Licores (Fanal), empleando ~ metodologia DMAIC-Seis Sigma
licores en Fanal. la metodologia DMAIC-Seis Sigma. en el envasado de licores en
Fanal. Tecnologia en
Marcha, 27(3), 88-106.
Rocio I. Garcia Reduccidn de costos en Desarrollar la mejor estrategia de Dominguez, R. I. G., Amaya, P. C. México 2015  CULCyT: Dialnet
Dominguez, pequefias y medianas implementacion que conlleve a mejorar P., Lopez, R. R., Arredondo, R. D. Cultura
Patricia Parroquin  empresas con un enfoque la competitividad y el desempefio de las M., Valdiviezo, I. C., & Séenz, A. Cientificay
Amaya, Roberto Seis Sigma: Revision de operaciones de estas organizaciones G. (2015). Reduccidn de costos en Tecnolégica
Romero Lopez, Literatura. (PYMEsS). pequefias y medianas empresas con
Rey David un enfoque Seis Sigma: Revision de
Molina Literatura. CULCyT: Cultura
Arredondo, Cientifica y Tecnolégica, 12(57),
Ismael Canales 352-361.
Valdiviezo,
Alejandro Garza
Séenz
Lopez Caballero, R Péag. 29



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Metodologia six sigma para la mejora continua en
Pequefias y Medianas empresas: Una revisién de la

literatura cientifica.

8 Jacobo Tolamatl Aplicacién de Seis Sigma  Reducir el producto no conforme y Michcol, J. T., Garcia, D. G., Avila, Mexico 2011  Conciencia
Michcol, David en una microempresa del reducir los altos costo de no calidad para  E. F., & Loyola, J. A. V. (2011). Tecnologica Redalyc
Gallardo Garcia, ramo automotriz. fortalecer las finanzas de la empresa. Aplicacion de Seis Sigma en una
José Antonio Ademas de disminuir la variabilidad del ~ microempresa del ramo
Varela Loyola, proceso para hacerlo mas confiable y automotriz. Conciencia
Elena Flores evitar que productos no conformes Tecnoldgica, (42), 11-18.
Avila. llegaran al cliente final.
9 Omar Celis Aplicacion de la Aplicacion de la metodologia six sigma Gracia, O. C., Estrada, F., & Pérez, México 2015  CULCyT: Dialnet
Gracia, Francisco  metodologia Lean-Sigma en un proceso que produce fuera de F. H. (2015). Aplicacién de la Cultura
Estrada, Fernando  en la solucion de especificaciones, desarrollo en cadauna  metodologia Lean-Sigma en la Cientificay
Hermosillo Pérez  problemas en procesos de  de las etapas y propuesta de solucién. solucién de problemas en procesos Tecnoldgica
manufactura: caso de de manufactura: caso de
estudio. estudio. CULCyT: Cultura
Cientifica y Tecnolégica, 12(57),
199-211.
10 RAMOS Incremento de la Incrementar la productividad a través de ~ Martel, W. A. R. (2013). Per( 2013 Industrial Redalyc
MARTEL, productividad a través de la mejora continua en calidad en la sub- Incremento de la productividad a Data
WALTER la mejora continua en unidad de Procesamiento de Datos enla  través de la mejora continua en
ANTONIO calidad en la subunidad de  empresa Perd Courier. calidad en la subunidad de
procesamiento de datos en procesamiento de datos en una
una empresa courier: el empresa courier: el caso Per(
caso Peru Courier. Courier. Industrial Data, 16(2), 59-
66.
11 Yeimy Liseth Propuesta metodol6gica Propuesta metodoldgica para la Becerra, Y. L. (2015). Propuesta Colombia 2015 Ingenieria Dialnet
Becerra para la definicién de definicidn de estrategias de metodolégica para la definicion de Investigacio
estrategias de mejoramiento en logistica de pymes, estrategias de mejoramiento en ny
mejoramiento en logistica  como medio para el cumplimiento de un  logistica de pymes. Ingenieria Desarrollo

de pymes.

objetivo especifico del proyecto "Disefio
metodold6gico sobre logistica de
almacenamiento, adquisicion,
apropiacion de sistemas de informacion
y comunicacion para las pymes
colombianas"

Investigacion y Desarrollo: 12+
D, 15(1), 48-57.

Lopez Caballero, R

Pag. 30



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Metodologia six sigma para la mejora continua en
Pequefias y Medianas empresas: Una revisién de la

literatura cientifica.

12 Manuel Zegarra Seis Sigma para la mejora  Analizar la relacion entre la aplicacion Zegarra, M. (2014). Seis Sigma Peru 2014 Cienciay Semantic
continua en el del método Seis Sigma y la mejora para la mejora continua en el Desarrollo Scholar
mantenimiento de equipos  continua de la gestion de mantenimiento  mantenimiento de equipos pesados
pesados en empresas en las empresas constructoras medianas ~ en empresas constructoras
constructoras medianas. de Lima Metropolitana. medianas. Cienciay

Desarrollo, 17(2).

13 Heriberto Lean Six Sigma en Proponer una metodologia para la Jiménez, H. F., & Amaya, C. L. Chile 2014 Ingeniare. Semantic
Felizzola Jiménez  pequefias y medianas implementacion de un enfoque integrado, (2014). Lean Six Sigma en Revista Scholar
Carmenza Luna empresas: un enfoque comunmente llamado Lean Six Sigma pequefias y medianas empresas: un Chilena de
Amaya metodoldgico. (LSS), el que se adapta a las necesidades  enfoque metodolégico. Ingeniare. Ingenieria

y caracteristicas de las PYMES. Revista Chilena de
Ingenieria, 22(2), 263-277.

14 Dubé-Santana, Procedimiento de mejora Disefio y aplicacion del procedimiento Dubé-Santana, M., Hevia-Lanier, Cuba 2017 Ingenieria Semantic
Marialys; Hevia-  de la cadena inversa six sigma DMAMC para Buscar, F., Michelena-Fernandez, E., Industrial Scholar
Lanier, Francis; utilizando metodologia detectar y reducir y/o eliminar errores y Suérez-Ordaz, D. I., & Puerto-Diaz,

Michelena- seis sigma. defectos en aquellos procesos de la 0. (2017). Procedimiento de mejora
Ferndndez, Ester; Cadena de Suministro Inversa CSI para de la cadena inversa utilizando
SuérezOrdaz, aumentar la satisfaccion del cliente y metodologia seis sigma. Ingenieria
Daiana lvis; disminuir los costos. Industrial, 38(3), 247-256.
Puerto-Diaz,

Oisleydis

15 F. Rodriguez Seis Sigma en una empresa  Realizar mejoras en los diferentes Rodriguez, F. (2015). Seis Sigma Colombia 2015 Entre SciELO
de servicios de procesos de la empresa Sysman Ltda en una empresa de servicios de Cienciae
informatica. para ofrecer productos y/o servicios que  informatica. Entre Ciencia e Ingenieria

satisfagan las necesidades de los clientes
de la organizacion que trabaja en el
disefio, desarrollo e implementacion de
software especializado

Ingenieria, 9(17), 56-61.

Lopez Caballero, R

Pag. 31



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Metodologia six sigma para la mejora continua en
Pequefias y Medianas empresas: Una revisién de la

literatura cientifica.

16 Diaz-Castellanos  Desarrollo de un modelo Desarrollar un modelo matematico a Diaz-Castellanos, E. E., Diaz- Mexico 2015  Ingenieria, SciELO
Elizabeth matematico para procesos  traveés de la alineacion de objetivos Ramos, C., Barroso-Moreno, L. A, investigacio
Eugenia, Diaz- multivariables mediante estratégicos (Balanced Scorecard) y & Pico-Gonzélez, B. (2015). ny
Ramos Carlos, Balanced Six Sigma. herramientas de mejora de la Desarrollo de un modelo tecnologia
Barroso-Moreno productividad (Seis Sigma) para matematico para procesos
Luis Alberto y procesos con multiples respuestas, que multivariables mediante Balanced
Pico-Gonzaélez sea lo suficientemente robusto para que Six Sigma. Ingenieria,
Beatriz* pueda servir de base para su aplicacion investigacion y tecnologia, 16(3),
en empresas manufactureras para 419-430.
vincular eficazmente la estrategia de
rendimiento y la satisfaccién del cliente.
17 Angeles Rodrigo  Qué es seis sigma, barreras  Determinar las barreras y claves de Soler, V. G., & Rodrigo, M. (2016). Espafia 2016 3c Semantic
Oltra y claves de funcionamiento de la metodologia six Qué es seis sigma, barreras y claves Tecnologia: Scholar
Victor Gisbert funcionamiento en las sigma en las pymes. de funcionamiento en las pymes. 3c glosas de
Soler pymes. Tecnologia: glosas de innovacion innovacion
aplicadas a la pyme, 5(1), 13-24. aplicadas a
la pyme
18 Mufioz, William Proyectos de desarrollo de  Describir la aplicacion de la metodologia  Mufioz, W. Z. (2018). Proyectos de ~ Colombia 2018 Revista Redalyc
Zuluaga proveedores que usan Six Six Sigma y su proceso DMAIC paraun  desarrollo de proveedores que usan Escuela de
Sigma: un andlisis de caso  proyecto de desarrollo de proveedores de  Six Sigma: un analisis de caso en Administrac
en Schneider Electric Schneider Electric como empresa Schneider Electric Colombia i6n de
Colombia SA. compradora de piezas dobladas a un SA. Revista Escuela de Negocios
proveedor con problemas en la Administracion de Negocios, 173-
oportunidad de entrega. 184.
19 Caicedo Solano, Aplicacion de un programa  Reducir la cantidad de producto Solano, N. C. (2011). Aplicacionde  Colombia 2011 PROSPECT  Semantic
Néstor seis sigma para la mejora defectuoso de Morral de Campafia, un programa seis sigma para la IVA Scholar
de calidad en una empresa  Frazada Térmica y Portacantimplora mejora de calidad en una empresa
de confecciones. mediante el disefio e implementacion de  de
un programa Seis Sigma. confecciones. PROSPECTIVA, 9(2)
, 65-74.
Lopez Caballero, R Péag. 32



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Metodologia six sigma para la mejora continua en
Pequefias y Medianas empresas: Una revisién de la

literatura cientifica.

20 Varela Loyola, Disminucion de la Mostrar la manera en que se puede Loyola, J. A. V., Avila, E. F., & Mexico 2010  Conciencia Redalyc
José Antonio; Variacién de un Proceso disminuir la variabilidad de un proceso Michcol, J. T. (2010). Disminucion Tecnologica
Flores Avila, de Produccion de Muebles  de fabricacion de muebles por medio del  de la Variacion de un Proceso de
Elena; Tolamatl con Seis Sigma. uso de la metodologia Seis Sigma, Produccién de Muebles con Seis
Michcol, Jacobo ademas de comprobar si es aplicable a Sigma. Conciencia Tecnologica,
una mediana empresa. (40), 35-41.
21 Rincon Garcia, Business process Indagado sobre la forma de integrar de Garcia, N. R., Mayorga, H. S. A., & Venezuela 2014 Revista Redalyc
Nicolas; Aguirre management y seis sigma la metodologia de redisefio de procesos Villalobos, J. P. C. (2014). Business venezolana
Mayorga, Hugo en el analisis de procesos:  de BPM con técnicas de seis sigma para  process management y seis sigma de gerencia
Santiago; caso de estudio. diagnosticar cualitativamente y en el analisis de procesos: caso de
Caballero cuantitativamnete un proceso de negocio  estudio. Revista venezolana de
Villalobos, Juan que este soportado en un sistema de gerencia, 19(67), 477-498.
Pablo informacion integrado
22 Pérez- La satisfaccion de clientes  Determinar los resultados de aplicacion Pérez-Campdesufier, R., Garcia- Cuba 2018 Ciencias Redalyc
Campdesufier, en el sector turistico: de un proyecto de mejora Seis Sigma Vidal, G., Sdnchez-Rodriguez, A., Holguin
Reyner; Garcia- metodologia seis sigma. ajustada al contexto turistico para & Campdesufier-Almaguer, 1. E.
Vidal, Gelma; mejorar la satisfaccion de los clientes de  (2018). La satisfaccion de clientes
Sanchez- un hotel que atiende al turismo en el sector turistico: metodologia
Rodriguez, internacional. seis sigma. Ciencias
Alexande; Holguin, 24(1), 29-42.
CampdesufierAlm
aguer, lvette
Elena
23 Delgado-Moreno, MEDICION DE LA Explorar la medida de la calidad de un Delgado-Moreno, F. N., & Forero, Colombia 2019 Revista EIA Redalyc
Frank N; Rueda CALIDAD POR MEDIO caso de estudio en Colombia después de  P. R. (2019). MEDICION DE LA
Forero, Pascual DE NIVELES SIGMA la implementacion de las normas ISO CALIDAD POR MEDIO DE
PARA MONITOREAR 9000. NIVELES SIGMA PARA
EL MEJORAMIENTO DE MONITOREAR EL
PROCESOS MEJORAMIENTO DE
ORGANIZACIONALES PROCESOS
CONTROLADOS POR ORGANIZACIONALES
I1SO 9001. CONTROLADOS POR ISO
9001. Revista EIA, 16(31), 225-239.
Lopez Caballero, R Péag. 33



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Metodologia six sigma para la mejora continua en
Pequefias y Medianas empresas: Una revisién de la

literatura cientifica.

24 Martinez- Efecto de seis sigmaenel  Implementar la metodologia Seis Sigma, ~ Calderon, J. R. M., Pérez, E. G., & Mexico 2019 ConCiencia Dialnet
Calderdn, José almacén de una empresa para contribuir a la mejora del Ornelas, C. E. C. (2019). Efecto de Tecnologica
Raul; Garcia- manufacturera. desempefio de la Cadena de Suministro seis sigma en el almacén de una
Pérez, Ernesto; de una empresa manufacturera de empresa
Carlos-Ornelas, blancos a través del incremento en el manufacturera. ConCiencia
Carmen Estela nivel de servicio. Tecnoldgica, (58), 32-39.
25 Valencia Borda, Sistema 1SO 9001: 2008. Sefalar los requisitos necesarios y el Borda, R. V., & Velasquez, M. D. Peru 2013 Industrial Redalyc
Raul; Parraga Experiencia de proceder adecuado que deben seguir las R. P. (2013). Sistema 1SO 9001: Data
Velasquez, Maria  implementacién en una pymes de confeccion de ropa industrial 2008. Experiencia de
del Rosario pyme de confeccion de para lograr una implementacién exitosaa implementacion en una pyme de
ropa industrial en el Perq, en sus organizaciones y confeccion de ropa industrial en el
con énfasis en produccion.  obtener la certificacion SO 9001:2008 a  Perd, con énfasis en
partir de la experiencia de una pyme del produccion. Industrial Data, 16(1),
mismo rubro, primera en el pais en 9-16.
certificarse en dicho rubro.
Lopez Caballero, R Péag. 34



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO 2: Filtro de busqueda de literatura en las diferentes bases de datos

Bisqueda de articulos
Fitrs de husqueda S [s2) sigma, ejcra, continua, procesos, andlisie, propuesta, aplicc an, mplementacidn, Pvmes.q
m -
87) Resultados para "Si (seis] sigma, mejora, continua, procesos, andlisis, propuests, aplicacidn, implementacidn , Pymes"
(2132 Articulos por pagina 10 ¥ 1a10de 307571 articulos € 3
(22138)
GO = ;e
(21149)
(20904
(20550)
(2053)
(18647) Plan de implementaci6n de six sigma en el proceso de admisiones de una insftucion de educacion superior
(73 PROSPECTIVA, 2012,10()
(16097)
EZ;E:: ,Aceptado 20/11/2012 RESUMEN Este articulo presenta una propuesta de implementacidn de [z metodologia Six Sigma 0
356 para el proceso de Admi- siones de una.. realizar el plan de implementacion d Six Sigma en el proceso de Admisiones en
(12781) unalES, se flevaron a cabo los pasos propuestos por fa metodologia de..13 Prospect. Val. 10, No. 2, Julio - Diciembre de
(6039} 2012, pégs. 13-21 Plan d implementacidn de sx sigma en el proceso de admisiones de una o
(5128)
) Resumen: [J
(3262)
(25%9)
APOF
_ lem Anélisis el Trazado de Curva de Potencia aplicando Seis Sigma
Ol 176 Conciencia Tecnolgica, 2016, (57)




Metodologia six sigma para la mejora continua en
Pequefias y Medianas empresas: Una revision de la
literatura cientifica.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

(1]
=
2]

Q » Nieva isqueca

Impeentan medohgi sk sma. X Tshshdcs v REEED
Necesi ayuds? Y L
g Aiadr un campa + 1) istond b
Resltados. 1 Ctenerper - Pubcain W nueys priner ¥ Pigna 1 et
@implemenlaciﬁndelameiodulugiadmac- Sliona esia g ;WD”WHEﬂWﬂfDUfCWeU'E\EXDOW Compatr v onens solecinadts v
ggis sigma 0 ¢ envasado de ares en
fandl , '
1 Implementaidn g a metodologfa OMAIC-Seis S en el envasado de iores en Fanal
z
00y <4
Filtos Perez-{opex Esteoan Garce-Cerdzs Minor

Revts Tecrologiaen et Seo 201 Volmen 27 NP3 Pagres 8- 106
Restmen:»ES | Tt E5 | POF:ES

Filrr

Gréfico 4: Filtro de blasqueda en base de datos Scielo

Lopez Caballero, R Pag. 36



Metodologia six sigma para la mejora continua en
Pequefias y Medianas empresas: Una revision de la
literatura cientifica.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

\\P SemanficScholar  41riecs v i ses)sigma, mejre,contnua,pocesas, andliss,popuest. - Search @) R0 Auat Coret Sl | et Fee oot

resis ‘ L3stFive Years ‘ ‘ Lt Reiens ‘ ‘ Hs POF ‘ ‘ Has Video ‘ MoreFifers Sortfy Reevance v

Propuesta de implementacian d & metodologia Sei sgma en los procesos de
termoformado de 2 empresa indusel S ] Resutshy e

Murel A, Yeony Kathring « Philosophy + 2019 Firs Pubication: 15 February 2019)

Fl resente documento describ a esandrizacion del proces e femo formado e a secion de plasios de
empresa ndusel S A planteandoloa faves el melodoseis - sigma, (como o expresa M...Contnue Reading

BvenDF (cie NS phfeed
mn 10

Andliss de s pecquefias y meclanas empresas gue aplicaron 2 metodologia Seis Sigma en
3 ciudad de Quto durants los (imos cinco afos Tiows | Lty LastiOpes

Bentter Caicedo, Mayte Solange + Physics + 2010 FirstPublcaion: 1 March 201

A lo g def istora Ses Sigmaha sdo visualzado como una nueva heramient para a mejora confinua n 05

proces0s evidenciando con aprimera aplicacion en | empresa Molorolg, lorando. Continue Reading . o
Slices related o i sei) sigma, mejra,

foe Moae pffed @ continde procesos andlss, propuest,
aplicacion, implementacion Pymes

Aplcacidn de un modelo Lean Six Sigma orienado 2 a mejora ce 2 productidad en res

empresas pyme delsectorcuero de Cal

Leandro Envique Montafio Hemandez,Miquel Stven Jurado + Posaphy + 2018 First Publicaton 25 uly 2019) g

hnr )
Es un hecho que cualguier tpo de orgenizacion debe esar constanlemente en busca de eamintas y metodologas WL
Necesaias aralograr ¢ mejoraminto contnuo ento e sus procesos poductivs,.. Coninue Reading S

Gréfico 5: filtro de busqueda en base de datos semantic Scholar

Lopez Caballero, R Pag. 37



Metodologia six sigma para la mejora continua en
Pequefias y Medianas empresas: Una revision de la
literatura cientifica.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

D D|a‘net plwf Buscar = Revistas Tesis  Congresos Autores Ayuda \Espaﬁol 1|

Buscar documentos B Fundacion Dlelnet
‘Six(seis)sigma:meJoral confinua v m
Y Fitros § documentos encontradas
Tipo de documento Reeanca kM
v Articulo d revista @ i
Y Aplicacidn de un programa seis sigma para la mejora de calidad en una empresa de
Texios completos cqnfecmnes Es nuevo? Registrese
Nestor Caicedo Solano
UL ) Prozpectiva, [55N-e 2216-1368, 155N 1692-8261, Vol 9, . 2 {Julo-Diciembre), 2011,
S s, 6574 [ Ventsjas de registrarse
e Resumen  Texto completo 0
Tecnologias 0
Economizyemprese (4[] Metodologia e implementacicn de $ix Sigma 0 selccin
Geociencias. Medio ambiente () Eduardo Navarro Albert Victor Gishert Soler =, Ang Isabel Pérez Molina
Agricutura y dimentacion (1) 3t Emoresa: invesfigacion y pensamiento crifico, 1SSN-2 2254-3376, N°. Extra 1 (Edicion
Pitogiay educacen (1) Esnecil) 2017, pdgs. 7380
Resumen  Texto completo 0
Rango de afios
v 2010-2019 (9) El papel de la Estadistica en Iz metodologia Seis Sigma una propussta de acluacion en
senvicios sanitarios
Aios Carmen Hugrga Castro =, Julio lgnacio Abad Gonzalez, Piar Blanco Alanso
- 7 Pecuma: revista de fa Facuitad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, 153N 1699-9495,
£) . " .
'7' NE Exra 1 (juk-dic), 2012 (Ejemplar dedicado & Estadistica apicada a la Investigacion
e @ Cuanitativa = Applied staistics to Quanitafive Research / coord. por Marfa Jesiis Mures
o W Cuinana ), g, 11136
A U Resumen  Texto complete  Texdo compledo 0
ms i

Gréfico 6: filtro de busqueda en base de datos Dialnet

Lopez Caballero, R Pag. 38





