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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera la propuesta de mejora en
las areas de produccion y almacén incide en los costos de la empresa de calzado FSHOES
SAC. Para la recoleccion de datos, se utilizO técnicas de entrevista e informacion
documentada, en donde se identificd los costos altos de la empresa. Asimismo, se empled el
diagrama de Ishikawa para identificar los principales problemas, teniendo entre ellos,
materia prima defectuosa, excesivo tiempo de fabricacion, producto final defectuoso,
traslados innecesarios, desconocimiento de inventario, tiempos muertos en busqueda de
materiales, entre otros. Luego, se selecciond las alternativas de solucién tomando en cuenta
restricciones realistas y criterios técnicos; considerando asi a las herramientas: 5S°s,
Estandarizacion de procesos, Disefio de un Layaut de plata, MRP, Kardex y Programa de
capacitacion. Por consiguiente, se realizo el disefio y descripcion de la alternativa
seleccionada. Finalmente, mediante el analisis financiero se determiné la influencia positiva
de estas herramientas en la organizacion con un VAN de S/. 7,495.34 un TIR de 39%, un
B/C de 1.51 con un periodo de recuperacion de 3.57 afios, mostrando asi una reduccion total

del 30.86% en los costos operacionales de la empresa de calzado FSHOES S.A.C.

Palabras clave: Costos, 5S°s, MRP, Kardex, Estandarizacion de procesos, Programa de

capacitacion, Disefio de un Layaut de planta, empresa de calzado, produccién.
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N

1.1. Realidad problematica

CAPITULO I. INTRODUCCION

En un mundo cada vez méas competitivo saber gestionar adecuadamente los recursos
de una empresa es imprescindible; sin embargo, la gran mayoria de las industrias del
calzado siguen trabajando de forma tradicional, dejando de lado los grandes cambios
que se vienen dando a nivel mundial y es por ello que en la actualidad se puede
visualizar como grandes organizaciones han salido del mercado, no solo debido a
falta de capital econdmico y humano sino también debido al bajo grado de relacion
entre la gestion financiera y la estandarizacion de los procesos.

La produccion de calzado increment6 un 21,2% entre el 2010 y 2019, lo que
posiciono a China como uno de los principales productores a nivel mundial. Italia es
el Unico pais europeo que todavia se encuentra en los 10 principales productores de
calzado del mundo. Por otro lado, Brasil y México son los Gnicos paises no asiaticos
que ocupan la clasificacion de los diez principales fabricantes mundiales de calzado
con 908 millones y 251 millones de pares de calzado respectivamente. (La Revista

del Calzado, 2019)

Vietnam m
Indonesia
Brasil

Turquia . 535
pakistan [ 481

Banglades . 407

Mexico l 251

ltalia 179

a8

Espana

Figura 1. Ranking mayores productores mundiales de calzado 2019 (millones de pares)
Fuente: Revista del Calzado, 2019
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En Latinoamérica, Brasil es el lider industrial en la fabricacion de calzado, en el 2019
este pais registrd 115 millones de pares de zapatos exportados. En segundo lugar, se
encuentra México y en tercer lugar Peru, con 22 millones y mas de 1 millon de pares

de zapatos exportados respectivamente, tal como se muestra en la figura 2.

ANO PRODUCCION EXPORTACION IMPORTACION CONSUMO PBI LSS
DE PARES DE PARES DEPARES ANUAL P/ HAB PER CAPITA
200 580.000 5 25
ARGENTINA 2018 90000000 580000 36000000 29 10,043
1500000000 5019 85000000 300000 38000000 217 10.006
BOUVIA 2018 14.600.000 100.000 21.000.000 } 3 682
50000000 5m19 * 13,000.000 100,000 22000000 3 3.552
BRASIL 2018 977.000,000 114,300 000 24 600000 4.2 #.960
ARIDAODOTED " 5019 948.000.000 115.000.000  22.000.000 4) 871
CHILE 2018 6,200,000 3180000 12.000.000 6.5 13.760
9.000.000hab. - 2419 5200,000 342000  105.400.000 5.8 14,896
Ry z
FOL_QM_B'A 2018 85300000 800.000 64.500.000 i 6.684
s000000ORAD- 019 BOZS0.0000 744000  S4.800.000 27 6.432
M (" ARO O 2
ECUADOR 2018 35000000 480,000  20.500.000 12 5.424
300000040 5619 33,000,000 450,000 21,500,000 1) 6183
MEXICO 2018 260000000 26170 000 96.000.000 26 9 807
AI00000MD 509 251000000 22.000,000  98,000.000 26 9,863
PARACUAy 208 480,000 690.000 30,500,000 47 5,820
H0D000NAL. 5h19 4,600,000 690000  30.500.000 4.8 5.414
PERD 2018 57.000.000 2400000 45.200.000 1 6440
HODDDAORAD - o410 © 45000000 1900000  43.000.000 2.6 6977
118 203 ( . 5
URUGUAY 18 1200000 10,000 16,800,000 | 16.200
150000080 509 1140.000 : 16,000,000 49 16,190
T3] d . [ 25 &
VENEZUELA 2018 21400000 10.000 58.500.000 6770
BOA0000NE. - 5419 18 500,000 60200000 27 5750

Figura 2. Estadisticas del calzado 2018-2019 de América latina

Fuente: Elaborado por SERMA en base a datos publicados de entidades sectoriales, oficiales y
privadas de cada pais
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Segtin el Diario Andina (2019), “el Peru es el cuarto mayor productor de calzado en
América del Sur”, teniendo grandes oportunidades de exportacion a nivel
internacional, ya que sus productos y disefios son originales y Gnicos. Asimismo, esta
actividad representa el 18,7% de las fuentes econdmicas del Per(, ubicandose en el
segundo lugar después de la actividad de construccion que representa el 34,4% del

total de las actividades del pais. (IIES, 2018).

34.4%
Fabricacion de calzado 18,7%

Figura 3. Fuentes de la Economia en el Peru

Fuente: IEES (2018)

Se sabe también que en el Per( hay cerca de 14,500 empresas dedicadas al sector del
calzado, donde solo el 20% son empresas formales, generando asi cerca de 50,000
empleos. ElI 80% de las empresas restantes son informales, generando
aproximadamente 200,000 puestos de trabajos informales. (Cabrera, 2020).

Uno de los principales problemas de esta industria, es que los gerentes se rehisan a
capacitar a su personal, pues suponen que las mismas les restan tiempo a las

actividades de produccién, por otro lado, la gran mayoria de organizaciones no tienen

Castillo, J. y Castillo, K. Péag. 13
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bien formulado su mision, vision, objetivos y politicas lo que impide su
sostenibilidad en el tiempo. También, se presenta un inadecuado proceso de
planificacion de compras, lo que ocasiona grandes cantidades de materia prima sin
rotacion en el almacén, generando altos costos de almacenamiento y pérdida de gran
parte del material.

La empresa de calzado Fshoes SA.C. de la ciudad de Trujillo no es ajena a todos
estos problemas. Por ejemplo, en el area de produccion en relacion a la mano de obra
se detectaron un promedio de 2 docenas de productos defectuosos al mes, lo que
equivale a un costo perdido de S/. 1440.00, entre estos productos defectuosos se
encontraron: calzados desiguales, cuero y plantillas rotas al momento de cocer y todo
esto debido a la falta de capacitacion del personal. Respecto a los materiales, existe
un promedio de 153 unidades de materia prima defectuosa por lote como: plantillas
en mal estado y cuero con cortes y pequefias raspaduras, dado que no se realizan
inspecciones en la recepcion del material. En cuanto a métodos, el personal suele
equivocarse o saltarse algunos procedimientos y el impacto se ve en el producto final,
ademas se tienen tiempos de fabricacion excesivos, pues no todos los trabajadores
terminan un producto al mismo tiempo, todo esto debido a la falta de procedimientos
estandarizados en las operaciones. Finalmente, en cuanto a los medios, existen
traslados innecesarios y exceso de movimiento de materiales dado que la distribucion
de la planta no es la optima, las cuales se pueden visualizar a detalle en el siguiente

Layout actual de la empresa.

Castillo, J. y Castillo, K. Péag. 14
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FSHOES S.AC.

N

ARTA
ALmacen ADWIISTHATIVA

Presusie bermomade sopreints o ser rwpas snas

Predusie e piearin

LECCHON OF ALIETADO

Amca e puoDUCEION

SECCION BE CORTADO SECOI0M BE MOOELAJE

Predugie gn precese Prosuite on procaie Piaduilis oo pianbes
= —— Jlastes

SE00I10M BE AN
04 B8 AMmabe LA 10N BE APARASO

Figura 4. Layout actual de la empresa FSHOES S.A.C

Fuente: Elaboracion propia

En el Layout mostrado, se puede visualizar claramente como las estaciones de trabajo
que deberian estar juntas, se encuentran a gran distancia, generando movimientos
innecesarios lo que supone una baja productividad, pues esta es una actividad que no
agrega valor al producto, dado que en un mes se realiza un recorrido innecesario
aproximado de 78 horas, lo que involucra un lucro cesante de la produccion de 46
pares de calzado, lo que equivale a un costo perdido de S/.3 337.89.

A continuacién, se muestra el diagrama de causa efecto en donde se indica de manera

sintetizada todos los problemas del area de produccion.
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MATERIALES MANO DE

Falta de inspeccidnen la
recepcion de la materia prima

T T

Materia Prima defectuosa Producto Final defectuszo

Falta de capacitacion

ALTOS COSTOS
ENEL AREADE
PRODUCCION

Falta de procedimientos

estandarizados en las No cuenta con una
distribucion adeacuada

operaciones

Traslades innececesarios

Execivo tiempo de fabricacion /

METODOS MEDIO

Figura 5: Diagrama de Ishikawa de los costos operativos en el area de produccion

Fuente: Elaboracion propia

En el area del almacén respecto a la mano de obra, al conversar con la persona
encargada nos dijo que no tenia ningun conocimiento de herramientas informaticas
por lo que llevaba un registro en un cuaderno, asimismo nos manifestd que no
siempre registraba las entradas o salidas del material porque a veces estaba ocupada
en otras tareas y el mismo personal de produccién entraba al almacén y tomaba lo
gue necesitaba, pero ya no se registraba esa salida, evidenciando alli la falta de
capacitacion de esta persona porque en realidad estd restdndole importancia a su
labor. Respecto al medio, el desorden de materia prima y producto terminado fue
algo muy notorio al ingresar al almacén, pese a que el producto terminado se llena
en bolsas de una docena por cada modelo, al llevar estas bolsas al almacén se ponen
todas en un solo cumulo por lo que cuando va a salir una cierta cantidad de un
determinado modelo se tiene que mover todas estas bolsas hasta completar la
cantidad deseada, lo cual genera tiempos muertos, un aproximado de 84 horas
perdidas al mes, e incluso a veces le retrasa alguna entrega. Por otro lado, los

materiales no se encuentran clasificados, haciendo dificil su busqueda cuando se
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requiere de alguno de ellos, el desorden méas notorio en los materiales es el de las
plantillas, pues algunas bolsas donde estan guardadas se rompen y estas se llegan a
entreverar con los demas materiales, a lo cual el personal de produccién manifestd
que muchas veces les toma entre 10 a 14 minutos encontrar el par de la plantilla con
la que necesitan trabajar. Respecto a métodos, en el almacén como ya se mencion6
algunas de las entradas y salidas son registradas en un cuaderno, pero al momento de
preguntarle a la encargada cuanto material tenia respondi6 que no sabia dado que las
anotaciones estaban incompletas y no le permitia realizar los célculos
correspondientes, evidenciando alli una falta de control de las entradas y salidas.
También es necesario modernizar esta operacion debido a que la actual es muy
tradicional y antigua. Finalmente, respecto a materiales, se pudo observar una cierta
cantidad de cuero hongueado, el cual ya no puede ser utilizado y se tiene que desechar
0 mandar a otra empresa para que lo reprocesen, esto es debido a la falta de rotacion
de inventario, pues hay algunos materiales que estan escondidos y en una emergencia
al no encontrarlos se manda a comprar mas, mensualmente se tiene un gasto
aproximado de S/. 250.00 en compras de emergencia. Todos estos problemas
mencionados se pueden visualizar de manera sintetizada en el siguiente diagrama de

causa-efecto.
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Figura 6. Diagrama de Ishikawa de los altos costos operativos en el area de almacén

Fuente: Elaboracion propia

Frente a esta problemadtica, el presente estudio propone la mejora de las areas de

produccion y almacén para disminuir los costos en la empresa de calzado FSHOES

S.A.C. Paraello, inicialmente se identificaron otros estudios que anteceden el presente

trabajo de investigacion:

Vallejos, N. (2016) presento la tesis denominada “Propuesta de implementacion de un

sistema de Gestion de la produccién y logistica, aplicando herramientas de Lean

Manufacturing para incrementar la rentabilidad de la empresa de calzado MODERN

WORKER S.A.C”, para optar el titulo de ingeniero industrial en la Universidad

Privada del Norte. La empresa tuvo problemas en el area de produccion y logistica,

por lo que se planteo el objetivo de la propuesta de implementacidn de Técnicas Lean

Manufacturing en el area de Produccién y Logistica para la mejora de rentabilidad de

la empresa Modern Worker S.A.C. Para el desarrollo se aplicaron herramientas de 5’S,

TPM, Kanban, Balance de linea y Distribucion de Planta. La implementacion de las

5°S logro codificar el 90% de los materiales existentes en el almacén de materia prima,

la distribucion de planta propuesta, tuvo un ahorro de S/. 26,521.76 al afo al eliminar
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reprocesos, el TPM establecio un plan de mantenimiento preventivo trimestral, anual
y cada tres afos a la maquinaria, las tarjetas Kanban ordend la produccion y se elimind
el sobre stock en las &reas productivas y el balance de linea mejoro la eficiencia en un
76%. Se lleg6 a la conclusién que con la implementacion de técnicas Lean
Manufacturing se obtuvo un incremento de la rentabilidad mediante el margen de
utilidad neta de un 68% con respecto a los afos anteriores. Finalmente obtuvieron un
VAN de S/. 16,271.89, un TIR de 217% Yy una relacion Beneficio Costo de 1.22, lo
cual evidencidé que la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
produccion y logistica aplicando herramientas de Lean Manufacturing es factible.
Arana, M. y Castillo, E. (2017) presentaron la tesis titulada “Propuesta de un sistema
MRP para incrementar la productividad en la linea de fabricacion de calzados de la
empresa ESTEFANY ROUSS, Trujillo” para optar el titulo de ingeniero industrial en
la Universidad privada Antenor Orrego, tuvo como objetivo incrementar la
productividad dentro de la empresa y la competitividad mediante un sistema MRP.
Para la elaboracién del sistema MRP recopilaron datos histéricos de ventas del periodo
2012 a 2016, luego realizaron el prondstico de ventas para un horizonte semestral del
afio 2017 y elaboraron un programa maestro de producciéon mensual, semanal y el plan
de requerimiento de materiales (MRP); cuantificaron los costos de la compra de los
materiales requeridos. Finalmente se calculd la productividad del recurso materiales
con el MRP propuesto. Llegaron a la conclusion que la propuesta de un sistema MRP
incrementa la productividad un 28.17%

Garcia, K. y Medina, C. (2019), presentaron la tesis titulada “Propuesta de
implementacion de herramientas Lean Manufacturing en las areas de produccion y
logistica para reducir los costos de la empresa Piel Trujillo S.A.C”, para optar el titulo

de ingeniero industrial en la Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo
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determinar el impacto de la propuesta de implementacion de herramientas Lean
Manufacturing en las areas de produccion y logistica, para reducir los costos de la
empresa Piel Trujillo S.A.C. Se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de las
areas de Produccion y Logistica de la empresa, en la que se identificaron diversos
problemas. Se elabor6 un Diagrama de Ishikawa y la monetizacion de las pérdidas que
se genera en la empresa por esta problematica, se calcul6 que las pérdidas ascendian a
un monto de S/142,440.06 anualmente. Se aplicd herramientas como el Mantenimiento
Total Productivo (TPM), SMED, 5S, Estandarizacion de Procesos, KANBAN,
planificacion de los materiales (MRP) y KAIZEN con la finalidad de reducir costos.
Vizconde, J. (2016) presentd la tesis titulada “Propuesta de implementacion del area
de produccién con herramientas de Lean Manufacturing para incrementar la
rentabilidad de la empresa de calzado INDUSTRIA S&B S.R.L”, para optar el titulo
de ingeniero industrial, de la Universidad privada del Norte. Tuvo como objetivo
incrementar la rentabilidad de la empresa de calzado INDUSTRIA S&B S.R.L
mediante la propuesta de implementacion de herramientas de Lean Manufacturing.
Para la identificacion de problemas usé el diagrama de Ishikawa y el diagrama de
Pareto lo que le permiti6 conocer y priorizar los problemas de la empresa y plantear el
desarrollo de la reduccion de los desperdicios generados por actividades que no
generan valor. Lleg6é a la conclusion que la distribucién de planta disminuy6 la
capacidad ociosa de 59.25% a 37.55%, la metodologia de las 5”S” redujo las
actividades que no agregan valor de 36% a 8.06% con lo cual se generd una utilidad
de S/.243,629.57. Por ultimo, el mantenimiento preventivo genero un ahorro a la
empresa de S/. 2942.00 anuales.

En el trabajo de investigacion realizado por Urquiza, F. (2018) titulado “Propuesta de

implementacion de MRP 11 para incrementar la productividad en la empresa calzado
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DELPIERO S.A.C”, para optar el grado de ingeniero industrial de la Universidad
privada del norte, tuvo como objetivo Incrementar la productividad en la Empresa
Calzado DELPIERO S.A.C, a través de la implementacion de MRP Il. Realiz6 un
diagnostico de la situacion actual de la empresa, en cada una de las areas de
produccion, aplicando encuestas, diagramas de Ishikawa y Pareto. Las propuestas de
implementacion fueron: la implementacion y disefio del sistema MRP 11, DOP-DAP y
el estudio de tiempos para reducir tiempos muertos e innecesarios en el proceso
productivo. Se determind que con la implementacion del MRP 1l se incrementd la
productividad un 12% en la empresa Calzado Delpiero S.A.C

En el trabajo realizado por Medina, J. (2019), titulado “Propuesta de implementacion
de un sistema de planificacion de materiales (MRP) en la linea de calzado sport para
damas para aumentar la productividad en la empresa calzados HIRBIN™, para optar el
titulo de ingeniero Industrial de la Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo
el desarrollo e implementacion de un sistema de planificacion de materiales (MRP) en
la linea de calzado sport para damas para aumentar la productividad de la empresa
Calzados HIRBIN. Mediante las herramientas de Ishikawa y encuestas realiz6 un
diagndstico de la situacién actual de la empresa en el area de produccion en donde se
presentaron pérdidas monetarias de S/. 23 388 nuevos soles anuales. Finalmente, llego
a la conclusion que dicha implementacion tiene como resultado un VAN de S/. 77 861,
un TIR de 80% y un Beneficio/Costo de S/. 3,17.

Vidal, G. (2018), realizo la investigacion titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema MRP y Lean Manufacturing en las areas de produccion y logistica para
incrementar la rentabilidad de la empresa DESIGNER COMFORT SHOES S.A.C”
tuvo como objetivo incrementar la rentabilidad de la Empresa Designer Comfort Shoes

S.A.C. a través del desarrollo de una propuesta de implementacion en las areas de
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produccion y logistica. Se identifico perdidas de S/ 45,924.30 por demoras y/o paradas
imprevistas, la falta de codificacion de materiales e insumos (puesto que se perdia
mucho tiempo en encontrar los mismos en el almacen) ocasiono un costo anual de S/
9,000.00, la falta de control y seguimiento de las compras de los materiales se tradujo
en un costo anual de S/ 11,075.08, los problemas relacionados al orden, limpieza y
disciplina tuvieron un coste de S/ 15,796.88 anuales. Para dar solucion a dicha
problematica se utilizd herramientas de estudio tales como: VSM, MRP, Balance de
linea- Layout, estudio de proveedores y la aplicacion de 5’s. Llegd a la conclusién
que la rentabilidad increment6 en un 16.48% con un costo beneficio de S/. 1.75.

Guzman, F. (2017) realizo la investigacion titulada “Propuesta de implementacion en
el area de produccién de calzado de cuero para aumentar la productividad en la
empresa SEGUSA S.A.C — Trujillo” para optar el titulo de ingeniero industrial, de la
Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo aumentar la productividad en la
Empresa SEGUSA S.A.C-Trujillo mediante la propuesta de implementacion en el area
de Produccion de calzado de cuero. Desarrollé un diagnéstico dando como resultado
las siguientes causas raices: No se cuenta con estaciones de trabajo balanceadas, falta
de estandarizacion y documentacién de sus procesos, material desperdiciado en
produccion, areas de trabajo desordenadas, falta de cultura de orden y limpieza por
parte de los operarios, lo que ocasion6 un lucro cesante de S/. 93,898 anuales. Para dar
solucion a esta problematica usd herramientas de ingenieria industrial como 5S,
Balance de lineas, Capacitacion al personal, TPM (Mantenimiento Productivo Total)
y BPM (Gestion de procesos de negocios). Finalmente obtuvo un beneficio de S/.
321,525.01 nuevos soles anuales con una evaluacion economica de un VAN de S/.59,

082, TIR del 33.8% y un B/C de 1.4, con un incremento de la productividad del 50%.
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Al enmarcar el problema materia de este estudio, la misma que se enfoca en la
propuesta de mejora en el area de produccion y almaceén, relacionada a la reduccion de
costos, encontramos una significante similitud en la realidad problematica en los
estudios de los antecedentes, con esto cabe precisar que las empresas del sector de
produccion tienen estos inconvenientes en comuan y es importante mencionar como en
cada una de ellas se ha procurado brindar una solucion correspondiente mediante
diversas herramientas de ingenieria industrial. Estos antecedentes validan los analisis
y resultados de la presente investigacion.

También, es importante abordar las definiciones conceptuales y las variables del

presente estudio identificadas a partir de fuentes confiables como: Google Académico,

Scielo y Redalyc.

1. Disefio de un Layaut de planta: La distribucion de planta es la implementacion
mas importante que se puede hacer en una fabrica mediante el cambio fisico de la
planta, ya sea para una fabrica existente o todavia en planos, y se refiere a la éptima
disposicion de las maquinas, los equipos y los departamentos de servicio, para

lograr la mayor coordinacion y eficiencia posible en una planta.

2. Herramientas de Lean Manufacturing
Las herramientas de Lean Manufacturing tienen como objetivo principal disminuir
los 7 desperdicios.
2.1.Estandarizacion de procesos: Tiene el objetivo de unificar los
procedimientos de las organizaciones, reducir pérdidas, formar la cultura de la
empresa y reducir la variabilidad. Esto es posible mediante los manuales de

procedimientos y la estandarizacion de procesos los cuales contienen la
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presentacion grafica del proceso, las condiciones de inicio, la interfaz con otros
procesos, las actividades y las rutas de ejecucion del proceso.

2.2.Heijunka: También llamada programacion nivelada, esta herramienta lean
tiene el objetivo de disminuir la inestabilidad de la produccién en funcion de
los pedidos inconstantes de los clientes. Para ello es necesario crear una
secuencia solida de pedidos y un esquema de produccién en pequefios lotes,
intentando producir el mismo mix de productos todos los dias, lo que va a
generar mas rapidez, disminucion de stocks y permite producir una gran gama
de productos diferentes al mismo tiempo

2.3.Jidoka: Automatizacion con un toque humano. Esté directamente conectada al
control de calidad y permite que los procesos automatizados sean
interrumpidos por el operador humano. Esta herramienta disminuye la
necesidad de una gran cantidad de inspectores de calidad.

2.4. Just in time - JIT: Su concepto se basa en producir exactamente la cantidad
necesaria para suplir las entregas en el momento necesario. Con esta
herramienta se reducen los costos de produccién y el espacio requerido en la
planta.

2.5.Kaizen: Aumento de la productividad por medio de la implementacion
continua, una manera de implementar esta herramienta es a través del ciclo
PVHA o ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)

2.6.Poka-yoke: Es el uso de dispositivos “a prueba de errores”, evitando asi la
ocurrencia de defectos en la produccion, estas utilizan alguna especie de
control fisico y sensores.

2.7.Tak Time: Tiene el propdsito de hacer que el tiempo utilizado en la produccion

se defina segun la demanda. Al alinear la produccion con la demanda, se
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encuentra un ritmo ideal también conocido como “pull sistema”, es decir: la
necesidad del mercado de “provocar” la produccién y no al contrario.

2.8.5S: Es una herramienta usada en la busqueda de la calidad total y se enfoca en
la movilizacion de toda la empresa sobre 5 factores fundamentales: Seiri
(Clasificar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpiar), Siketsu (Estandarizacion),

Shitisuke (Disciplina).

3. Kardex: Se refiere al registro de mercancias dentro de un establecimiento de
manera organizada, en donde se registra la cantidad, el valor de medida, el precio
por unidad y clasificacion de los productos por caracteristicas comunes en un

documento administrativo de control, el cual se denomina inventario tipo Kardex.

4. Programas de capacitacion: En estas se incluyen un conjunto de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de trabajo, etapas a seguir y elementos
necesarios para llevar a cabo la capacitacion. El programa de capacitacion incluye,
la deteccion y andlisis de las necesidades, disefio del plan de capacitacion,
ejecucion del plan de capacitacién, evaluacion del plan de capacitacion e

implementacién de acciones de implementacion.

5. Reduccién de costos
La reduccion de costos es uno de los temas méas abordados en las empresas, ya que
es un proceso permanente. Esto se debe a que siempre se busca incrementar la
rentabilidad de la empresa y, en consecuencia, la productividad. Es decir, tratar de
"hacer mas con menos™, que es producir mas con lo que se tiene o producir lo

mismo con menores gastos. En ambos casos el objetivo es reducir costos.
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6. Sistema MRP
Esté relacionado con el Plan Maestro, fija las necesidades de materiales para el
proceso productivo en cantidades en un determinado periodo de tiempo. El MRP
existe para dar respuesta a determinadas preguntas como: Qué producto hay que
producir, las cantidades del producto que hay que producir y en qué momento hay
que producir. La ventaja de aplicar el sistema de MRP es que se pueden controlar
los procesos y por ende se incrementa la eficiencia. Asimismo, se puede controlar
la gestion de inventarios y reducir la necesidad de insumos a lo estrictamente

necesario.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. General
¢De qué manera la propuesta de mejora en las areas de produccion y almacén
incide en los costos de la empresa de calzado FSHOES SAC, en el afio 2020?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar de qué manera la propuesta de mejora en las areas de produccion y
almacén incide en los costos de la empresa de calzado FSHOES SAC, en el afio
2020.
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar los costos de la empresa de calzado FSHOES SAC.
e Mejorar las areas de produccion y almacén de la empresa de calzado

FSHOES SAC.
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e Determinar la viabilidad de la propuesta de mejora en las &reas de
produccién y almacen en la empresa de calzado FSHOES SAC, mediante
el analisis economico beneficio-costo.

1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipotesis general
La propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén reduce los costos

en la empresa de calzado FSHOES SAC, en el afio 2020.

Castillo, J. y Castillo, K. Pag. 27



y

| Propuesta de mejora en las areas de produccion y
4 UNIVERSIDAD almacén para reducir los costos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE FSHOES S.A.C.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Segun su proposito:
La presente tesis es una investigacion de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada.
Segun Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (2010) una investigacion es
cuantitativa cuando se utiliza una recoleccion de datos fundamentada en medicion o
cuantificacion para después llevar a cabo un analisis de datos que contesten las
preguntas de investigacion, confiando en la medicion numérica, el conteo y el uso de
la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una poblacion.
Asimismo, se determina que el tipo de investigacion por su orientacion es aplicado,
Vargas (2009) menciona que esta investigacion se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos y a la vez que se adquieran
otros, después de implementar y sistematizar la préactica basada en investigacion.

2.1.2. Segun el disefio de la investigacion:
La Investigacion es Diagndstica y Propositiva. Tantalean, R. (2015) menciona que
una investigacion es Diagnostica y propositiva cuando se formula una solucién ante
un problema, previo diagnostico y evaluacion de un hecho o fendmeno. Asimismo,
se establecen metas y se disefian estrategias para alcanzarlas.
La propuesta es de cambio, producto de un analisis y fundamentacién de las teorias
necesarias y suficientes, enfocadas en la variable diagnostica y la variable
propositiva, las cuales deben conducir a un salto: el disefio de la propuesta en si. En
esta propuesta se expresa el modo de interpretar, abordar y revertir el objeto de

analisis. (Estela, 2020)
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2.2. Métodos

2.2.1. Diagnostico
En este item se determinan y analizan las causas raices que ocasionan un incremento
de los costos en la empresa, mediante el diagrama de Ishikawa, matriz de indicadores
y entrevistas virtuales.
2.2.2. Propuesta
En esta etapa se desarrollan mateméaticamente las herramientas de implementacion
para determinar el beneficio econémico de la propuesta.
2.3. Procedimiento
Para la elaboracion del proyecto de investigacion en primer lugar se realizd el
diagndstico de la empresa a partir de una visita técnica, ademas se obtuvo informacion
de la misma, mediante una entrevista telefénica con el duefio de la empresa y dos
operarios. Para el analisis de datos se emplearon herramientas de Ishikawa y matriz de
indicadores, luego se pasé a la segunda etapa en donde, mediante el diagnostico
preliminar, se plante6 la propuesta de mejora, debido a que la empresa presenta altos
costos. Mediante esta propuesta se reducird los costos de la empresa de calzado
FSHOES SAC. Finalmente se realizara la evaluacion econdémica financiera, en esta
etapa se determinaréa el beneficio-Costo de la propuesta de implementacion, mediante
la disminucion y/o eliminacién de las causas raices. Asi mismo, se calculard los

indicadores de viabilidad como el VAN, TIR.
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Tabla 1.

Procedimiento de la propuesta de
calzado FSHOES S.A.C

Propuesta de mejora en las areas de produccion y
almacén para reducir los costos de la empresa
FSHOES S.A.C.

mejora en el area de produccion y almacén en la empresa de

Etapas Descripcion
Ishikawa: Se presentan las causas raices del area de
produccion y almacén respecto al problema de altos
costos.
Matriz de indicadores: Para cada causa raiz involucrada
L se desarrollan indicadores que permitan monetizar las
Diagnostico

Desarrollo de la
propuesta de
implementacion

Evaluacién econdmica
financiera

pérdidas de la empresa.

Entrevistas a los trabajadores: Se realizd entrevistas para
determinar la duracién de los procesos y sus
operaciones.

Mediante el diagnostico preliminar, se plante una
propuesta de implementacidn, debido a que la empresa
de calzado FSHOES SAC muestra altos costos.

Determina el Costo-Beneficio
Se calcula indicadores de viabilidad como VAN, TIR

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1. Diagnostico de la realidad actual de la empresa

2.3.1.1.Generalidades de la empresa

FSHOES S.A.C es una empresa peruana dedica a la fabricacion de calzado para

damas y nifios localizada en Trujillo, La Libertad, inici6 sus actividades econémicas

el 06 de marzo del 2015, fue inscrita el 06 de marzo del mismo afio como una

Sociedad Andnima Cerrada y se encuentra registrada en la SUNAT con el

RUC 20600194993.

2.3.1.1.1. Mision de la empresa

Crear el mejor calzado utilizando el negocio para inspirar e implementar

soluciones para el problema social y medio ambiental.

2.3.1.1.2. Vision de la empresa

Ser la empresa mas reconocida en la industria del calzado en el Per.
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2.3.1.1.3. Valores
Pasion, calidad humana, compromiso organizacional.
2.3.1.1.4. Clientes
Fshoes S.A.C tiene clientes nacionales e internaciones. En el Peru abastece a las
ciudades de Trujillo y Lima y exporta sus productos a paises como: Colombia,
Bolivia y Brasil.
2.3.1.1.5. Competidores
Entre los principales competidores de la empresa se encuentran:
e Mishel Paris
e Salento del Peru SAC
e Calzado Ketal Moda
e Calzados DPierina
e Calzados Cindy E.I.R.L, entre otros.
2.3.1.1.6. Proveedores
Los principales proveedores, son empresas que se encuentras en la Ciudad de

Limay Trujillo, los cuales se detallan a continuacién:
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Tabla 2.

Relacion de insumos y proveedores de FSHOES S.A.C

Insumos Proveedores

CURTIEMBRE AUSTRAL SA
Cuero PIEL TRUJILLO SAC
CURTIEMBRE EL PORVENIR
BRITANN IMPORT EXPORT SRL
Plantas POLISHOES SAC
TENERIA'Y SERVICIOS BLAZER EIR
ASKENAZ| GROUP EIRL

Etiquetas
INVERSIONES ALARCON EIRL

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.2. Diagnostico del area de la problematica

2.3.1.2.1. Descripcion del area de produccion
En la empresa FSHOES SAC existen diferentes problemas desde la recepcion de
la Materia prima hasta la existencia de traslados innecesarios por una inadecuada
distribucion de planta. Asimismo, también existen problemas por falta de
capacitaciones, ya que se ha detectado producto defectuoso ocasionado por
errores de los trabajadores. Asimismo, al no existir una estandarizacién de
procesos en las operaciones genera un excesivo tiempo de fabricacion, lo que trae
como consecuencia altos costos para la empresa.

2.3.1.2.2. Descripcion del area de almacén
El area de almacen de la empresa FSHOES S.A.C presenta diferentes problemas
por la falta de orden de materia prima y producto terminado, como tiempos
muertos en la basqueda de materiales, no se realiza los pedidos correctamente ya

gue no se cuenta con un inventario. Asimismo, se evidencia exceso de materia
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prima sin rotacion, estos problemas también se deben a que el personal no tiene

conocimiento de herramientas informéticas.

2.3.1.3.1dentificacion de Indicadores
Se evaltan las 7 causas raices que generan altos costos en la empresa de calzado
FSHOES SAC. Esas causas raices seran medidas mediante indicadores. Asi mismo,
se determinard que herramienta aplicar para su implementacion continua y la

inversion que se necesitara para llevarla a cabo. Tal como se muestra en la tabla 4.
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Tabla 3.

Matriz de Operacionalizacion de Variables

PROBLEMA VARIABLES

INDICADOR

FORMULA

Variable
Independiente:
Propuesta de
Mejora
¢Cual es el
impacto de la
propuesta de
mejora en el
area de
produccion y
almacén sobre
la reduccion
de costos en

la empresa de Variable

calzado Dependiente:
FSHOES Reduccion de
SAC? costos

%Productos defectuosos
%Materia prima perdida
Productividad

%Recorridos innecesarios

% Rotacion de inventario
%Kardex actualizados

% Tiempo muerto por bisqueda

Relacion cotos actuales vs Costos
mejorados de la empresa

Relacion utilidades actuales vs
Utilidades mejoradas de la
empresa

Relacion Costos de Produccién
actuales vs Costos de Produccion
mejoradas de la empresa

Relacion Costos de
Almacenamiento actuales vs
Costos de Almacenamiento
mejoradas de la empresa

(Productos defectuosos/Produccidn total)*100%

(Materia prima perdida/Materia prima comprada)*100%

(Unidades producidas/Unidades planificadas)*100%

(traslados innecesarios/Traslados necesarios)*100%

(S/. Que se venden al mes / S/. Promedio en inventario al mes)*100%
(Kardex actualizados/Kardex existentes)*100%

(Tiempo perdido - Tiempo base) /Tiempo real*100%

Y Costos Totales Actuales—). Costos Totales Mejorados

*100%
> Costos Totales Actuales

Utilidad Mejorada —Utilidad Actual
Utilidad Mejorada

*100%

Y Costos de Produccién Actuales—Y, Costos de Produccién Mejorados

— *100%
Y Costos de Produccion Actuales

Y Costos de Almacenamiento Actuales—), Costos de Almacenamiento Mejorados

Y Costos de almacenamiento Actuales

*100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.
Matriz de Indicadores
CR Descripcion Indicador Férmula VA Pérdidal VM Pérdida 2 Beneficio Herramientas
(Productos
Crl Falta de capacitacion %Productos defectuosos defectuosos/Produccion 1.82% S/1,440.00 1.36% S/1,080.00 S/360.00 Progrgma_ de
total)*100% capacitaciones
Falta de inspeccion en la L . .
Cr2 recepcién de materia %Materia prima perdida (wrﬁgrc'grﬂ”ggap)erd'da/'v'ate“a 58.30% S/681.74 23.14%  S/270.60 S/411.14
prima P P Estandarizacion de
Falta de procesos . . . procesos
Cr3 estandarizados en las Productividad Sfa?l'ﬁc?f;;ago‘j“c'daS/ Unidades g9 4205 $/955.00 100.00%  S/501.67 S/453.33
operaciones
No cuenta con una (Traslados Disefio de un
Cr4 distribucion de planta %Recorridos innecesarios innecesarios/Traslados 100.00% S/3,954.53 84.41% S/3,337.89 S/616.64
N Layaut de planta
adecuada necesarios)*100%
Cr5 Falta de MRP Indice de rotacion de (5. Que sevendenalmes/Sl. - 100 o/t 50615 1210  S/894.89 S/611.26 MRP
inventario Promedio en inventario al mes)
Inexistencia de un control (Kardex actualizados/Kardex
Cr6 de entraday salida de %kardex actualizados . - 0.00%  S/250.73 90.00% $/90.87 S/159.87 Kardex
Materia Prima existentes)*100%
Falta de orden de MP y o i , (Tiempo perdido - Tiempo base) o 0
Cr7 PT % tiempo muerto por bisqueda ITiempo real*100% 14.79%  S/498.57  7.26%  S/244.77 S/253.80 5S
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2. Monetizacidn de las causas raices

2.3.2.1.CR1: Falta de capacitacion
El personal no cuenta con capacitaciones sobre el proceso de fabricacion de calzado
lo que trae como consecuencia que exista producto terminado defectuoso como
calzados desiguales, cuero y plantillas rotas al momento de cocer. Asimismo, en el
area del almacén el personal manifestd que no tienen conocimiento de herramientas
informaticas por lo que sus registros de entradas y salidas de MP solo son registrados
en un cuaderno.
Monetizacién de pérdidas
A continuacion, se muestra la monetizacion de pérdidas de la causa raiz.

Tabla 5.

Producto defectuoso

Datos Generales Cantidad Costo
Precio de venta 1 Doc. S/720.00
Costo de fabricacion 1 Doc. S/336.14

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.

Costo perdido total

Descripcion é%ggg:g Costo
Producto defectuoso promedio mensual 2 S/672.28
Lucro cesante 2 SI767.72
Costo perdido total S/1,440.00

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.2.CR2: Falta de inspeccidn en la recepcion de materia prima
La falta de inspeccion en la recepcion de materia prima da como resultado materia
prima defectuosa esto se evidencia en plantillas en mal estado y cuero con cortes y

pequefias raspaduras.
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Monetizacién de pérdidas

Tabla 7.

Costo total de materia prima defectuosa

Descripcion Cant?dad C_ostq Costo total
(Unid.) unitario (Mensual)

Plantas 9 S/4.67 S/42.00
Huellas 8 S/2.00 S/16.00
Plataformas (Talla 34 -36) 4 S/5.00 S/20.00
Plataformas (Talla 38 - 40) 3 S/5.33 S/16.00
Taco grueso n°5 (Talla 34 -36) 4 S/5.00 S/20.00
Taco grueso n°5 (Talla 38 - 40) 3 S/5.67 S/17.00
Taco grueso n°7 (Talla 34 -36) 2 S/6.00 S/12.00
Taco grueso n°7 (Talla 38 - 40) 3 S/6.25 S/18.75
Taco delgado n°5 (Talla 34 -36) 8 S/5.67 S/45.33
Taco delgado n°5 (Talla 38 - 40) 9 S/5.83 S/52.50
Taco delgado n°7 (Talla 34 -36) 3 S/5.50 S/16.50
Taco delgado n°7 (Talla 38 - 40) 5 S/5.67 S/28.33
Taco aguja n°5 (Talla 34 -36) 8 S/4.50 S/36.00
Taco aguja n°5 (Talla 38 - 40) 7 S/4.67 S/32.67
Taco aguja n°7 (Talla 34 -36) 8 S/5.00 S/40.00
Taco aguja n°7 (Talla 38 - 40) 8 S/5.33 S/42.67
Tintes 6 S/36.00 S/216.00
Cajas 8 S/1.02 S/8.13
Bolsas 7 S/0.06 S/0.42
Bolsas grandes 6 S/0.24 S/1.44
Total de Material defectuoso 119 S/119.40 S/681.74

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.3.CR3: Falta de procesos estandarizados en las operaciones
La falta de procesos estandarizada en las operaciones ocasiona que los trabajadores
se equivoquen o salten algunos procedimientos y el impacto se ve en el producto
final. Asimismo, se presentan tiempos de fabricacion excesivos, ya que no todos los

trabajadores terminan un producto al mismo tiempo.
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Tabla 8.

Lucro cesante por procesos no estandarizados

Propuesta de mejora en las areas de produccion y
almacén para reducir los costos de la empresa
FSHOES S.A.C.

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO
Produccién planificada al mes 1 Doc. 150 S/57,738.87
Produccién real al mes 1 Doc. 135 S/51,629.11
Lucro cesante 16 S/6,109.76

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.4.CR4: No cuenta con una distribucién de planta adecuada

Al no contar con una distribucién de planta adecuada existen tiempos muertos, por

la existencia de traslados innecesarios y exceso de movimiento de materiales.

Monetizacién de pérdidas

Tabla 9.

Costo perdido total por recorridos

Recorrido

Descripcion mensual (h) Costo
Tiempo perdido por recorrido innecesario 96.55 S/708.03
Costo perdido total S/708.03
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.
Costo perdido por pares que se dejan de producir
Descripcion Cantidad Costo
mensual
Pares que se dejan de producir 54 S/3,246.49
Costo perdido total S/3,246.49
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11.
Costo total perdido por una inadecuada distribucion de planta
Descripcion Cantidad Costo
Tiempo perdido 97.55h S/708.03
Lucro Cesante 53 pares S/3,246.49
Costo perdido total S/3,954.53
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2.5.CR5: Falta de un sistema MRP
La falta de un sistema de MRP hace que se realicen compras excesivas, innecesarias
y de emergencia, trayendo consigo que exista MP sin rotacion, y exceso de MP
almacenada que puede estar malograda, por ejemplo, en el caso del cuero al existir
altos inventarios este termina hongueado por lo que ya no puede ser utilizado y se
tiene que desechar o mandar a otra empresa a que lo reprocesen.

Monetizacién de pérdidas

Tabla 12.

Costos por falta de un MRP

Costo total de MP sin rotacién Costo
Costo de MP sin rotacion S/545.48
Costo de almacenamiento S/456.00
Costo de MP perdida o reprocesada S/318.00
Costo de PT sin rotacién S/186.67
Total $/1,506.15

Fuente: Elaboracion propia
2.3.2.6. CR6: Inexistencia de un control de entrada y salida de Materia Prima

En el almacén no se cuenta con un control exacto de entrada y salida de MP, ya que
estas son registradas en un cuaderno, al momento de preguntarle a la encargada de
cuanto material disponen respondié que no sabe exactamente, ya que muchas veces
los operarios entran al almacén y sacan lo que necesitan sin anotar lo que han llevado,
0 estos lo anotan con una letra no legible lo que hace que se confundan al momento
de hacer los requerimientos de materiales, por lo que en varias ocasiones se ha tenido
que hacer compras de emergencia, ya que se pensaba que el material que se
necesitaba estaba en almacen.

Monetizacién de pérdidas
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Tabla 13.

Costo total por la inexistencia de un control de inventarios

Costo de compras de

emergencia Veces por mes Cantidad Costo mensual

Pegamento 1 3 unid. S/46.20
Huellas 2 3 doc. S/36.00
Hilo nylon 1 2 cono S/6.00
Bolsas grandes 3 5 ciento S/30.00
Tiempo de transporte 7 30 min S/20.53
Costo de transporte 7 - S/112.00

Total S/250.73
Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.7. CR7: Falta de orden de MP y PT

El desorden de materia prima y producto terminado fue algo muy notorio al ingresar
al almacén, pese a que el producto terminado se llena en bolsas de una docena por
cada modelo no evita el caos, pues al llevarlas al almacén se ponen unas sobre otras,
por lo que cuando se va hacer entrega de un determinado modelo se tiene que mover
todas las bolsas hasta completar la cantidad deseada, lo que genera tiempos muertos
y retrasos en entregas. El desorden mas notorio se tiene en las plantillas, pues por
accidentes estas se llegan a entreverar con los deméas materiales, a lo que el personal
de producciéon manifestd que muchas veces les toma entre 10 a 14 minutos encontrar
el par de la plantilla con la que necesitan trabajar. Asi mismo, existen materiales que
estan escondidos y en una emergencia al no encontrarlos se manda a comprar mas.

Monetizacién de pérdidas
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almacén para reducir los costos de la empresa
FSHOES S.A.C.

Costo total por falta de orden de Materia Prima y Producto Terminado

Tiempo de

Tiempo Tiempo

Busqueda de MP Veces busqueda perdido perdido Costo
por mes - . mensual
(min) (min) (Horas)
Taco grueso n°5 (Talla 38 - 40) 80 10 800 13.333 S/78.22
Taco grueso n°7 (Talla 38 - 40) 78 12 936  15.600 S/91.52
Taco delgado n°5 (Talla 38 - 40) 52 14 728 12.133 S/71.18
900 15.000 S/88.00
Taco delgado n°7 (Talla 38 - 40) 90 10
864  14.400 S/84.48
Taco aguja n°5 (Talla 38 - 40) 72 12
Taco aguja n°7 (Talla 38 - 40) 67 13 871 14517  S/85.16
Total $/498.57

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la tabla 15 se muestra el resumen de las causas raices con sus

respectivos costos mensuales.

Tabla 15.

Resumen de causas raices y sus costos

Costo inicial
CR Descripcion Costo
Costo anual
Mensual

CR1 Falta de capacitacion S/1,440.00 S/17,280.00
CR2 Falta de inspeccidn en la recepcion de materia prima S/681.74 S/8,180.92
CR3 Falta de procesos estandarizados en las operaciones S/955.00 S/11,460.00
CR4 No cuenta con una distribucion de planta adecuada S/3,954.53 S/47,454.33
CR5 Falta de MRP S/1,506.15 S/18,073.76
CR6 Inexistencia de un control de entrada y salida de Materia Prima S/250.73 S/3,008.80
CR7 Faltade ordende MPy PT S/498.57 S/5,982.83
Total S/9,286.72 S/111,440.63

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3. Desarrollo de las Propuestas de mejora

2.3.3.1.CR1:

Programa de capacitaciones

El desarrollo de la propuesta de Programa de capacitaciones se divide en dos:

Programa de capacitacion del proceso de fabricacion de calzado y Programa de
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capacitacion del uso de Herramientas informaticas (Excel) dichas capacitaciones
seran dictadas por personas externas a la empresa con la finalidad de reducir
costos operacionales anteriormente mencionados. Para que se lleve a cabo las
actividades que se muestran en la Tabla 16 y en la Tabla 18 es necesario que la
empresa tenga un lugar acondicionado, asi mismo proporcione las herramientas
necesarias como: computadoras, plumones, hojas bond, entre otros, para que las
capacitaciones se den de manera exitosa. Los trabajadores que participen de estas
capacitaciones deberan registrarse en los formatos presentados en la Figura 18 al
ingresar a la capacitacion y en la Figura 19 después de asistir a la capacitacion.
Asimismo, se realizara una evaluacion para verificar que lo explicado haya sido

entendido.
Tabla 16.

Planificador de la programacion de las capacitaciones para la elaboracién de calzado

NOMBRE DE LOS

MODULOS MODULOS N° DE TALLER/MODULO
Modulo | Historia y Caracteristicas 1
Organizacion del trabajo y
Médulo 11 de los recursos para el
proceso de armado 2
Médulo 11 Preparacion y armado de
cortes 3
Interaccion con el contexto
Médulo IV ! )

productivo y blsqueda de
empleo 4
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17.
Plan de capacitaciones de la fabricacion de calzado
NO
Horas/Tema- | Tema-Taller/Modulo Objetivo Actividades/Medios Fecha Dia | Mes
Taller
Temas Modulo | . _— - .
_ Adquirir los conocimientos basicos necesarios
In_trod%lccmn para comprender el sector del calzado, ademas Presentacion de muestras de las clases de
3 Historia del calzado aprender el proceso técnico de fabricacion hormas v tinos de facones 23/05/2020 | Sabado | Mayo
Partes del zapato manual para crear y desarrollar algunos tipos yup '
Clases de horma de calzado femenino.
Tipos de tacones
Temas Modulo 11 Adquirir las capacidades para planificar el
Componentes del calzado y espaC|.o de:\ ’trabajo en funcidn de la Presentacion de un.cua(.jro de doble ent,rat.ja en
4 materiales para el corte organl_z,acmn del prqceso de_armado yla el cual se Puedan sintetizar las cara<_:ter|st|cas 30/05/2020 | Sabado | Mayo
Herramientas y recursos seleccion de herraml_en_tas e insumos de que_d_eberlan tene,r e_I lugar de trabajo y las
acuerdo a los requerimientos de la orden de posiciones ergonémicas.
Seguridad, higiene y calidad | produccion
Temas Modulo 111 Adquirir las capacidades para planificar la iy o
tarea de preparacion v armado de cortes de Presentacion de cortes aparados e invitacion al
Preparado de horma y corte prep y L . participante a iniciar el proceso de armado . .
4 aparado acuerdo con la orden de produccion o ficha L . 06/06/2020 | Sabado | Junio
. . . . sobre la horma segun criterios de calidad
Armado sobre horma técnica, aplicando criterios de calidad y .
sequridad laboral preestablecidos.
Seguridad e higiene g '
Temas Modulo IV . . - Exposicion, mediante herramientas gréficas, de
Adauirir las capacidades para planificar un las caracteristicas del sector, Recorrido de un
El sector y el rol del armador | proyecto de btsqueda laboral personal en ’
4 proy a P espacio de trabajo para identificar y explicar el | 13/06/2020 | Sdbado | Junio

Legislacion y relaciones
laborales

La insercién labora

funcion del reconocimiento del contexto socio
productivo y del perfil laboral.

significado de simbolos estandarizados de uso
cotidiano

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18.

Planificador de la programacion de las capacitaciones de Herramientas Informaticas (Excel)

MODULOS NOMBRE DE LOS MODULOS
N° DE TALLER/MODULO
Modulo | Introduccion a Excel 1
Modulo 11 Anatomia de un libro de trabajo 2
Médulo 111 La cinta de opciones 3
Médulo IV Administracién de archivos 4
Modulo V Introduccion y edicion de datos 5
Modulo VI Copia e introduccién rapida de datos 6
Trabajando con rangos, referencias relativas y
Médulo VII absolutas
Médulo VIII Funciones
Modulo IX Operaciones de formato
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19.
Plan de capacitaciones de Herramientas Informaticas (Excel)
N® Fech
Horas/Te | Tema-Taller/Modulo a Dia Mes Objetivo
ma-Taller
Temas Modulo |
La hoja de calculo tradicional -
1 ! /ngégg Lunes |Mayo | Mostrar al participante las
La hoja de célculo electrénica diversas funcionalidades de
:Qué es Excel? la hoja de célculo més
Temas Modulo 11 popular en el mercado, las
caracteristicas necesarias
Ingresar vy salir de Excel para el manejoy
La ventana de Excel explotacion de los datos e
Elementos que conforman la ventana de mforr_nacmn que integran
Excel 27/05 | .. | un I|br_o Qe trabajo, los
1 Elementos que conforman el libro de /2020 Miércoles | Mayo reguer_|,m|entos para su
trabajo apllcacm_n, los elementos
basicos para la
Navegacion al interior de la hoja de calculo construccion y aplicacion
Navegacion al interior del libro de trabajo de Eé_rmulaS, la grelzacign de
. . . . iversos modelos de
Capacidad de la hoja y el libro de trabajo caleulo generando
Temas Modulo 111 diferentes tipos de formato,
El sistema de mends y su manejo asi como utilizar las
— - — 29/05 . funciones de célculo
1 S(-aleccmn y ejecucion de comandos 12020 Viernes | Mayo basicas.
Tipos de comandos en Excel
Los cuadros de dialogo
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Las barras de herramientas
Temas Modulo IV

Concepto de archivo en Excel

L . 01/06 .

1 Creacion de un archivo /2020 | Lunes | Junio

Almacenamiento de archivos

Abriendo y cerrando archivos de Excel

Temas Modulo V

Tipos de datos en una hoja de célculo

Introduccion de textos
1 Introduccion de valores 03/06 Miércoles | Junio

/2020

Introduccion de fechas y horas

Introduccion de férmulas

Jerarquia de operadores

Edicién del contenido de una celda
Temas Modulo VI
Cbomo copiar datos
Desplazamiento de datos 05/06
Pegado especial 12020
Llenado rapido de rangos

Generacion de series
Temas Modulo VII

Viernes | Junio

Concepto de rangos de celdas

1 Seleccion y manejo de rangos 08/06 | | ines | Junio
. - /2020
Referencias relativas

Referencias absolutas

Referencias mixtas
Temas Modulo VIII

1 Estructura de las funciones /120623 Miércoles | Junio
Tipos de funciones

Funciones basicas
Temas Modulo IX

Aspecto de la hoja de trabajo

Trabajando con columnas 12/06
/2020

_ Viernes | Junio
Trabajando con renglones

Como dar formato a celdas

Otros comandos de formato

Fuente: Elaboracion propia

Después de haber realizado las capacitaciones del proceso de fabricacion de calzado y
el uso de herramientas informaticas (Excel), para medir la eficacia de las mismas en la

figura 20 se muestra el formato para realizar dicha evaluacion.
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2.3.3.2.R2 y CR3: Estandarizacion de Procesos
De acuerdo a la norma ISO 9001:2015 y los criterios de excelencia EFQM se van a
desarrollar los siguientes procesos:
- Definicion de las actividades de cada proceso
- Estandarizacion de tiempos de los procesos de produccion
- Balance de linea

A continuacion de desarrollaré cada uno de los procesos planteados:

a) Definicién de las actividades de cada proceso
- Recepcion de materia prima
En este proceso de debe realizar la secuencia de las siguientes actividades:
v' Descargar la materia prima en la entrada de la empresa.
v" Verificar la materia prima una a una con un check list (ver figura 23)
para asegurarse que cumpla con las caracteristicas establecidas.
v Verificar que las instalaciones del almacén estén en las condiciones
apropiadas para almacenar la materia prima.
v Colocar cada tipo de materia prima en el lugar asignado.
- Modelaje
Este proceso comprende la secuencia de las siguientes actividades:
v" Buscar modelos de calzado en internet.
v Imprimir los modelos seleccionados.
v" Dibujar los modelos y la horma en una cartulina.
v" Despiezar los modelos y las hormas.
- Cortado

Este proceso comprende la secuencia de las siguientes actividades:
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v" Seleccionar la badana.
v Copiar los moldes en la badana.
v Cortar la badana.
v’ Cortar el cuero sintético y/o natural.
- Aparado

Este proceso comprende la secuencia de las siguientes actividades:

v

v

v

v

Ordenar los cortes.

Unir la parte frontal.

Unir el talon.

Encintar el talon.

Encintar la parte frontal.

Unir con pegamento la parte del talon.
Unir con pegamento la parte frontal.
Costura de cierre de la parte frontal.

Costura con cierra del talon.

- Armado

Este proceso comprende la secuencia de las siguientes actividades:

v

v

v

v

v

v

v

Limpiar el calzado en proceso.
Limpiar la huella o planta.
Cortar el forro.

Marcar las falsas.

Clavar las falsas.

Sacar labranza.

Unir el calzado con la huella o planta.

- Alistado
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Este proceso comprende la secuencia de las siguientes actividades:

v" Limpieza del calzado con bencina.

v" Seleccion del par adecuado.

v" Encajado, en caso corresponda.

v Embolsado.

b) Estandarizacion de tiempos de los procesos de produccion

Después de haber realizado la redistribucion de planta, la implementacién de las
5s e implementacion del Kardex se procedi6 a tomar los tiempos de los procesos
de produccion de calzado en la empresa FSHOES S.A.C.
Para la estandarizacion de los tiempos se esta usando el método de Westinghouse,
se procedio a realizar la toma de tiempos en cada sub estacion para una docena
de pares de calzado, posteriormente se calculd los tiempos estdndares de los
mismos sin tener en cuenta los tiempos de traslados, ya que estos son
considerados en los tiempos suplementarios.
Por otro lado, a cada estudio de tiempo se le considera un gréfico de control que
permite visualizar los tiempos que se encuentran fuera de los limites de control.
A continuacion, se muestran los tiempos observados y el tiempo normal en cada
estacion de trabajo. EI tiempo normal se obtuvo de la multiplicacion del tiempo
observado con la calificacion, en este caso se consider6 1.16 dado que los

operarios trabajan a un ritmo lento.
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Tabla 20

Toma de tiempos del proceso de modelaje

MODELAJE
Ciclo Calificacion TO TN
1 1.16 5.12 min | 5.94 min
2 1.16 5.16 min | 5.99 min
3 1.16 5.02 min | 5.82 min
4 1.16 5.48 min | 6.36 min
5 1.16 5.48 min | 6.36 min
6 1.16 5.00 min | 5.80 min
7 1.16 5.12 min | 5.94 min
8 1.16 5.40 min | 6.26 min
9 1.16 5.44 min | 6.31 min
10 1.16 5.20 min | 6.03 min
11 1.16 5.46 min | 6.33 min
12 1.16 5.48 min | 6.36 min
Resumen

TO total 63.36 min

Calificacion 1.16 min

TN total 73.50 min

Nim. de obs. 12.00 min

TN promedio 6.12 min

Tiempo estandar 7.23 min

Ndm. Ocurrencias

Tiempo estandar 7.23 min

Fuente: Datos de la empresa FSHOES S.A.C.

De la tabla 20 se concluye que para la estacion de modelaje se requiere de un

tiempo estandar de 7.23 minutos para la elaboracion de un par de calzado.
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Grafico 01: Gréfico de control del proceso de modelaje

Graéfico 01: Gréfico de control del proceso de modelaje
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En el grafico 01 se puede apreciar que los tiempos de la estacion de modelaje

estan bajo control, debido a que ninguno sobrepasa el limite superior.

Tabla 21
Toma de tiempos del proceso de cortado
CORTADO
Ciclo Calificacion TO TN
1 1.16 4.58 min 5.31 min
2 1.16 4.80 min 5.57 min
3 1.16 5.02 min 5.82 min
4 1.16 4.48 min 5.20 min
5 1.16 4.56 min 5.29 min
6 1.16 4.59 min 5.32 min
7 1.16 5.05 min 5.86 min
8 1.16 4.54 min 5.27 min
9 1.16 4.04 min 4.69 min
10 1.16 4.44 min 5.15 min
11 1.16 4.59 min 5.32 min
12 1.16 5.02 min 5.82 min
Resumen

TO total 55.71 min

Calificacion 1.16 min

TN total 64.62 min

NUm. de obs.. 12.00 min

TN promedio 5.39 min

Tiempo estandar 6.35 min

NUm. Ocurrencias

Tiempo estandar 6.35 min

Fuente: Datos de la empresa FSHOES S.A.C.

Castillo, J. y Castillo, K. Pag. 50



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora en las areas de produccion y
almacén para reducir los costos de la empresa
FSHOES S.A.C.

De la tabla 21 se concluye que para la estacion de cortado se requiere de un

tiempo estandar de 6.35 minutos para la elaboracion de un par de calzado.

5.80 min

5.30 min

4.80 min

4.30 min

3.80 min

Grafico 02: Gréfico de control del proceso de corte
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En el gréafico 02 se puede apreciar que los tiempos de la estacion de corte

estan bajo control, debido a que ninguno sobrepasa el limite superior, aunque

se puede visualizar que en la muestra 9 el tiempo sobrepasa el limite inferior,

sin embargo; esto es irrelevante dado que se busca disminuir los tiempos de

produccién.

Tabla 22:

Toma de tiempos del proceso de aparado

APARADO
Ciclo Calificacion TO TN
1 1.16 29.42 min 34.13 min
2 1.16 30.50 min 35.38 min
3 1.16 31.54 min 36.59 min
4 1.16 29.04 min 33.69 min
5 1.16 29.44 min 34.15 min
6 1.16 29.45 min 34.16 min
7 1.16 30.02 min | 34.82 min
8 1.16 30.35 min | 35.21 min
9 1.16 30.54 min 35.43 min
10 1.16 31.20 min | 36.19 min
11 1.16 30.20 min 35.03 min
12 1.16 29.56 min | 34.29 min
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Resumen

TO total 361.26 min
Calificacion 1.16 min
TN total 419.06 min
NUm. de obs. 12.00 min
TN promedio 34.92 min
Tiempo estandar 41.21 min
NUm. Ocurrencias

Tiempo estandar 41.21 min

Fuente: Datos de la empresa FSHOES S.A.C.

De la tabla 22 se concluye que para la estacion de aparado se requiere de un
tiempo estandar de 41.21 minutos por persona para la elaboracién de un par

de calzado.

Gréfico 03: Grafico de control del proceso de aparado
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En el grafico 03 se puede apreciar que los tiempos de la estacion de aparado
estan bajo control, debido a que ninguno sobrepasa el limite superior, aunque
se puede visualizar que en la muestra 4 el tiempo sobrepasa el limite inferior,
sin embargo; esto es irrelevante dado que se busca disminuir los tiempos de

produccion.

Castillo, J. y Castillo, K. Pag. 52



y

| Propuesta de mejora en las areas de produccion y
}4 UNIVERSIDAD almacén para reducir los costos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE FSHOES S.A.C.
Tabla 23
Toma de tiempos del proceso de armado
ARMADO
Ciclo Calificacion TO TN
1 1.16 40.02min | 46.42 min
2 1.16 40.45 min 46.92 min
3 1.16 40.21 min | 46.64 min
4 1.16 41.54 min 48.19 min
5 1.16 41.40 min | 48.02 min
6 1.16 41.55min | 48.20 min
7 1.16 40.45 min 46.92 min
8 1.16 40.54 min | 47.03 min
9 1.16 41.02 min 47.58 min
10 1.16 41.23min | 47.83 min
11 1.16 40.58 min 47.07 min
12 1.16 41.65 min 48.31 min
Resumen

TO total 490.64 min

Calificacion 1.16 min

TN total 569.14 min

NUm. de obs. 12.00 min

TN promedio 47.43 min

Tiempo estandar 55.97 min

NUm. Ocurrencias

Tiempo estandar 55.97 min

Fuente: Datos de la empresa FSHOES S.A.C.

De la tabla 23 se concluye que para la estacion de armado se requiere de un
tiempo estandar de 55.97 minutos para la elaboracion de un par de calzado,

siendo esta la estacién con el cuello de botella.
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Graéfico 04: Grafico de control del proceso de armado
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En el grafico 04 se puede apreciar que los tiempos de la estacién de armado
estan bajo control, debido a que ninguno sobrepasa el limite superior, aunque
se puede visualizar que en las muestras 1,3 y 12 el tiempo sobrepasa el limite
inferior, sin embargo; esto es irrelevante dado que se busca disminuir los

tiempos de produccion.

Tabla 24
Toma de tiempos del proceso de alistado
ALISTADO
Ciclo Calificacion TO TN
1 1.16 5.30 min | 6.15 min
2 1.16 6.34 min | 7.35 min
3 1.16 5.57 min | 6.46 min
4 1.16 5.58 min | 6.47 min
5 1.16 6.02 min | 6.98 min
6 1.16 6.04 min | 7.01 min
7 1.16 6.06 min | 7.03 min
8 1.16 6.45 min | 7.48 min
9 1.16 6.50 min | 7.54 min
10 1.16 4.34 min | 5.03 min
11 1.16 5.51 min | 6.39 min
12 1.16 5.56 min | 6.45 min
Resumen
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TO total 69.27 min
Calificacion 1.16 min
TN total 80.35 min
NUm. de obs. 12.00 min
TN promedio 6.70 min
Tiempo estandar 7.90 min
NUm. Ocurrencias
Tiempo estandar 7.90 min

Fuente: Datos de la empresa FSHOES S.A.C.

De la tabla 24 se concluye que para la estacion de alistado se requiere de un

tiempo estandar de 7.90 minutos el empaque de un par de calzado.

Gréfico 05: Grafico de control del proceso de alistado
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En el grafico 05 se puede apreciar que los tiempos de la estacion de alistado
estan bajo control, debido a que ninguno sobrepasa el limite superior, aunque
se puede visualizar que en la muestra 10 el tiempo sobrepasa el limite inferior,
sin embargo; esto es irrelevante dado que se busca disminuir los tiempos de
produccion.
c) Balance de linea
Para realizar el balance de linea primero se realizé el diagrama de anélisis de

proceso que se muestra a continuacion:
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Grafico 6

Diagrama analitico de procesos de la empresa FSHOES S.A.C.
Distancia (m) Tiempo (Min)

Recepcién e

30 inspeccion de MP

Transporte de MP

180 Almacenaje de MPC

15 12 Transporte de MP

98 Modelado

Transporte de producto

2.3
en proceso

a5 Cortado

Transporte de producto

15 en proceso
499 Aparado/perfilado
2 1.3 Transporte de producto
en proceso
Armado

680 4

Trasporte de Producto

25 e [ e

%

terminado
112 5 Alistado
30 Almacenaje de PT

Fuente: Datos de la empresa FSHOES S.A.C.
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Seguido de haber definido las actividades de cada proceso y de tener los
tiempos de produccién actuales de la empresa se procedio a realizar el balance
de linea.

Dado que la empresa FSHOES S.A.C. tiene como pedido m&ximo unos 150
pares de calzado al mes, el tiempo de ciclo es de 8 minutos para poder cumplir
con esta demanda.

A partir de los datos de la tabla 25 se obtuvo que la empresa FSHOES S.A.C.
tiene una eficiencia en sus procesos de 64.66%, ademas de puede observar
que las estaciones de armado y aparado superan al tiempo de ciclo por lo que

la linea actual no esta balanceada.

Tabla 25

Tiempos de la situacion actual del proceso productivo de la empresa FSHOES S.A.C.

Estacion Tiempo Tiempo Valfiaci()n Tiempo
Actual WH de tiempos  Balanceado
MO 1 Modelaje 8.17 min 7.23 min 0.94 min 3.61 min
CO 2 Cortado 7.08 min 6.35 min 0.73 min 3.18 min
AP 3 Aparado 4158 min  41.21 min 0.38 min 10.30 min
AR 4 Armado 56.67 min  55.97 min 0.70 min 11.19 min
AL 5  Alistado 9.33 min 7.90 min 1.43 min 7.90 min

Fuente: Datos de la empresa FSHOES S.A.C

En el grafico 7 se puede observar que la empresa actualmente cuenta con 2
puestos de trabajo en el area de modelaje y corte, con 4 puestos de trabajo en
el area de aparado, con 5 puestos de trabajo en el area de armado y con un
puesto de trabajo en el area de alistado. Cabe mencionar que en cada puesto de

trabajo hay una persona exclusiva a cargo.
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Grafico 7

Balance de la linea de produccidn de la empresa FSHOES S.A.C. con el método
Westinghouse
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Fuente: Datos de la empresa FSHOES S.A.C

La tabla 26 muestra la linea de produccion de la empresa FSHOES S.A.C.

balanceada con lo que se logra una eficiencia en el proceso de 90.92%.

Tabla 26

Tiempos de los balanceados del proceso productivo de la empresa FSHOES S.A.C.

. . Variacié Tiempo
., Tiempo  Tiempo
Estacion Actual WH n de Balancead
tiempos 0

'\g 1 Modelaje 817min  7.23min  0.94 min 7.23 min
CO 2 Cortado 7.08 min  6.35 min 0.73 min 6.35 min
AP 3 Aparado 4158 min  41.21 min 0.38 min 6.87 min
AR 4 Armado 56.67 min  55.97 min 0.70 min 8.00 min
AL 5 Alistado 9.33min  7.90 min 1.43 min 7.90 min

Fuente: Datos de la empresa FSHOES S.A.C

Como se muestra en el grafico 8 para lograr este balance se tiene que agregar
dos puestos de trabajo en la estacion de armado y un puesto de trabajo en la

estacion de aparado. Sin embargo; no se requerird contratar personal, dado
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que la empresa tiene excedente de personal en las areas de modelaje y corte.

Entonces, solo se procedera a reubicar al personal.

Grafico 8

Balance de la linea de produccion de la empresa FSHOES S.A.C. con el método
Westinghouse
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Fuente: Datos de la empresa FSHOES S.A.C

Inmediatamente después de estandarizar los procesos con el método de
Westinghouse y el balance de linea los beneficios fueron que se mejoré la
eficiencia de los procesos de un 64.66% a un 90.92%, asimismo al cumplir
con la meta de produccion para satisfacer los pedidos se incurrié en una
ganancia de S/8,604.85 como se puede apreciar en la tabla 27.

Tabla 27

Monetizacién después de la estandarizacion de los procesos

Ganancias de la produccion antes de la estandarizacion S/48,974.08
Ganancias de la produccion después de la estandarizacion S/57,578.93
Ahorro S/8,604.85
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3.3. CR4: Redistribucion planta

La redistribucion del area de produccion se vio muy necesaria debido a las distancias
innecesarias entre cada estacion de trabajo. Se realiza la distribucion de planta
determinando la relacion y la correcta ubicacion de cada estacion aplicando el
método de la planeacion sistemética de la distribucién de plata (SLP). El cual se
realiza en las siguientes acciones:

PASO 1: Andlisis de flujo

Teniendo en cuenta las actividades que se realizan en la empresa Fshoes S.A.C. se
evaluara los aspectos de la frecuencia de flujo de materia prima entre las estaciones,
el contacto necesario por compartir un interruptor o alguna maquina o equipo, la
gestion logistica, la necesidad de flujo de informacion y si no se tiene ninguna

relacion entre las estaciones.

CcODIGO MOTIVO
1 Flujo de MP
2 Contacto necesario
3 Gestion Logistica
4 Necesidad de informacion
5 Sin relacién

PASO 2: Analisis de cercania o intensidad

Se considera graficamente la relacion de absolutamente necesario con cuatro lineas,
para la relacidn de especialmente necesario se le considera tres lineas, para la relacién
de importante se le considerd con dos lineas, para la relacién cercania ordinaria se le
considera una linea, para la relacion poco importante se le considera una linea
punteada y finalmente para la relacion de indeseable se le considera una linea en zig
zag. Asimismo, se les asigna una letra y un peso numérico para su respectiva

identificacion, como muestra a continuacion el siguiente cuadro.
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Valor Cercania Coghgo de Pe:so_s
lineas numeéricos
A Absolutamente necesario 16
E Especialmente necesario
| Importante
(0] Cercania ordinaria, OK
U Poco importante | 0
X Indeseable /N\AN -80

PASO 3: Elaboracion de la tabla y diagrama de relacion de actividades

Para realizar la tabla relacional se apoya en la informacion del paso 1y el paso 2y

de forma diagonal se empieza a ubicar los cddigos y valores correspondientes entre

cada estacion de trabajo.

Tabla 28

Tabla relacional de las estaciones de trabajo de la empresa FSHOES S.A.C.

Fuente: Informacidn de la empresa FSHOES S.A.C. — Elaboracion propia

1 Almacén
E
1
2 Modelaje L;
A
1 2
3 Cortado é Lé
A E
1 5 1
4 Aparado )é )é
A
1 5
5 Armado é
A
1
6 Alistado

Para realizar el diagrama de relaciones se apoya en la tabla relacional y los niveles

de relacién encontrados en la misma. De acuerdo a las especificaciones nombradas

anteriormente se obtuvo el diagrama relacional:
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Figura 7: Diagrama relacional de las estaciones de trabajo de la empresa FSHOES
S.AC.

PASO 4: Propuesta final

Teniendo en cuenta el resultado de la evaluacion del SLP se procedié a redisefiar en
el AutoCAD el layout del area de produccion de la empresa Fshoes S.A.C.
Proponiendo el siguiente disefio para reducir las distancias y tiempos de recorridos

para el proceso de produccidon de calzado.
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FSHOES S.AC.

| - - -
. AREA
ALMACEN ADMINISTRATIVA
| & | |
B Ingress Producto terminade esperande a ser empacados
Producto en proceso
SECCION DE ALISTADO AREA DE PRODUCCION
SECCION DE MODELAJE
1
Productis en proceso Prod - =
= ucto en | = Products en proceso -
SECCION DE ARMADD 5
SECCION DE APARADO SECCIOH DE CORTADO
L F -

Figura 8: Layout propuesto para la empresa FSHOES S.A.C.
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FSHOES S.A.C.

Es necesario la elaboracion de un sistema de MRP para tener una correcta planificacion de

produccién y un correcto control de MP. Para ello en primer lugar se caculo prondstico

Estacional de la produccidn para el afio 2020 de la empresa FSHOES SAC mediante la data

historica de produccion de los afios 2017, 2018 y 2019, tal como se muestra en la siguiente

tabla 29.

Tabla 29.

Pronostico de la demanda del afio 2020

PRONOSTICO DE DEMANDA - ANO 2020

% Produccion Zapatos Ene Febr. Mar Abr May. Jun Jul Ago. Set Oct Nov Dic
11% Modelo Al 17 19 19 19 19 16 19 22 20 19 18 17
9% Modelo A2 14 16 15 16 16 13 15 18 16 16 15 14
21% ModeloB1 32 37 35 36 37 31 3% 41 38 36 34 32
17% Modelo B2 26 30 29 29 30 25 28 34 31 30 28 26
22% Modelo B3 33 38 37 37 38 32 37 43 39 38 3B 3H4
3% Modelo B4 5 6 5 6 6 5 5 6 6 6 5 5
3% Modelo C1 5 6 5 6 6 5 5 6 6 6 5 5
2% Modelo C2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
2% Modelo C3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
2% Modelo C4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
2% Modelo D1 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
2% Modelo D2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
2% Modelo D3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
2% Modelo D4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

100% TOTAL 149 172 166 167 172 144 164 194 177 171 160 152

Fuente: Informacidn de la empresa FSHOES S.A.C. — Elaboracion propia

Después de realizar el pronostico, se calculé el Plan Maestro de Produccion (Ver tabla 32) para

ello se tomo en cuenta los modelos de zapatos que abarcan el 80% de la produccion (Modelo Al,

A2,B1, B2y B3). El PMP se realiz6 a nivel semanal utilizando la produccion de los dos primeros

meses del afo 2022.
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Tabla 30.

Modelo de zapatos que abarcan el 80% de la produccién total de la empresa FSHOES S.A.C

Total de zapatos Doc./SKU
Modelo A1 Doc.
Modelo A2 Doc.
Modelo B1 Doc.
Modelo B2 Doc.
Modelo B3 Doc.

Fuente: Informacion de la empresa FSHOES S.A.C. — Elaboracion propia

Tabla 31.

Produccién de zapatos de los dos primeros meses del afio 2022

Total de zapatos Doc./SKU Enero Febrero

Modelo A1 Doc. 17 19
Modelo A2 Doc. 14 16
Modelo B1 Doc. 32 37
Modelo B2 Doc. 26 30
Modelo B3 Doc. 33 38

Fuente: Informacion de la empresa FSHOES S.A.C. — Elaboracidn propia

Tabla 32.

PMP a nivel semanal de la empresa de calzado FSHOES S.A.C

L Semana
Descripcion UDM
1 2 3 4 5 6 7 8
Zapatos tipo Al Doc. 1.19 1.19 1.19 1.19 1.33 1.33 1.33 1.33
Zapatos tipo A2 Doc. 0.98 0.98 0.98 0.98 1.12 1.12 112 1.12
Zapatos tipo B1 Doc. 2.24 2.24 2.24 2.24 2.59 2.59 2.59 2.59
Zapatos tipo B2 Doc. 1.82 1.82 1.82 1.82 2.10 2.10 2.10 2.10
Zapatos tipo B3 Doc. 2.31 2.31 2.31 2.31 2.66 2.66 2.66 2.66

Fuente: Informacion de la empresa FSHOES S.A.C. — Elaboracion propia

Para realizar el MRP es necesario tener la lista de materiales (BOM) que se necesita para cada

modelo de zapato, tal como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 33.

Lista de materiales (BOM) para la fabricacién de zapatos de la empresa FSHOES SAC

ZAPATOS TIPO Al Ctd Base: 1 Docena
Zapatos tipo Al unid 12
Taco delgado n°5 (talla 34-36) unid 12
Taco delgado n°5 (talla 38-40) unid 12
Plantas unid 12
Cuero sintético m2 10.12
Hebillas unid 12
Pegamento unid 1
cajas unid 12
ZAPATOS TIPO A2 Ctd Base: 1 Docena
zapatos tipo A2 unid 12
Taco delgado n°5 (talla 34-36) unid 12
Taco delgado n°5 (talla 38-40) unid 12
Plantas unid 12
Cuero sintético m2 12.27
Pegamento unid 1
cajas unid 12
ZAPATOS TIPO B1 Ctd Base: 1 Docena
zapatos tipo B1 unid 12
Plataformas (talla 34-36) unid 12
Plataformas (talla 38-40) unid 12
Plantas unid 12
Cuero sintético m2 8.25
Hebillas unid 12
Pegamento unid 1
cajas unid 12
ZAPATOS TIPO B2 Ctd Base: 1 Docena
zapatos tipo B2 unid 12
Taco grueso n°5 (talla 34-36) unid 12
Taco grueso n°5 (talla 38-40) unid 12
Plantas unid 12
Cuero natural m2 7.39
Pegamento unid 1
cajas unid 12
Hilo nylon Cono (1000m) 1
ZAPATOS TIPO B3 Ctd Base: 1 Docena
zapatos tipo B3 unid 12
Taco delgado n°7 (talla 34-36) unid 12
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Taco delgado n°7 (talla 38-40) unid 12

Plantas unid 12

Cuero natural m2 9.23

Pegamento unid 1

cajas unid 12

Hilo nylon Cono (1000m) 1

Fuente: Informacion de la empresa FSHOES S.A.C. — Elaboracion propia

Ademas, para realizar el MRP es necesario contar con el inventario actual de la empresa
en donde se indique la cantidad exacta de MP con la que cuenta la empresa y las entradas

que se tienen a nivel semanal. (Ver tabla 34)
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Inventario de MP de la empresa FSHOES S.A.C.

UNIVERSIDAD
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almacén para reducir los costos de la empresa
FSHOES S.A.C.

Entradas Previstas

. . . . Tam Lead
Tipo Material Unid STOCK  Nivel Lote Time sSem sem sem sem sem sem  sem
1 2 3 4 5 6 7

Sku 1 Zapatos tipo Al Doc. 1 LFL 0
Sku 2 Zapatos tipo A2 Doc. 1 LFL 0
Sku 3 Zapatos tipo B1 Doc. 1 LFL 0
Sku 4 Zapatos tipo B2 Doc. 1 LFL 0
Sku 5 Zapatos tipo B3 Doc. 1 LFL 0
Comp 1 Taco delgado n°5 (talla 34-36) D 5 2 3 1

oc. 30
Comp 2 Taco delgado n°5 (38-40) D 7 3 0

oc. 3.0
Comp 3 Plataformas (Talla 34 -36) Doc. 10 2 3 0
Comp 4 Plataformas (Talla 38-40) D 8 3 0

oc. 10
Comp 5 Taco grueso n°5 (talla 34-36) D 6 3 0

oc. 40
Comp 6 Taco grueso n°5 (talla 38-40) D 9 3 0

oc. 20
Comp 7 Taco delgado n°7 (Talla 34 -36) Doc. 12 2 3 0 1
Comp 8 Taco delgado n°7 (Talla 38-40) Doc. 15 2 3 0
Comp 9 Plantas Doc. 25 2 3 1 1
Comp 10 Cuero sintético m2 256.78 2 200 1
Comp 11 Cuero natural m2 289.91 2 200 1
Comp 12 Hebillas 20 2 4 1

Doc. 20
Comp 13 Pegamento Lata (16kg) 5 2 12 1
Comp 14 Cajas Doc. 52 2 10 1
Comp 15 Hilo Nylon cono 30 2 10 0
(1000m)

Fuente: Informacion de la empresa FSHOES S.A.C. — Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra el cuadro resumen del Plan de Requerimiento de Materiales (MRP) por semana.

Tabla 35.

Cuadro Resumen de lanzamiento de requerimiento de Materiales

Tipo Material Unid Sem 0 Sem 1 Sem 2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem$8
Sku 1 Zapatos tipo Al Doc. 1.19 1.19 1.19 1.19 1.33 1.33 1.33 1.33
Sku 2 Zapatos tipo A2 Doc. 0.98 0.98 0.98 0.98 1.12 1.12 1.12 1.12
Sku 3 Zapatos tipo B1 Doc. 2.24 2.24 2.24 2.24 2.59 2.59 2.59 2.59
Sku 4 Zapatos tipo B2 Doc. 1.82 1.82 1.82 1.82 2.10 2.10 2.10 2.10
Sku 5 Zapatos tipo B3 Doc. 2.31 2.31 2.31 2.31 2.66 2.66 2.66 2.66
Comp1l  Taco delgado n°5 (talla 34-36) Doc. 0 3 3 3 3 3 3 0
Comp 2 Taco delgado n°5 (38-40) Doc. 0 0 3 0 3 3 3 3
Comp 3 Plataformas (Talla 34 -36) Doc. 0 0 0 2 4 2 4 2
Comp 4 Plataformas (Talla 38-40) Doc. 0 0 3 3 3 3 3 3
Comp5  Taco grueso n°5 (talla 34-36) Doc. 0 0 0 3 3 3 3 3
Comp6  Taco grueso n°5 (talla 38-40) Doc. 0 0 0 3 3 6 6 9
Comp7  Taco delgado n°7 (Talla 34 -36) Doc. 0 0 0 0 3 3 3 3
Comp8  Taco delgado n°7 (Talla 38-40) Doc. 0 0 0 0 0 3 3 3
Comp9  Plantas Doc. 0 3 9 9 9 12 9 0
Comp 10  Cuero sintético m2 0 0 0 0 0 200 0 0
Comp 11  Cuero natural m2 0 0 0 0 0 0 200 0
Comp 12  Hebillas Doc. 0 0 0 0 4 4 4 0
Comp 13  Pegamento Lata (16kg) 12 12 0 12 12 12 12 0 0
Comp 14  Cajas Doc. 0 0 0 0 10 10 10 0
Comp 15  Hilo Nylon Cono (1000m) 0 0 0 0 0 10 0 0

Fuente: Informacion de la empresa FSHOES S.A.C. — Elaboracién propia
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2.3.3.5.CR6: Kardex

Para la implementacion de esta herramienta se necesitara una computadora o laptop que esté
de manera permanente en el area, dado que el Kardex propuesto fue disefiado en Microsoft
Excel con la ayuda de tablas macros, lo que facilita en gran manera su uso. Ademas, se disefio
formato de Kardex en fisico (Figura 26), ya que sera en este donde se realizard el primer
registro de lo que ingrese o salga del almacén; asimismo al tener dos registros se disminuye
la probabilidad de equivocaciones, pues se podran comparar entre si.

Adicionalmente, para la implementacion de esta herramienta se tuvo en cuenta que la persona
que esta a cargo del almacén no tiene conocimiento de herramientas informaticas, por lo que
el disefio del Kardex es automatizado y muy sencillo de usar como se muestra en la figura 24,
solo hace falta poner el codigo del producto, registrar la cantidad de ingresos o salidas y luego
solo se debe dar click en ejecutar y el inventario del almacén de la empresa Fshoes S.A.C.
estara actualizado, ademas para evitar que la persona se olvide de realizar algin movimiento,
también se ha creado en el Excel una hoja de movimientos (Figura 25), la cual se actualiza de
manera automatica en cada registro que la persona realice, de ese modo la encargada del
almacén podra verificar todos los movimientos que haga al final del dia y en caso de haberse
olvidado, realizarlo de manera oportuna. Finalmente, para respaldar esta informacion, el
archivo del Kardex estara asociado a una cuenta de Mega, la cual guarda automaticamente
toda la informacion en la nube, teniéndola actualizada y disponible en cualquier momento y

lugar.
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2.3.3.6.CR7:5'S

Para la implementacion de las 5°S se dividira en 3 fases: Fase 1 (Planificacion preliminar),

Fase 2 (Ejecucidn) y Fase 3 (Seguimiento y mejora).

FASE 1: Planificacion preliminar

a)

b)

Compromiso de alta direccion:

La Alta Direccion esta conformada por la Gerencia General y los propietarios de la
empresa de calzado FSHOES S.A.C, la cual debe comprometerse y comprender la
importancia de realizar cada fase para alcanzar los objetivos planteados. Parte de su
compromiso, es tener una participacion en todas las fases, proveer y financiar los recursos
necesarios, generar cambios y propuestas de mejoras, toma de decisiones, entre otros. El
compromiso de la Alta Direccion debe estar también reflejado de manera que esta motive
y fomente la participacion de todo su personal, asi como el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos y beneficios de las 5°S.

Comité 5S:

Se conforma un Comité encargado de gestionar y ejecutar el Programa 5°S, conformado
segun la estructura organizacional de la empresa de calzado FSHOES S.A.C. Los
integrantes de dicho comité estaran conformados por el jefe de produccién, el jefe de
almacén y dos operarios, comprometidos con el programa, encargados de hacer tareas

como las siguientes para cada fase:
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Tabla 36.

Propuesta de mejora en las areas de produccion y
almacén para reducir los costos de la empresa
FSHOES S.A.C.

Tareas que debe realizar el comité 5°S

FASE TAREAS POR REALIZAR

Planificar .
[ )
[ )
[ )

Hacer .

Verificar .

Actuar .
[ ]

Planificar actividades de trabajo

Gestionar recursos necesarios

Controlar y gestionar los costos incurridos

Comunicar a las partes involucradas las actividades planificadas.
Dirigir reuniones del Comité 5°S

Planificar los programas de capacitacion

Incentivar el trabajo en equipo y fomentar la participacion de todo el
personal.

Realizar y dirigir las actividades de ejecucién del programa 5°S

Dar seguimiento a las actividades de trabajo

Analizar los resultados obtenidos por parte de los indicadores
propuestos.

Realizar inspecciones y auditorias internas.

Tomar Acciones correctivas de ser necesarias.

Registrar los acontecimientos ocurridos y acciones realizadas.
Identificar nuevas oportunidades de mejora

Fuente: Elaboracion propia

c) Planificacién de las actividades

Previo a la fase de implementacion, se deben planificar las actividades, realizar
cronogramas de las actividades a ejecutar, para realizarlas de manera efectiva. En otras

palabras, esta fase consiste en realizar un plan de trabajo definido de las 5°S. Tal como

se muestra en el cronograma de actividades (Tabla 27).

d) Capacitacion del personal

Realizar capacitaciones internas con la finalidad de transmitir los conocimientos y
bases necesarias sobre las 5°S, para el personal de la empresa. La idea de esta etapa es
concientizar a los trabajadores sobre la importancia y beneficios que pueden traer el
orden, la limpieza en las areas de trabajo, asi como la responsabilidad y disciplina

como nueva cultura de trabajo, para el negocio. La capacitacion sera dictada por una

empresa especializada y tendra la duracion de 4 dias con un total de 10 horas.
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Tabla 37.
Temas de capacitacion 5S
N° Horas/Tema- _— L . .
Taller Tema-Taller/Modulo Objetivo Actividades/Medios Fecha Dia Mes
Temas Modulo | Adquirir los conocimientos basicos necesarios
Introduccion a las 5S de la importancia de la aplicacion de las 5S en el | Presentar videos del antes y
3 “Aprendiendo a ordenar mi espacio” area de trabajo. delspu§§ ded reTIizar una _correclta 15/06/2020 | Sabado | Junio
1S: Seleccionar Aprender a seleccionar lo necesario de lo | SE!€CCIOn d€ [0 necesario y 1o
innecesario para aprovechar los espacios Utiles | 'NNeCesario.
“Aprendiendo a Seleccionar” en el centro de trabajo.
Temas Modulo Il Aprender que en el area de trabajo debe existir
9 2S: Ordenar un lugar para cada articulo, adecuado a las|Realizar dindmicas relacionadas 16/06/2020 | Lunes | Junio
- rutinas de trabajo, listos para ser utilizados y con | al orden.
Un lugar para cada cosa y cada cosa o, .
) su sefializacion correspondiente.
en su lugar
Temas Modulo 111 Entender que no solo consiste en limpiar el &rea
— de trabajo, sino también en eliminar la causa raiz | Identificar posibles fuentes de
2 3S: Limpiar de cualquier tipo de fuente de contaminacion. | contaminacion de la empresa y | 17/06/2020 | Martes |Junio
“No se trata de limpiar, sino evitar | Ademas de aprender a integrar la limpieza como | brindar posibles soluciones.
que se ensucie” parte del trabajo cotidiano.
Temas Modulo IV Concientizar a los trabajadores que en la 4S se
4S: Estandarizar debe mantener el grado de la limpieza y
“Reglas y guias para crear un habito” organizacion, alcanzado con las tres primeras S. | Presentar videos relacionados a la
3 — - - 4S “Estandarizar” y la 5S|18/06/2020 | Miércoles | Junio
5S: Disciplina Aprender a usar los métodos establecidos y “disciplina”
“Lo que debemos lograr es un habito” estandarizados como filosofia de trabajo, que lo
aprendido se vuelva un habito aplicando
Retroalimentacion continuamente el ciclo de Deming.
Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente se realizara el seguimiento y registro, luego de cada capacitacion se realizara
una evaluacion tanto tedrica como practica para constatar lo aprendido. Asimismo, se

registraran las capacitaciones realizadas en la siguiente figura:

| FSHOES S.A.C I REGISTRO DE CAPACITACION
Empresa Fecha
Responsable
Mddulo/ leccién Horas
Lugar
Participantes
Nombre y apellidos Cargo Frma

Gerencia General

Figura 9. Seguimiento y registro de capacitacion.

FASE 2: Ejecucion

a) Implementacion SEIRI-Clasificar: En esta primera fase se van a identificar los materiales
innecesarios y necesarios en el puesto de trabajo, ya que en el almacén existen MP que no
se utiliza y en el area de produccion existe PT defectuoso entreverado con producto en
proceso 0 PT en buenas condiciones. Para realizar esta clasificacion se le dara una
prioridad a cada objeto como se muestra en la Tabla 38 y se utilizaran diferentes tarjetas

para distinguirlos.
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Tabla 38.

Clasificacion de objetos Innecesarios

PRIORIDAD FRECUENCIA DE USO DONDE COLOCARLO

BAJA Menos de una vez al afio o unavez Tirarlas o colocarlas en un
al afio lugar apartado

MEDIA Desde una vez a la semana a una  Ubicarlas juntas en algun lugar
vez cada seis meses de la empresa.

ALTA Desde una vez cada horaaunavez Colocar en un lugar concreto

al dia del puesto de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

FSHOES S.A.C. REGISTRO DE OBJETOS

Area

Responsable

Fecha

FRECUENCIA DE 4
LISTA DE OBJETOS UNID uso PRIORIDAD LUGAR DE UBICACION

Firma del Responsable

Figura 10. Registro de objetos

Luego se utilizara las tarjetas rojas para descartar lo clasificado como innecesario, para lo cual
se disefia una tarjeta roja o de desecho. Esta tarjeta puede ser completada por el operario 0

supervisor del area, describiendo lo siguientes puntos:
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TARJETA ROJA

Nombre del elemento Cantidad
Materia prima
Productos en proceso
Productos terminados

CATEGORIA Madquinas y equipos

Mobiliaria
Productos quimicos
Productos de seguridad
Otro (especifique)
Material sobrante

ESTADO Y/O MOTIVO DE Defectu'oso ) deteri.orado

RETIRO Contaminante o peligroso

Obsoleto o vencido
Otro (Especifique)

Evaluador

Area Identificada Fecha

Propuesta sugerida

Supervisor

Disposicion final

Observaciones

Figura 11. Tarjeta Roja.

Y finalmente se elabora un documento, es decir, cada departamento o area de trabajo elabora
y registra el listado de los elementos innecesarios, es importante observar la tltima columna
“Decision final”, la cual es completada por la Alta Direccion o el nivel de decision respectivo
(por ejemplo, el Comité 5S). El informe se completara por el operario, encargado o supervisor,
el que sera presentado al Comité 5S y la Alta Direccién y esta tomara las decisiones finales

como: vender, donar, transferir a otro sitio, reubicar, reutiliza, reparar o eliminar.
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| INFORME DE NOTIFICACION DE DESECHO

Area o departamento
Responsable

Fecha

" " Decisio
Nombre de elemento Cantidad Estad Ubicacién Motiv Accmfn ef:|5|on
o odel [sugerida final

Firma del Responsable

Figura 12. Tarjeta de informe de notificacion de desechos

b) Implementacion SEITON- Organizar:

El procedimiento para ordenar que utilizaremos sera: Determinar un lugar para cada MP,
luego se identificara los estantes en los que se ubicara la MP colocando letreros, después
se identificara cada MP con la misma identificacion del lugar donde se va a guardar y
finalmente se elaborard un programa de frecuencia de orden para mantener organizada
cada area del almacén. Ademas, se va a determinar las zonas peatonales y las lineas
divisorias.

Para la ubicacion de MP se tomara en cuenta lo siguiente: La MP que tiene mayor rotacion
se encontrard a una distancia mas proxima que la MP que tiene menor rotacion. A
continuacion, se indica la lista de ubicacion por tipo de MP y un diagrama de distribucién

del almacén.
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Tabla 39.

Lista de ubicacidn por tipo de MP

LISTA DE UBICACIONES

CODIGO TIPO
Al Cuero sintético
A2 Cuero natural
A3 Plantas
Bl Huellas
B2 Tintes
B3 Plataforma o taco
B4 Pegamento
C1 Hilo nylon
Cc2 Cajas
C3 Bolsas
C4 Pasador
D1 Ojalillos
D2 Bolsas grandes
D3 Pobadana
D4 Elastico

Fuente: Datos de la investigacion. Elaboracion propia

La lista muestra la MP y la ubicacién en el almacén. La ubicacidn se decidio en base a la
rotacion de la MP. La seccion A contiene la MP con mayor rotacién, el mismo criterio se
utilizo para las ubicaciones B, C y D, mientras mas se acercan al fondo del almacén, menor

es la rotacion. En la figura 13 se muestra el diagrama de distribucion del almacén.

D1 | C1 |[B1 Al
D2 | c2 | B2
A2 ||| ¢
D3 || 3 ‘53 “
04‘ ca ‘34‘ A3

Figura 13. Diagrama de distribucion del almacén
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La nueva distribucion del almacén permite que la MP con mayor rotacion se encuentren
ubicados muy cerca al ingreso del almacén y realizar mas rapido la buasqueda, seleccion y
traslado de las trozas al area correspondiente. Ademas, respeta las zonas peatonales (2.5 m
de ancho) logrando asi una mayor fluidez del personal en el almacén y para el traslado y
ubicacion de la MP. Asimismo, la frecuencia con la que se debe ordenar el almacén sera
diaria, tal como se muestra en la tabla 40, esta sera supervisa por el comité 5S y sera
registrada en el formato “Registro de Orden y limpieza” (ver figura 15). Esta informacion
estara en el manual de registro de ubicacion de MP.

Tabla 40.

Plan de orden del almacén

Actividad Frecuencia Responsable
Ordenar el almacén Diario Trabajador
Revisién del correcto orden Diario Equipo 5°S

Fuente: Datos de la investigacion. Elaboracion propia.

c) Implementacion de SEISO-limpiar: Mantener limpio y aseado el lugar de trabajo, los
equipos y las areas de uso comun puede evitar problemas y accidentes.
Para la limpieza en el almacén se tomara en cuenta el siguiente procedimiento: El personal
a cargo realizara dicho trabajo con las EPPS necesarias y establecidas segtn la norma
(guantes, botas, uniforme especial, etc.), también debera solicitar los materiales a necesitar
antes de realizar la limpieza, se debera poner en préactica la correcta clasificacion de
residuos organicos e inorganicos, de esta manera se mantendra libre de posibles
contaminantes o degradantes a la MP. Para lograr tener el almacén limpio y saneado es

necesario implementar un plan de limpieza, que incluya las frecuencias de las actividades
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y los responsables (ver tabla 41). El objetivo es mantener siempre cada cosa en su lugar y

evitar la acumulacion de MP indtil y de residuos en los pasadizos.

Tabla 41.

Plan de limpieza del almacén

Actividad Frecuencia Responsable

Limpieza de pasadizos del almacén Diario Trabajador

Revision de estado de Utiles de limpieza Semanal Equipo 5°S

Revision de stock Quincenal Equipo 5°S y trabajador
Retiro de retazos y recortes de MP Diario Trabajador

Revisién de la correcta limpieza Diario Equipo 5°S

Fuente: Datos de la investigacion. Elaboracion propia.

Para el requerimiento de los materiales de limpieza se presenta el siguiente formato:
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FICHA DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES DE LIMPIEZA 'j
Ne, Material requerido Unidad Cantidad Preciounitario Total
Autorizado por:

Figura 14. Ficha de requerimiento de materiales de limpieza

Al finalizar cada actividad de limpieza un integrante de equipo 5°S debe realizar una inspeccién al trabajo realizado y mantener un

registro con el cumplimiento de las actividades.
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FSHOES S.A.C. REGISTRO DE ORDEN Y LIMPIEZA

Area

Responsable

Evaluador

Fecha

ITEMS Sl |NO

Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios ni material innecesario

Estan las vias de circulacién de personasy vehiculos diferenciadasy sefializadas

Los pasillos, zonas de transito y vias de evacuacion estan libres de obstaculos

Las areas de almacenamiento y disposicién de materiales estan sefializadas

Los materiales y sustancias almacenados se encuentran correctamente identificados

Los materiales estan apilados en su sitio sin invadir zonas de paso

Los materiales se apilan y cargan de manera segura, limpia y ordenada

Firma del Evaluador

Figura 15. Registro de orden y limpieza

d) SEIKETSU- Estandarizar: En esta etapa se tiende a conservar lo que se ha logrado
aplicando estdndares a la practica de las tres primeras “S”. Esta cuarta S esta fuertemente
relacionada con la creacidn de los habitos para conservar el lugar de trabajo en condiciones
perfectas.

El primer paso para lograr la estandarizacion es asignar responsabilidades al equipo de
trabajo 5S, de esta manera las actividades se encuentran distribuidas y se podra tener un
mejor control respecto al responsable y su cumplimento.

Para tener un mejor control y mantener el estandar del programa, se hace uso de una lista
de chequeo 5S, que incluye las 3S anteriores y evalUa el desarrollo de cada actividad.

El objetivo de llevar este control es contribuir a la mejora continua mediante evaluaciones

conscientes del desempefio del personal y el nivel de cumplimiento del programa.
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Es recomendable que la lista del chequeo sea realizada entre el gerente y el encargado del
equipo 5°S, quiénes tendran que ser imparciales respecto a los responsables de cada area

y su desempefio.

LISTA DE CHEQUEO 5S

Area
Revisado por
Fecha

Nivel de cumplimiento
0 1 2 3

Actividad Descripcién enta

¢Se esta retirando la materia prima
que no se utiliza en la frecuencia
definida?

¢Estan las trozas correctamente
SEIRI divididas por tipo de maderay
dimensiones?

¢Estan los Gtiles de limpieza listos para

¢Existe libre trdnsito en los pasillos?

élas trozas de madera conservan
sus ubicacion segln el plano de
distribucién?

SEITON élas marcas de ubicacion se
encuentran visibles?

éLos pasillos mantienen el ancho de
2.5m?

éLos pasillos se mantienen limpios?

dEl drea del almacén se encuentra
SEISO libre de contaminates y degradantes?

éSe estd cumpliendo con el plan de
limpieza diario?

Firma del Responsable

Figura 16. . Lista de verificacion del cumplimiento de las tres primeras 3'S

Castillo, J. y Castillo, K. Péag. 83



| Propuesta de mejora en las areas de produccion y
4 UNIVERSIDAD almacén para reducir los costos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE FSHOES S.A.C.

La lista de chequeo se debera realizar de manera mensual y deberd incluir entrevistas
directas con el equipo del programa 5S. Al terminar la inspeccion, se debera archivar y

mantener un registro

e) Implementacion de SHITSUKE-Disciplina: La practica de la disciplina pretende lograr el
habito de respetar y utilizar correctamente los procedimientos, estandares y controles
previamente desarrollados. La disciplina es importante porque sin ella, la implantacion de
las cuatro primeras S se deteriora rapidamente.

Una de las metas de la implementacion, que se ve reflejada en esta S es el hacer
evolucionar la metodologia en una filosofia propia de la empresa, que sea constante en el
tiempo y sea respetada por todas las areas implicadas. En esta parte se busca trascender
el tiempo, general disciplina, y todo esto llevard poco a poco a que el desarrollo de la
metodologia sea mucho mas fécil, més practico, mas interesante y que interrelacione por
si mismo a los empleados; que sean ellos quién se interesen en los beneficios y aportes
que la metodologia proporciona.
Para ello el equipo del programa de 5S debera realizar reuniones mensuales, en donde se
reunira todo el personal de la empresa. Las reuniones tendran una duracion méaxima de
30 minutos y se debera discutir el avance y desempefio de cada uno en el programa. El
objetivo central serd mantener las metas claras y motivar al personal.

FASE 3: Seguimiento y Mejora

a) Elaborar plan de seguimiento

Se verificara los resultados obtenidos luego de la implementacion, asi como el grado

de cumplimiento de las labores efectuadas por el personal y la comparacion entre
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b)

las metas planificadas y las acciones logradas. Dicho plan sera realizado por el
comité 5°S con el apoyo de la Alta Gerencia.
Evaluaciones
El sistema de evaluaciones se realizard por el Comité 5°S y con la participacion de
la Alta Gerencia se realizard mediante:
- Observaciones y/o inspecciones: Consisten en inspecciones visuales que se
realizan al recorrer de manera periddica las areas en cuestion.
- Auditorias internas: Se realizan auditorias dentro de la empresa para evaluar
el cumplimiento de cada S mediante un formato preestablecido.
- Auditorias externas: Posteriormente, se debera contar con la asesoria de una
autoridad externa que evalue las actividades 5°S realizadas.
Plan de mejoras
Consiste en establecer un plan con el objetivo de mejorar los resultados obtenidos,
es decir analizar nuevamente la situacion actual y determinar posibles oportunidades
de mejora, perfeccionar las actividades para mejorarlas de manera continua. En caso
de gue existan problemas resultados que no sean favorables, se deben hallar las

causas raiz de los problemas y tomar acciones correctivas en el acto.
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LISTA DE VERIFICACION 5S

5S CALIFICACIO
ITEM A EVALUAR CRITERO DE EVALUACION N
0 (1 |2
MP de uso directo MP correctamente clasificada
CLASIFICAR | Herramientas, productos de limpieza, otros | Todas las herramientas, productos estan regularmente en uso

Control visual Todo lo que es innecesario en el area de trabajo, se puede distinguir a simple vista
Roétulos en el area de almacenamiento Rétulos que identifiquen todos los elementos almacenados

ORDENAR Indicadores de calidad Hay claras indicaciones de stocks m&ximos y minimos
Lineas de sefializacion Existen lineas de sefializacion legibles
Pisos y stands El almacén esté limpio

LIMPIEZA Responsable de limpieza Hay relevos o cambios de turno

Herramientas, productos de limpieza, otros

Sin polvo, grasa, ningln otro tipo de suciedad

ESTANDARIZA

Evidencia de sostenibilidad de las
primeras 3S

Identificar normas y recursos para mantener las 3 primeras 3S

Evidencia de auditorias de las 5S

Ver fisicamente secuencias de registros de auditorias realizadas

Evidencias de reuniones de

R seguimientos Agendas de reuniones realizadas
Evidencia de compromiso de alta gerencia
y demés colaboradores Verificar el nivel de involucramiento y compromiso
Regulaciones y normas Todas las regulaciones y normas son estrictamente observadas
DISCIPLINA | Interacciones entre trabajadores Existe armonia en el ambiente laboral

Horario de trabajo

Puntualidad

Los trabajadores dejan todo en su lugar

Orden

Figura 17. Lista de verificacién del cumplimiento de las 5S
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A continuacion, se muestra un cuadro resumen del plan de actividades de la metodologia
5S, en donde se indica la actividad, el responsable, el tiempo y los recursos a utilizar.

Tabla 42.

Cuadro resumen del plan de actividades de la metodologia 5S

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE DIAS RECURSOS
Trabajadores
Inventario al 100% . ) EPPS  (Guantes,
Equipo 5S botas, casco)
CLASIFICACION Tarjetas rojas Equipo 5S 7 Tarjetas rojas
L. i . . .
eyantamlento de Coordinar de Equipo 5S Registros
tarjetas
El L | . .
abor,ar ayout de Coordinar de Equipo 5S PC
almacen
Identificar las areas .
. . Pintura, letreros
de trabajo | Equipo 5S N
f g de sefializacién
(sefializacion)
ORDEN Crear un 14
identificador para la Jefe de almacén Letreros con la
ubicacién de los rlbrica de MP
materiales
Ubicacioén y
colocacién de | Equipo 5S Cinta adhesiva
letreros
(_Zam_pana de Equipo 55 I\_/Iate_rlales de
limpieza limpieza
El I .
LIMPIEZA -laborar un plan de | o oo 5s 7 PC
limpieza
!_evantan?[ento de | Coordinar del Equipo PC. informes
informacion 5S
ESTANDARIZACION Ela.bt-)rar” lista de | Coordinar del Equipo ) PC
verificacion 5S
Auditoria 5S Jefe de Almacén
Revisién de . . Listas de
DISCIPLINA 2 e
informes de ggordlnar del Equipo verificacion
cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.4. Monetizacion con la propuesta de mejora

2.34.1.CR1

- Costeo después de la capacitacion
Tabla 43.

Costeo de producto defectuoso

Descripcion Cantidad (Docenas) Costo
Producto defectuoso promedio mensual 1.50 S/504.21
Lucro cesante 1.50 S/575.79
Costo perdido total S/1,080.00
Fuente: Elaboracion propia
- Beneficio
Tabla 44.
Beneficio de la CR1
Descripcion Costo
Costo mensual perdido 01 S/1,440.00
Costo mensual perdido 02 S/1,080.00
Ahorro mensual $/360.00

Fuente: Elaboracion propia

2.34.2.CR2

- Costo después de la estandarizacion de procesos (Correcta Inspeccion de MP)

Tabla 45.

Costeo de MP defectuosa

Descripcién Cantidad C_osto_ Costo total
(Und.) unitario (Mensual)
Plantas 8 S/4.67 S/37.33
Huellas 9 S/2.00 S/18.00
Plataformas (Talla 34 -36) 2 S/5.00 S/10.00
Plataformas (Talla 38 - 40) 1 S/5.33 S/5.33
Taco delgado n°5 (Talla 34 -36) 7 S/5.67 S/39.67
Taco delgado n°5 (Talla 38 - 40) 8 S/5.83 S/46.67
Taco aguja n°5 (Talla 38 - 40) 8 S/4.67 S/37.33
Taco aguja n°7 (Talla 34 -36) 6 S/5.00 S/30.00
Taco aguja n°7 (Talla 38 - 40) 8 S/5.33 S/42.67
Bolsas grandes 15 S/0.24 S/3.60
Material defectuoso 72 S/43.74 S/270.60

Fuente: Elaboracion propia
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- Beneficio
Tabla 46.
Beneficio CR2
Descripcion Costo
Costo mensual perdido 01 S/681.74
Costo mensual perdido 02 S/270.60
Ahorro mensual S/411.14

Fuente: Elaboracion propia

2.3.4.3.CR3

- Costo después de la estandarizacion de procesos (Correcta Inspeccion de MP)

Tabla 47.

Costo después de la estandarizacién de procesos

Descripcion

Unidad Cantidad Costo

Produccién planificada al mes
Produccidn real al mes
Lucro cesante

150  S/9,000.00
142 S/8,498.33
8 S/501.67

Fuente: Elaboracion propia

- Beneficio
Tabla 48.

Beneficio CR3

Descripcion

Costo

Costo mensual perdido 01
Costo mensual perdido 02
Ahorro mensual

S/6,109.76
S/501.67
S/5,608.10

Fuente: Elaboracion propia

Castillo, J. y Castillo, K.

Pag. 89



4

“F Propuesta de mejora en las areas de produccion y
4 UNIVERSIDAD almacén para reducir los costos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE FSHOES S.A.C.
2.3.4.4.CR4

- Costeo después de la redistribucion de planta

Tabla 49.

Costeo después de la redistribucion de planta

Descripcion Cantidad Costo
Tiempo perdido 58.625 horas S/572.67
Lucro Cesante 35 Pares S/2,765.22
Costo perdido total S/3,337.89

Fuente: Elaboracion propia

- Beneficio
Tabla 50.

Beneficio CR4

Descripcion Costo
Costo mensual perdido 01 S/3,954.53
Costo mensual perdido 02 S/3,337.89
Ahorro mensual S/616.64

Fuente: Elaboracion propia

2.3.45.CR5

- Costeo después de la propuesta del MRP
Tabla 51.

Costo de MP sin rotacion

Costo total de MP sin rotacion Costo
Costo de MP sin rotacion S/516.18
Costo de almacenamiento S/378.71
Total S/894.89
Fuente: Elaboracion propia
- Beneficio
Tabla 52.

Beneficio CR5

Descripcion Costo
Costo mensual perdido 01 S/1,506.15
Costo mensual perdido 02 S/894.89
Ahorro mensual S/611.26

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.4.6.CR6
- Costeo después de la propuesta del KARDEX
Tabla 53.

Costo de compras de emergencia

Costo de compras de

emergencia Veces por mes Cantidad Costo mensual
Bolsas grandes 1 5 cientos S/10.00
Tiempo de transporte 2 30 min S/5.87
Costo de transporte 2 - S/75.00
Total $/90.87
Fuente: Elaboracion propia

- Beneficio
Tabla 54.
Beneficio CR6

Descripcién Costo

Costo mensual perdido 01 S/250.73
Costo mensual perdido 02 S/90.87
Ahorro mensual S/159.87

Fuente: Elaboracion propia

2.3.4.7.CR7

- Costeo después de la propuesta de mejora de la herramienta 5s
Tabla 55.

Costeo de tiempo perdido en bisqueda de MP

Tiempo de Tiempo Tiempo

Busqueda de MP Veflzﬁzspor busqyeda perdido perdido m(ézztjoal
(min) (min) (Horas)
Taco grueso n°5 (Talla 38 - 40) 80 1 432 7.200 S/42.24
Taco grueso n°7 (Talla 38 - 40) 78 2 335.4 5.590 S/32.79
Taco grueso n°7 (Talla 38 - 40) 52 3 282.36 4.706 S/27.61
Taco delgado n°5 (Talla 38 - 40) 90 2 391.5 6.525 S/38.28
Taco aguja n°5 (Talla 38 - 40) 72 1 464.4 7.740 S/45.41
Taco aguja n°7 (Talla 38 - 40) 67 2 597.64 9.961 S/58.44
Total S/244.77

Fuente: Elaboracion propia
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- Beneficio

Tabla 56.

Beneficio de la CR7

Descripcion

Costo
Costo mensual perdido 01 S/498.57
Costo mensual perdido 02 S/244.77
Ahorro mensual S/253.80
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, la tabla 57 muestra el resumen de los costos de las siete Causas Raices antes
y después de las propuestas de mejora.
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Resumen de los costos de todas las CR antes y después de la propuesta de mejora

Costo después de la

Costo inicial propuesta Beneficio

CR Descripcion Cost Benefici
Costo Mensual Costo anual osto Costo anual ENETICIO B neficio anual

Mensual mensual
CR1 Falta de capacitacion S/1,440.00 S/17,280.00  S/1,080.00 S/12,960.00 S/360.00 S/4,320.00
CR2 Falta de inspeccion en la recepcion de materia prima S/681.74 $/8,180.92 S/270.60 S/3,247.20 S/411.14 S/4,933.72
CR3 Falta de procesos estandarizados en las operaciones S/955.00  S/11,460.00 S/501.67 $/6,020.00 S/453.33 S/5,440.00
CR4 No cuenta con una distribucion de planta adecuada S/3,95453  S/A7,454.33  S/3,337.89 $/40,054.69 S/616.64 S/7,399.64
CR5 Falta de MRP S/1,506.15  S/18,073.76 S/894.89 S/10,738.66 S/611.26 S/7,335.10
CR6 Inexistencia de un control de entrada y salida de Materia Prima S/250.73 S/3,008.80 $/90.87 $/1,090.40 S/159.87 $/1,918.40
CR7 Falta de orden de MP y PT S/498.57 S/5,982.83 S/244.77 S/2,937.21 S/253.80 S/3,045.62
Total $/9,286.72 S/111,440.63  S/6,420.68 S/77,048.15 S/2,866.04 S/34,392.48

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.5. Evaluacion econémica Financiera

2.3.5.1.Inversion
Para realizar la evaluacion econémica en primer lugar se tomo en cuenta la inversion
que se necesita para cada herramienta, tal como se muestra en las siguientes tablas.

- Inversion para el Programa de capacitacion
Tabla 58.

Inversion para el programa de capacitacion

ITEM Cantidad Precio Total VIDA UTIL DEPRECIACION
Escritorio 10 S 5000 S 500.00 10 s/, 4.17
Proyector 1 S/. 2,800.00 SI. 2,800.00 5 s, 46.67
Laptop 2 S/. 4,500.00 SI. 4,500.00 5 S 75.00
Qﬂgﬁc‘)‘;“es de 1500 S. 015 Sl 225.00
Sillas 10 S 3500 SI. 350.00
Archivadores 4 S, 800 S 32.00

Total S/, 8,407.00
Cantidad Sueldo Total
Capacitador 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00

Fuente: Elaboracion propia

- Inversion para la Estandarizacion de procesos

Tabla 59.

Inversién para la estandarizacion de proceso

ITEM Cantidad Precio Total
Impresiones de formatos 350 S/. 0.15 S/. 52.50
Archivadores 4 S/. 8.00 S/. 32.00
Total S/. 84.50
Cantidad Sueldo Total
Capacitador 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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- Inversion para el disefio de un Layout

Tabla 60.

Inversion para el disefio de un Layout

ITEM Cantidad Precio Total
Impresiones 300 S/. 0.15 S/. 45.00
Archivadores 4 S/. 8.00 S/. 32.00
Elaboracién de Layout 1 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00

Total S/. 1,277.00

Fuente: Elaboracion propia

- Inversion para el disefio de un MRP

Tabla 61

Inversién para el disefio de un MRP

ITEM Cantidad Precio Total
Impresiones de formatos 550 Si. 025 Sl 137.00
Archivadores 4 S/ 800 S/ 3200
Elaboracién de MRP 1 S/. 1500.00 S/. 1500.00

Fuente: Elaboracion propia

- Inversion para el disefio de un KARDEX

Tabla 62

Inversion para el disefio de un KARDEX

ITEM Cantidad Precio Total
Impresiones de formatos 350 SI. 0.15 SI. 52.50
Archivadores 4 S/. 8.00 S/ 32.00
Elaboracion de KARDEX 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00

Total Sl. 1,584.50

Fuente: Elaboracion propia

- Inversion para la herramienta 5S°s
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Tabla 63.

Inversién para la herramienta 5S’s

ITEM Cantidad Precio Total Vida util Depreciacion
Pintura para demarcar 7 Sl 5890 S 412.30 2 s/, 17.18
via peatonal
Estantes 20 S/. 120.00 S/. 2,400.00 5 S/. 40.00
Letreros con
rotulacion de areas 15 S/. 2.50 S/. 37.50 2 S/. 1.56
Rotulacién de
herramientas y 1500 S/. 1.50 S/. 2,250.00 1 S/, 187.50
materiales
Cilindros para basura 8 S/, 59.90 S/. 479.20 4 S/. 9.98
Escoba 2 S/. 11.90 S/. 23.80 2 S/. 0.99
Recogedor 2 S/. 8.90 S/ 17.80 2 S/. 0.74
]lmpres'ones de 250 s, 015 S 37.50

ormatos
TOTAL S/. 5,658.10
Cantidad Sueldo Total

Capacitador 1 S/. 1,500.00 S/ 1,500.00
Estudiante de 2 S/ 95000 S 1,900.00

Ingenieria Industrial

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra el total de la inversion y del costo de las siete herramientas,

ademas, se indica la depreciacién y la reinversion que se hard anualmente, estos datos se

utilizaran en el estado de resultados y en el flujo de caja.

Tabla 64.

Total de inversion y costo de las herramientas propuestas

Inversion total anual s/, 18,680.60

Costo total anual S/, 17,900.00

Castillo, J. y Castillo, K.

Pag. 96



UNIVERSIDAD almacén para reducir los costos de la empresa

A
}" ' Propuesta de mejora en las areas de produccion y
4 PRIVADA DEL NORTE FSHOES S.A.C.

Tabla 65.

Reinversion y total de depreciacién anual

Reinversién
1 afio S/. 2,250.00
2 afios S/. 491.40
4 afios S/. 479.20
5 afios S/. 9,550.00
10 afios S/. 500.00

Total depreciacién
Anual S/.  4,605.50

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar la evaluacion econdmica financiera se considerd un cok del 20% tal

como indica la tabla 66.
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La evaluacion econdmica financiera nos da como resultado un VAN de S/. 7,495.34 con un TIR del 39% lo que indica que el proyecto es rentable

tendiendo un perdido de recuperacion de la inversion (PRI) de 3.57 afios
Tabla 66.

Estado de Resultados y Flujo de caja de la empresa de calzado FSHOES SAC.

Inversién Total

S/, 18,680.60
Costo de Oportunidad 0
(COK) 20%
ESTADO DE RESULTADOS
Afio 0 1 2 3 4 5
Ingresos sl. 34,392.48 S/ 36,112.11 Sl. 37,917.71 S/ 39,813.60 Sl. 41,804.28
Costos
operativos Sl. 17,900.00 S/. 18,795.00 Sl. 19,734.75 S 20,721.49 Sl. 21,757.56
Depreciacion S/. 4,605.50 S/. 4,605.50 Sl. 4,605.50 SI. 4,605.50 Sl. 4,605.50
GAV Sl. 1,790.00 S/. 1,879.50 Sl. 1,973.48 S/ 2,072.15 S/ 2,175.76
Utilidad antes de
impuestos Sl. 10,096.98 S/. 10,832.11 Sl. 11,603.99 S/ 12,414.46 Sl. 13,265.46
Impuestos (30%) Sl. 3,029.09 SI. 3,249.63 Sl. 3,481.20 S/ 3,724.34 S/. 3,979.64
Utilidad después
de impuestos S/ 7,067.89 S/ 7,582.47 S/ 8,122.79 S/ 8,690.12 S/ 9,285.82

FLUJO DE CAJA
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Afio 0 1 2 3 4 5
Utilidad después
de impuestos sl. 7,067.89 SI. 7582.47 Sl 8,122.79 SI. 8,690.12 SI. 9,285.82
Depreciacion sl. 4,605.50 S/. 4,60550 S/ 4,605.50 SI. 4,60550 SI. 4,605.50
|Inversion s/, -18,680.60 S/ 2,250.00 SI. 2,741.40 S/ 2,250.00 S/ 3,220.60 S/ -11,800.00
s/, -18,680.60  SI. 9,423.39 SI. 044657 S/ 10,478.29 SI. 10,075.02 S/ 2,091.32
Afio 0 1 2 3 4 5
Flujo neto de
efectivo s/, -18,680.60  SI. 9,423.39 sl. 044657 S/. 10,47829 S/. 10,075.02  SI. 2,091.32
VAN S/. 7,495.34
TIR 39%
PRI 357

Fuente: Elaboracion propia
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El VAN de ingresos es de S/. 111,681.80y el VAN de egresos es de S/.74,129.74, teniendo un B/C de 1.51 lo que indica que por cada sol invertido

se tendra una ganancia de S/. 0.51, tal como se muestra en la tabla 67.

Tabla 67.

Ingresos y egresos de la empresa de calzado FSHOES SAC

Afio 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 34,392.48 S/. 36,112.11 S/ 37,917.71 SI. 39,813.60 SI. 41,804.28
Egresos Sl. 22,719.09 S/ 23,924.13 Sl 25,189.42 Sl 26,517.97 Sl 27,912.96
VAN Ingresos S/. 111,681.80
VAN Egresos  S/. 74,129.74
B/C S/ 1.51

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Al realizar el diagnostico en la empresa FSHOES S.A.C. se encontro el problema de que se
producia gran cantidad de productos defectuosos lo que incurria en un costo anual de S/.
17,280.00, para ello se implementd un programa de capacitaciones dirigidas a mejorar la
calidad del producto final, con lo que se logré disminuir los costos de productos defectuosos
a S/. 12,960.00 al afio, lo que permitié que la empresa obtuviera un beneficio anual de S/.

4,320.00, tal como lo muestra en el siguiente grafico.

Beneficio del programa de capacitaciones en los costos de
la empresa FSHOES S.A.C.

$/17,280.00
/

$/18,000.00
$/16,000.00
S/14,000.00
S/12,000.00
$/10,000.00
$/8,000.00
$/6,000.00
S/4,000.00
S/2,000.00
S/0.00

S/12,960.00

S/4,320.00

Costo inicial Costo después de la Beneficio
implementacion

En el diagnostico en la empresa FSHOES S.A.C. se encontraron dos problemas muy
recurrentes que son el almacenamiento de materia prima defectuosa y un excesivo tiempo
de produccién, ambos problemas incurrian en un costo anual de S/. 19,640.92, para ello se
realizd una estandarizacion de procesos, con lo que se logro tener definidas las actividades
de cada subproceso y el tiempo estandar de los mismos, con ello se logréd disminuir los costos
anuales asociados a estos dos problemas a S/. 9,267.20, lo que permitié que la empresa

obtuviera un beneficio anual de S/. 10,373.72, tal como se muestra en el siguiente gréafico.

Castillo, J. y Castillo, K. Péag. 101



Propuesta de mejora en las areas de produccion y
UNIVERSIDAD almacén para reducir los costos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE FSHOES S.A.C.

N

Beneficio de la estandarizacién de procesos en los
costos de la empresa FSHOES S.A.C.

Beneficio

Costo después de la implementacion

Costo inicial
Costo inicial C(.)Sto después _d,e Beneficio
la implementacion
m Estandarizacion de procesos S/19,640.92 S/9,267.20 S/10,373.72

Otro problema detectado en el diagnostico inicial fue los recorridos innecesarios que se
realizaban debido a la mala distribucién de la planta de produccion, esta situacion le ocasion6
a la empresa un costo anual de S/. 47,454.33, para ello se realizo la propuesta de un redisefio
del &rea de produccion, con lo que se logré disminuir el tiempo de distancias innecesarias
recorridas y por ende se logré disminuir los costos anuales asociados a este problema a S/.
40,054.69, lo que permiti6 que la empresa obtuviera un beneficio anual de S/. 7,399.64, tal

como se muestra en el siguiente gréfico.

Beneficio del disefio de un layaut de planta en los
costos de la empresa FSHOES S.A.C.

S/47,454.33

S$/50,000.00

$/40,000.00

$/30,000.00
S/7,399.64

$/20,000.00
$/10,000.00 :

S/0.00

Costo inicial Costo después de la Beneficio

implementacion
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En el diagndstico realizado al &rea del almacén se encontr6 gran cantidad de producto sin
rotacion, que incluso ni se tenia conocimiento de su existencia, lo que le gener6 a la empresa
un costo anual de S/. 18,073.76, para ello se realiz6 un sistema de MRP, con lo que se logré
tener el control de los pedidos y disminuy0 el costo anual de materia prima sin rotacién a S/.
10,738.66, lo que permitié que la empresa obtuviera un beneficio anual de S/. 7,335.10, tal

como se muestra en el siguiente gréafico.

Beneficio del MRP en los costos de la empresa
FSHOES S.A.C.

S$/20,000.00
S/18,000.00

o S/16,000.00
‘T S/14,000.00
S/12,000.00
$/10,000.00
S$/8,000.00
$/6,000.00
$/4,000.00
$/2,000.00
$/0.00

Titulo del

Costo inicial Costo después Beneficio
de la
implementacion
= MRP S/18,073.76 S/10,738.66 S/7,335.10

En el diagnostico realizado al area del almacén también se detectdé que habia
desconocimiento de las existencias, lo que ocasionaba pérdida del material, asi como
compras de emergencia, esta situacion le generd a la empresa un costo anual de S/. 3,008.80,
para ello se realizd un Kardex, con lo que se logro tener el control de las existencias y el
costo anual asociado a este problema disminuy6 a S/. 1,090.40, lo que permitié que la
empresa obtuviera un beneficio anual de S/. 1,918.40, tal como se muestra en el siguiente

gréfico.
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Beneficio del Kardex en los costos de la empresa
FSHOES S.A.C.

S$/3,500.00
S$/3,000.00
S$/2,500.00
S$/2,000.00
S$/1,500.00
S$/1,000.00

S/500.00

S/0.00 o o
Costo inicial Costo después de Beneficio

la
implementacion
m Kardex S/3,008.80 $/1,090.40 S/1,918.40

Finalmente, un problema que se visualizé tanto en el area de produccion como en el area del
almacén fue el desorden de materia prima y producto terminado, lo que incurria en un costo
anual de S/. 5,982.83, para ello se realizd la propuesta de implementacién de la herramienta
5S, con lo que se logré disminuir los tiempos de busqueda de algun material, asi como tener
un mejor ambiente de trabajo, con ello el costo anual asociado a este problema disminuy6 a
S/. 2,937.21, lo que permiti6 que la empresa obtuviera un beneficio anual de S/. 3,045.62,

tal como se muestra en el siguiente grafico.

Beneficio de la herrmienta 5S en los costos de la
empresa FSHOES S.A.C.

Beneficio I

Costo después de la implementacion l
Costo inicial l

Costo después de la
implementacion
5S S/5,982.83 S/2,937.21 S/3,045.62

Costo inicial Beneficio
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Mediante la propuesta de implementacién del paquete de herramientas propuestas en este
estudio la empresa FSHOES S.A.C. logré un beneficio anual de S/. 34,392.48, como lo
muestra la tabla 68.

Tabla 68

Beneficio anual de la empresa FSHOES S.A.C.

Costo después de la

) o) Beneficio
implementacion

Descripcion Costo inicial

Beneficio total S/111,440.63 S/77,048.15 $/34,392.48
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Mediante la propuesta de implementacion de un plan de capacitaciones la empresa
FSHOES S.A.C logro reducir sus costos anuales en un 25.00% con un beneficio de
S/. 4,320.00. El éxito de los resultados de la implementacidn de esta herramienta fue
debido a la colaboracion de del personal, quienes pusieron su maximo esfuerzo por
aplicar los conocimientos adquiridos. Por su parte Cachay, J. (2019) en su estudio
“Propuesta de mejora mediante la innovacion de encolado hidrofébico en las falsas
de calzado para incrementar la rentabilidad en La empresa Ipefical SAC” logr6 un
beneficio de S/. 549,529.20 y una rentabilidad de por lo menos 92% mediante la
implementacidn de un plan de capacitaciones y estudios de tiempos. El éxito de estos
resultados se debe a que el personal estuvo muy involucrado en el desarrollo de esta

propuesta.

Con la propuesta de estandarizacion de procesos se disminuyé un 52.82% los costos
anuales, teniendo un ahorro anual de S/10,373.72. Los buenos resultados de esta
propuesta se deben a que se logré definir con exactitud las actividades de cada
subproceso y los trabajadores se esfuerzan por cumplirlas. En tal sentido Gonzélez,
C., & Taborda, L. (2016) en su estudio “Propuesta para la estandarizacion de los
procesos de produccion de la empresa Calzado Gioginna”, inicialmente lograron
disminuir los tiempos de produccion entre un 11 y 12%. Estos resultados fueron

posibles gracias a que, ademas de estandarizacion se implemento la herramienta 5S.

Con la propuesta de implementacion de un redisefio del area de produccién se logro
un ahorro anual de S/. 7,399.64, que representa el 15.59% en la reduccién de costos
anuales, esto debido a que se uso6 la herramienta de PSD, con el fin de obtener un

disefio adecuado. En este sentido, Vallejos, N. (2016) en su estudio titulado
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“Propuesta de implementacion de un sistema de Gestion de la produccion y logistica,
aplicando herramientas de Lean Manufacturing para incrementar la rentabilidad de
la empresa de calzado MODERN WORKER S.A.C”, mediante la distribucion de
planta logré tener un ahorro anual de S/. 26,521.76, esto debido a que se tuvo apoyo

de la gerencia para realizar los cambios propuestos.

Mediante la propuesta de la implementacion de un sistema MRP la empresa obtuvo
un beneficio anual de S/. 7,335.10 lo que equivale a la reduccion de costos en un
40.58%. El éxito de la implementacion de esta herramienta fue debido a que desde
un inicio se plantearon objetivos claros y alcanzables, lo que marco la ruta para el
manejo de este sistema. Por su parte Urquiza, F. (2018) en su estudio titulado
“Propuesta de implementacion de MRP II para incrementar la productividad en la
empresa calzado DELPIERO S.A.C” logré incrementar la productividad de la
empresa en mencion en un 12%, esto debido a que se trabajé una buena gestion

estratégica y tactica.

Mediante la propuesta del desarrollo de un Kardex se redujo los costos en un 63.76%,
con un beneficio anual de S/1,918.40, esto debido a que la encargada del almacén
registra todos los movimientos y se tiene conocimiento de las existencias. Al respecto
Asencio, D., & Rabanal, K. (2016) en su estudio denominado “Propuesta de mejora
en las areas de produccion y logistica de la linea de calzado de dama para incrementar
la rentabilidad de la empresa industrias Valderrama EIRL” mediante la
implementacion del Kardex lograron incrementar su rentabilidad en S/. 14,278.26.
Estos resultados fueron posibles debido a que en este estudio se fusionaron otras

herramientas tales como la clasificacion ABC y la codificacion.

Mediante la propuesta de implementacion de la herramienta 5S se logro la reduccion

de costos en un 50.91%, con un beneficio anual de S/3,045.62. El éxito de esta
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herramienta se debe a las capacitaciones realizadas, pues en ellas se logrd
concientizar al personal sobre los principios de las 5S y su importancia. En este
sentido Vizconde, J. (2016) en su estudio denominado “Propuesta de implementacion
del area de produccion con herramientas de Lean Manufacturing para incrementar la
rentabilidad de la empresa de calzado INDUSTRIA S&B S.R.L”, mediante la
implementacién de la herramienta 5S logré reducir las actividades que no agregan
valor de 36% a 8.06% con lo cual se gener6 una utilidad de S/. 243,629.57. El éxito
de esta implementacion se debido al compromiso de todos los trabajadores, incluida

la alta gerencia.

4.2 Conclusiones

Se logro determinar que la propuesta de mejora en las areas de produccion y
almacén inciden en la reduccion de costos de la empresa de calzado FSHOES
SAC, dado que se consiguid un beneficio anual de S/34,392.48.

- Se determind que los costos anuales perdidos iniciales de la empresa de calzado
FSHOES S.A.C. fueron de S/111,440.63.

- Se logré mejorar las areas de produccién y almacén de la empresa de calzado
FSHOES SAC, pues no solo se tiene un mejor ambiente de trabajo, sino que se
logré reducir los costos anuales en un 30.86%.

- Se determind la viabilidad de la propuesta de mejora en las areas de produccion

y almaceén de la empresa de calzado FSHOES SAC, pues se obtuvo un VAN de

S/. 7,495.34, una TIR de 39% y un B/C de 1.51, con un periodo de recuperacion

de 3.57 afos.
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ANEXOS
| FSHOES S.A.C REGISTRO DE CAPACITACION
Empresa Fecha

Responsable
Médulo/ leccion Horas

Lugar

Participantes

Nombre y apellidos Cargo Frma

Gerencia General

Figura 18. Registro de ingreso a la capacitacion

FSHOES S.A.C REGISTRO DE CAPACITACION
Empresa Fecha
Responsable
Maédulo/ leccion Horas
Lugar

Participantes

Nombre y apellidos Cargo Frma

Gerencia General

Figura 19. Registro de salida de la capacitacion
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Fecha: | ............ [eeteeneenannnnns eereennennenns

Encargado

Tema:

Area

Nombres y apellidos del colaborador
evaluado

Criterio de evaluacion (1=mal - 4: bien)

Ha adquirido nuevos
conocimientos

Aplica lo que aprendi6 en el
trabajo

Desarrolla mejoras de
acuerdo a lo aprendido

Calificacion

Observaciones

Nombres y apellidos del evaluador

Firma del evaluador

Fecha de evaluacién

............... Y SUTRTRN

Figura 20. Evaluacion de la eficacia de las capacitaciones
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Cronograma del plan de capacitaciones de Herramientas Informaticas (EXCEL)

Cronograma del plan de capacitaciones de Herramientas Informaticas (EXCEL)

7o " @ "
Moduto | (Infroduccicn a Excel) NS
Modulo |l {Anatomia de un oo de trabejo) L=
Modulo |1l (La cinta de cpoiones) (]
Modulo IV (Admenistracion de archivos) p—:
Modulo V (Imtroduccidn y ededn de datos) [—=]
Modulo VI (Copia & introduccion rapda de datos) =
Modulo VIl (Trabajando con rangos referencias
Modulo VIl (Funciones)

I
Modulo IX (Operaciones de formato)
Modulo X (Impresidn)

Figura 21. Cronograma del plan de capacitaciones de Herramientas Informaticas (EXCEL)
Cronograma del plan de capacitaciones para el personal de produccion de la fabricacion de calzado
Cronograma del plan de capacitaciones para el personal de produccion
R = e e
Modulo | (Historia y Caracterlsticas) =
Modulo |l (Organizacion del trabajo y do ios recursos para eof proceso de armado) =
Moduio i {Preparacién y armado de cortes) [

Modulo IV (Interaccsdn con &l comexto productivo y bisgueda de empleo)

Figura 22. Cronograma del plan de capacitaciones para el personal de produccion de la fabricacion de calzado
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PRIVADA DEL NORTE FSHOES S.A.C.
’ CHECK LIST PARA LA RECEPCION DE MATERIA
FSHoDES PRIMA

Superv isor de turmno:

Marca v modelo:;

Firma:
Fecha y hora de recepeion:
Lugar de albnacenamiento:
Estado Acciones a tomar
Camctensticas Bueno Malo MNA Reparar Devolver
Plantas
Huellas

Plataformas (Talla 34 -36)
Phtaformas (Talla 38 - 40)
Taco grueso n®5 (Talla 34 -36)

Taco grueso n®5 (Talla 38 - 40)
Taco grueso n®7 (Talla 34 -36)

Taco grueso n°7 (Talla 38 - 40)

Taco delgado n®5 (Talla 34 -36)

Taco delgado n®5 (Talla 38 - 40)

Taco dflgadn n*7 (Talla 34 -36)
Taco delgado n®7 (Talla 38 - 40)

Taco agujan®3 (Talla 34 -36)
Taco agujan®5 (Talla 38 - 40)

Taco agujan®7 (Talla 34 -36)

Taco aEu.ia n°7 (Talla 38 - 40)

Tmtes

Cajas
Bolsas

Bolsas grandes

Figura 23: Check list para la recepcién de materia prima en la empresa FSHOES S.A.C.
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FsHoOOES

re————— [ —————

CONTROL DE EXISTENCIAS DE FSHOES 5.A.C

Fecha lumes, 25 de Mayo de 2020
Codige [escripciin Fecha Cantidad | Movimiente | Ejecutar
25052020
Productos
Codigo Dhescripeién Entradas Salidas Srock Unidad
1 Pegamento 12 Lata {16kg)
2 Planias 25 Do
3 Huellas 29 Do
4 Platafomas (Talls 34 -36) 36 Dioc
5 Platafionisas (Talks 38- 40) 34 D
i Taco gmeeson”S(Talla 34 -36) £k Dioc.
7 Taco gneeson”S(Talla 38 - 400 a7 Do
8 Taco gmieson®7 (Talla 34 -36) 38 Dioc.
Q Taco gmeeson®7 (Talla 38 - 40) 36 Dioc.
10 Taco delgado n®5(Talla 34-36) 38 Dhoc.
11 Taco delgado n®5 (Talla 38 - 40 38 D
12 Taco delgado n*7(Talla 34 -36) 38 Dioc
13 Taco delgado n®7 (Talla 38 - 40) 36 Doc
14 Taco agiga n®S({Talla 34 -36) 35 D
15 Taco agujan®S(Talla 38 - 40) 36 Dioc.
16 Taco agujan®7(Talla 34 -35) 35 Do
17 Taco agujan®7{Talla 38 - 40) £k Dioc.
18 Tintes 0 Feasco {$0ml)
19 Hile ny bon 30 Cono ( 1000hm)
20 Cuerm smletco 100 il
21 Cajas 100 Diac.
22 Bolsas 64 Ciento
b Bolsas grandes 50 Ciento
el | Cuern natural 150 [ivel
25 Palibadana 5 il
25 Elastico K76 50 2
er) Chjaldlos 4 Dioc
28 Ciemes 50 m
9 Es pou jas & Plncha
30 Pasador 17 Dwocena
il Taretas 53 D ena
32 Hebillas 112 Docena
Figura 24: Kardex virtual propuesto para la empresa Fshoes S.A.C.
Fuente: Datos de la empresa Fshoes S.A.C.
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F=

FSHoOOES

B T T "

DETALLES DE LOS MOVIMIENTOS DEL INVENTARIO

Codigo Descrpeion Fecha Cantidad Movimento

Figura 25: Modelo virtual del detalle de los movimientos del inventario de la empresa Fshoes S.A.C.
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j || [ o R —

FSHODES
CONTROL DE INNENTARIOS DE LA EMPRESA FSHOES S.AC.
Documenio
Feeha Producio Tmid | 4| Eniraca Sallda Sl

Figura 26: Kardex fisico propuesto para la empresa Fshoes S.A.C

Castillo, J. y Castillo, K. Pag. 118




Propuesta de mejora en el area de produccién y
UNIVERSIDAD almacén para reducir los costos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE FSHOES S.A.C.

N

Cronograma del plan de actividades de la herramienta 5S

Diagrama de Gantt del plan de actividades de la herramienta 5S

10/06/2020 15/06/2020 20/06/2020 25/06/2020

Crear un equipo lider de la implementacion en toda la entidad.  wem
|

Difusion de las 58 —
Capacitar al personal en los principios y técnicas de las 58 -—
Elaborar las tarjetas rojas —
Analizar y definir el lugar de ubicacion —
Rotular el sitio de colocacidn de los elementos. —

Preparar los elementos para la limpieza _—
Asignar trabajos y responsables
Verificar y mejorar las 3 primeras S.
Realizar actividades que fomenten la participacion del personal

Elaborar un plan de seguimiento

Revisar las evaluaciones y emitir resultados

Figura 27. Cronograma del plan de actividades de la herramienta 5S
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Manual de registro de ubicacion de MP

MANUAL DE REGISTRO DE UBICACTON DE MP

Para laubicacion de MP =2 tomara en cuenta lo sigmeante: La MEP gque iene mavor
rotaclon s enconirarad & una distancla mas procamz goe la MFP gue tlene menor
rotacion. A comfmuzcoidn, se mdica la hista de ubicacion por fipo de WP v un
diagrama de distribucion del almacén

Tabla 39
Listy de ubicacidn par tpo de 4F

LISTA DE UBICACIONES

CODIGO TIPD
Al Cueno simtetico
Al Cuero patural
K] Plantaz
El Husllas
B2 Tintes
B3 Flatzforma o taco
B4 Pegamenio
1 Hila mylon
-2 Cajaz
=3 Bolsasz
-4 Paszador
Ol Dialillos
L2 Eol=z: grandes
IR E] EBohadana
4 Elaztica

Fueste: Date: de L2 imvestizacion. Elaboracion propia

La lizta muestra la WP ¥ la ubicacion en el almacen. La whicarion se decidic en
bazs a la rotacion de la MP. La seccion & contiene la MP con mayor rotacicon, 21
mizmo criterio se uhli=d para las ubicaciones B, C + D), mientras mas se acercan al

fondo dal almacen, menor ez la rotacion tal comoe se muestra en la siguents fAgura.

~ -

p1 ||| c1 | B1 Al

D2||{c2]llB2]| ]| "
: | | || A2
D3 ||| c3 ||| B3 |

D4 ||| call[Bal|| A3

Figurs 1. Disgrama de distribucion del aimacén
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La mueva distmbucion del almaceén permufe que la MP con mayor rofacion sz
encuentren ubicados mmy cerca al mgreso del almacen v realizar mas rapido la
buisgqueda, saleceidn v trazlade de laz trozaz al drea comespondiente. Ademas
rezpeta las zomas peatonales (2.5 m de anche) logrande asi wna mavor fluidez dal
perzonzl en el almacén v para el trazlade v ubicacion de la MP. Asimuzme, la
frecuencia con la que =2 debs ordenar o] almacen zera diana, tal como =2 muestra
an la tabla 40, esta serd superviza por el comits 3% v zera registradz en ol formato
“Eegiztro de Orden v limpieza™ (ver figura 2.

Tabla 1

Flman de orden g8l aimacén

Actividad Fracuencia Fapons=abls
Ordenar gl almacen Tiaria Trabajador
Fevizion del comecta crden Diaria Eguipo '8

Fuente: liatos de la myvestigacion. Elabaracion propra.

FSHOES S.A.C. REGISTRO DE ORDEN Y LIMPIEZA
Area
Responsable
Evaluador
Fecha
ITEMS S| |NO

Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios ni material innecesario

Estan las vias de circulacion de personasy vehiculos diferenciadas y sefializadas

Los pasillos, zonas de transito y vias de evacuacion estan libres de obstaculos

Las &reas de almacenamiento y disposicion de materiales estan sefializadas

Los materiales y sustancias almacenados se encuentran correctamente identificados

Los materiales estan apilados en su sitio sin invadir zonas de paso

Los materiales se apilan y cargan de manera segura, limpia y ordenada

Firma del Evaluador

Figura 1. Regisio de orden y Impieza

Figura 28. Manual de registro de ubicacion de MP
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