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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre la inteligencia
de negocios y la toma de decisiones en la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL,
en Cajamarca 2020. La ciencia de la administracion, tiene como finalidad utilizar de manera
eficiente las herramientas imprescindibles con el objetivo de gestionar, administrar, dirigir e
implementar todo tipo de estrategias empleadas al desarrollo adecuado todo tipo de
organizaciones; ahora al momento de referirnos de la inteligencia de negocios es inevitable
pensar en la actualidad, la mayoria de empresas u organizaciones, han optado por automatizar
cada proceso de informacion; es relevante los procesos y analisis con la finalidad de que sea
sencillo y rapido ideal para la optimizacion del tiempo con un grado empresarial fortalecido y
asi cada base datos analizada pueda conllevar la efectividad de la toma de decisiones y asi tener

adecuada gestion empresarial.

En base al marco tedrico de la investigacion presentada, se plantea el tipo de investigacion que
contiene de enfoque cuantitativo con un disefio explicativo, no experimental, transversal; su
muestra es no probabilistica debido a que esta dirigida a un subgrupo de la poblacién 15
colaboradores de toda la empresa, donde se utiliz6 la técnica del cuestionario.

En cuanto a los resultados de la investigacion obtenidos evidencian que existe un coeficiente de
Pearson (r) = 0.394, indicando la existencia de una relacién directa entre las dosvariables puestas
a ser estudiadas, donde se determina que la relacion es positiva media dado que hay correlacion
en la relacion entre inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la empresa San Lorenzo
Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca 2020.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, business intelligence, toma de decisiones, optimizar

tiempo.
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1.1. Realidad problematica

“La relacion entre inteligencia de negocios y
la toma de decisiones en la empresa
San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL,

CAPITULOL. INTRODUCCION

en Cajamarca, afio 2020”

En los dos altimos afios en Perd, se ha registrado un incremento significativo de

las unidades empresariales del rubro de construccion; segun la fuente de datos

estadisticos por INEI, muestra las altas de empresas de construccién comprendidas en los

afios 2018 y 2019, donde la diferencia positiva entre el 11 trimestre del 2018 con 2,887

empresas y en el Il trimestre del 2019 con 3,934, siendo la actividad con mayor variacion

de altas con un 36,3% en los afios mencionados , dentro de estas empresas se encuentra

San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL.

Actualmente debido a la coyuntura que pasa el Peru, se ha registrado un aumento

regular de las unidades empresariales del rubro de construccién; segun la fuente de datos

estadisticos por INEI, muestra las altas de las empresas comprendidas en el primer

trimestre del 2020, con un porcentaje del 4,8 % de variacion entre los dos afos.

Actividad economica

Total
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras
Industrias manufactureras
Construccion
Venta y reparacion de vehiculos
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Transporte y almacenamiento
Actividades de alojamiento
Actividades de servicio de comidas y bebidas
Informacion y comunicaciones
Servicios prestados a empresas
Salones de belleza

Otros servicios 1/

Estructura %

| Trim. 2020
76 764 61488 100,0 19,9
1310 1026 1,7 21,7
456 2601 43 4704
4881 4085 6.6 -16.3
5201 2938 48 435
2225 1747 28 215
9695 8138 132 -16.1
19183 15 666 255 -183
7057 4134 6.7 414
566 497 038 -12.2
6873 5579 91 -18.8
1024 796 1,3 223
7429 5606 91 245
1061 927 15 -126
9803 7748 12,6 21.0

Figura 1 Caracteristica de altas empresariales

Nota: Fuente — INEI.
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Parte de la informacion presentada por INEI, dentro del rubro de la construccién
se encuentra la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccién SRL, constituida desde
el afio 2008, su actividad econdmica es la construccion de edificios completos, alquiler
demaquinaria pesaday equipos de construccion; su cartera de actividadeseconomica esta
conformada por tres areas definidas para la prestacion de servicios en las localidades
mencionadas, estos son: Consultoria e Ingenieria, Ejecucion de obras y Logistica.

Como se comprende la empresa necesita poder lograr una gestion optima interna
en los servicios mencionados; esto implica los niveles estratégicos y tacticos. “Lo que
hace la inteligencia de negocios es el tema mas emocionante en los negocios es el cambio
continuo de tecnologia, su uso administrativo, los modelos de negocios y el impacto en
el éxito de las empresas” (Kenneth C. Laundon, 2016).

En el area interna de la empresa, la parte administrativa se consolida por ser
evaluadora de estrategias, investigar, liderar y realizar el uso de tecnologia para tener que
gestionar el proceso en cada una de sus areas. Para una optimizacion de tiempo y tener

una eficiente informacion en las areas urge determinar el nivel inteligencia de negocios

para la empresa San Lorenzo ingenieria y construccion.

A partir del estudio objetivo tenemos que la Inteligencia de Negocio, genera
beneficio a las empresas que opten por integrar este sistema de apoyo, tendran como
resultados una gestion eficiente y analisis de la informacién, optimizar tiempo, logrando
cumplir sus objetivos ya que mediante la inteligencia de negocios se tiene una clara
respuesta de la necesidad para obtener mejores procedimientos para considerar un

desarrollo adecuado soporte efectivo a la toma de decisiones.
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Cabe mencionar que es importante tener la informacion conveniente y en el
tiempo estimado que se necesite para la toma de decisiones debido a que surgen
situaciones de emergencia y para evitar o contrarrestar estos contratiempos es necesario
incorporar las herramientas de apoyo para operar los sistemas de base de datos o de
informacion.

Las organizaciones optan por la toma de decisiones en los niveles internos tacticos
y estratégicos, para alcanzar sus objetivos y con una mejora de resultados econémicos.
Sus decisiones deben ser adecuadas, es por ello que se ha tomado en cuenta la importancia
de los acondicionamientos de una gestién de informacién para el control y desempefio de
sus actividadesinternas y optar por herramientas o sistema deapoyos que permitan tomar
mejores las decisiones y lograr modificar la gestion de la empresa debidoa que es de vital
importancia porque cada vez mas se aumenta el nimero de opciones para la toma de
decisiones y se reduce el tiempo para analizarlas.

Como sefiala (Basantes Espinoza, 2012), “El éxito de una organizacion, depende
fundamentalmente de las acertadas decisiones por parte de la administracion, la cual, si
es competente, es probable que alcance los objetivos trazados, ya que sobre ella recae la
responsabilidad de gestionar todos los recursos tantos humanos, econémicos y
materiales”.

En mencion las correctas decisiones inician con un adecuado conocimiento de las
organizaciones todoimplica la realizacion devarias funciones desde la méas sencilla hasta
la méds compleja en un tiempo reducido donde se almacena cuantiosa informacion

organizacional facultando un intercambio de esta data para todo el nivel y asi llegar a

proporcionar andlisis y dar lugar el apoyo a la gestion empresarial.
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1.2 Justificacion
Inteligencia de Negocio:

El manejo de informacion y datos sobre variables clave del negocio es un soporte
fundamental en los procesos de decision y eleccion de estrategias para los directivos de
las compafiias. Por ello, las herramientas de inteligencia de negocios estan orientadas a
ser el soporte necesario de los tomadores de decisiones y analistas al interior de una
organizacion (Calzada & José, 2009).

Cadavez hay una mayor demanda de profesionales especialistas en el manejo de
herramientas de inteligencia de negocios. ElI mercado laboral estad requiriendo
profesionales que se desempefien en tareas con énfasis en la inteligencia de negocios
Gonzales (2015).

Las compafiias pueden obtener importantes beneficios en forma de mayores
ganancias, una mejor capacidad de reaccionar ante los cambios en la demanda del
mercado. Los conocimientos y la infraestructura especial que se precisan para crear,
mantener y utilizar sistemas de inteligencia de negocios ha supuesto que Gnicamente las
compafilas mas grandes hayan podido disponer de los recursos necesarios para
implementar soluciones de inteligencia de negocios. (Pefia, 2006)

El conocimiento de la inteligencia de negocios permitird transformar datos
almacenados en informacion, esta informacion en conocimiento y va dirigido a un plan o
una estrategia (Fiestas, 2015)

En ese contexto, la investigacion es util para conocer y ponderar la influencia de
la implementacion y uso de las herramientas de inteligencia de negocios sobre la actividad

de los gerentes y jefes comerciales. (Silva, 2017)
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Toma de decisiones

La toma de decisiones depende, en gran parte, del estilo de liderazgo de quien las
toma. En otras palabras, las acciones que se llevaran a cabo estan sujetas a la subjetividad

de los individuos que deciden qué hacer con la informacion. (Begazo, 2014)

“La gestion empresarial se asocia a la practicas, organizacion, sistemas y procedimientos
que facilitan el flujo de informacion para la toma de decisiones, el control, la evaluacion y

la direccion estratégica del negocio” (Calzada & Abreu, 2009)

Las disciplinas que apoyan la toma de decisiones son la Administracion, la
informatica se basa en la ingenieria de sistemas y los sistemas de soporte a decisiones,
que contribuyen al proceso de toma decisiones, como pilares fundamentales en la
inteligencia de negocios (Pefia, 2006)

En la toma de cualquier decision se necesita algun tipo de informacion, aunque
sea muy escasa. Con la obtencién de informacion se elaboran, sintetizan y almacenan
datos sobre un determinado hecho (Gonzalez, 2001).

Al momento de iniciar el analisis del proceso de toma de decisiones es importante
observar, los factores principales en los que se fundamentan o basan para tomar buenas
decisiones son el conocimiento y la experiencia (Mufioz, 2010)

La toma de decisiones es una de las actividades que se realiza con mayor
frecuencia en el mundo de los negocios. Indicando que la importancia de la decisién

empresarial va de la mano con el nivel del area en la cual se hace (Cohen, 1996).
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1.2.2 Antecedentes

Inteligencia de Negocio

En la tesis presentada por Guanipa Mary y Ramirez Paola, titulada
“Inteligencia de negocios y toma de decisiones de los gerentes en la banca universal
en Venezuela”, tiene como objetivo claro que... “Las organizaciones actuales tienen la
posibilidad de recopilar y almacenar volimenes nunca imaginables de datos operativos e
informacion de clientes, el reto es como emplear toda esta informacion para tomar
mejores decisiones. La inteligencia de negocios ofrece a las organizaciones un marco para
analizar la gran cantidad diaria de datos a fin de extraer valoraciones que puedan
proporcionar una ventaja decisiva en la competitiva economia actual”. (Guanipa Mary
R. P.,2011)

En la tesis “El impacto de las herramientas de inteligencia de negocios en la
toma de decisiones de los ejecutivos”, presentada por Leticia Calzada y José Luis
Abreu, su investigacion se enfoca en el uso de las herramientas de Bl (Business
Intelligence, traducido como Inteligencia de Negocios) que permiten la explotacién de la
informacion de una organizacion para apoyar la toma de decisiones de sus ejecutivos,
“Con respecto a la primera perspectiva, el objetivo primario de la Inteligencia de
Negocios es contribuir a tomar decisiones que mejoren el desempefio de la empresa y
promover su ventaja competitiva en el mercado. En resumen, la Inteligencia de Negocios
faculta a la organizacién a tomar mejores decisiones mas rapidas. En relacién con la
conversion de datos en informacion la Inteligencia de Negocios se orienta a establecer el
“puente” que una las grandes cantidades de datos y la informacion que los tomadores de

decisiones requieren cotidianamente” (Calzada & Abreu, 2009)
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Eduardo Ahumada Tello y Juan Manuel Alberto Persquia Velasco, en su
presentacion de su tesis “Inteligencia de negocios: Estrategia para el desarrollo de
competitividad en empresas de base tecnologica” en donde se considera que la
problemética de establecer elementos que desarrollen la capacidad de fortalecer el
conocimiento que las empresas adquieren a través de acciones centradas en los sistemas
de informacién, la innovacién y el proceso de la toma de decisiones, todo coadyuvando a

la ampliacion de la inteligencia de negocios (Business Intelligence) como un factor

fundamental en la competitividad empresarial. (Eduardo Ahumada Tello, 2014)

Rolando Gonzales Léopez, en su tesis doctoral “Impacto de la data Warehouse
e inteligencia de negocios en el desempefio de las empresas: investigacion empirica
en Peru, como pais en vias de desarrollo” considera en los antecedentes lo siguiente:
“El concepto de inteligencia de negocios se puede rastrear desde los afios 70s, con los
reportes de MIS (Management Information Systems), los cuales eran estaticos y muy
simples, pero luego en los 80s aparecid el concepto de Executive Information Systems
(EIS), el cual incluia caracteristicas dinamicas, multidimensionales y caracteristicas del
momento, con elementos de reporte, pronostico, analiticos y otros. Luego en los 90s el
Gartner Group implanté el término Inteligencia de Negocios (Business Intelligence —Bl).
Posteriormente el téermino de B, a partir del 2005 incluye también a la inteligencia
artificial y a caracteristicas analiticas potentes, las herramientas y técnicas que

constituyen la Inteligencia de Negocios” (LOpez, 2012)
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En la Tesis presentada de Silvia Solano Luis Ernesto y Soto Diaz, Victor
Bryan el “Analisis sobre el uso, beneficio y limitaciones de las herramientas de
Inteligencia de Negocio en las actividades de los gerentes y jefes comerciales en
empresas del sector electrodomésticos de Lima metropolitana” mencionan que el
tema de inteligencia de negocios ha sido abordado en diversos estudios que proponen
alternativas de disefio e implementacion de herramientas de inteligencia de negocios.
Asimismo, existen estudios que miden el impacto e influencia de las herramientas a nivel
organizacional. Sin embargo, no hay muchos estudios que evallen la influencia que
tienen las herramientas de inteligencia de negocios desde la perspectiva de sus usuarios
En los ultimos afios las aplicaciones de Inteligencia de Negocios han ido creciendo
paulatinamente apoyados por demanda directa de las empresas en vez de tomar servicios
deterceros, mayores volimenes de data, mayor complejidad de la datay mayor necesidad
de informacidn en tiempo real, incrementos en la productividad del hardware, innovacion
en la tecnologia de manejo de base de datos, mayor integracion de los programas de
inteligencia de negocios.

En la tesis presentada por Aldo Fabricio Masson Huamani “La Inteligencia
de negocios y su relacion con la toma de decisiones efectivas en la empresa
comercializadora retail de calzado B Peru, Lima 2016”. Nos define y considera a la
Inteligencia de Negocios como “... su objetivo principal es convertir datos en una
informacion util, agregando valor y conocimiento. Y de esta forma contribuir a que la

organizacion no solo sea competitiva ahorrando costos, sino sea mas rapida, eficiente y

asertiva que la competencia”. (Masson, 2016)
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En la tesis presentada por Susan Tattina Ticlla Arévalo “Implementacion de
una solucion de Inteligencia de Negocio para mejora del tiempo en la obtencion de
indicadores en el proceso de toma de decisiones: Red II Cajamarca 2015”. La gran
mayoria de instituciones publicas de salud cuentan Unicamente con un sistema
transaccional el cual emite reportes que no son lo mas dptimos para ser usados en la junta
de coordinadores. Ante esta realidad, se hace necesario el disefio e implantacion de una
solucion deinteligencia de negocios, para reducir tiempos en la obtencién de indicadores,
ademas de apoyar en la toma de decisiones y poder generar reportes confiables, seguros
que respalden sus decisiones” (Ticlla, 2015).

En latesis presentada por Omar Antonio Sanchez Guevara, titulada “Modelo
de Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en la empresa San Roque
S.A”, tiene definido que la inteligencia de negocios es el proceso que consiste en realizar
una eleccién entre dos 0 mas alternativas, cualquier toma de decisiones deberia incluir un
amplio conocimiento del problema ya que, al analizarlo y comprenderlo, sera posible
darle una solucion. La calidad de las decisiones tomadas marca la diferencia entre el éxito
o el fracaso; La inteligencia de negocios implica beneficios a las empresas traducidos en
una capacidad inteligente de poder actuar, reduccion del costo oportunidad, una mejor

proyeccion de los resultados del negocio y obtener informacién mucho méas consolidada™.

(Guevara, 2014)
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Toma de decisiones:

Manuel Amable Brisefio Martinez en su tesis “La gestion estratégica:
impacto en la toma de decisiones en las empresas grandes y medianas de
Tungurahua” indica que, la toma de decisiones en las empresas grandes y medianas
impacta, las empresas que tengan un adecuado uso de la gestion y toma de decisiones
tendran la capacidad de gestionar la productividad, innovacion, y reduccién de costos de
una forma adecuada para el mercado y con ello distinguirse de la competencia existente
en su mismo segmento o area donde se desenvuelve.

“La gestion esta ligada a la eficiencia y eficacia, por esto uno de los principales
propositos es el logro de la efectividad a través de la toma de decisiones apropiadas. Esta
decision se puede conseguir al optimizar los recursos disponibles obteniendo un resultado
organizacional. Por tanto, se conceptualiza la gestion empresarial como proceso de
planteamiento y cumplimiento de objetivos” (Alizo & Escalona; 2012).

En la tesis “Toma de decisiones y productividad laboral”, de Claudia Isabel
Quiroa Morales, menciona que “Se concluye que la toma de decisiones es muy
importante para que cada una de los trabajadores puedan tener un mejor desempefio
laboral, y su productividad sea mucho mas eficiente y realicen su trabajo con armonia,
para esto se recomienda tener un buzén de sugerencias para que puedan expresar sus
inquietudes, insatisfaccion laboral, y se puedan tener las medidas necesarias. (Benavides,
2004) alega que “la toma de decisiones implica necesariamente que se tienen varias
alternativas para solucionar los problemas o para aprovechar las oportunidades que se

presentan dentro de la organizacion”.
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En la tesis de Canos Daros, Lourdes “Toma de decisiones en la empresa
aplicado al proceso y clasificacion” de la Universidad Politécnica de Valencia
considera que “La toma de decisiones también puede desembocar en una solucion
satisfactoria. Frente al racional “hombre econémico” que maximiza su comportamiento

y elige la mejor alternativa, encontramos al “hombre administrativo”, que se conforma

con una solucién satisfactoria”.

En la tesis “Toma de Decisiones y Business Intelligence Modelizacion de las
decisiones” de Rozenfarb, Alberto; menciona y considera que la toma de decisiones
“Es un proceso de permanente evolucion conceptual y creciente complejidad, abarcando
todas las areas de la vidamoderna. Su sistematizacién permitié al decisor profundizaren
la adquisicion de conocimientos especificos en cada dominio de aplicacion”.

Maria de los Angeles Cabrera Cabrera en su tesis de “La toma de decisiones
en comunicacion organizacional” menciona que una accion empresarial es dada por la
toma de decisiones empresariales consideradas por la parte ejecutiva “La toma de
decisiones constituye en gran medida la esencia de la accion directiva. Segun Drucker
(1954) es la caracteristica que define la accion empresarial. Los directivos, ya sean de
empresas publicas o privadas, Gobierno o directores de ONG, por citar algunos ejemplos,
todos tienen como mision decidir el curso de la organizacion, marcando objetivos
estratégicos y dando ordenes al departamento que corresponda, para llevar a cabo esas

decisiones”.

En la tesis de “La inteligencia de negocios y su relacion con la toma de
decisiones efectivas en la empresa comercializadora retail de calzado B Perd, lima

2016” de Aldo Fabricio Masson Huamani, decidir forma parte de nuestras vidas, de
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igual manera las organizaciones toman decisiones que involucran su entorno interno y
externo. La calidad de nuestras decisiones ejercera una influencia directamente con
nuestros resultados. “la toma de decisiones es el centro del proceso administrativo. Todas
las actividades dirigidas hacia la produccion de bienes o prestacion de servicios son

planificadas, organizadas, coordinadas, dirigidas y controladas dentrode la organizacion”

(Alvarez, 2003).

Para Omar Antonio Sanchez Guevara en su tesis de “Modelo de inteligencia
de negocio para la toma de decisiones en la empresa san roque S. A” tiene como
concepto que “Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias, algunas de ellas
son decisiones de rutina o intrascendentes mientras que otras tienen una repercusion
drastica en las operaciones de la empresa donde trabaja. Con frecuencia, las decisiones
de rutina se toman rapidamente, quizas inconscientemente, sin necesidad de elaborar un
proceso detallado de consideracion. Sin embargo, cuando las decisiones son complejas,

criticas o importantes, es necesario tomarse el tiempo para decidir sistematicamente”.

Aldo Fabricio Masson Huamani en su tesis “La inteligencia de negocios y su
relacion con la toma de decisiones efectivas en la empresa comercializadora retail de
calzado b Peru, Lima 2016 hace un importante mencion acerca de latoma de decisiones
en el ambito empresarial donde tiene insertado la importancia que es para las jefaturas,
“Tener informacion para una excelente toma de decisiones a cargo de las jefaturas se vuelve
vital e importante, pues actualmente solo se observan reportes en Excel, multiples tablas
dinamicas de largos periodos y de demasiada informacién creando confusion y muchas veces

no se decide con certeza, sino con presentimientos personales de manera empirica”.
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En la tesis “Sistema de soporte a la toma de decisiones basado en inteligencia de

negocios para mejorar los procesos comerciales del importador peruano”, del autor
Daniel Chavez Colmenares refiere lo siguiente, cuando una empresa crece aumenta sus
necesidades de tener informacién adecuada y por ello requieren emplear herramientas de
analisis més sofisticadas. Siendo necesario el uso de inteligencia de negocios, ya que nos
permitird estar varios pasos delante de nuestra competencia, respondiendo a los problemas de

forma asertiva.

1.2.2 Bases Teoricas

Inteligencia de Negocio:

Business Intelligence es una metodologia de gestion aplicada por herramientas de
software, con el fin de generar ganancias en los procesos de toma de decisiones en todos
los niveles de gestion de la industria. Basandose principalmente en la capacidad analitica
delas herramientas que integran en un solo lugar toda la informacion necesaria para la
toma de decisiones. (Galvez, 2016)

La Inteligencia de Negocios (IN) en inglés Business Intelligence es el término que
procura caracterizar una amplia variedad de tecnologias, plataformas de software,
especificaciones de aplicaciones y procesos cuyo objetivo primario es contribuir a tomar
decisiones que mejoren el desempefio de la empresa y promover su ventaja competitiva
en el mercado (Novoa, 2017)

Se entiende por Business Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que
permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion. (Jordi Conesa

Caralt, 2010)
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La Inteligencia de Negocios es un conjunto de tecnologias y procesos que
permiten a personas de todos los niveles en una organizacion, tener acceso a datosy su
analisis. (Howson, 2008)

“Existen muchas definiciones que el lector pueda consultar sobre Business
Intelligence y en todas encontraremos como factor comin lo que las lineas arriba ya
hemos resaltado: procesos que permiten aprovechar la informacion decisivamente en los

negocios” (La plata, 2009)

Beneficios de Inteligencia de Negocios:

Los beneficios de la inteligencia de Negocios son los siguientes: tenemos al
Incremento de la eficiencia: Al contar con los datos de manera accesible y agil puedes
generar informacion de valor centralizada la cual podrés visualizar en una Unica
plataforma para aprovecharla de manera dptima para realizar andlisis y tomar decisiones
informadas y en tiempo. Respuestas rapidas a situaciones de negocio: Para poder tomar
decisiones en el momento indicado es importante contar con la informacién a la mano de
manera sencilla y no perder tiempo en buscar y consolidar datos. Gracias al Bl puedes
tener las respuestas en minutos de manera clara y concisa por medio de reportes de
indicadores y tableros de datos. Control de las areas funcionales de la empresa: Entodas
las areas de tu empresa se genera informacion de valor dia a dia, puedes aprovecharla de
la mejor manera para conocer tendencias, proyectar datos, analizar escenarios, etc. Mejora
tu servicio al cliente: Al contar con la informacion mas importante y en tiempo real
puedes ofrecer a tus clientes un servicio de mayor calidad desdeel pedido hasta el servicio

postventa al conocer mas acerca de ellos y sus necesidades. Analiza habitos de compra,
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reconoce los productos mas vendidos, etc. Presenta informacion por medio de tableros de

indicadores para una comunicacién mas simple y directa de la situacion de la empresa.

Al tener la posibilidad de crear distintos tableros para control puedes enfocarte en los

datos mas relevantes que mostrar sin necesidad de revisar grandes cantidades de
informacion. (Kenneth C. Laundon, 2016)

La Inteligencia de Negocios segun (Jordi Conesa Caralt, 2010) “Crea un circulo
virtuoso de la informaciéon (los datos se transforman en informacion que genera un
conocimiento que permite tomar mejores decisiones que se traducen en mejores
resultados y que generan nuevos datos”.

En primer lugar, el control de las actividades de la empresa para conocer el estado
de los procesos, recursos y personal disponible. Esto se efectuaa través de la reporteria y
del sistema en linea. Asimismo, el Business Intelligence permite realizar varias acciones
de analisis, por ejemplo, realizar proyecciones sobre ventas futuras, hacer modelos de
prediccion sobre ingresos y rentabilidad, analizar el desempefio de los puntos de venta y
conocer el desempefio de los vendedores por resultados para verificar si efectivamente
estan generando ingresos. (Hernandez, Mass, & Pérez, 2016)

“Se usa BI para respaldar una decision efectiva, donde proporciona una
informacion fundamental sobre la cual basar una decision a su vez la inteligencia de
negocios nos proporciona un feedback que se usa para evaluar una decision” (Larson,
2009)

La Inteligencia de Negocios brinda la posibilidad de consultar informacion
historica, comparar resultados de la empresa con el comportamiento del mercado, sugerir

qué inversiones pueden ofrecer mayor rentabilidad, predecir escenarios futuros mediante

modelamientos estadisticos y ser el soporte de todas las areas de la empresa (Silva, 2017)
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Edison Medina La Plata presenta en su libro de “Business Intelligence”, menciona

que este sistema de informacion es una disciplina que nos ayuda administrar la

informacion a convertirla en conocimiento, para ponerla a disposicion de quienes toman

decisiones y otorgarle valor a este proceso, se basa en la integracion y universalizacion

de la informacion para dar contextos basados en datos a cada una de las areas de la
organizacion. (La plata, 2009)

La inteligencia de negocios o business intelligence, es una estrategia para una
implantacion con éxito en las empresas donde se encuentran en un mundo actual y
altamente competitivo.

Por parte del autor (Sanchez, 2009), “La Inteligencia de Negocio, apoya a los
tomadores de decisiones con la informacion correcta, en el momento y lugar correcto, lo
que les permite tomar mejores decisiones de negocios. La informacién adecuada en el
lugar y momento adecuado incrementa la efectividad de cualquier empresa”.

Como herramienta o sistema de apoyo ayuda a mejorar la toma de decisiones y
cambiar a las empresas para ser mas &giles y rentables, su proposito de empleo es
conseguir ventajas competitivas, si su uso efectivo se emplea, en empresas, éstas tendrian
un reducido problema en el largo sistema de analisis, asi como la formacion de la toma
de decisiones apoyadas en un base de datos donde la calidad de informacion seria baja
sin su implementacion.

“Las organizaciones independientemente de su tamaio y sector, requieren dotarse
de soluciones que le permitan sacar el maximo provecho de su informacion, para ponerla
a disposicion de sus diversos tipos de usuarios y asi apoyar la toma de decisiones. No

hacerlo podria traerle lamentables consecuencias” (Plata, 2009).
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La propuesta dela inteligencia de negocio para las empresas va generando un gran

valor agregado en relacion a la toma decisiones con resultados favorables en los objetivos
planteados y serd beneficioso para la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion
SRL.

Como herramienta o sistema de apoyo que ayude a mejorar la toma de decisiones
en las empresas se tiene a la Inteligencia de Negocio, su propdsito de empleo es conseguir
ventajas competitivas, si su uso efectivo se emplea en empresas estas tendrian un reducido
problema en el largo sistema de andlisis, asi como la formacion de la toma de decisiones
apoyadas en un base de datos donde la calidad de informacién seria baja sin su
implementacion describir el problema de investigacion. Integrar antecedentes de
investigacion, definiciones conceptuales y datos que permitan sustentar con claridad y

precision el problema de investigacion.

El ciclo de la Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios en una plataforma de administracion del desempefio
que representa al ciclo en el que las empresas establecen sus objetivos, analizan sus
progresos, reflexionan, acttan, miden su éxito y empiezan una nueva fase. Su ciclo se

compone de cuatro etapas a saber: analisis, reflexion, accién y medicién. (Pefia, 2006)

El anélisis: comienza por determinar los datos a recopilar. La seleccion se basa en un
entendimiento basico y en supuestos de cdémo opera la organizacion, considerando aquello
que es relevante a los clientes, proveedores, empleados, los factores que afectan los insumos,
la produccion, elcosto y la calidad. A la coleccidn de todo aquello que se debe conoceracerca

de la empresa se conoce como modelo mental. Este concepto aplica a nivel de las personasy

Salazar Salazar, Alexandralsamar Pag. 24



N

UNIVERSIDAD B o ) )
PRIVADA DEL NORTE “La relacion entre inteligencia de negocios y

la toma de decisiones en la empresa

San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL,

en Cajamarca, afio 2020”

de la organizacion como un todo. Los modelos mentales son esenciales para los ejecutivos
para tomar decisiones, puesto que representan las bases para reconocer una buena idea, pero

también constituyen los limites para no ver aspectos que se encuentran afuera. (Pefia, 2006)

La reflexion: implica el estudio minucioso de los hechosy de la situacion, ademas de
considerar el rumbo que puede tomar el caso de estudio. El escenario que abarca la reflexion
depende del nivel jerarquico que la estéa realizando y la consideracién del ambiente externo.
La reflexion nace de un analisis libre de preguntas que solo los ejecutivos pueden formular y
que se encaminan al descubrimiento de patrones relevantes. Al encontrar algunos hechos que
pueden ser contradictoriosa los postulados establecidos, implicauna labor de convencimiento
y de superacion de resistencias al cambio, sin embargo, para que la iniciativa tenga éxito, es
necesario compartirla y allegarse de aliados. La conexion de la accién al ciclo de la
Inteligencia de Negocios es a través del proceso de toma de decisiones, en donde las acciones
se suceden como resultado de las decisiones. La toma de decisiones al estar basada en la
Inteligencia de Negocios ofrece mejores condiciones para identificar oportunidades, orientar

las acciones, la experimentacion, la pruebay la retroalimentacion. (Pefia, 2006)

La medicion procura evaluar los resultados al compararlos contra los estandares
cuantitativos y las expectativas planteadas originalmente; con lo cual se da vida a otro ciclo
de analisis, reflexion, accién y medida. En la Inteligencia de Negocios se pueden establecer
estandares para pruebas de comparacidn que faciliten monitorear el desempefio y proveer
retroalimentacién para cada area funcional del negocio. La métricas corresponden a los
indicadores clave de desempefio que se generan a partir de explorar grandes cantidades de
datos integrados de fuentes heterogéneas que son evaluados por algoritmos para descubrir,

inferir, y calcular informacidn relevante, dando como resultado reportes consistentes sobre
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criterios de actividad que los ejecutivos consideran y usan como argumentos para Sus

N

decisiones. (Pefia, 2006)

La inteligencia de Negocios en Administracion y control:

Este mide por un nimero de indicadores financieros tales como ingresos, margen,
rentabilidad, costo de servicio y demas en negocios las ganancias de desempefio pueden
lograrse mejorando la velocidad de respuesta para campafas en particular. (Howson,
2008).

“Las operaciones de un negocio se conforman por docenas de procesos
individuales. La Bl puede confirmar decisiones que los individuos toman en casa paso de

un proceso. También puede usarse para ayudar a modernizar un proceso”. (Howson,

2008)

La Inteligencia de Negocios proporciona informacion a los gerentes para saber
qué sucede en el comercio. Careciendo de inteligencia de negocios, los gerentes pueden
hablar de como “vuelan a ciegas”, sin perspectiva, hasta la publicacion de los nimeros
financieros trimestrales. Con inteligencia de negocios la informacion es accesible, de
manera mas oportuna y flexible. (Howson, 2008)

Aportar informacién actualizada tanto a nivel agregado como en detalle:
e Reducir el diferencial de orientacion de negocio entre el departamento Tl y la
organizacion.
e Mejorar comprensién y documentacion de los sistemas de informacion en el
contexto de una organizacion.

e Mejorar de la competitividad de la organizacion
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Inteligencia de Negocios como estrategia y herramienta
Para el autor Luis Ernesto Silva hace mencion de como las empresas estan
acondicionando poco a poco la Inteligencia de Negocios como una herramienta favorable,

“El Pert no es ajeno a esta tendencia, por el contrario, se espera un crecimiento promedio

anual del mercado Bl de 22 % del 2011 al 2021. También indican que, en el pais, los

sectores de finanzas y seguros, telecomunicaciones Yy servicios gubernamentales abarcan

un 28% de los servicios de implementacion”. (Silva, 2017)

Esta enfocadaa la administracion y creacion de conocimiento y tienen en comdn:

e Apoyo en la toma de decisiones. Méas allad de la presentacion de la informacion,
acceso a herramientas de andlisis que permitan seleccionar y manipular aquellos
datos que interesen.

e Utilizar un método razonable para hacer mas eficiente la gestion empresarial.

(Novoa, 2017)

Apoyo en la ventaja competitiva o a nivel estratégico:

Segun (Hernandez, Mass, & Pérez, 2016) “Logra una ventaja competitiva sobre los
competidores, requiere de una aplicacion innovadora de las tecnologias de informacion.
Por ejemplo, la direccidn de una cadena de tiendas decide instalar estaciones con pantallas
digitales en todas sus sucursales con vinculos en su sitio Web de comercio electronico para
las compras en linea. Esto podria atraer nuevos clientes, creando lealtad de os mismos
debidoa lacomodidad deir a las tiendas y comprar mercancia suministrada por los sistemas
de informacion. Por eso los sistemas de informacion pueden ayudar a proveer productosy

servicios que dan a un negocio una ventaja competitiva sobre sus competidores”
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Productos de Inteligencia de Negocios:

a. Cuadros de Mando Integrales (CMI): ElI Cuadro de Mando Integral25 fue la
respuesta de David Norton y Robert Kaplan a estas necesidades de las organizaciones
en la definicion e implantacion de sus estrategias de negocio. En un principio la
metodologia se comenzd a utilizar para resolver la necesidad de las empresas de
ampliar la vision de los sistemas de control

b. Sistemas de Soporte a la Decision (DSS): es una herramienta de Inteligencia de
Negocios enfocadaal analisis de los datosde una organizacion por ejemplo, Informes
dinamicos, flexibles e interactivos, de manera que el usuario no tenga que cefiirse a
los listados predefinidos que se configuraron en el momento de la implantacion, y

que no siempre responden a sus dudas reales. (Novoa, 2017)

Tipos de Herramientas de Inteligencia de Negocios

“Las herramientas de inteligencia de negocios son un conjunto de plataformas
tecnoldgicas o aplicaciones de software que procesan, integran y analizan datos para
generar informacion de valor para los miembros de la organizacion y mejorar la toma de
decisiones, permitiendo acciones y estrategias fundamentadas e informadas mediante
analisis completos y en tiempo real. Hay que sefialar que el mercado de herramientas de
inteligencia de negocios es extenso y va evolucionando cada afio, buscando innovacion y
un mejor servicio para los consumidores detecnologias dela informacion”. (Silva, 2017).

“Las organizaciones modernas tienen que obtener, comprender y dominar la data
que les ayuda a tomar decisiones de manera de lograr mejores resultados. Los ciclos de

vida de los negocios son cada vez mas rapidos por lo que se tienen que tomar decisiones
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muy veloces. Se requiere de la informacion correcta en el momento y el lugar correcto.

N

La inteligencia de negocios ayudaa todoello dandole un valor especial” (La plata, 2009)

Mencionaremos las soluciones mas representativas del mercado de inteligencia de
negocios que pueden ser adaptadas a empresas de diferentes rubros que tengan interes en
realizar analisis de inteligencia de negocios. Cada solucion presenta sus propios
beneficios, limitaciones y costo para la empresa que decide adquirir la plataforma que
mejor se ajusta a sus requerimientos.

Tabla 1

Principales Herramientas de Inteligencia de Negocios

Solucion Bl Proveedor Anfio de Antigiiedad en Peru
SAP Business Objects SAP 8 afios
Oracle Business Intelligence Suite Oracle 7 afos
Microsoft Business Intelligence Microsoft 4 afos
Qlick View Qlick 5 afios

Fuente: Tesis - Andlisis sobre el uso beneficios y limitaciones de las herramientas de
negocios.

Dimensiones de la inteligencia de negocios
Para (Arce, 2015) Actualmente la inteligencia de negocios suele asociarse a las
tecnologias de la informacion, aunque en realidad incluyen un campo mucho mas amplio.
La eficacia de un sistema deinteligencia de negocios, se puede medir en base a varios parametros:
a) Rapidez
Es la capacidad del sistema para ofrecer la informacion solicitada en el menor tiempo

posible. No hay que olvidar que el valor de la informaciéon depende muchas veces de su
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momento de consumo. La informacion ha de estar disponible en el momento en que se

necesita.

b) Fiabilidad

Serefiere ala calidad de la informacion. Un sistema que no ofrezca informacion fiable puede
conducirnos a tomar decisiones erroneas.

Muchas veces la informacion de valor se obtiene a partir de fragmentos que han de ser
agregados y procesados, en este proceso la integridad de los datos puede ser alterada. Para
ofrecer una mayor fiabilidad a los usuarios el proceso de tratamiento de los datos ha de tener
un cierto nivel de transparencia y trazabilidad, permitiendo a partir de qué datos se ha
obtenido una informacion y a qué tratamiento han sido sometidos esos datos para llegar al
resultado ofrecido.

c) Nivel de abstraccion

Es la capacidad de respuesta a preguntas complejas en base al procesamiento de unidades
mas pequefias de informacion. En la medidaen que el sistema pueda realizar mas tareas de
este tipo, mas trabajo evitara a los usuarios.

Nuevamente para que un sistema pueda ofrecer un alto grado de abstraccion es necesario
diseflar un modelo de datos solido. Ademas de eso es necesario tener un nivel de
comprension elevado de la l6gica del negocio y del papel que desempefian cada uno de los
datos aportados.

d) Navegacion en profundidad

Es la capacidad de pasar de cuestiones mas globales o a otras mas concretas. Por citar un
ejemplo, podemos estar consultando las ventas globales de la compafiia por meses, si desde

ese informe podemos acceder mediante un enlace sobre las ventas de ese mes por clientes,

Salazar Salazar, Alexandralsamar Pag. 30



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “La relacion entre inteligencia de negocios y
la toma de decisiones en la empresa
San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL,

y/
en Cajamarca, afio 2020”

entonces decimos que tiene profundidad, yaque nos permite navegar por los datosde manera

relacionada conforme nos van surgiendo inquietudes.

e) Presentacion de la informacién

Cuanto menos esfuerzo necesite el usuario para interpretar la informacion, mejor sera el
rendimiento del sistema en este aspecto. En este apartado es clave el esfuerzo hecho en el
disefio visual de los informes, cuadros de mandos y otros elementos de visualizacion. No
solamente se trata de conseguir que los informes tengan un buen aspecto, lo que se busca es
que la estructura visual facilite la interpretacién. Méas alla de una simple cuestion estética,
un buen trabajo en la presentacién de informes mejora el retorno de la inversién de nuestra

solucién Bl.

Impacto de la Inteligencia de Negocios:

Como un buen generador de impacto positivo para las empresas, segun (Diaz, 2016)
considera “la mejora en la toma de decisiones a todo nivel. Las herramientas facilitan el
enfoque en los datos de forma precisa para sacar conclusiones sobre la empresa y sobre
las acciones que se deban emprender. La herramienta brinda informacion a los tomadores
de decisiones para poder adoptar acciones segun la situacion de la empresa”

“Los impactos involucran un manejo de informacion de calidad, la aceptacion y uso del
sistema para labores diarias, la calidad del sistema para brindar reportes e informacién de
valor, la mayor calidad del servicio por una mejora en su eficiencia, y la satisfaccion del
usuario en la realizacion de sus labores por el soporte de la herramienta” (Calzada &

Abreu, 2009)
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Ventajas Competitivas con Inteligencia de Negocios:

“Una efectiva y adecuada inteligencia de negocios, no se logra solo con la
utilizacion del mejor sistema, tecnologia o metodologia. Es importante, también poseer
conocimiento de todos los factores que afectan la empresa tanto interna como
externamente. Entre ellos tenemos, a los clientes, competidores, socios de negocio, el
ambiente econdmico y las operaciones internas. Lo que sumado llevara a la toma buenas

decisiones, generando asi ventajas competitivas” (Calzada & Abreu, 2009).

Toma de decisiones:

La teoria general de sistemas nos ayuda a tener una vision sistémica que concentra
la teoria de la organizacion desde el punto de vista de la administracion y en especial a los
elementos de ellas para poder entender y explicar el comportamiento de sus agentes dentro
del sistema. Bajo este enfoque se elaboran modelos que se utilizan en las decisiones
empresariales para hacer manejables los sistemas, digamos que permiten simplificar los

sistemas a dimensiones operativas (Johansen, 2004)

En un proceso general siempre se ha considerado a la toma de decisiones quiere
decir que es un acto de eleccion ante una serie de alternativas presentadas en el diaa dia
ya se de manera personal o empresarial, “La gran mayoria de personas cree que ¢l toma
una decision es cuando se optimiza factores como utilidades, ventas, etc.; pero también
puede ser el minimizar las pérdidas o gastos. Puede ser incluso elegir el mejor método
para quedar fuera de los negocios, despedir empleados o terminar una alianza estratégica

con alguna compafiia de afios” (Griffin, 2011)
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“La Toma de Decisiones es el centro del proceso administrativo. Todas las

N

actividades dirigidas hacia la produccion de bienes o prestacion de servicios son
planificadas, organizadas, coordinadas, dirigidas y controladas dentro de la organizacion”

(Masson, 2016)

Segun (Pefia, 2006) “es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida”, ya que se pueden

presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental o empresarial.

Segln el concepto de Toma de decisiones para Alberto R, “Es una actividad
humana profunda y rodeada de dificultades. Es necesario invertir tiempo, dinero y
atencion para poder decidir. Es mucho mas que solo una intencion: comprende una serie
de actividades, pensamientos, evaluaciones, acciones previas mas su implementacion.
Termina la deliberacién y comienza la accion. Es una eleccion enfrentando la
incertidumbre” (Rozenfarb, 2008)

(Amaya, 2010) La toma de decisiones empresariales constituye un proceso de
seleccién entre las diferentes alternativas posibles. A partir de la eleccion de una
alternativa se podra pasar al proceso de la planificacion de actividades, desarrollo de las
estrategias y formulacion de programas y presupuestos. Para dirigir eficazmente la
pequefia y mediana empresa se necesita utilizar los recursos disponibles de una manera
eficiente, al ser los recursos limitados los gerentes deberan tratar de aprovechar todas las
oportunidades.

Importancia de la toma de decisiones:
“Su importancia es vital, su desarrollo estd condicionado por elementos como la

competitividad, los cambios vertiginosos en el mercado, asi como la influencia de
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sectores economicos que de manera local, regional o mundial afectan a toda
organizacion en general”. (Masson, 2016)
Un aspecto importante en la toma de decisiones es la informacién de la que dispone el
decisor (Dixon, 1970). Las decisiones pueden tomarse en un contexto de certidumbre,
incertidumbre o riesgo. En el primer caso, que es el mas inusual en las empresas, se
conocen todos los datos necesarios para tomar la decision.
Estructura jerarquica de la toma de decisiones en las organizaciones
(Pefia, 2006) EI rol que ocupa el personal de las empresas se agrupa en alguno de los
tres niveles jerarquicos de autoridad y responsabilidad, otorgandole atribuciones
especificas dentro del marco de competencias del proceso administrativo.
Tradicionalmente los niveles jerarquicos se representan como una piramide dividaen
tres partes, para destacarel orden ascendente de autoridad, el impacto de las decisiones

y competencias de las funciones que cada rango realiza. Estos niveles jerarquicos se

conocen como.

Estrategico

Tactico

Operativo

Figura 2: Nivel Jerarquico Organizacional
Fuente: Libro Administracion de Robbins Coulter
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Tipos de decisiones:

Segln el libro de “Administracion” de Robbins Coulter, Existen 3 tipos de

decisiones: las estratégicas, administrativas y operativas.

a.

Toma de decisiones estratégicas: se refieren a que estas determinan las
metas, la toma de decisiones estratégicas en su mayoria lo realizan los
ejecutivos ya que ellos tienen la "vision total del negocio, debiendo de
integrarlo todo coherentemente.

Toma de decisiones tacticos-administrativas: nos dice que las decisiones
administrativas son tomadas en un nivel por debajo de las decisiones
estratégicas. Las usan gerentes de nivel medio, jefes de area. Las decisiones
de mando medio son mas especificas que las estratégicas pues buscan un

resultado inmediato.
Toma de decisiones operativas: nos indican que son tomadas por niveles de
supervision en su mayoria ven las operaciones diarias. Estas decisiones de

rango menor son de soporte a las decisiones tacticas — administrativas

Proceso de la Toma de decisiones:

Aunque la toma de decisiones generalmente se describe como la eleccion entre

alternativas, esa vision es demasiado simplista. ¢Por qué? Debido a que la toma de

decisiones es un proceso, no es un simple acto de elegir entre alternativas

Criterios para tomar una decision eficaz:

Concentrarse en lo que realmente importa.
Realizar el proceso de forma logica y coherente.
Considerar tanto los elementos objetivos como los subjetivos y utilizar una

estructura de pensamiento analitica e intuitiva.
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e Recoger la informacion necesaria para optar o elegir.

N

e Recopilar las informaciones, opiniones, que se han formado en torno a la
eleccion.
e Serdirectosy flexibles antes, durante y después del proceso. (Rio, 2006)

Decisiones en las organizaciones:

Para (Requejo, 2019) “Se entiende que las decisiones tendran que depender de la
cooperacion de la empresa con la finalidad de mejorar las propuestas lanzadas en las
reuniones, “Por ello modelo propuesto en la investigacion facilitaran las decisiones dentro
de las pymes de una forma d6ptima; dependera de la manera como se maneje y haya una

cooperacion entre toda la organizacion y adaptacion con dicha propuesta”

Salazar Salazar, Alexandralsamar Pag. 36



y/
"
}4 UNIVERSIDAD 5 - _
PRIVADA DEL NORTE “La relacion entre inteligencia de negocios y
la toma de decisiones en la empresa
San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL,
en Cajamarca, afio 2020”
i PROBLEMATIZACION ]
Identificacion de los problemas, sus causas y efectos que influyen en
fa Pyme

U

DESARROLLO DE ALTERNATIVAS
Se especifica lo que se quiere lograr al solucionar el problema.

\ J

9

ANALISIS DE ALTERNATIVAS Y HERRAMIENTAS

Uso de elementos complementarnios para la formulacion, comparacion
y evaluacion de posibles soluciones.

o

ELECCION DE SOLUCION

Es aquella propuesta opfima, la cual posee cualidades necesarias
para dar solucion al problema y reduce [a incertidumbre

4

ADAPTAR SOLUCION

Brindar informacion clara y directa a los colaboradores sobre la
propuesta y dar seguimiento a la adaptacion

4

4 N

ANALISIS DE RESULTADOS

Comparacion de la situacion anterior con la actual y se evalia el
resultado

>

>

7’

J

Figura 3 Proceso en las decisiones organizacionales

La problematizacion:

Esta etapa estara dividida en dos procesos: Identificar origenes o causa del problema: en
el primer proceso se reconocera la situacién problematica de la situacion actual, se priorizara
problemas existentes, demandas o necesidades insatisfechas, problemas o limitaciones en el

proceso, los recursos no utilizados o subutilizados, iniciativas del empresario, seguimiento del
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objetivo, centrar el analisis en un problema, identificar las personas o persona que genera el o los

N

problemas y por altimo formular el problema como un estado negativo” (Requejo Paiva, 2019)

Desarrollo de alternativas

“Configuracién de alternativas, aqui se analiza el nivel de incidencia en la solucion de
problemas y prioriza las de mayor importancia, verifica interdependencia y agrupa acciones
complementarias, se define alternativas con base en las acciones agrupadas, y por ultimo se
verificara la factibilidad fisica, técnica, presupuestaria, institucional y/o cultural de cada

alternativa” (Requejo Paiva, 2019).

Influencia en las alternativas

“Entrega los mecanismo formales (planificados e intencionales) a los subordinados,
ademas se limita, dirige y analiza su atencion al problema, divide el trabajo e indica que es lo
quede debe hacer cada uno, y por Gltimo reduce la carga y encauza la conducta del subordinado”

(Requejo, 2019).

Anélisis de alternativas

“Recoleccion de datos internos de la Pyme: Obtener informacion sobre experiencias
pasadas y situacion actual de la pyme, para asi lograr proponer Nuevas ideas para la solucion e
identificar si la decision es Programada o no Programada, ademas se tendra que realizar una
comparacion entre decisiones pasadas y nuevas ideas” (Requejo, 2019).
Eleccion de solucion

“Seleccion de la solucién: se realiza una valoracion o ponderacién de las propuestas
obtenidas, mediante una reunion donde se pueda debatir puntos de vista acerca de las propuestas,

de este modo se logra identificacion de la mejor opcion, la cual se adapte mejor a la obtencion
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demejor resultado; luego de ver con pro y contras de las propuestas se podra aprobar la solucion”

N

(Requejo, 2019).
Adaptar solucion

Para Annie Requejo, la interaccion de toma de decisiones para la integracion en los
informes finales es importante para las decisiones finales para “Se encuentra el proceso de
integracion de la solucién, donde interactian todos en la organizacién, tanto gerente general,
administrador, jefes de area y subordinados, se integra en un tnico manual la documentacién con

las decisiones finales (cambios) que se deben aplicar. (Requejo, 2019)

Andlisis de resultado
“Verificar y analiza los reportes de ventas por segmento, territorio, producto, vendedor y

distribuidor, valor de vida por segmento de clientes y clientes recurrentes” (Requejo Paiva, 2019).

Disciplinas de toma de decisiones

Las disciplinas que apoyan la toma de decisiones son la Administracion, la informatica
se basa en la ingenieria de sistemas y los sistemas de soporte a decisiones, que contribuyen al
proceso de toma decisiones, como pilares fundamentales en la inteligencia de negocios.

(Guanipa Mary R. P., 2011)
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1.3. Formulacién del problema
¢Cudl es la relacion entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la empresa
San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca 2020?
1.4. Objetivos
1.4.1.Objetivo general
Determinar la relacién entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones en
la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca 2020.
1.4.2.Objetivos especificos
e Determinar el nivel de la calidad de informacion de la empresa San Lorenzo
Ingenieria y Construccién SRL, en Cajamarca, 2020.
e Determinar la efectividad de la toma de decisiones de la empresa San Lorenzo
Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca 2020.
e Determinar la relacion entre la calidad de informacion y la efectividad de latoma
de decisiones en la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en

Cajamarca 2020.

1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipdtesis general
Existe una relacion positiva entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones

de la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca 2020.
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1.5.2. Hipotesis especificas
e La calidad de informacion tiene un nivel aceptable en la empresa San Lorenzo
Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca, afio 2020.
e Laempresa presenta una alta efectividad en la toma de decisiones en la empresa
San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca 2020.
e Existe una relacion positiva entre la calidad de informacion vy la efectividad de la
toma de decisiones en la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL,

en Cajamarca 2020.

CAPITULOIl. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
El tipo de trabajo de investigacion es cuantitativa debido a que se produce la causa y efecto
de las cosas y contiene dos variables de estudio; de acuerdo a (Blanco, 2018) en la guia de la
Universidad Privada del Norte “Son distintos los marcos metodol6gicos con los que se puede
proceder segun el enfoque de investigacion. En la presente guia se considera el enfoque de
investigacion cuantitativo, es decir, hipotético-deductivo. Asi, se parte de una coherente y
revisada teoria en el que estan contenidos y definidos los constructos o variables. Luego se
identifica o propone un modelo de relacion de variables que son llevados a contrastacion

empirica. Sobre esta metodologia se enfatiza en el presente documento.
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Disefio de Investigacion:

La investigacion tendra un disefio explicativo, no experimental, transversal; segun Sampieri

tiene como concepto de disefio explicativo ““... es decir miden, evallan o recolectan datos

sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a

investigar”. Se denotard que a la vez no existira manipulacion en las repuestas del

colaborador, es decir, “se establecerdn que las variables pueden ser dependientes e

independientes entre ellas la aplicacién de la encuesta se realizara una sola vez y no volvera

a ser aplicarla en otra ocasion”. (Sampieri, 2014).

2.2.Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion

Para (Sampieri, 2014) considera que “Poblacion o universo: Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadasespecificaciones que va a ser estudiaday sobre
el cual se pretende generalizar los resultados”. La poblacion seleccionada a estudiar
son los 119 colaboradores, hombres y mujeres que comprenden los niveles
Estratégicos, Tacticos y Operativos de la empresa San Lorenzo Ingenieria y

Construccion SRL, en Cajamarca 2020

2.2.2 Muestra

Segtn (Sampieri, 2014) “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”. En el tamafio de la muestra,
consideraremos una “muestra no probabilistica o dirigida a un subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino

de las caracteristicas de la investigacion” (Sampieri, 2014). Ya que no se basa en
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formulas, sino que dependera de las decisiones del investigador y evalle conforme al

N

criterio de la investigaciéon siendo una muestra por conveniencia. La muestra para la
siguiente investigacion esta conformada por (15) quince colaboradores de los niveles
estratégicos y tacticos de la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en
Cajamarca 2020.

Para definir los criterios inclusién mediante el proceso que conlleva la automatizacion
del sistema de inteligencia de negocios se opto por incluir al nivel estratégico y tactico
debido a que el sistema es complejo para que el personal operativo, lo domine siendo

un sistema de apoyo para el analisis de datos con efectividad en la toma de decisiones.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
Instrumento Cuantitativo:
Cuestionario: La presente herramienta que segun (Sampieri, 2014) explica es “Se basan
en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, respecto de una 0 mas variables que se
van a medir” con el detalle de que tienen un concepto de ser personal y dirigida para los
niveles Estratégicos y Tacticos de la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion

SRL, de la ciudad de Cajamarca 2020.

2.4. Procedimiento
Se llevo a cabo gracias a las dos variables presentadas en el trabajo de investigacion con
el fin de formar el instrumento cuantitativo mencionado para luego obtener resultados de
la aplicacion misma para analizar la obtencion de datos que conducira a la emersion de
resultados graficos gracias a la ayuda del sistema SPSS y Microsoft Excel, con un

adecuado uso e interpretacion en el informe de la investigacion. Se llevo a cabo el
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cuestionario con un totalde 22 preguntas, en el cual 12 preguntas ayudaron para el andlisis

N

dela variable inteligencia de negocios y 10 preguntas restantes para el analisis de variable
de la toma de decisiones, se uso la escala de Likert y se considero el uso de Alpha de
Cronbach teniendo como resultado de 0.708, siendo se encuentra en un nivel bueno se
concluye que los datos son confiables.

Tabla 2

Escala de Likert

Categoria Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Elaboracién: Propia

2.5 Aspectos Eticos

El presente trabajo se ha desarrollado y se da fe que teniendo en cuenta los aspectos éticos ya que
se consideraron las corrobaciones de todos los derechos de autores terceros siendo respetados y
a la par usando la honestidad parala informacion brindada con lafinalidad de evitar unasituacion
engorrosa o problemaética que pueda afectar la investigacion presentada para ellos se ha citado a

toda publicacién en la investigacion.
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Andlisis Estadistico

Analisis de Confiabilidad

Tabla 3
Rango de Alfa de Cronbach
Rango Nivel de confiabilidad
[0.6 -0.7] Moderado
[0.7-0.8] Bueno
[0.8—-0.9] Muy Bueno
[0.9-1.0[ Excelente

En latabla N°3, se tiene como referencia al rango dealfa de Cronbach,
se considera como referencia para el nivel de confiablidad del
cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4
Prueba Alfa de Cronbach
Resumen del procesamiento de casos
N° %
Casos Validos 15 100,0
Excluido? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

En la tabla N°4, se toma como referencia para examinar cuantos
procesamientos de datosen SPSS de casos son validos y excluidos,
siendo el 100% de los casos validos.

Fuente: Programa SPSS — Elaboracién propia
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Tabla 5

Estadistica de Fiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,708 15

En la tabla N° 5 se puede observar que el alfa de Cronbach es
de 0.708, al observar en la tabla N° 3, se encuentra en un nivel
bueno se concluye que los datos son confiables.

Fuente: Programa SPSS — Elaboracion propia

CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.2 Analisis Descriptivo:

Resultado N°1:

Objetivo General:

Determinar la relacién entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la
empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca 2020.

Tabla 6
Correlacion para las variables inteligencia de negocios y toma de decisiones.

Correlaciones

Inteligencia de Toma de
Negocios decisiones
Inteligencia de  Correlacion de Pearson 1 ,394
Negocios Sig. (bilateral) 146
N 15 15
Toma de Correlacion de Pearson ,394 1
decisiones Sig. (bilateral) 146
N 15 15
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Fuente: Programa SPSS — Elaboracion propia

Se puede apreciar que el resultado tiene una correlacion positiva de 0,394 positiva media
significativa a un nivel de 0,01. En tal sentido podemos afirmar que existe una asociacion

conjunta de ambas variables.

Resultado N°2
Objetivo especifico N°1:
Determinar el nivel de la calidad de informacion de la empresa San Lorenzo Ingenieria y

Construccion SRL, en Cajamarca 2020.

Tabla 7
El nivel de la inteligencia de negocios en la empresa San Lorenzo

Inteligencia de Negocio

Frecuencia Porcentaje
Malo 3 20,0
Regular 7 46,7
Bueno 4 26,7
Excelente 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Elaboracion propia — programa SPSS
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a0

Porcentaje

Walo Reqgular Bueno Excelente

Categorias

Figura 4: Resultados del nivel de la variable inteligencia de negocios

Muestra los resultados del nivel de la variable inteligencia de negocios, donde la
respuesta mas reiterada de los encuestados fue regular (07) representando el
46.7% ademas un 26.7% opinaron que es bueno (04) y tenemos un 20% opinaron
que es malo (03) estimando que la empresa tiene un nivel de calidad de
informacion considerable por la empresa sin descartar la mejora continua.
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N

Resultado N°3
Objetivo especifico N°2:
Determinar la efectividad de la toma de decisiones de la empresa San Lorenzo Ingenieria y

Construccion SRL, en Cajamarca 2020.

Tabla 8
Analisis de la efectividad toma de decisiones en la empresa San
Lorenzo

Toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje

Malo 3 20,0
Regular 9 60,0
Bueno 2 13,3
Excelente 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Elaboracion propia — programa SPSS

Porcentaje

Malo Regutar Bueno Excalents

Categorias

Figura 5: Resultados del analisis de la variable toma de decisiones
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N

Muestra los resultados del analisis de la variable Toma de decisiones, la
respuesta mas frecuente de los encuestados fue regular (09) representando
el 60% ademas un 20% opinaron que es malo (03), un 12% opinaron que es
bueno (03).

Resultado N°4
Objetivo N°3:
Determinar la efectividad de la toma de decisiones de la empresa San Lorenzo Ingenieria y

Construccion SRL, en Cajamarca 2020.

Tabla 9
Efectividad de la toma de decisiones de la empresa San Lorenzo

Frecuencia Porcentaje
Malo 3 20,0
Regular 3 20,0
Bueno 6 40,0
Excelente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Elaboracién propia — programa SPSS

En la tabla se puede considerar que la empresa San Lorenzo tiene una efectividad
en la toma de sus decisiones de un 40% donde es un porcentaje mayor sin dejar de
lado que tiene en consideracion de un 20% de excelente y 20% de buena

efectividad.
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N

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Categorias

Figura 6: Resultados de la efectividad de la variable toma de decisiones

Muestra los resultados de la efectividad de la variable Toma dedecisiones, la respuesta
maés frecuente de los encuestados fue bueno con un 40% opinaron que es bueno (06);
seguido de un porcentaje del 20% proporcionalmente para excelente (03) regular (03)
y malo (03).

Resultado N°5:
Objetivo especifico N°4:

Determinar la relacion entre la calidad de informacion y la efectividad de la toma de

decisiones en la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca 2020.
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Tabla 10

Correlacion para las variables calidad de informacion vy efectividad de la toma de decisiones
de la empresa San Lorenzo

Correlaciones

Toma de Calidad de
decisiones Informacion
Correlacion de Pearson 1 ,357
Toma de decisiones Sig. (bilateral) . 192
N 15 15
Correlacion de Pearson ,357 1
Calidad de informacion Sig. (bilateral) 192
N 15 15

Como se puede apreciar el resultado es una correlacion positiva de 0,357 débil significativa a un
nivel de 0,01. Entonces se puede afirmar que existe una asociacion conjunta de ambas variables;

en la medidaen que la calidad de la informacion aumenta, la efectividad mejora.
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CAPITULOIV.DISCUSION Y CONCLUSIONES

N

4.1 Discusién

Se realizo el analisis del presente estudio de la relacion entre inteligencia de negocios y
la toma de decisiones en la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca,
afio 2020, para lo cual se planted una hipotesis en la que se da presuposicion donde existe una
relacion directa entre las dos variables, los resultados obtenidos evidencian que existe un
coeficiente de Pearson (r) = 0.394, indicando la existencia de una relacion directa entre las dos
variables puestas a ser estudiadas, donde se determina que la relacion es positiva media dado que
las das variables estan correlacionadas.

Los resultados tiene relacion con lo que sostiene (Pefia, 2006) donde sefiala que “La
Inteligencia de Negocio, apoya a los tomadores de decisiones con la informacion correcta, en el
momento y lugar correcto, lo que les permite tomar mejores decisiones de negocios. La
informacion adecuada en el lugar y momento adecuado incrementa la efectividad de cualquier
empresa”. Estando de acuerdo que el sistema brinda el soporte a los ejecutivos y administradores
de las empresas, porque permite dar informacién optima y asi poder analizar con detenimiento
las bases de datos, graficos, resultados de la busqueda de informacion, etc. Con la finalidad de
obtener efectividad en sus resultados mediante una adecuada toma de decisiones.

Pero de acuerdo a la mencion de (Basantes Espinoza, 2012) “El éxito de una organizacion,
depende fundamentalmente de las acertadas decisiones por parte de la administracion, la cual, si
es competente, es probable que alcance los objetivos trazados, ya que sobre ella recae la
responsabilidad de gestionar todos los recursos tantos humanos, econdmicos y materiales” Esde
suma importancia recalcar que en una organizacion puede optar por el mejor sistema, sin

embargo no es suficiente, se tiene que considerar a colaboradores competentes y que conozcan
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deltema dela informacién para asi poder implementar con el sistema de inteligencia de negocios

N

para una gestion adecuada que proporcionara el alcance en los objetivos de la empresa.

Mediante los hallazgos de los resultados del cuestionario, podemos considerar que el nivel
de la calidad de informacion tiene un desarrollo regular con la finalidad de mejorar las
decisiones en la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca, 2020,
donde podemos considerar a los autores (Calzada & Abreu, 2009) “Los impactos involucran un
manejo de informacion de calidad, la aceptacion y uso del sistema para labores diarias, la calidad
del sistema para brindar reportes e informacion de valor, la mayor calidad del servicio por una
mejora en su eficiencia, y la satisfaccion del usuario en la realizacion desus labores por el soporte
de la herramienta”. Cuando se refirieren a los impactos, lo interpretamos como lo que la
inteligencia de negocios genera a la empresa, que otorgando calidad de informacion para un
adecuado manejo de informacion valiosa para la empresa.

Como podemaos observar en los resultados del cuestionario, el sistema deapoyo, si influye
para mejorar las decisiones en la empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en
Cajamarca, afio 2019, debido a que (La plata, 2009) menciona que “... el sistema de apoyo, es
una disciplina que nos ayuda administrar la informacion a convertirla en conocimiento, para
ponerla a disposicion de quienes toman decisiones y otorgarle valor a este proceso, se basa en la
integracion y universalizacion de la informacion para dar contextos basados en datosa cada una
de las areas de la organizacion”, desde esta perspectiva podemos considerar que la insertar la
tecnologia es importante debidoa que las empresas que crecen tanto internamente y externamente
y necesitan ayuda ante un sinfin de informacion donde esté a la disposicion de los tomadores de
decisiones influyendo de manera positiva en los procesos de integracion de datos para los

Optimos resultados.

Salazar Salazar, Alexandralsamar Pag. 54



N

4.2

UNIVERSIDAD B o ) )
PRIVADA DEL NORTE “La relacion entre inteligencia de negocios y

la toma de decisiones en la empresa
San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL,
en Cajamarca, afio 2020”

Conclusiones
Como conclusion tenemos que la empresa tiene por consideracion que la
inteligencia de negocio, genera beneficio, mas del 40% de los colaboradores consideran
que es sistema de nivel regular seguido de un 20% que consideran bueno para los analisis

de informacion en la empresa y por ende tener una mejora en la toma de decisiones.

La Inteligencia de negocios el aporta a las empresas el poder analizar informacién
de calidad y util (conjunto informacion y con una base de datos actualizada) para tomar
decisiones acertadas y eficientes en las organizaciones, con el fin de obtener una ventaja
competitiva y un conocimiento de la empresa con valor logrando una adecuada gestion.
En cada area de las organizaciones se necesita informacion y seguridad de la data para un
seguimiento de los procesos y recursos en ella. También brinda apoyo en tiempo real

acerca de las actividades que maneja la empresa.

El beneficio no solo es efectivo para los directivos y jefes de la empresa a su vez
beneficiara a los colaboradores y asi la empresa generara soluciones adecuadas de
acuerdo a sus necesidades o actividades con una optimizacion del tiempo.

Conforme el tiempo la empresa ha ido evolucionando y la parte administrativa se
consolida por ser evaluadora de estrategias, investigar, liderar y realizar el uso de
tecnologia para tener que gestionar el proceso en cada una de sus areas. Para una
optimizacion de tiempo y tener una eficiente informacion en las areas urge determinar el
nivel inteligencia de negocios para la empresa SLIC. En el desarrollo de la presente tesis
considerara la descripcion de la inteligencia de negocios, donde se planteara el tipo de
investigacion debido a que se empieza con una correlacion de datos gracias a la

observacion la metodologia y con un disefio no experimental transversal porque no
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existird manipulacion en las respuestas del colaborador. Finalmente, a partir del estudio

N

objetivo tenemos que la Inteligencia de Negocio, genera beneficio a las empresas que
opten por integrar este sistema de apoyo, tendran como resultados una gestion eficiente y

analisis de la informacion, optimizar tiempo, logrando cumplir sus objetivos.
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Matriz de Consistencia

Titulo: LARELACION ENTRE INTELIGENCIA DE NEGOCIOSY LA TOMADE DECISIONES EN LA EMPRESA SAN LORENZO INGENIERIAY
CONSTRUCCION SRL, EN CAJAMARCA, ANO 2020

Problema:

¢Cual es la relacion
entre la inteligencia de
negocios y la toma de
decisiones en la
empresa San Lorenzo
Ingenieria y
Construccion SRL, en
Cajamarca 2020?

Objetivo General:

e Determinar la relacion de la
inteligencia de negocios y la
toma de decisiones en la
empresa  San  Lorenzo
Ingenieria y Construccion
SRL, en Cajamarca 2020.

Objetivos Especificos:

v' Determinar la calidad de
informacion de la empresa
San Lorenzo Ingenieria y
Construccion  SRL, en
Cajamarca, afio 2020.

v' Determinar la efectividad de
la toma de decisiones de la

Lorenzo

empresa  San

o Existe

Hipotesis General:

una relacion

significativa entre la
inteligencia de negocios y la
toma de decisiones de la
empresa San Lorenzo
Ingenieria y Construccion SRL,

en Cajamarca 2020.

Hipotesis Especificas:
elLa calidad de informacion
tiene un nivel aceptable en la
empresa San Lorenzo
Ingenieria 'y Construccion
SRL,

en Cajamarca, afo

2020.
e La empresa presenta una alta

efectividad en la toma de

Variable Independiente:

Inteligencia de Negocios
Variable Dependiente:

Toma de decisiones

Metodologia:
Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de Investigacion:

La investigacion tendrd un
disefio explicativo, no
experimental, transversal.
Unidad de analisis:

Empresa San Lorenzo Ingenieria
y Construccion SRL, en
Cajamarca, aiio 2020.
Poblacion:

Son 119 Colaboradores en total.



UNIVERSIDAD y o _ _
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en Cajamarca, afo 2020”

N

Ingenieria y Construccion decisiones en la empresa San Muestra:
SRL, en Cajamarca 2020. Lorenzo  Ingenieria y Muestra no probabilistica o
v'Determinar la relacién entre  Construccion ~ SRL,  en dirigida a un subgrupo de la
la calidad de informacion y la Cajamarca 2020. poblacion 15 colaboradores.
efectividad de la toma de eExiste una relacién Técnicas e Instrumentos:

.. T . Cuestionario.
decisiones en la empresa San significativa entre la calidad

Lorenzo Ingenieria y de informacion y la
Construccion ~ SRL,  en efectividad de la toma de
Cajamarca 2020. decisiones en la empresa San
Lorenzo Ingenieria y
Construccion ~ SRL, en

Cajamarca 2020.
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Matriz de Operacionalizacion

Tabla 11:

Operacionalizacién de Inteligencia de Negocios y Toma de decisiones — San Lorenzo Ingenieria y Construccion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items
Inteligencia Es wuna herramienta Rapidez e Capacidad del
de Negocio tecnolégica 'y un sistema 1) ¢La variedad de presentacidn de la informacién en el sistema es Gtil?

sistema de apoyo que

brinda rapidez,
fiabilidad, nivel de
abstraccion y
presentacion de

informacion para la
toma de decisiones que
ayuda a facilitar el
analisis de la
informacion.

2)¢La estructura visual de la informacion brindada por el sistema facilita la interpretacion de
manera eficiente?
3) ¢El personal sabe interpretar la informacion brindada porel sistema?

4) ¢Realiza consultasal sistema de forma grupal de acuerdo a la necesidad del area?

Fiabilidad
e Calidadde 5) ¢Considera usted que el sistema esta adecuado correctamente para ayudarlo en la gestion de
informacion
datos?
6) ¢Considera que la informacién brindada por la inteligencia de negocios aporta a los objetivos
de la empresa?
7) ¢El sistema cumple con los requisitos para el calculo adecuado de planilla?
Nivel de e Capacidadde 8)¢La informacion de los operarios es mostrada en el sistema de forma detallada y concisa para
abstraccion respuesta
un adecuado controlde trabajo?
9) ¢ Elsistema permite realizar un seguimiento a toda la informacion de la empresa?
Presentaciobnde e Cualidad 10) ¢El sistema cumple con informacién integrada?
informacion

11) ¢La informacion procesada y almacenada brindada porel sistema tiene la capacidad de
respuesta apropiada?

12) (El sistema brinda andlisisde informacion de manera interactivay amigable con el usuario?



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“La relacién entre inteligencia de
negocios y latomade decisiones

en la empresa san lorenzo ingenieria

y construccion SRL, en Cajamarca 2020”

Toma de La toma de decisiones Problematizacién
decisiones lo podemos entender
cCOmo un  proceso

Situacion actualde
la empresa

1) ¢ Se presenta de manera frecuente alguna problematica en el &rea administrativa?

2)¢Reforzaria su experiencia en toma de decisiones afiadiendo la obtencién de informacion?

general, es decir, el acto
de elegir una decision
de un conjunto de Desarrollo de
alternativas alternativas

Identificarobjetivo

3) ¢Realiza un proceso o andlisis para identificarun problema?

o Alternativas 4);Considera las ideas o alternativas que son propuestas porsus compafierosdetrabajo?
Influencia en las ) o .
alternativas 5)¢Considera la experiencia al tomardecisiones?
Solucion decidida e Opciones de 6) ¢Propone una cierta cantidad de alternativas antes de tomar la decisién final?
alternativa

7) ¢ Requiere de opiniones a los principales representantes de la empresa?

Adaptarsolucion

Comprobarla
alternativa
seleccionada

8)¢Brinda la informacién necesaria a los colaboradores para ser puesta en marcha una decisién

tomada?

Analisis de
resultado

Analizar
resultados

9) ¢ Usted se apoya de una herramienta para elanélisis de la decision?
10) (Al obtener los resultados de la decision, las evalia con ayuda de informacion confiable o

con expertosdel tema?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXON® 1.

MODELO DE CUESTIONARIO PARA EL NIVEL ESTRATEGICO Y TACTICO DE LA EMRESA SAN
LORENZO INGENIERIA Y CONSTRUCCION SRL

Marca con un aspa segin la eseala del sigulente recuadro:

l 1 Tomlmente en desaewerdo 3) En desacwerdo J) Neutrsl 4) Denewerdo %) Torslmente de acverdn ]

Inteligencin de Negocioy
Preguntas IFIERIE

11 ¢La variedad de presentacion de la informacion en el sistema es d1il? " |

2) ¢ La estructura visusl de In informacion brindada por el sistemu facilita Ia interpretacion de

manera eficiente?

3) (EI personal sabe interpretar la informacion brindada por el sistema?

41 ¢ Realiza consultus al sisteimn de formu grupal de acuerdo & la hecesidad del drea?

5); Considern usted que el sistema estl adecuado correctamente purn ayudario en la gestion

de datos?

) (Considera que la informacion brindada por In inteligencia de negocios apora a los N

objetivos de la empresa

7) LEI sistema cumple con los requisitos para ol cileulo ndecundo de planilla?

8) (Lo Informacion de los operarios es mostrada en el sisternn de formn detalladn y convisa

para un adecuado control de trabujo?

9) ;, El sistema permite realizar un seguimiento n toda la informacion de la emprosa?

10} JEl sintema cumple con mformacion integrada?

11) (La informacion procesada y almacenada brindada por el sistema tiene 1o capacidad de

respuesta apropinda? |

usuario?

12)EN sistema brinda andlisis de informacion de maneri interactiva y amigable con ¢! [,\




ANEXONF® 2.

MODELO DE CUESTIONARIO PARA EL NIVEL ESTRATEGICO Y TACTICO DE LA EMRESA SAN

LORENZO INGENIERIA Y CONSTRUCCION SRI1

Marca con un aspa segin la escaln del siguiente recuadro

3 Totalmente en desacuerdn 21 En desacuerdo 3 Newtrnd &) Descoerdn 5 Totalmente de nenerido

Loma de decisiones

Preguntas 123 4] 8
1) ;Se presenta de manern frecuente alguna problemdtica en el drea administrativa? [ [
2) (Reforzarin su experiencias on toma de decisiones afadiendo Ia obtencidn de informacion? 1111
‘ 3 ) Realiza un proceso o anilisis para identificar un probiema” [
' 1), Considern las ideas o alternativas que son propuestys por sus compaferos de trabujo? . [
K JConsidera la experiencia al tomar decisiones?! [ 1]
[6), Propone una clerta cantidad de alternativas antes de tomar la decision final? . 1|

JRequlere de opintones  los principales representantes de ln empresa”

8) ; Brinda tn informacion necesuria a los colaboradores para ser puesta en marcha una decision

tomada?

9 Usted se apoyn de unn heremm lents parn el andlisis de la

ecision
10) LAl obtener los resultandos de la decision, las evaltn con ayuda de informacion conflable o

con expertos dol tema?

Lracing
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Anexo N°3

Cuestionario— San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL.

CUESTIONARIO

PRESENTACION

Buenos dias/tardes/noches mi nombre es Alexandra Isamar Salazar Salazar, soy bachiller de la
Universidad Privada del Norte, en esta oportunidad le he solicitad o su colaboracion para pedirle
su opinion sobre la Inteligencia de Negocios. Por favor, siéntanse libre de dar su respuesta. No

hay respuestas buenas o malas, todas sus respuestas son muy importantes y valiosos para mi.

ACTITUDESDE INTELGIENCIA DE NEGOCIOS —30 min

Objetivo: “Determinar la relacion entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la
empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL, en Cajamarca 2020”.

Me gustaria iniciar con la inteligencia de negocio y en segunda parte con la toma de decisiones
en la empresa... si tener un sistema de apoyo ayuda a las empresas... Si la inteligencia de
Negocios es necesaria para las empresas... saber si la inteligencia de negocios tiene relacién con

las tomas de decisiones en las empresas. ..

Salazar Salazar, Alexandralsamar Pag. 65




UNIVERSIDAD B o ) )
PRIVADA DEL NORTE “La relacion entre inteligencia de negocios y

la toma de decisiones en la empresa
San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL,

y/
N
en Cajamarca, afio 2020”

MODELO DE CUESTIONARIO PARA EL NIVEL ESTRATEGICO Y TACTICO DE LAEMRESA SAN

LORENZO INGENIERIA Y CONSTRUCCION SRL

Marca conun aspa segun la escala del siguiente recuadro:

1) Totalmente endesacuerdo 2) Endesacuerdo 3)Neutral 4) Deacuerdo 5) Totalmentede acuerdo

Inteligencia de Negocios

Preguntas 1| 2| 3|45

1) ¢Lavariedad de presentacion de la informacion en el sistema es util?

2) ¢Laestructura visual de la informacién brindada porel sistema facilita la interpretacién de

manera eficiente?

3) ¢El personal sabe interpretar la informacion brindada porel sistema?

4) ¢Realiza consultasal sistema de forma grupal de acuerdo a la necesidad del 4rea?

5)¢Considera usted que el sistema estd adecuado correctamente para ayudarlo en la gestién

de datos?

6) ¢Considera que la informacion brindada por la inteligencia de negocios aporta a los

objetivosde la empresa?

7) ¢El sistema cumple con los requisitos para el calculo adecuado de planilla?

8) ¢La informacion de los operarios es mostrada en el sistema de forma detallada y concisa

para unadecuado controldetrabajo?

9) ¢ El sistema permite realizar un seguimiento a toda la informacién de la empresa?

10) ¢El sistema cumple con informacién integrada?

11) ¢La informacion procesada y almacenada brindada por el sistema tiene la capacidad de

respuesta apropiada?

12);El sistema brinda analisis de informacion de manera interactiva y amigable con el

usuario?
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA EL NIVEL ESTRATEGICO Y TACTICO DE LA EMRESA SAN

LORENZO INGENIERIA Y CONSTRUCCION SRL

Marca con un aspa segun la escala del siguiente recuadro:

2) Totalmente endesacuerdo 2) Endesacuerdo 3)Neutral 4) Deacuerdo 5) Totalmentede acuerdo

Toma de decisiones

Preguntas

1) ¢ Se presenta de manera frecuente alguna problemaética en el &rea administrativa?

2) ¢Reforzaria su experiencia en toma de decisiones afiadiendo la obtencién de informacion?

3)¢Realiza un proceso o anélisis para identificarun problema?

4);Considera las ideas o alternativas que son propuestas porsus compafierosdetrabajo?

5) ¢ Considera la experiencia al tomardecisiones?

6)¢Propone una cierta cantidad de alternativasantes de tomar la decision final?

7) ¢ Requiere de opiniones a los principales representantes de la empresa?

8) ¢ Brinda la informacion necesaria a los colaboradores para ser puesta en marcha unadecision

tomada?

9) ¢ Usted se apoya de una herramienta para elanalisis de la decisién?

10) ¢ Al obtenerlos resultadosde la decisién, las evalla conayuda de informacién confiable o

con expertosdel tema?

Gracias.
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INGRESO DE CONCEPTOS FIJOS Y VARIABLES

N
DATOS FLIOS

DATOS VARIABLES

ONE F

R — e

DATOS DIRECTOS

e | D,
i CONCEPTO  [velor g
Rrm b ¥ [D_AFP 1023 i 0.0000)
D_AFP_3 0.0000
D_BASICO 1355.0000(
D_FLAG_AFP_COMISION_MIXTA 1.0000(
D_FLAG_ASIGNACION_FAMLIAR 1.0000
D_FLAG_BASE_RET_JUDICIAL_BRUTO 0,
D_FLAG_BONF_TEMPC_SERVICIO o,m !
D_FLAG_ESSALUD_VIDA 00000
D_FLAG_NDEMNIZACION_DESPDO 0.0000
D_FLAG_JUBLADO 0.0000)
D_FLAG_MAYOR_65_ANOS 0.0000)
D_FLAG. REM_NTEGRAL 00000,
D_FLAG_SENATI 0.0000)
| |D_FLAG VDA LEY
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Anexo N°5:

ZAAVEDRA ROCIO DEL PILAR

200i0r Secundanoe | 4 Trab / Persiorstta 5 dtaM F /Tt

000212 ZAPATA

2 Datos Principales

Codigo

Nombre

/ipul(l?)o Palermo

o (O

ﬁ;:hu de Nocim. BRRDRL 0 :] m

Pais Emisor D M1 Cod-Telélono UMAYWGLJ
i Nﬁ ad-Teifiono

Tn?;;.rn;cum‘enltt DOC HALIONAL DE IDENTID. Teléfono 2 ]

[Naor  (oam [Toioiono 7| )
T~ 2 oo |

Eoa ]
0o

I Nombre Via

o Vo (SR Moncono SRR Vistonal dul Trabajador

Block - Elapn |

SOt T .  Estaon la Lista Negra

|| s r [
Motive {
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Anexo 6

SAN LORENZO

L vcr;-f ALSKY ll&tm.a’
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